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CENTRO DE MANDO

Desde el primer momento de ocurrido el incidente, el 
Gobierno de la Ciudad generó un Centro de Mando 
coordinado por la Secretaría de Movilidad donde 
participaron:

● Secretaría de Seguridad Ciudadana
● Secretaría de Gestión Integral de Riesgos y 

Protección Civil 
● Escuadrón de Rescate y Urgencias Médicas
● Cruz Roja Mexicana
● Protección Civil de Miguel Hidalgo
● Fiscalía General de Justicia
● Comisión Ejecutiva de Atención a Víctimas
● Metrobús
● Organismo Regulador de Transporte



ACTUALIZACIÓN MÉDICA

● En total se dieron 88 atenciones médicas 
prehospitalarias 

● 78 personas decidieron ser ingresadas de 
manera preventiva a los hospitales DIOMED, 
Cruz Roja, Magdalena de las Salinas, Clínica 
2 del IMSS 

● 10 continúan en hospitales 
(5 San Ángel Inn, 2 Cruz Roja, uno en 
DIOMED, 1 Álvaro Obregón, 1 Mocel)



● Personal directivo de SEMOVI, CEAV, ORT y METROBÚS acudieron a cada uno de 
los hospitales para asegurarse que las personas recibían la atención médica 
necesaria

● Todos los gastos médicos están corriendo a cargo de la aseguradora AFIRME.

● Ninguna persona tuvo que pagar por tratamiento

● En cada hospital se establecieron mesas de atención para personas lesionadas y 
sus familias

SEGUIMIENTO INSTITUCIONAL



Esta mañana comenzó la 
suspensión del corredor de 

transporte ATROLSA, el cual será 
suspendido durante 30 días en su 

ramal Chapultepec-Palmas.

Tendrá 18 unidades de RTP al 
servicio de la ciudadanía y tendrá el 

mismo costo ($7 pesos).

SUSPENSIÓN DE ATROLSA



ATENCIÓN TELEFÓNICA 

Para brindar atención a los hechos 
relacionados con el incidente, la 

ciudadanía puede comunicarse al: 

5552 0999 11 ext. 1310
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