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RESUMEN EJECUTIVO

El Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019, disefiado a partir de un proceso
interdisciplinario y multi-sectorial, plantea la siguiente vision a 2024: La perspectiva
de género es transversal a las politicas de movilidad urbana en la Ciudad de México
y se fortalece la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Bajo esta premisa,
los sistemas, programas y proyectos de movilidad se orientan a que las mujeres
realicen sus viajes con accesibilidad, comodidad, seguridad y con menores tiempos
de traslado. Para avanzar hacia esta vision, el plan define tres ejes estratégicos
que responden a las tres problematicas principales que enfrentan las mujeres en
materia de movilidad: a) Se reducen las violencias sexuales y agresiones hacia
las mujeres en el Sistema Integrado de Transporte; b) Se fortalece la paridad
de género y la cultura institucional en el sector transporte; y c¢) Se atienden
las necesidades y patrones de viaje de las mujeres de forma efectiva. Para
cada uno de estos ejes, el Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019 plantea
lineas de accidon especificas, actividades, metas y responsables. Asimismo,
el plan define las siguientes lineas transversales: 1) informacidon, monitoreo
y evaluacién; 2) normatividad y gestion publica y 3) vinculacion estratégica y
espacios colaborativos multisectoriales. Este documento permitird orientar
las prioridades en materia de género y movilidad de la Secretaria de Movilidad
y del Sistema Integrado de Transporte, para contribuir a que las mujeres
se muevan con libertad, seguridad y comodidad en la Ciudad de México.

1. INTRODUCCION

Como se menciona en el Plan Estratégico de Movilidad 2019, la Ciudad de México cuenta
con un sistema de transporte fragmentado e ineficiente que profundiza inequidades
sociales de diversos tipos y que afecta a todas las personas. Sin embargo, quienes
transitan por la Ciudad de México experimentan la ciudad de forma distinta. La formay
razones por las que viajamos, los medios que usamos, la percepcion de inseguridad que
sentimos y las barreras -visibles o invisibles- que enfrentamos para movernos, varian
entre mujeres y hombres. Por tanto, si bien los problemas de movilidad afectan a todas
las personas, se viven de manera diferenciada.

Ciertas problematicas afectan especificamente a las mujeres y reducen sus posibilidades
de moverse con libertad, seguridad y dignidad a través de la ciudad.
Se identifican tres problematicas principales que enfrentan las mujeres:

a) Necesidades de movilidad derivadas de patrones de viaje especificos, que
historicamente no han sido reconocidas y que las han excluido del uso y disfrute pleno
del espacio publico;

b) Mdltiples situaciones de violencia sexual y agresiones que vulneran sus derechos,
tales como el acoso y el abuso sexual en el espacio publico y en el transporte; y,

c) Una participacion tradicionalmente inequitativa en el sector movilidad, que inicia
desde el ambiente escolary trasciende hasta el laboral, la cual profundiza la ausencia de
perspectiva de género en planesy proyectos de movilidad urbana.

Estas tres problematicas son aun mayores para mujeres que enfrentan multiples
situaciones de vulnerabilidad que se intersectan, tales como su edad, su situacion
socioecondmica, si cuentan con alguna discapacidad, su modo de transporte, entre
otras.




Para atender estas problematicas se requieren politicas publicas de movilidad con
perspectiva de género transversal, asi como acciones coordinadas y congruentes, que
tomen en cuenta la inequidad entre hombres y mujeres, sus necesidades diferenciadas,
asi como las diferentes situaciones de vulnerabilidad que enfrentan.

Con ese objetivo en mente, la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) llevé a cabo de diciembre
2018 a marzo 2019 un proceso interdisciplinario (con participacion de personas
de diversas disciplinas) y multi-sectorial (incluyendo las perspectivas de diferentes
sectores) para disefiar el Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019. En el marco de
este proceso se consolidé un grupo transversal incluyendo personas expertas en materia
de movilidad, perspectiva de género y violencias sexuales hacia las mujeres de las
diferentes areas de la Secretaria de Movilidad que disefid y retroalimenté internamente
este documento. Asimismo, se realizaron mesas de trabajo y se particip6 en espacios
de didlogo con organismos de transporte, con otras Secretarias (en particular con la
Secretaria de las Mujeres), asi como con sociedad civil, personas académicas, expertas,
organismos internacionales y miembros del poder legislativo, para escuchar sus
opinionesy prioridades, dialogar sobre los contenidos de la estrategia y fortalecerla.

Mas aun, a partir de los testimonios de sobrevivientes de violencia sexual y agresiones
hacia mujeres en el transporte publicados en los Ultimos meses, la Secretaria de
Movilidad reforzo sus esfuerzos y compromiso para desarrollar e implementar acciones
integrales que permitan no solamente atender y contener en el corto plazo esta
situacion, sino también generar condiciones para que este tipo de situaciones y otras
que contribuyen a la percepcion de inseguridad en el transporte se prevengan y se
atiendan de manera mas efectiva. Lo anterior, a partir de invertir en esfuerzos de largo
plazo para cambiar los entornos urbanos, las conductas sociales, los procedimientos y
las dinamicas dentro del sector movilidad que refuerzan, normalizan y multiplican las
violencias sexuales y agresiones hacia las mujeres al transitar por la Ciudad de México.

En vista de todo lo anterior, el “Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019” busca
complementar y profundizar las acciones definidas en el Plan Estratégico de Movilidad
2019 con el fin de facilitar la planeacion, implementacion, evaluacion y seguimiento
de latransversalidad del principio de género en las politicas de movilidad. Asimismo,
este plan busca orientar las prioridades en materia de género para la colaboracion de la
Secretaria de Movilidad y el Sistema Integrado de Transporte de la Ciudad de México con
otras areas y 6rdenes de gobierno, con la zona metropolitana, con el poder legislativo,
asi como con la sociedad civil, la academia, las agencias de cooperacion, organismos
multilaterales y el sector privado. Lo anterior, para sumar esfuerzos y avanzar hacia
el ejercicio pleno del derecho a la movilidad y la igualdad sustantiva para todas las
personas.

2. DIAGNOSTICO

Las mujeres enfrentan problematicas especificas que limitan sus posibilidades de
desplazarse con seguridad, libertad y comodidad. La Estrategia de Género y Movilidad
2019 busca responder a tres problematicas centrales que enfrentan las mujeres:

a) necesidades de movilidad que no han sido reconocidas y atendidas;
b) violencias sexuales y agresiones en el transporte;

c) participacion inequitativa en el sector transporte.

En esta seccion se presenta un diagndstico de la situacidn, con base en la informacion
disponible, respecto a cada una de estas problematicas.

ECOBICI Usuaria
Foto: Enrique Abe
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NECESIDADES Y PATRONES
DE VIAJE ESPECIFICOS DE LAS MUJERES

Las necesidades de movilidad de las mujeres en la Ciudad de México se construyen a
partir de las caracteristicas de los viajes que realizan para cumplir con sus actividades.
A estas caracteristicas se les conoce como patrones de viaje e incluyen, entre otros
aspectos:

a) los motivos por los que se trasladan
b) el tipo de viajes que realizan

¢) los horarios en los que se mueven
d) los modos de transporte que usan

¢Para qué se mueven las mujeres y qué tipo de viajes realizan?

Existen ciertos roles sociales que asignan actividades y responsabilidades diferenciadas
a mujeres y hombres. En particular, las labores de cuidado del hogar y la familia han
sido histéricamente asignadas a las mujeres, quienes destinan el doble de tiempo que
los hombres a labores de cuidado a integrantes del hogar (ver nota metodoldgica), en
especial cuidado a personas de 0 a 14 afios (3.38 veces mas), (INEGI, 2014).

En consecuencia, uno de los principales motivos de los viajes de las mujeres es
realizar actividades relacionadas con las labores de cuidado, tales como proveer
acompafnamiento a nifias y nifos, personas con discapacidad o adultas mayores, ir de
compras o realizar viajes con motivos médicos (ITDP, 2018; Steer, 2018). A estos viajes,
dado el motivo que los genera, se les denomina “viajes de cuidado” o “movilidad
de cuidado” (Steer, 2018). Los viajes de cuidado implican para las mujeres una
interdependencia de viaje, lo cual significa la obligacion de trasladarse para satisfacer
necesidades ajenas o adicionales a las propias, aumentando con ello el niimero de viajes
que realizan.
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Figura 1: Tipos de viajes que realizan mujeres y hombres. Fuente: Adaptado de ITDP(2018).

Debido a la realizacién de viajes de cuidado, ademas de los viajes que realizan con
otros motivos (educacidn, trabajo...), las mujeres suelen llevar a cabo multiples viajes
de distancias cortas, o bien, un viaje con varias paradas, conocidos como viajes
encadenados.! En contraste, los hombres hacen menos viajes, pero recorren mayores
distancias, llamados viajes pendulares (Figura 1). La necesidad de realizar mas viajes o viajes
con multiples paradas, asi como el acompafiamiento de otras personas con las que realizan
los viajes, aumenta los costos de las mujeres para transportarse, lo cual les genera una
carga econdmica adicional por el trabajo de cuidado -no remunerado- que realizan

Hay una disponibilidad limitada de informacion detallada y desagregada por género?
sobre las caracteristicas de la movilidad de las mujeres en la Ciudad de México. A pesar de
las limitaciones metodoldgicas, tales como la falta de una categoria explicita de movilidad
del cuidado, la principal fuente de informacion desagregada referente a los tipos de viajes
que mujeres y hombres hacen en la ciudad es la Encuesta Origen-Destino (INEGI, 2017).

La Encuesta Origen-Destino (EOD) 2017 corrobora la tendencia de la movilidad con motivos de
cuidado de las mujeres y hace visibles los multiples viajes o viajes encadenados que realizan
(Figura 2). Restando el motivo de viaje “ir al hogar, entre semana las mujeres realizan 12%
mas viajes que los hombres, diferencia que se reduce a 5% en sabado (Steer, 2018). Los datos
de la encuesta indican que en un dia laboral, mientras el principal motivo de desplazamiento
entre hombres es ir al trabajo (28.9%), el principal motivo de desplazamiento entre las
mujeres de la Ciudad de México es realizar viajes de cuidado (19.3%)* (Figura 2). Asimismo,
en sabado el 20% de los viajes de mujeres y 12% de los hombres estan relacionados con el
cuidado (Steer, 2018).

. Mujeres . Hombres

Con motivo de cuidado

Ir al trabajo

Ir a estudiar

Convivir(amigos o familiares),
deportes o recreacién

Otro propdsito

Hacer un tramite

0] 10 20 30
Figura 2. Motivos de viaje entre mujeres y hombres. Fuente: Elaboracién propia con datos de INEGI (2017).

1“Sji bien este comportamiento no es homogéneo para las mujeres y se presentan ciertas variaciones por razones de edad, nivel
socioecondémico, o situacion familiar, se afirma que la presencia de ciertos patrones de viaje de las mujeres y de hombres expresan
diferencias en el tipo de desplazamiento, propdsitos de viaje, distancias recorridas, niveles diferenciales de acceso al transporte y
comportamientos durante los viajes” (Soto Villagran, P, 2017, p. 129).

2Existen algunos esfuerzos aislados de ciertos organismos de movilidad tales como las encuestas de percepcion del sistema Metrobus
y de Ecobici que brindan informacion referente a los criterios y prioridades de elecciéon modal de usuarias y usuarios.

3El porcentaje de viajes con motivo “ir al hogar” es similar entre mujeres y hombres. Con fines comparativos se omiten esos viajes. (Ver
nota metodoldgica).

*El porcentaje de viajes con motivo de cuidado equivale a la suma de ir de compras (bienesy servicios) y llevar o recoger a alguien.




:Cuando se mueven las mujeres y cuanto tiempo invierten?

La naturaleza de las actividades de los viajes de cuidado implica que las mujeres realicen
desplazamientos en horarios distintos a los hombres, quienes su motivo principal de viaje
es ir al trabajo. De acuerdo a los datos de la Encuesta Origen-Destino, las usuarias viajan
frecuentemente entre 7:00 y 15:00. Como muestra la Figura 3, de 10.00 a 13.00 (horas valle)
es el rango de horario en el que la mayoria de los viajes de las mujeres se realizan, mientras que
para los hombres representa el rango de horario en el que realizan el menor numero de viajes.

El viajar en este rango de horas, que incluye horas valle donde existe una menor frecuencia
de transporte publico, deriva en una mayor inversion de su tiempo en el transporte. Esta
inversion de tiempo en transporte se acrecenta dados los multiples viajes que llevan a cabo o
varias paradas que realizan en un mismo viaje. El tiempo que las mujeres gastan en el transporte
se suma al tiempo dedicado a la doble jornada (laboral y de cuidado) que realizan, por lo que
la alta inversion de tiempo en el transporte reduce su tiempo disponible para actividades
de recreacion y descanso, limitando su calidad de vida y bienestar (Carrasco, 2005; Freixa
2011; Pérez Haro 2018). Esto es alin mayor para mujeres que tienen intersecciones con otras
condiciones de vulnerabilidad, tales como vivir en una situacion de pobreza.
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Figura 3. Hora de inicio de viaje. Fuente: Elaboracidn propia con datos de INEGI, 2017.

:{Como se mueven las mujeres y en qué modos?

El principal modo de transporte para las mujeres entre semana es el transporte
publico no masivo (incluyendo microbuses, RTP, autobuses vy trolebuses),
correspondiente al 34.29% de sus viajes (Figura 4). En particular, las mujeres hacen un
uso prioritario de microbuses: 32.14% de sus viajes (INEGI, 2017). Este comportamiento
es similar al de los hombres, cuyo modo de transporte principal entre semana es también
el microbus, que representa el 35.07% de los viajes que realizan (INEGI, 2017).

Ademas, las mujeres realizan un alto porcentaje de sus viajes a pie, 32.46% de sus
viajes, mientras que sélo 19.46% de los viajes de los hombres son a pie® (Figura 4).
Relacionando el modo de viaje con el motivo del mismo, el 58% de los viajes de cuidado
que realizan las mujeres se hacen Gnicamente caminando (Steer, 2018).

Transporte publico no
masivo

Caminar en la calle

Automovil

Transporte publico masivo

Taxi (app internet, sitio,
calle u otro)

Transporte escolar,
de personal y otros

Bicicleta

Bicitaxi y mototaxi g

Moto

. Mujeres . Hombres

Figura 4. Modos de transporte de mujeres y hombres. Fuente: Elaboracidn propia con datos de
INEGI, 2017.

Por otra parte, las mujeres recurren mas frecuentemente que los hombres al uso del
taxi (de calle, sitio o aplicacion) para desplazarse. En un dia laboral, el 6.25% de los
viajes de las mujeres se realizan en taxis (de calle, sitio o aplicacion) mientras para
los hombres solo representa el 3.52% (Figura 4). Esto pudiese significar una necesidad

de movilidad insatisfecha, o una percepcion aumentada de inseguridad en el transporte
publico que las impulsa a recurrir al uso de taxis, asumiendo un mayor costo, para
traslados cdmodos, rapidos y seguros (Steer, 2018; PEM, 2019).

*“Caminar en la calle” como modo de viaje referido en la EOD.

¢ Por ejemplo, se incluyen algunas metas y acciones especificas en el Programa Integral de Vialidades y Transporte (PIVT) 2001 -
2006 y en el Programa Integral de Movilidad (PIM) 2013-2018 pero se observa una falta de inclusion del tema de forma transversal
en los diferentes instrumentos de planeacion de la movilidad. Disponible en: http://www.ordenjuridico.gob.mx/Documentos/Estatal/
Distrito%20Federal/w099436.pdf
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VIOLENCIAS SEXUALES Y AGRESIONES HACIA
LAS MUJERES EN EL TRANSPORTE

Los patrones de movilidad de las mujeres, asi como su experiencia al moverse por la
ciudad, se ven afectados por las violencias sexuales, agresiones y la percepcion de
inseguridad en el espacio publicoy en el transporte. El problema de violencias sexuales
es una de las principales limitaciones para que las mujeres puedan moverse de
forma autonoma, comoda y segura a nivel global, lo cual limita sus oportunidades
sociales, econémicas y culturales.

Para contextualizar esta problematica global, de acuerdo a una encuesta del Banco
Asiatico de Desarrollo (2015) en las ciudades de Karachi (Pakistan), Thilisi (Georgia)
y Baku (Azerbaiyan) se reportd que un 69% de un total de 630 mujeres encuestadas
afirmaron haber sufrido algin tipo de acoso sexual en el transporte plblico (Banco
Asiatico de Desarrollo, 2015). En la ciudad de Quito (Ecuador), en 2011 un estudio mostrd
que el 68% de las mujeres experimentd alguna forma de violencia sexual en espacios
publicos durante el afio anterior mientras que el 84% sostuvo que el transporte publico
era inseguro debido a la violencia sexual experimentada (ONU Mujeres, 2018). Inclusive
en ciudades como Nueva York, una encuesta de 2007 sefala que el 63% de las mujeres
encuestadas experimentd acoso sexual en el transporte publico (Gekoski et. al., 2015).

En el caso de la Ciudad de México, la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las
Relaciones en los Hogares (ENDIREH), encuentra que en 2016, el promedio de mujeres
que han sido sujetas a violencia comunitaria’ en los ultimos 12 meses es mayor en la
Ciudad de México que a nivel nacional. Este tipo de violencia ocurre principalmente
en la calle y en el sistema de transporte publico (ENDIREH, 2016).

La Encuesta sobre la Violencia Sexual en el Transporte y Otros Espacios Publicos en la
Ciudad de México realizada por ONUMujeres y la organizacidon Estudios y Estrategias
para el Desarrollo y la Equidad (EPADEQ) enfocada en la problematica de la violencia
sexual en el ambito publico de la Ciudad de México, encontré que de las 3,214 usuarias
entrevistadas, el 88.5% habia sido victima de algun tipo de violencia sexual al
transitar por el transporte o espacios publicos de la ciudad en los ultimos 12 meses:. En
la Tabla 1 se enlistan los tipos de actos violentos incluidos en la encuesta y el porcentaje
de ocurrencia calculado para cada uno de ellos en los Gltimos 12 meses. Los porcentajes
en la Tabla 1 indican el porcentaje de mujeres que en el Gltimo afio han enfrentado por lo
menos una vez el acto violento en cuestidn, por lo que cada mujer pudo sufrir multiples
actos violentos.

De acuerdo a la encuesta, los hechos de violencias sexuales tienen lugar principalmente
en el metro (16.1%), enlacalle (15.5%), en el microbus (11.4%) y en los paraderos (8.1%)
(Figura 5) y los principales agresores son hombres desconocidos (89.2%), operadores de
alguntransporte (4.7%)y en menor medida policias (3.3%) (Figura6). Las manifestaciones
de violencia sexual mas comunes por parte de los operadores de transporte son piropos
obscenos u ofensivos sexuales, palabras despectivas, asi como miradas morbosas (EPADEQ
y ONUMujeres, 2018).

La encuesta también hace visible la cifra negra que existe de casos de violencias sexuales
no denunciados, asi como diversas barreras que limitan la denuncia de estos hechos: el
84.5% de las usuarias encuestadas que sufrieron actos de violencia sexual en el transporte
no los denunciaron. Ademas de la falta de informacion sobre la posibilidad de denunciar

Porcentaje de ocurrencia en 2017-
Acto violento 2018 de cada acto violento del total

de violencias sufridas por mujeres

Miradas morbosas al cuerpo 71.4
Piropos sexuales obscenos u ofensivos 70.0
Se le recargaron en el cuerpo con intenciones de caracter 51.1
sexual

Le dijeron palabras ofensivas o despectivas respecto a ellas 49.2
u otras mujeres

Le hicieron sentir miedo a sufrir un ataque o abuso sexual 39.9
La tocaron o manosearon e cuerpo sin su consentimiento 35.2
Le dieron una nalgada 23.0
Le suserraron cosas al oido 19.9
Le hicieron propuestas sexuales indeseadas 144
Ellos se tocaron los genitales o se masturbaron frente a ellas 14.1
La persiguieron con intencion de atacarla sexualmente 13.9
Ellos le mostraron los genitales 13.5
Le han tomado fotos a su cuerpo sin su consentimiento 6.7
Eyacularon en frente de usted 1.3
La obligaron o forzaron a tener relaciones sexuales 1.1

" Situaciones de violencia, que las mujeres de 15 afios y mas han padecido a lo largo de su vida, como ofensas, abuso, extorsion u otras
agresiones de caracter sexual, en espacios publicos (calles, centros de recreacion o diversidn) o privados ( en su casa o casa de otras
personas) (ENDIREH, 2016)

8Porcentaje calculado con base a la sumatoria de usuarias que respondieron positivamente a cada acto violento.

14 15

Tabla 1: Porcentaje de ocurrencia de actos de violencia sexual en el transporte piblico de acuerdo a
mujeres encuestadas. Fuente: EPADEQ y ONUMujeres, 2018.



(15.6%) vy el sitio donde realizarlo (13.0%), existe desconfianza en las autoridades NUMERO DE INCIDENTES REGISTRADO

(20.4%), muchas mujeres no le ven la importancia a la denuncia (15.2%) o consideran
gue no tienen tiempo para el procedimiento (15.0%) (EPADEQ y ONUMujeres, 2018). POR AGRESOR

Con respecto a los casos de violaciones y abuso sexual, la Procuraduria General de
Justicia de la Ciudad de México (PGJ-CDMX) registra que, de enero a octubre del
2018, tuvieron 333 carpetas de averiguaciones previas acontecidas en el transporte
publico. De estas carpetas, el 70% de las averiguaciones previas tuvieron lugar en el
Sistema de Transporte Colectivo Metro (incluyendo situaciones dentro y fuera del Metro),
seguido por taxis (10%), autobus (6%), Metrobus (6%), microbus (6%) (PGJ-CDMX, 2018).

No especificado | 24

Otros | 58
Adicionalmente, el Sistema de Transporte Colectivo Metro reporté durante 2018 un total
de 608 incidentes de abuso sexual. De estos, 338 acontecieron dentro del vagdn, 129 en Hombres 263
el andén, 59 en las escaleras, 36 en el pasillo y 14 en el exterior (STC-METRO, 2018). La conocidos

principal ofensa registrada dentro del metro entre el 2016 y 2018 es el tocamiento de

Policias 394

INCIDENTES EN SITIO

2500 Operadores 571
2000 Hombres 10771
desconocidos
1500
0 2000 4000 6000 8000 10000 12000

1000
Figura 6: Nimero de incidentes de violencia sexual registrados por agresor con base en las respuestas de
las mujeres encuestadas. Fuente: EPADEQ y ONU Mujeres, 2018.

500

Figura 5: Nimero de incidentes de violencia sexual en espacios publicos y transporte reportados por las
mujeres encuestadas. Fuente: EPADEQ y ONU Mujeres 2018.
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gldteos (51.5%), otros (12.7%), tocamiento de senos (2.7%) y masturbarse (2.9%) (STC-
METRO, 2018).

Es necesario tomar en cuenta que la afluencia es mayor en el Metro que en los otros
medios de transporte, resultando en mayores registros, ademas de contar con
modulos especificos para poder levantar las quejas y denuncias, lo cual abona
a comprender los datos presentados. De acuerdo a las mujeres encuestadas por
ONUMuijeres, el 14.6% dieron aviso o denunciaron los hechos en un médulo de atencion
a mujeres de Viaja Segura (2018), los cuales se ubican dentro de las estaciones del STC-
Metro. En este sentido, la informacion permite inferir que estaciones de transporte
publico, en particular en el caso de Metro, son utilizadas como zonas donde las
mujeres buscan un espacio seguro, asi como espacios de denuncia, servicio inexistente
en otros espacios y servicios de transporte tales como autobuses, microbuses y taxi.

Aunado a los casos registrados, existe una alta percepcion de inseguridad por parte
de las usuarias del transporte publico de la Ciudad de México. Se ha documentado
que el miedo a la violencia es uno de los factores que mas influencia la movilidad de
las mujeres (Soto, 2017). A partir de la encuesta realizada por ONUMujeres y EPADEQ,
se encontro6 que el 54.4% de las 3,214 mujeres entrevistadas se sienten inseguras o muy
inseguras en el transporte publico (EPADEQ y ONUMujeres, 2018). Este miedo se agudiza
al tratarse de agresiones sexuales, siendo las usuarias de entre 15 y 29 aios las que
expresan mayor temor (EPADEQ y ONUMujeres, 2018). Como manera de evitar dicha
inseguridad, las mujeres modifican sus decisiones de viaje y llevan a cabo medidas
especificas para enfrentar la inseguridad (Figura 7), tales como ir acompafiadas o no
salir de noche o muy temprano, lo que implica una barrera a su libre desplazamiento
y trae como consecuencia un acceso desigual a la ciudad y un ejercicio de derechos
limitado (EPADEQ y ONUMujeres, 2018).

MEDIDAS QUE IMPLEMENTAN LAS MUJERES
PARA ENFRENTAR LA INSEGURIDAD

3%

6%

39%
14%

16%

. Ir acompaiiada en el transporte

. Otros

Il No salir de noche o muy temprano

Il No caminar sola en la calle

Il Cambiar constantemente sus rutas de traslado
. Usar vagones exclusivos

B Usar el transporte lo menos posible

Figura 7: Medidas que implementan las mujeres para enfrentar la inseguridad. Fuente: EPADEQ'y
ONUMuijeres, 2018.
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PARTICIPACION INEQUITATIVA DE LAS MUJERES
EN EL SECTOR TRANSPORTE

Histéricamente, el sector movilidad ha tenido una baja participacion de las mujeres
tanto en el disefio e implementacion de politicas como en la operacion de los
servicios de transporte, lo que ha contribuido a la falta de atencion a las necesidades
diferenciadas de mujeres y hombres en materia de movilidad.

A nivel global, son pocos los datos que se tienen disponibles acerca del empleo de las ESTRUCTURA DIRECTORES SUBDIRECTORES
mujeres dentro del sector, pues muchos tienden a no estar desagregados, ni por sexo, COMPLETA Y SUPERIOR E INFERIOR
ni por modo de transporte, lo que dificulta la realizacion de un diagnodstico preciso

(Turnbull, Leary Thomas, 2013). Sin embargo, un aspecto a destacar es que se tratade un
fendmeno generalizado a nivel mundial. Si bien muchos paises han adoptado medidas
afirmativas para atraer mas mujeres al sector transporte, éste continuia siendo uno
de los mas desiguales. Por ejemplo, la Comisidn Europea reporta que Unicamente el
22% de las personas empleadas en transporte son mujeres (European Comission, 2019).
Asimismo, en América Latina y el Caribe las mujeres representan menos del 15% en los
sectores de construccion y operacion de sistemas de transporte (Granada et al., 2016).

Secretaria de
Movilidad (total)

Subsecretaria de

En el caso de México, a pesar del aumento historico del porcentaje de mujeres en Planeacién (subtotal)
el mercado laboral, incluyendo el sector transporte, este sector forma parte de los

sectores con mayor subrepresentacion de las mujeres junto con la agricultura y la Subsecretaria del
construccion (Cruz, 2017). Una publicacion técnica de la Secretaria de Comunicaciones Transporte (subtotal)

y Transportes de 2017 informa que la participacion de la mujer en el sector transporte
aumentd de 0.35% en 1996 al 13.43% en 2012.

Direcciones Adjuntas
(subtotal)

Al interior de la Secretaria de Movilidad, la baja participacion de las mujeres se ve
reflejada tanto a nivel administrativo como operativo. Durante la administracion
anterior, Unicamente el 33% de los cargos de estructura estaban ocupados por mujeres,
proporcion que bajaba al 29.72% en cargos directivos (SEMOVI, 2019a). En la presente
administracién, la proporcion de mujeres en la estructura representa el 36.18% y en
cargos directivos corresponde al 32.26%. Sin embargo, como se puede apreciar en la
Tabla 2, el porcentaje de mujeres al interior de la estructura cambia dependiendo del
area a la que estan adscritas. De esta manera, la Subsecretaria de Planeacion, Politicas 'y
Regulacion tiene una mayoria de mujeres en cargos directivos (54.55%), lo cual contrasta
con otras areas (SEMOVI, 2019).

Tabla 2: Porcentaje de mujeres y hombres en la Estructura Organica de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, 2019. Fuente:
Elaboracidn propia.
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CETRAM Maria de los Angeles Herndndez Lépez
Foto: Azul Carazo
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3. ANTECEDENTE

PLAN ESTRATEGICO DE MOVILIDAD 2019

Como antecedente principal del Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019, fue
publicado en diciembre de 2018 el Plan Estratégico de Movilidad para la Ciudad de
México 2019. Este ultimo plantea la siguiente vision a 2024: “Las personas estaran en el
centro de las politicas de movilidad urbana en la Ciudad de México. Bajo esta premisa, los
sistemas, programasy proyectos de movilidad se orientaran a aumentar la accesibilidad,
disminuir los tiempos de traslado y garantizar viajes comodos y seguros para toda la
ciudadania” (SEMOVI, 2018).

Para cumplir con esta vision, el Plan Estratégico de Movilidad 2019 esta estructurado en
torno a tres ejes estratégicos:

EJE 1: INTEGRAR

Se hara la integracion fisica, operacional, de modo de pago
y de imagen de los distintos sistemas de transporte de la
Ciudad, favoreciendo la intermodalidad y promoviendo los
viajes a pie, en bicicleta y en transporte publico.

EJE 2: MEJORAR

Se atenderd el estado de abandono y deterioro de la
infraestructura y servicios de transporte existentes, con
el objeto de aumentar las condiciones de accesibilidad
de la ciudadania, disminuir tiempos de traslado, mejorar
condiciones de viaje, transparentar el funcionamiento de
los distintos sistemas de movilidad de la ciudad, y hacer
mas eficiente el transporte de mercancias.

EJE 3. PROTEGER

Se cuidara la integridad de las personas que utilizan los
distintos sistemas de transporte, a través de la provision de
infraestructura y servicios incluyentes, dignos y seguros.

Estos tres ejes se intersectan con seis principios transversales (sustentabilidad,
innovacidn, equidad, género, transparencia y calidad) que son comunes a todos los
programasy proyectos del plan estratégico.

A partir de la publicacion del Plan Estratégico de Movilidad 2019, el equipo de la
subsecretaria de Planeacion identificd dos temas que, a partir de las prioridades del
plan estratégico y sus principios transversales, requerian de planes especificos que
detallaran acciones concretas para priorizar la atencion de grupos en situacion de
vulnerabilidad y fomentar la equidad.

En este marco, se decide elaborar dos planes estratégicos especificos, un plan
estratégico de género y movilidad y un plan estratégico de seguridad vial para
iniciar la implementacién de acciones focalizadas en estos dos temas prioritarios
desde el primer afio de esta administracion. Debido a la complejidad de estos temas,
las acciones definidas en los planes 2019 no plantean solucionar todos los aspectos
de la problematica, sino marcar la pauta y primeros pasos de estrategias que deberan
tener continuidad en los siguientes afios a partir de su incorporacion en instrumentos
de politica publica de mediano y largo plazo, tal como se explica en la Gltima seccion de
este documento, donde se delinean los siguientes pasos.

A partir de estos antecedentes, surge el presente Plan Estratégico de Género y Movilidad
para hacer explicitas las estrategias, metas y acciones especificas en materia de género
que se llevaran a cabo desde la Secretaria de Movilidad, en coordinacién y colaboracion
con actores estratégicos. La importancia de este plan es que permite hacer explicita la
transversalidad de la perspectiva de género en las politicas de movilidad de la Ciudad de
México con lineas estratégicas, acciones y metas a alcanzar para 2019.
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4. PRIORIDADES DE LA ESTRATEGIA
DE GENERO Y MOVILIDAD

El Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019 plantea la siguiente visidn a alcanzar para 2024:
La perspectiva de género es transversal a las politicas de movilidad urbana en la Ciudad de
México y se fortalece la igualdad sustantiva entre mujeres y hombres. Bajo esta premisa,
los sistemas, programas y proyectos de movilidad se orientan a que las mujeres realicen
sus viajes con accesibilidad, comodidad, seguridad y con menores tiempos de traslado.

Para avanzar en los tres ejes estratégicos, se definieron ocho lineas de accion que guian
este Plan Estratégico (Figura 9):

EJES ESTRATEGICOS LINEAS DE ACCION

Para alcanzar esta vision, el plan define tres ejes estratégicos que buscan atender las tres

problematicas principales identificadas en el diagndstico .
1. Infraestructura segura y vigilancia oportuna para la prevencion de violencias sexuales y

agresiones hacia las mujeres

. Se reducen las violencias sexuales y agresiones hacia las mujeres en el Sistema . . — — - - - - -
Int dodeT t Se reducen las violencias 2. Capacitacion y sensibilizacion para la prevencion y atencion efectiva de violencias sexuales
ntegrado de lransporte. ) , ) ) ) sexuales y agresiones hacia en el Sistema Integrado de Transporte.
. Se fortalece la paridad de género y la cultura institucional en el sector transporte las mujeres en el transporte. . . . . .
. . . . . 3. Protocolos de respuesta efectiva ante casos de violencias sexuales hacia las mujeres dentro
. Se atienden las necesidades y patrones de viaje de las mujeres de forma efectiva. del Sistema Integrado de Transporte.

. . .o , . , 4. Sistema homologado de informacion de casos de violencias sexuales y agresiones hacia las
Para facilitar la compresion de la estructura del Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019, asi mujeres.

como su conexion con el Plan Estratégico de Movilidad, se desarroll6 el siguiente esquema (Figura

8). Elesquema presenta la articulacion de la visidn 2024 del Plan Estratégico de Movilidad con la r

visidn 2024 del Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019, asi como los tres ejes estratégicos _degeneroy la cultura
. e institucional en el sector

en los que se divide este ultimo. transporte.

Se fortalece la paridad 5. Acciones afirmativas para promover la paridad de género en el sector movilidad.

6. Cultura institucional que fomente la igualdad sustantiva y la no violencia hacia las mujeres
que trabajan en el sector movilidad.

7. Infraestructura y politicas publicas que atiendan las necesidades especificas de viaje
de las mujeres (priorizando viajes de cuidado).

EJES ESTRATEGICOS Se atienden

las necesidades y patrones de

viaje de las mujeres 8. Promocién de opciones de movilidad efectivas y sustentables para las mujeres

de forma efectiva. que respondan a sus patrones y necesidades de viaje.

VISléN Se reducen las violencias

VISION 2024:

“Las personas estaran en
el centro de las politicas
de movilidad urbana
en la Ciudad de México.
Bajo esta premisa, los
sistemas, programas y
proyectos de movilidad se
orientan a aumentar la
accesibilidad, disminuir
los tiempos de traslado
y garantizar viajes
comodos y seguros para
toda la ciudadania” (Plan
Estratégico de Movilidad
2019).

EN MATERIA DE
GENERO 2024:

La perspectiva de género es
transversal a las politicas
de movilidad urbana
en la Ciudad de México y
se fortalece la igualdad
sustantiva entre mujeres y
hombres. Bajo esta premisa,
los sistemas, programas y
proyectos de movilidad se
orientan a que las mujeres
realicen sus viajes con
accesibilidad, comodidad,
seguridad y con menores
tiempos de traslado.

sexuales y agresiones hacia
las mujeres en el Sistema
Integrado de Transporte.

Se fortalece la paridad
de género y la cultura
institucional en el sector
transporte.

Se atienden
las necesidades y patrones
de viaje de las mujeres
de forma efectiva.

Figura 9: Diagrama de alineacion estratégica entre los ejes estratégicos y lineas de acciéon del Plan
Estratégico de Género y Movilidad. Fuente: Elaboracién propia.

Con el objetivo de sintetizar el proceso desde la vision a largo plazo (2024) del Plan
Estratégico de Movilidad hasta las lineas de accion del Plan Estratégico de Género y
Movilidad que se llevaran a cabo en 2019, se presenta la Figura 10. En dicho diagrama de
alineacion estratégica se presenta la conexion entre la vision general de movilidad para
2024, la vision especifica a 2024 para el tema de género y movilidad, los ejes estratégicos
para 2019, asi como sus lineas de accion. Asimismo, se agregan 3 lineas transversales del
Plan de Género y Movilidad 2019, que formaran parte de todos los ejes y lineas de accion:
a) informacion, monitoreo y evaluacidn; b) vinculacién multisectorial y participacion;y
c) normatividad y gestion publica. Estas lineas transversales se describen en la Ultima
seccion del documento.

Figura 8: Diagrama de alineacion estratégica entre la vision 2024 del Plan Estratégico de Movilidad, la
vision 2024 del Plan Estratégico de Género y Movilidad y sus ejes estratégicos.Fuente: Elaboracion propia.
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VISION
GENERAL
MOVILIDAD
2024

Las personas estaran en
el centro de las politicas
de movilidad urbana
en la Ciudad de México.
Bajo esta premisa, los
sistemas, programasy

proyectos de movilidad
se orientan a aumentar

la accesibilidad,
disminuir los tiempos
de traslado y garantizar
viajes cbmodos y seguros
para toda la ciudadania.

VISION
GENERO
Y MOVILIDAD
2024

La perspectiva de género
es transversal a las
politicas de movilidad
urbana en la Ciudad de
México y se fortalece la
igualdad sustantiva entre
mujeres y hombres. Bajo
esta premisa, los sistemas,
programasy proyectos de
movilidad se orientan a
que las mujeres realicen sus
viajes con accesibilidad,
comodidad, seguridad y
con menores tiempos de
traslado.

EJES ESTRATEGICOS
2019

Se reducen las violencias
sexuales y agresiones hacia
las mujeres en el Sistema
Integrado de Transporte.

Se fortalece la paridad

de género y la cultura
institucional en el sector
transporte.

Se atienden
las necesidades y patrones
de viaje de las mujeres
de forma efectiva.

Figura 10: Diagrama de alineacion estratégica entre la vision a largo plazo (2024) del Plan Estratégico de
Movilidad y las lineas de accidn del Plan Estratégico de Género y Movilidad (2019). Fuente: Elaboracién

propia.

LiNEAS DE ACCION 2019

1. Infraestructura segura y vigilancia oportuna para la prevencion de violencias sexuales y agresiones
hacia las mujeres

2. Capacitacion y sensibilizacion para la prevencion y atencion efectiva de violencias sexuales
en el Sistema Integrado de Transporte.

3. Protocolos de respuesta efectiva ante casos de violencias sexuales hacia las mujeres dentro
del Sistema Integrado de Transporte.

4, Sistema homologado de informacion de casos de violencias sexuales y agresiones hacia las mujeres.

5. Acciones afirmativas para promover la paridad de género en el sector movilidad.

6. Cultura institucional que fomente la igualdad sustantiva y la no violencia hacia las mujeres
que trabajan en el sector movilidad.

7. Infraestructura y politicas publicas que atiendan las necesidades especificas de viaje
de las mujeres (priorizando viajes de cuidado).

8. Promocion de opciones de movilidad efectivas y sustentables para las mujeres
que respondan a sus patrones y necesidades de viaje.

LiINEAS

TRANSVERSALES
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5. PLAN
ESTRATEGICO
EN MATERIA

DE GENERO Y
MOVILIDAD 2019

Para avanzar en la vision planteada para 2024, asi
como en los ejes estratégicos y lineas de accion para el
ano 2019, se plantean acciones y metas concretas que
corresponden al nivel minimo de avance a alcanzar
en 2019 para cada una de las lineas de accién del Plan
Estratégico de Género y Movilidad. En la Tabla 3 se
presentan las acciones y metas especificas para 2019
asociadas a cada una de las lineas de accion.

RTP (anteériormente M1) Victoria Rivas
Foto: Fabiola Rocha (RTP) £




TABLA 3: PLAN ESTRATEGICO DE GENERO
Y MOVILIDAD 2019

LINEAS DE ACCION 2019

ACCIONES 2019

METAS

i |

Infraestructura segura
y vigilancia oportuna
para la prevencion de
violencias sexuales y
agresiones hacia las
mujeres

a) Implementacion de mejoras

en lailuminacién, cAmaras de
vigilancia y la adecuada vigilancia
policial dentro de las instalaciones
de transporte publico.

b) Remodelacion de Centros de
Transferencia Modal (CETRAM)
con base en un diagndstico de
necesidades y caracteristicas de
viajes de las mujeres.

c) Revision y mejora en la
implementacion de medidas
temporales tales como la
separacion de vagones,
separacion de unidades y
transporte de uso exclusivo de
mujeres.

Reactivacion y conexion al C5
de 135 camaras dentro de 13
CETRAMs.

8 estaciones de metro con mejoras
en iluminacion, cdmarasy
reforzamiento policial.

3 CETRAMs remodelados con base
en el diagnostico de necesidades
y caracteristicas de viajes de las
mujeres.

Un diagnostico de las medidas
temporales actualmente
implementadas y recomendaciones
de mejora.

LINEAS DE ACCION 2019

2

Capacitacion y
sensibilizacion para
la prevenciony
atencion efectiva de
violencias sexuales en
el Sistema Integrado
de Transporte.

Se reducen
las violencias
sexualesy
agresiones
hacia las
mujeres en
el Sistema
Integrado de

a)Proceso de capacitacion y
sensibilizacion al personal del
Sistema Integrado de Transporte
que incluya los ejes de géneroy
violencias sexuales.

b) Campana para modificar
actitudes (enfoque en personas
agresoras y testigos) respecto

a las violencias sexuales en el
transporte.

c) Campana informativa sobre

los pasos a seguir (enfoque en
personas victimas y testigos) ante
casos de violencias sexuales.

Convenio de colaboracién y

entre Metrobus y el Instituto

de Capacitaciéon para el

Trabajo e inicio del proceso de
fortalecimiento de capacidades de
1327 policias.

Capacitacion en materia de
Derechos Humanos y Equidad de
Género a 1230 operadores de RTP.

Convenio de colaboracion firmado
por todos los organismos de
transporte y publicacion de
diagnostico y plan en materia de
capacitacion y sensibilizacion del
Sistema Integrado de Transporte.

Materiales de dos campafas
publicados.

Transporte.

3

Protocolos de
respuesta efectiva
ante casos de violencia
sexuales hacia las
mujeres dentro del
Sistema Integrado de
Transporte.

a) Elaboracion y publicacién de
protocolo de deteccién y respuesta
efectiva ante casos de violencias
sexuales hacia las mujeres para el
Sistema Integrado de Transporte.

b) Disefar e iniciar la
implementacién de un programa
de capacitacion y sensibilizacion
para primeros respondientes
ante situaciones de violencias
sexuales en el Sistema Integrado
de Transporte.

Protocolo de deteccion y respuesta
efectiva ante violencias hacia las
mujeres en el Sistema Integrado de
Transporte publicado.

Documento con metodologia y
plan de capacitacion para primeros
respondientes del Sistema
Integrado de Transporte.

15% de primeros respondientes
capacitados para la aplicacion
del protocolo y sensibilizados en
atencion y registro de casos de
violencias sexuales.

4

Sistema homologado
de informacion de
casos de violencias

sexuales y agresiones
hacia las mujeres.

a) Homologar el procedimiento de
registro de informacion de casos
de violencias sexuales hacia las
mujeres en el Sistema Integral de
Transporte y capacitar al personal
para poder dar seguimiento a la
informacion.

b) Colaboracion inter-institucional
para desarrollo de un sistema
homologado de informacion
sobre violencias sexuales hacia
mujeres en el espacio publico y el
transporte.

Sistema homologado de registro
y seguimiento de informacion de
casos de violencias sexuales hacia
las mujeres que ocurren en el
Sistema Integrado de Transporte.

5

Promover la paridad
de género en el sector
movilidad.
Se fortalece

la paridad
de género

y la cultura
institucional
en el sector 6

transporte.
P Cultura institucional

que fomente la
igualdad sustantivay
la no violencia hacia las
mujeres que trabajan en
el sector movilidad.

7

Infraestructuray
politicas publicas que
las atiendan las necesidades
necesidades especificas de viaje de

y patrones de las mujeres (priorizando
viaje TalES viajes de cuidado).

mujeres
de forma

Se atienden

ACCIONES 2019

a) Auditar el estado actual de la

distribucion de género dentro de
la SEMOVI y todos los 6rganos del
Sistema Integrado de Transporte.

b) Implementacion de procesos
de sensibilizacién y acciones
afirmativas para avanzar hacia la
paridad de género en areas con
menos de 30% de mujeres en su
personal.

c) Proceso de capacitacion y
certificacidn de taquilleras del Metro
como conductoras.

a) Implementar un proceso de
monitoreo y sensibilizacion interna
hacia el personal de SEMOVI en
materia de prevencion y atencion
del acoso sexual dentro del sectory
cultura institucional.

b) Publicacion del protocolo de
atencion y respuesta al acoso
sexual y otras formas de violencias
sexuales para el personal que
trabaja dentro del sector movilidad.

c) Implementacion de curso de
prevencion del acoso sexual y
conformacién de Comité para
prevenir, atender y sancionar el
acoso sexual y hostigamiento en
RTP.

a) Realizacion de un monitoreo y
capacitacion de la Subsecretaria
de Planeacion en materia de
transversalidad de género.

b) Desarrollo de recomendaciones
para la inclusiéon de transversalidad
de género en el disefo de planes,
programas, presupuesto y
proyectos de infraestructura.

c) Desarrollo y apertura de datos
desagregados por géneroy
estudios que permitan comprender
y atender las necesidades
especificas de viaje de las mujeres.

METAS

Documento con una linea base en
materia de paridad de género en
SEMOVI y en todos los organismos
del Sistema Integrado de
Transporte.

Aumento del 5% la presencia de
mujeres en Direcciones Generales
que tengan menos de 30% de
mujeres en su personal.

40 taquilleras certificadas como
conductoras de Metro.

Informe del proceso de monitoreo
y capacitacion en materia de
prevencion y atencion del acoso
sexual y cultura institucional.

Materiales de campana de
comunicacion y sensibilizacion
GEGER

Protocolo de atencion y respuesta
al acoso sexual y otras formas

de violencias sexuales para las
personas que trabajan dentro del
sector movilidad publicado.

400 personas del personal de
RTP capacitadas en materia de
prevencion del acoso sexual y
Comité instalado.

Informe del proceso de monitoreo
en materia de transversalidad

de la perspectiva de género en la
Subsecretaria de Planeacion de
SEMOVI.

50% del personal de estructura
de la Subsecretaria de Planeacion
capacitado en materia de
transversalidad de género.

Documentos del Plan Integral

de Seguridad y Vial y un Plan
Integral de Movilidad incluyen la
perspectiva de género de manera
transversal.

Micrositio con datos y estudios en
materia de género y movilidad.

efectiva. 8

Promocion de opciones

de movilidad efectivas

y sustentables para las
mujeres.

a) Implementacion de curso de
verano de biciescuela para mujeres
para reducir la brecha de género
en el uso de la bicicleta como
alternativa de modo de transporte
que atienda ciertos tipos de viajes
que realizan las mujeres.

5,000 mujeres asistentes a la
biciescuela para mujeres de la
Ciudad de México.




Para favorecer la claridad del Plan, se describen a continuacién con mayor detalle cada
una de las ocho lineas de accidn, sus metas y responsables:

1. Infraestructura segura y vigilancia oportuna para la prevencion de
violencias sexuales y agresiones hacia las mujeres

ACCIONES 2019

- Implementacién de mejoras en la iluminacién, cdmaras de vigilancia y la adecuada
vigilancia policial dentro de las instalaciones de transporte publico.

- Remodelacion de Centros de Transferencia Modal (CETRAM) con base en un
diagndstico de necesidades y caracteristicas de viajes de las mujeres.

= Revision y mejora en la implementacion de medidas temporales tales como la
separacion de vagones, separacion de unidades y transporte de uso exclusivo de
mujeres.

METAS 2019
- Reactivacion y conexion al C5 de 135 camaras dentro de 13 CETRAMs.
- 8 estaciones de metro con mejoras en iluminacion, cdmaras y reforzamiento policial.

- 3 CETRAMs remodelados con base en el diagndstico de necesidades y caracteristicas
de viajes de las mujeres.

- Un diagnostico de las medidas temporales actualmente implementadas y
recomendaciones de mejora.

RESPONSABLES

Secretaria de Movilidad y Organismos de Transporte Publico tales como Metro, Metrobus,
STE, RTP y el Organo Regulador del Transporte (ORT), en coordinacién con la Secretaria
de Obras, Secretaria de Seguridad Ciudadana (SCC) y el Centro de Comando, Control,
Cémputo, Comunicaciones y Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (C5) y en
colaboracién con la Secretaria de las Mujeres (SeMujeres), la Secretaria de Desarrollo
Urbano y Vivienda (SEDUVI), sociedad civil, academia y agencias de cooperacion
internacional.
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2. Capacitacion y sensibilizacion para la prevencion y atencion efectiva de
violencias sexuales en el Sistema Integrado de Transporte.

ACCIONES 2019

- Proceso de capacitacion y sensibilizacion al personal del Sistema Integrado de
Transporte que incluya los ejes de género y violencias sexuales.

- Campania para modificar actitudes (enfoque en personas agresoras y testigos)
respecto a las violencias sexuales en el transporte.

- Campaiia informativa sobre los pasos a seguir (enfoque en personas victimas y
testigos) ante casos de violencias sexuales.

METAS 2019

- Convenio de colaboracién y entre Metrobus y el Instituto de Capacitacion
para el Trabajo e inicio del proceso de fortalecimiento de capacidades de 1327 policias.

- Capacitacion en materia de Derechos Humanos y Equidad de Género a 1230
operadores de RTP.

- Convenio de colaboracion firmado por todos los organismos de transporte y
publicacion de diagndstico y plan en materia de capacitacion y sensibilizacion del
Sistema Integrado de Transporte.

- Materiales de dos campafias publicados.
RESPONSABLES

Secretaria de Movilidad y Organismos de Transporte Publico tales como Metro,
Metrobus, STE, RTP y ORT, organismos de transporte concesionado y transporte
individual, en coordinacion con la SeMujeres y la Secretaria del Trabajo y Fomento al
Empleoy en colaboracion con sociedad civil, academia, sector privado y agencias de
cooperacion internacional.
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3. Protocolos de respuesta efectiva ante casos de violencia sexuales hacia las
mujeres dentro del Sistema Integrado de Transporte.

ACCIONES 2019

- Elaboracién y publicacion de protocolo de deteccidn y respuesta efectiva ante casos
de violencias sexuales hacia las mujeres para el Sistema Integrado de Transporte.

- Disefiar e iniciar la implementacion de un programa de capacitacion y sensibilizacion
para primeros respondientes ante situaciones de violencias sexuales en el Sistema
Integrado de Transporte.

METAS 2019

- Protocolo de deteccion y respuesta efectiva ante violencias hacia las mujeres en el
Sistema Integrado de Transporte publicado.

- Documento con metodologia y plan de capacitacion para primeros respondientes del
Sistema Integrado de Transporte.

- 15% de primeros respondientes capacitados para la aplicacion del protocolo y
sensibilizados en atencidn y registro de casos de violencias sexuales.

RESPONSABLES

Secretaria de Movilidad, en coordinaciéon con los Organismos de Transporte Plblico
tales como Metro, Metrobus, STE, RTP y ORT y la SeMujeres, la SSC, la PGJ y el C5, en
colaboracién con sociedad civil, academia, medios de comunicacidn y agencias de
cooperacion internacional.

4. Sistema homologado de informacion de casos de violencias sexuales y
agresiones hacia las mujeres.

ACCIONES 2019

- Homologar el procedimiento de registro de informacion de casos de violencias sexuales
hacia las mujeres en el Sistema Integral de Transporte y capacitar al personal para poder
dar seguimiento a la informacion.

- Colaboracién inter-institucional para desarrollo de un sistema homologado de
informacion sobre violencias sexuales hacia mujeres en el espacio publicoy el transporte.
METAS 2019

- Sistema homologado de registro y seguimiento de informacion de casos de violencias
sexuales hacia las mujeres que ocurren en el Sistema Integrado de Transporte.

RESPONSABLES

Secretariade Movilidad y la Agencia Digital de Innovacion Publica (ADIP), en coordinacion
con los Organismos de Transporte Publico tales como Metro, Metrobus, STE, RTP y ORT,
la SeMujeres, la SSC, la PGJ y el C5 y en colaboracion con sociedad civil y academia

37



38

5. Acciones afirmativas para promover la paridad de género y la cultura
institucional en el sector transporte.

ACCIONES 2019

- Auditar el estado actual de la distribucion de género dentro de la SEMOVI y todos los
6rganos del Sistema Integrado de Transporte.

- Implementacion de procesos de sensibilizacion y acciones afirmativas para avanzar
hacia la paridad de género en areas con menos de 30% de mujeres en su personal.

- Proceso de capacitacion y certificacion de taquilleras del Metro como conductoras.

METAS 2019

- Documento con una linea base en materia de paridad de género en SEMOVI y en todos
los organismos del Sistema Integrado de Transporte.

- Aumento del 5% la presencia de mujeres en Direcciones Generales que tengan menos
de 30% de mujeres en su personal.

- 40 taquilleras certificadas como conductoras de Metro.
RESPONSABLES
Secretaria de Movilidad y Organismos de Transporte Publico tales como Metro, Metrobus,

STE, RTP y ORT en coordinacion con la SeMujeres y en colaboracion con sociedad civil y
academia.

6. Cultura institucional que fomente la igualdad sustantiva y la no violencia
hacia las mujeres que trabajan en el sector transporte.

ACCIONES 2019

- Implementar un proceso de monitoreo y sensibilizacion interna hacia el personal de
SEMOVI en materia de prevencion y atencion del acoso sexual dentro del sectory cultura
institucional.

- Publicacién del protocolo de atencidn y respuesta al acoso sexual y otras formas de
violencias sexuales para el personal que trabaja dentro del sector movilidad.

- Implementacion de curso de prevencion del acoso sexual y conformacion de Comité
para prevenir, atendery sancionar el acoso sexual y hostigamiento en RTP.

METAS 2019

- Informe del proceso de monitoreo y capacitacion en materia de prevencion y atencién
del acoso sexual y cultura institucional.

- Materiales de campafia de comunicacién y sensibilizacion interna.

- Protocolo de atencidn y respuesta al acoso sexual y otras formas de violencias sexuales
para las personas que trabajan dentro del sector movilidad publicado.

- 400 personas del personal de RTP capacitadas en materia de prevencion del acoso
sexual y Comité instalado.

RESPONSABLES

Secretaria de Movilidad y Organismos de Transporte Publico tales como Metro, Metrobus,
STE, RTP y ORT en coordinacidn con la SeMujeres y en colaboracién con sociedad civil,
academiay agencias de cooperacion internacional.
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7.Infraestructuray politicas publicas que atiendan las necesidades especificas
de viaje de las mujeres (priorizando viajes de cuidado).

8. Promocion de alternativas de movilidad efectivas y sustentables para las

mujeres que respondan a sus patrones y necesidades de viaje.

ECOBICI Cristel Pared
Foto: Azul Carazo

40



TREN LIGERO Silvia Oliva Neri
Foto: Azul Carazo

publica’

)

linea transversal de “informacién, monitoreo y evaluacién”

linea transversal sobre “normatividad y gestion
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linea transversal de “vinculacion
estratégica y espacios colaborativos multisectoriales”

£y -';‘if;j_r;i.:i_i'h- _H', ;i -— :

STC Metro, Trabajadora del Puesto Central de Control 1 (PCC1)
Foto: STC Metro



GLOSARIO

Accesibilidad

Acciones
afirmativas

Eficiencia

Interdependencia

Patron de viajes
/ patrén de
movilidad

Perspectiva de
género

Percepcion de
seguridad /
inseguridad

Viajes / movilidad
de cuidado

Violencia contra
las mujeres

Violencia sexual

Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal, 2000,i.4).
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“Garantizar que la movilidad esté al alcance de todos, sin discriminacion de género, edad, capacidad
o condicidn, a costos accesibles y con informacion clara y oportuna” (Ley de Movilidad del Distrito
Federal, 2014,p4).

“Las medidas especiales de caracter temporal, correctivo, compensatorio y de promocion,
encaminadas a acelerar laigualdad sustantiva entre mujeres y hombres, aplicables en tanto subsista
la discriminacidn, desigualdad de trato y oportunidades de las mujeres respecto a los hombres” (Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal, 2000,p.2)

“Maximizar los desplazamientos agiles y asequibles optimizando los recursos disponibles, sin que
su disefio y operacion produzcan externalidades negativas desproporcionadas a sus beneficios”(Ley
de Movilidad del Distrito Federal, 2014,p4).

“Concepto utilizado para describir, discutir y comprender las condiciones y consecuencias de las
formas de movilidad cotidiana entre los habitantes de una ciudad. Para comprender la movilidad
de una persona, resulta casi imposible separarla de los desplazamientos de otros miembros del
hogar o de sus redes sociales, ya que estos siempre se entrecruzan. En este sentido, las decisiones
de movilidad casi nunca son individuales, sino que estan determinadas por una serie de decisiones
y negociaciones previas, que suceden mucho antes de salir de la casa” (Jirdn, P.,2017, p.40).

Caracterizacion de los viajes que realiza una persona. Se compone de elementos como: motivo de
viaje, distancia recorrida, costo del viaje, modo de transporte seleccionado y tiempo de recorrido.

“Visién critica, explicativa, analitica y alternativa que aborda las relaciones entre los géneros y que
permite enfocary comprender las desigualdades construidas socialmente entre mujeres y hombres
y establece acciones gubernamentales para disminuir las brechas de desigualdad entre mujeres y
hombres” (Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal, 2000,p.2).

“Aquello que mide la sensacion del ciudadano frente a condiciones de seguridad e inseguridad
en su entorno, tanto lo emocional (miedo, rabia, etc.) como lo institucional (desconocimiento,
desconfianza, incertidumbre)” (Sanchez, M.,2008, p1).

Propuesto y establecido por Inés Sanchez de Madariaga en 2009. “Reconoce la necesidad de evaluar
y dar visibilidad a losdesplazamientos diarios asociados con el trabajo del cuidado. Por trabajo
del cuidado se entiende el trabajo no remunerado realizado por los adultos para los nifios u otras
personas dependientes, incluido el trabajo relacionado con el mantenimiento del hogar” (Jirdn,
P.,2017, p.409).

“Toda accion u omision que, basada en su género y derivada del uso y/o abuso del poder, tenga
por objeto o resultado un dafio o sufrimiento fisico, psicoldgico, patrimonial, econdmico, sexual o
la muerte a las mujeres, tanto en el ambito publico como privado, que limite su acceso a una vida
libre de violencia.” (Ley de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia en el Distrito Federal,
2000,p.3).

“Toda accién u omision que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad, integridad
y desarrollo psicosexual de la mujer, como miradas o palabras lascivas, hostigamiento, practicas
sexuales no voluntarias, acoso, violacion, explotacion sexual comercial, trata de personas para la
explotacidn sexual o el uso denigrante de laimagen de la mujer”(Ley de Acceso de las Mujeres a una
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NOTA METODOLOGICA

- Para el analisis de datos correspondiente a la seccion de patrones y necesidades de viajes de mujeres se
tomo como referencia principal la Encuesta Origen-Destino (INEGI, 2017) asi como el estudio “Estrategia
de gestién de demanday género para la movilidad sostenible en Ciudad de México” desarrollado por Steer
(2018). Los porcentajes de distribucion modal se asignaron de la siguiente forma:

Viajes en transporte publico no masivo: colectivo, microbus, RTP / M1, TrolebUs y autobuses
Viajes en transporte publico masivo: Metrobus, Mexibus, STC Metro, Tren Ligero, Tren Suburbano
Mototaxis y bicitaxis se agruparon con fines de analisis de este estudio

Otros: Otros, transporte escolary transporte de personal.

- Se sefiala un porcentaje de viajes “Unicamente caminando”, sin dejar de lado que todos los recorridos
son intermodales por considerar al menos un tramo peatonal. Esta categoria de viajes es la establecida
explicitamente en la EOD (INEGI, 2017).

Debido a la agrupacién de modos de transporte para establecer una clasificacién de reparto modal, podria
haber variaciones con otros estudios que analicen la EOD 2017.

- La brecha existente en tiempo invertido en actividades de cuidado de acuerdo a la Encuesta Nacional
sobre Uso del Tiempo (ENUT) 2014 es “Poblacién de 12 y mas afios que realiza trabajo de cuidado
no remunerado para integrantes de su hogar” y se contabiliza en horas semanales. Las actividades
consideradas en esta categoria son:

- Cuidados especiales a integrantes del hogar por enfermedad crénica, temporal o discapacidad; y,
- Cuidado a integrantes del hogar de 0 a 14 afios, 5 a 14 afios, de 15 a 59 afios, y 60 afios y mas.
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