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Más de mil 500 servidores públicos del Gobierno
de la Ciudad de México continúan informando y orientando
en el Servicio de Apoyo en 3 turnos de 5:00 a 24:00 horas

PERSONAL DE APOYO

+
Guardia Nacional 

SEDENA 

+
Subsecretaría de Control de Tránsito 

y Operación Policial

SEMOVI METRO PBI
RTP METROBÚS ORT
STE SECGOB Indeporte
SIBISO CULTURA Injuve
SAF SEDEMA SEDUVI
DIF SECTEI SEPI
StyFE SEDECO SECTUR
CEJUR ADIP SeMujeres
Bienestar
Educativo

Comisión de 
Reconstrucción



UNIDADES POR SISTEMA OPERANDO

300 Servicio paralelo RTP 

40 Metrobús (Pantitlán - Hidalgo)

42 Trolebuses (Pantitlán - Chapultepec)

19 Mexibús (Pantitlán - Balderas)
  (Servicio exprés)

200 de Corredores

6 particulares (ADO)

Transbordo gratuito entre Metro y RTP 
con tarjeta MI



Operativos viales con elementos de la Subsecretaría de 
Control de Tránsito y Operación Policial

Vehículos

50 patrullas

20 motos

12 grúas

Monitoreo en tiempo real de tránsito vehicular y 
programación de RTP

OPERATIVO VIAL Y SEGUIMIENTO



Autobuses salen cada 40 - 90 segundos de 
Balderas y Pantitlán.

Tiempos promedio de espera (18:00-21:00 hrs)

● Pantitlán: 2-3 min

● Zaragoza: 3 min

● San Lázaro: 2-3 min

● Pino Suárez: 4 min 

● Balderas: 2-3 min

Porcentajes de ocupación (18:00-21:00 hrs)

● Pantitlán: 12%

● Zaragoza: 40 %

● San Lázaro: 55%

● Pino Suárez: 55%

● Balderas: 52%

OPERACIÓN VESPERTINA RTP 



Autobuses salen cada 30 - 70 segundos de 
Balderas, Pantitlán y Zaragoza

Tiempos promedio de espera (6:00-9:00 hrs)

● Pantitlán: 1-2 min

● Zaragoza: 3 min

● San Lázaro: 4 min

● Pino Suárez: 2-3 min

● Balderas: 2-3 min

Porcentajes de ocupación (6:00-9:00 hrs)

● Pantitlán: 49%

● Zaragoza: 54%

● San Lázaro: 71%

● Pino Suárez: 51%

● Balderas: 42%

OPERACIÓN RTP ESTA MAÑANA



RTP (Pantitlán-Balderas )
40 minutos

Metrobús Línea 4 (Pantitlán-Hidalgo)
 45 minutos

STE (Pantitlán-Chapultepec)
43 minutos

Copattsa (Pantitlán-Buenavista) 
50 minutos

Coaveo (Pantitlán-Chapultepec)
 1 hora 10 minutos

Sausa (Tepalcates-Tacubaya)
60 minutos

ADO (San Lázaro - Balderas, exprés)
20 minutos

Mexibús (Pantitlán -Balderas, exprés)
25 minutos

TIEMPOS DE RECORRIDO



DISTRIBUCIÓN DE VIAJES DE LA LÍNEA 1 EN EL SIT

RTP SERVICIO DE APOYO

METRO
LÍNEA 9
LÍNEA B
LÍNEA 8

METROBÚS 
AUMENTO GENERAL, ESPECIALMENTE
LÍNEAS 4, 6, 7

TROLEBÚS
AUMENTO IMPORTANTE EN LA LÍNEA 2 
(CHAPULTEPEC - PANTITLÁN) Y LÍNEA 1 (EJE 
CENTRAL)

CORREDORES
COPATTSA
COAVEO
SAUSA



Pantitlán-Balderas (con paradas en Línea 3 de Metrobús 
Hidalgo, Juárez y Balderas)

● Abordaje en Eje 1 y Talleres Gráficos (Pantitlán)

Balderas-Pantitlán (de terminal a terminal)

● Abordaje en Estación Balderas Metrobús Línea 3

Horarios:

Lunes a viernes: 6:00 a 22:00 horas
Sábados:  6:00 a 20:00 horas

      Costo: 5 Pesos con Tarjeta MI

SERVICIO CON UNIDADES DE MEXIBÚS



Carpas en Balderas, Pino Suárez, San Lázaro, 
Moctezuma, Balbuena, Zaragoza y Pantitlán 
ofrecen resguardo a los usuarios del sol y la lluvia

● Hemos habilitado zonas de resguardo en la 
mayoría de las paradas

● Continuaremos instalando y mejorando 
estos espacios

 

MEJORAS EN ZONAS DE ESPERA



Se están haciendo mejoras de 
señalización en todas las estaciones 

para que las personas usuarias puedan 
tomar decisiones de viaje de manera 

más fácil
 

MEJORAS EN SEÑALIZACIÓN



Agradecemos su paciencia
Les pedimos revisar las alternativas de transporte, usar la Tarjeta MI y tomar 

previsiones de sus tiempos de viaje

Mayor información disponible en www.lanueval1.cdmx.gob.mx 
o llamando a LOCATEL 0311

SERVICIO DE APOYO ORDENADO Y SIN INCIDENTES

https://www.lanueval1.cdmx.gob.mx/
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