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BRT: Bus Rapid Transit (por sus siglas en inglés)
CDMX: Ciudad de México

CETRAM: Centros de Transferencia Modal

CMI: Centro de Mando Institucional

COT: Personas adscritas al programa de Compensacion a
la Ocupacién Temporal de la Secretaria del Trabajo y
Fomento al Empleo

HMD: Horas de maxima demanda

Metro: Sistema Colectivo de Transporte Metro

MI: Movilidad Integrada

ORT: Organismo Regulador de Transporte
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PBI: Policia Bancaria Industrial
RTP: Red de Transporte de Pasajeros

STC Metro: Sistema de Transporte Colectivo Metro

SEMOVI: Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México

SOBSE: Secretaria de Obras y Servicios

STE: Sistema de Transportes Eléctricos
STYFE: Secretaria del Trabajo y Fomento al Empleo

SSC: Secretaria de Seguridad Ciudadana
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INTRODUCCION

Los Servicios de Apoyo al Sistema de Transporte Colectivo Metro (Metro) son aquellos en los que el
transporte de superficie de mediana capacidad de la Ciudad de México (CDMX) sustituye a los trenes
urbanos que atienden una alta demanda, ante la imposibilidad de que estos presten su servicio habitual,
lo que representa un gran reto para la movilidad urbana. Durante el periodo 2021-2024, el Gobierno de la
CDMX realizd trabajos de modernizacion a la Linea 1, renivelacion a la Linea 9 y reforzamiento y
rehabilitacién a la Linea 12, por lo que los Servicios de Apoyo se implementaron mediante la coordinacion
de una oferta diversa de opciones de origenes, destinos y servicios, con el fin de garantizar los traslados de
las personas usuarias.

Los Servicios de Apoyo son un esfuerzo coordinado entre diversas secretarias y organismos de transporte
para gestionar y optimizar el funcionamiento de los servicios de transporte durante los cierres del Metro.
Lo coordina la Secretaria de Movilidad (SEMOVI) en conjunto con los organismos involucrados como
Metro, Metrobus, la Red de Transporte de Pasajeros (RTP), los Sistemas de Transportes Eléctricos (STE)
RTP y el Organismo Regulador de Transporte (ORT), quienes colaboran en la operacion y gestion del
servicio. También se colabora con la Secretaria de Obras y Servicios (SOBSE), la Secretaria de Seguridad
Ciudadana (SSC), entre otras.

Especificamente, los Servicios de Apoyo han operado durante la modernizacién de la Linea 1 en una
primera fase de Pantitlan a Balderas y, en una segunda, de Isabel la Catolica a Observatorio, en la
rehabilitacion y reforzamiento de la Linea 12, en un primer momento de Mixcoac a Tlahuac,
posteriormente, de Atlalilco a Tldhuac y, por ultimo, de Periférico Oriente a Tlahuac; y durante la
renivelacion del tramo elevado de la Linea 9, con servicios de Pantitlan a Velédromo y de Agricola Oriental
a Lazaro Cardenas. A lo largo de este documento se estara hablando de la ejecucion de cada uno para
ejemplificar procesos.

Adicional a los Servicios de Apoyo, se han implementado los Servicios Emergentes, que atienden eventos
fortuitos y de urgencia inmediata, como el choque de trenes en la estacién Tacubaya, el incendio en el
Centro de Mando del Metro afectando a las Lineas 1, 2, 3, 4, 5 y 6; el colapso de una seccion de la
estructura del viaducto elevado de la Linea 12 y el choque de vagones entre las estaciones La Raza y
Potrero de la Linea 3.

Este documento tiene como objetivo dejar un referente del proceso de planeacion e implementacion de
los Servicios de Apoyo que se han realizado entre 2021 y 2024. Para dar cuenta de ello, el presente
documento se divide en 7 apartados. En el primer apartado, se detalla el proceso del diagndstico
necesario para la planificacidon del Servicio de Apoyo, abarcando la demanda y disponibilidad de servicios
de transporte durante el cierre del metro. En el segundo apartado se habla sobre las consideraciones para
la buena operacion del servicio, describe la coordinacion y gestion en tiempo real de las unidades y nodos
del servicio, enfatizando la importancia de la comunicacién y monitoreo continuo. También se aborda la
gestion de materiales y personal de apoyo en el tercer apartado.

El cuarto apartado, aborda la interaccion con actores sociales y la implementacién de mesas de trabajo
para resolver problematicas especificas. El quinto, explica la campafia de comunicacion para informar al
publico sobre las adecuaciones y alternativas de movilidad, utilizando diversos medios para asegurar una
difusion efectiva. En el sexto apartado, se resumen los servicios implementados durante la administracion,
y en el séptimo, se comparten reflexiones y recomendaciones para mejorar continuamente las estrategias
del Servicio de Apoyo.
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1. DIAGNOSTICO

Para la implementacién de un Servicio de Apoyo se requiere, en primer lugar, un diagnédstico exhaustivo
que comprende la recopilacién de informacion crucial para su planificacion. A partir de la informacion
establecida por Metro respecto al cierre por atender e incluyendo el calendario estimado con hitos
relevantes del plan de trabajo (ultimo dia de operacidn del tramo, fecha de cierre, cronograma de obras,
reinicio del Servicio de Apoyo, pruebas y aperturas), se lleva a cabo un analisis detallado de la demanda, la
disponibilidad de servicios de la Red de Movilidad Integrada en el tramo afectado, estimacién de flota de
unidades y niveles de congestionamiento vial que sirven como pilar para la planeacién de la operacién del
Servicio de Apoyo.

Analisis de demanda

La primera parte del diagndstico consiste en evaluar el nivel de afectacion en el Metro, es decir, la
demanda que requiere ser atendida. La demanda se estima a partir del promedio de viajes en dias habiles
registrado durante los dias previos al cierre. Dicha estimacidn excluye los dias festivos y los que por
cualquier causa presenten un registro atipico.

Los datos utilizados para el analisis son obtenidos los de las validaciones del Metro de las estaciones que
estaran cerradas’, y con estos se calculan las Horas de Maxima Demanda (HMD) de ascensos y descensos
en ambas direcciones, tanto en el turno matutino como en el vespertino. Ademas, se realiza un analisis del
flujo de personas usuarias en el que se toma en consideracion el origen, el destino y los principales puntos
de ascenso con sus respectivos porcentajes respecto al total de los viajes en las HMD (llustracién 1).

Flujos en tramo Isabel La Catdlica - Observatorio; HMD Matuting 8-9 hrs
Fuente: Estmacidn con base en vakdaciones STC Metro
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! En caso de no tener datos de validaciones del Metro, el personal de SEMOVI lleva a cabo aforos en las estaciones para
calcular la demanda.
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Disponibilidad de servicios de la Red de Movilidad Integrada y circuitos

La segunda fase del diagndstico se centra en establecer los Servicios de Apoyo. Estos son de dos tipos. Por
una parte, nuevos servicios de transporte adecuados al cierre y a la demanda estimada. Por otra parte, un
mapeo de la oferta de servicios de transporte publicos disponibles en la zona. Estos circuitos pueden
incluir servicios paralelos, complementarios, exprés o de reforzamiento, disefiados para atender las
necesidades especificas de los usuarios durante el periodo de interrupcion del servicio.

e Servicio clon paralelo: Consiste en la adaptacion y acondicionamiento de la ruta de autobuses
para replicar el recorrido del Metro, realizando paradas exclusivamente en las estaciones del
Metro que se encuentran temporalmente cerradas (o en ubicaciones cercanas a las mismas).
Basandose en la informacién del analisis de la demanda, se pueden disefiar diferentes circuitos
que prioricen la atencidn de las estaciones con mayor afluencia de usuarios.

e Servicio exprés o de circuitos cortos: Esta disefiado para ofrecer una conexidn mas rapida que el
servicio clon paralelo. Su ruta no incluye todas las estaciones ni el trazo completo del Servicio de
Apoyo, sino que se centra en las estaciones con mayor demanda de pasajeros, optimizando el
tiempo de viaje para los usuarios y el flujo constante de unidades.

e Servicio complementarios: Es una propuesta alternativa de transporte que involucra la
participacion de organismos de transporte como ORT, STE y Metrobus para implementar una ruta
que complemente al Servicio de Apoyo principal. Esta ruta puede cubrir el mismo trazo o rutas
cercanas a la zona en la que se realizan los trabajos, ofreciendo una opcién adicional de
transporte a los usuarios.

e Reforzamiento y aprovechamiento del servicio existente: Implica el aumento de la flota operativa
y la mejora de la infraestructura del servicio de transporte publico que ya opera en la zona
afectada. El objetivo es mantener el recorrido, la tarifa y el modo de pago existentes, pero con una
mayor capacidad y eficiencia para atender la demanda adicional generada por el cierre temporal
del Metro.

La eleccidn de la estrategia de servicio mas adecuada para cada cierre temporal del Metro dependera de
diversos factores, como la duracién del cierre, el analisis de la demanda estimada y los recursos
disponibles. En algunos casos, puede ser necesario implementar una combinacion de estrategias para
atender de manera efectiva las necesidades de los usuarios.
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Ilustracion 2. Conectividad de la ruta propuesta para el segundo cierre Linea 1 con los servicios de la Red de Movilidad
Integrada (Metro, Metrobus, ORT, STE y RTP)

Lineas del Metro que hacen rutas paralelas al cierre del tramo Lineas de Metrobus que hacen rutas paralelas al cierre del tramo
Observatorio-lsabel la Catélica/Pino Suérez Observatorio-lsabel la Catélica/Pino Suérez
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La Red de Movilidad Integrada cuenta con multiples opciones
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Fuente: SEMOVI, 2023.

Estimacion de la flota de unidades

La oferta de autobuses que operan en el Servicio de Apoyo se determina por la demanda estimada de
pasajeros por el cierre de un tramo del Metro.

Para ello se toma en cuenta la longitud de las vialidades, la velocidad de operacion de los autobuses, el
nimero de pasajeros por convoy y el intervalo de llegada de los convoyes. Al combinar estas variables, se
determina un estimado del nimero de autobuses requerido para mantener un servicio eficiente y evitar la
saturacion:

1. Recopilacién de datos iniciales
e longitud del circuito (km): Se mide la distancia que cubren las rutas del Servicio de Apoyo.
e Velocidad de operacién (km/h): La velocidad de operacion se obtiene mediante pruebas piloto
con las unidades y se estima la velocidad promedio a la que los autobuses operaran en las rutas
designadas.
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Capacidad de pasajeros y frecuencia de convoyes

e Pasajeros por convoy: Se determina la capacidad de pasajeros que puede llevar cada convoy,
tanto para la RTP como para Metrobus.

e Intervalo de llegada de convoyes (min): Se establece el tiempo promedio entre la llegada de
convoyes en los nodos.

3. Calculo de demanda de pasajeros
e Pasajeros por hora: Basado en el intervalo de llegada y la capacidad de los convoyes, se calcula el
flujo de pasajeros que se espera manejar por hora.

4. Determinacion de la capacidad necesaria
e Kildmetros recorridos por hora: Utilizando la longitud de las vialidades y la velocidad de
operacion, se calcula la cantidad de kildémetros que cada autobus recorre por hora.
e Tiempo de ciclo completo: Se considera el tiempo necesario para un viaje de ida y vuelta,
incluyendo tiempos de carga y descarga de pasajeros.

5. Numero de unidades requeridas
e RTP: Se estima la cantidad de autobuses RTP necesarios considerando su capacidad de pasajeros
y la frecuencia de los convoyes.
e Metrobus: Se calcula el nimero de unidades de Metrobls necesarias, en caso de operar el
Servicio de Apoyo con unidades articuladas.

6. Reforzamiento o extension de servicios de transporte existentes
e Se analiza cuales lineas de trolebus, servicios de corredores y zonales, lineas de Metrobus y, en
caso necesario, rutas de transporte concesionado pueden aumentar su flota operativa en
servicios que atienden los origenes y destinos de manera similar, o extenderlos para que lo hagan.

En caso de que la demanda real supere las estimaciones iniciales, se debe de incrementar la flota del
Servicio de Apoyo y en caso necesario solicitar apoyo a otras dependencias e instancias del gobierno. Esto
podria incluir la incorporacién de unidades adicionales de transporte publico, como autobuses turisticos e
incluso autobuses provenientes de otros estados o alcaldias (Ilustracién 3).

Para la operacion de unidades de organismos publicos, autobuses de transporte privado y transporte
particular se debe de extender una autorizacidn para la operacién de unidades fuera de sus rutas
ordinarias, estas autorizaciones provisionales deben ser emitidas por la la SEMOVI y deben especificar
claramente el periodo de vigencia, la tarifa permitida, el origen y destino de la ruta de servicio, asi como
las normas de operaciéon que deberan cumplir las unidades durante su participacion en el Servicio de
Apoyo.

Asimismo, para prevenir y gestionar la imposicion de sanciones por medios tecnolégicos a las unidades
que participen en el Servicio de Apoyo al Metro, los organismos operadores deberan proporcionar los
datos vehiculares completos de la flota asignada. Esta medida aplica Gnicamente en casos donde las
sanciones deriven de circular por carriles exclusivos o en sentidos de contraflujo implementados de forma
emergente como parte de la planeacion del Servicio de Apoyo. La informacién vehicular proporcionada
por los organismos serd validada por la SEMOVI y, una vez confirmada, se entregara a la SSC Transito para
su aplicacion.

En la primera semana es recomendable contar con una flota de reserva cercana al Servicio de Apoyo en
caso de que la demanda estimada llegue a ser mayor.
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Ilustracion 3. MexibUls operando en el Servicio de Apoyo de Linea 9 de Metro

Fuente: Foto propia, 2024.

Niveles de congestionamiento vial

Un componente crucial del diagndstico es el analisis de los niveles de congestionamiento vial en las rutas
propuestas para el Servicio de Apoyo (llustracidén 4). Este analisis tiene como objetivo identificar las
problematicas que podrian generar transito lento, como semaforizacién inadecuada, estacionamiento en
via publica, presencia de comercio informal, entre otras. La informacién obtenida permite plantear
soluciones para mitigar estos inconvenientes o buscar alternativas para el circuito del servicio, como
desvios regionales, carriles confinados o la implementacién de otras medidas que faciliten la
implementacidon de los servicios de apoyo. La atencidén a los congestionamientos viales se realiza en
conjunto con la SSC.
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llustracion 4. Nivel de congestionamiento vial de la Ruta Ordinaria 1 del cierre de la Linea 9 de Metro
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Fuente: Elaboracidn propia, 2023.

Por ejemplo, en el caso de cierre por los trabajos de renivelacion de la Linea 9 del Metro y para garantizar
la operacidn eficiente del Metrobus espejo a las estaciones cerradas, fue necesario crear, con apoyo de
SOBSE, un carril exclusivo y segregado del transito mixto en el bloque norte de carriles de Viaducto Rio de
la Piedad, entre Calle 75 y Calle 31 y con una longitud total de 1.3 km, ya que los niveles de congestion en
HMD hacian imposible la atencién a la demanda al tener restriccion de velocidad de circulacién de mas de
70%.

Ilustracidn 5. Proceso de creacion del carril exclusivo para Metrobus Linea N, apoyo a la Linea 9

Fuente: SEMOVI, 2023.

Su ejecucion implicé negociaciones con cinco organizaciones y dependencias distintas que hacian uso del
espacio en el que se abrid el carril, la regularizacién del suelo con la Secretaria de Administracion y
Finanzas, y el trasplante y resarcimiento de arboles que se ubicaban en el tramo afectado. Asimismo, la
pavimentacion con asfalto mejorado para soportar y garantizar mayor duracion ante el paso de unidades
pesadas.
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2. OPERACION

Durante la planeacion se revisan puntos decisivos para la operacion como las adecuaciones y mejoras
viales, los recorridos del trazo del Servicio de Apoyo, puntos de ascenso y descenso, integracion tarifaria,
informacién al usuario, sefialética y -por supuesto- la misma operacion del Servicio de Apoyo. Estos
puntos, se trabajan en conjunto con otros organismos de transporte como el Metro, Metrobus, ORT, STE y
otras dependencias como SOBSE, SSC y también con la constructora que llevara los trabajos de Metro. Asi
mismo, en caso de ser necesario también se convoca a Alcaldias.

Recorridos del trazo del Servicio de Apoyo

Los recorridos de los circuitos del Servicio de Apoyo se realizan mdltiples veces durante la planeacidn, con
objetivos especificos segln la etapa en que se trabaje y con los implicados necesarios para atender las
demandas correspondientes. En las etapas iniciales, estos recorridos sirven para reconocer las
necesidades de infraestructura necesarias para el Servicio de Apoyo, identificar los mejores lugares para el
ascenso y descenso de usuarios y determinar los ajustes necesarios para su funcionamiento, la ubicacién
de sefalizaciones, los puntos donde se requiere socializar la informacion, la planificacion de los
materiales de apoyo, adecuaciones viales y la distribucidn del personal en campo. En las Gltimas etapas,
los recorridos se enfocan en revisar los avances de las adecuaciones y familiarizar a los operadores con el
trayecto de los circuitos, garantizando asi un servicio fluido y eficiente.

En una primera instancia, se realiza un recorrido de reconocimiento, con el objetivo de revisar el estado de
las vialidades y evaluar la factibilidad del trazo del circuito propuesto.

Adicional, para eficientar el servicio, se convocan recorridos con los implicados en la operacion y
funcionamiento del Servicio de Apoyo, tales como personal de la SSC, SOBSE, ORT, RTP, entre otros. Estos
recorridos se utilizan para determinar las rutas y cortes de circuito de los servicios, medir tiempos, definir
adecuaciones necesarias, asignar responsabilidades, y establecer fechas de ejecucién con base en sus
atribuciones.

Los recorridos con la SSC se realizan para analizar los puntos donde es necesario asignar elementos de
transito para mantener la circulacion y la seguridad vial (llustracion 5).

10
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llustracion 5. Recorrido con la Subsecretaria de Control de Transito
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Fuente: Foto propia, 2023.

Los recorridos con la SOBSE se llevan a cabo para identificar los puntos y tramos que requieren
adecuaciones y mejoras viales, y solicitar su apoyo para implementar las observaciones realizadas.

También se realizan recorridos con el ORT, para establecer las adecuaciones en los puntos de ascenso y
descenso pertinentes en caso de que el circuito incluya a los Centros de Transferencia Modal (CETRAM).

Posteriormente, se realiza un recorrido piloto junto con los operadores de la RTP o de Metrobds, segiin sea
el caso, y las subsecretarias de la SEMOVI, con el fin de hacer un ultimo levantamiento de informacion,
revisar el progreso de las adecuaciones viales, medir tiempos de operacion y permitir que los operadores
se familiaricen con el trayecto.

Durante el recorrido con los operadores, es recomendable que la mayoria viaje en una sola unidad para
facilitar la explicacion del trayecto, proporcionar indicaciones y recomendaciones, y establecer un proceso
de retroalimentacion. Si esto no es posible, se sugiere llevar personal de transito para apoyar a las
unidadesy detenerse en un lugar adecuado para brindar la capacitacion (llustracién 6).

En caso de contar con apoyo de la Guardia Nacional, antes del inicio de operacién se realiza un recorrido
para poder hacer de su conocimiento toda la operacion del Servicio de Apoyo.

11
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llustracién 6. Recorrido y capacitacion con operadores de la RTP

Fuente: Foto propia, 2023.

Adecuaciones y mejoras viales

Uno de los aspectos principales que debe abordarse desde el inicio, tras definir la ruta del Servicio de
Apoyo basada en el diagndstico, es la recoleccion de datos sobre el entorno operativo de las unidades.
Esto incluye identificar las necesidades operacionales y los ajustes viales necesarios para optimizar el
trayecto, mantener la fluidez del servicio, prevenir la congestion vehicular y garantizar la seguridad vial.

La obtencidn de datos se realiza durante los recorridos de reconocimiento o visitas previas a los puntos de
ascenso y descenso de pasajeros.

Algunas de las mejoras viales y de infraestructura a implementar para eficientizar el trayecto son:

Confinamiento de carriles exclusivos para el servicio
Carriles en contraflujo

Adecuaciones geométricas en banquetas, camellones, etc.
Cambios o instalacién de semaforizacidn vehiculary peatonal
Operativos de transito para despejar vialidades
Balizamiento

Bacheo

Rencarpetacion o repavimentacion

Elementos para aminorar la velocidad de vehiculos

Mejora de cruces peatonales

Retiro o colocacion de bolardos

Ademas, se llegan a considerar otros aspectos para la seguridad de los usuarios como:

e Reparacion o instalacion de nuevas luminarias

12



Tabla. 1 Ejemplos de adecuaciones viales realizadas para la operacion de los Servicios de Apoyo en el periodo

Linea de

Metro

Sefializacidn para orientar a personas usuarias y resguardar la seguridad vial

o

Liberacion estacionamiento en via publica

Lineal
(primera
fase)

Lineal
(segunda
fase)

Carril en contraflujo en
Fray Servando Teresa de
Mier.

CETRAM Balderas
ubicado en el bloque de
carriles sur de Av. Arcos
de Belén.

Carril confinado junto a
la ciclovia de Fray

Servando Teresa de
Mier.
Carril  contraflujo en

Médico Militar.

Apertura al transito
vehicular exclusiva para
la RTP y Metrobls en
Calle José Maria Vigil,
para terminal Alameda

Tacubaya.

2021-2024

Datos relevantes

Carril exclusivo para circulacion de la RTP en
contraflujo direcciéon Balderas. Permitié que las
unidades operaran con mayor velocidad y evit6
que se circularan en Av. José Maria Izazaga.

Ubicada entre Dr. José Maria Vertiz y Nifios Héroes.
Se aprovechd los espacios de banqueta y camellén
de Av. Arcos de Belén para la dosificacién de

personas usuarias y se generé un érea de tres|

bases y lanzadera para las unidades de la RTP.
Conté con carriles de rebase y sin circulacion de
particulares.

Segundo carril de circulacién confinado para la
circulacion exclusiva de unidades de la RTP.
Permitié mantener la ciclovia en carril de extrema
derecha.

Implementado para aumentar la velocidad de las |

unidades con direccidon a Pino Suarez. Al ganar el
espacio, éste se utiliza actualmente para la
circulacion de Metrobus Linea 4.

Liberacién de comercio ambulante y personas en
situacion de calle para la base-lanzadera de
unidades de la RTP y Metrobds. Requirid
habilitacién de plataformas, techumbres 'y
operativos.

Fotografia
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Linea 9

Carril  confinado  Av.
Chapultepec.

Cuarto carril en Viaducto
Rio de la Piedad para

Metrobus direccién
Veldédromo.
Carril izquierdo

confinado del Viaducto
Rio de la Piedad para
Metrobus direccién
Pantitlan.

Generacién de tercer
carril  de Av. Rio
Churubusco al cruce con
Zaragoza para Metrobus
y Trolebs.

Apertura al transito
vehicular en Sur 2By
reconfiguracion de
carriles de Av. Javier
Rojo  Gomez  para
terminal Agricola
Oriental de la RTP.

Carril  reversible en
contraflujo para HDM
vespertina en Afil, para
uso de la RTP.

Retorno de la RTP sobre
Eje 3 Sural cruce con Dr.
Barragén.

Segundo carril de circulacién confinado para la
circulacién exclusiva de unidades de la RTP.
Permitié mantener la ciclovia.

1.3 km de carril segregado del transito mixto para
las unidades de Metrobls con direccion a
Velédromo. Requirié la prohibicién de la mayoria
de vueltas izquierdas y retornos, asi como asfalto
mejorado por el peso de las unidades.

Espejo del anterior pero creado sobre los carriles
ya existentes direccion Pantitldan. Requirid la
prohibicién de la mayoria de vueltas izquierdas y
retornos, asi como asfalto mejorado por el peso de
las unidades.

Proyecto de ingenieria de transito en el que se
ajustd la banqueta y barda de un predio de
SACMEX, evita que se haga un “cuello de botella” al
cruzar Calz. Ignacio Zaragoza.

Retiro de dovelas de concreto para permitir el paso
exclusivo de unidades de la RTP desde su base en
Sur 2B hacia Av. Javier Rojo Gomez. Se ajusté el
balizamiento para que la incorporacién de los
autobuses no implicara entrecruzamiento con la
bajada del puente.

Carril izquierdo confinado, desde Circuito Interior
hasta Av. Rio Churubusco. Opera en sentido
contrario sélo para unidades de la RTP en HMD
vespertina, evitando asi el congestionamiento del
Viaducto Rio de la Piedad.

Ajuste semaférico y balizamiento para el retorno
de las unidades que salen de Lazaro Cérdenas.
Requirié un semaforo exclusivo y ajuste a las fases
peatonales y ciclistas.
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Linea 12

Se confind el carril izquierdo, a lo largo de Av.

Confinamiento de carril Tldhuac entre Av. Taxquefia y la calle Juarez y se

izquierdo en Av.
Tlahuac.

Ajuste de carriles en la

prohibieron las vueltas izquierdas y retornos,
aunque por las caracteristicas de la via, fue
complicado mantenerlas prohibidas.

Dos fases: circulacién de Metrobls sentido

curva de Av. Tldhuac poniente y circulacion de dos carriles mixtos
entre las estaciones sentido oriente, de conformidad con el avance de
Periférico  Oriente  y|las obras de reforzamiento. Permitié mantener la

Tezonco.

Cruces peatonales para Se reforzaron los cruces peatonales en ambos

capacidad vial de la avenida.

el acceso a plataformas sentidos para el acceso de las personas desde las
de Metroblds en Av. colonias a las plataformas ubicadas en el camellén

Tlahuac. central de Av. Tlahuac.
Bloque de carriles poniente de Av. Tlahuac, entre | ,
CETRAM Atlalilco |Agricultores y Campesinos con intervencién de| &

ubicado en el bloque de colocacién de dos plataformas provisionales para
carriles poniente de Av. Metrobls, asi como ajustes semafdricos para

Tlahuac.

retorno de unidades y division de flujos de laRTP y
autobuses articulados.

Puntos de ascenso y descenso: nodos

Ilustracion 7. Propuesta de nodo en Agricola Oriental, Servicio de Apoyo Linea 9

Fuente: Elaborado por Sergio Torreblanca, 2023.
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Identificacion del espacio

Las paradas estratégicas de ascenso y descenso se ubican en las estaciones afectadas o lo mas cerca
posible de ellas. Para determinar su ubicacidn ideal, se realizan recorridos con los actores involucradosy
se analizan diversos criterios, como:

Afluencia de usuarios: Se priorizan las estaciones con mayor demanda de pasajeros.
Espacio disponible: Dependiendo de la demanda, se realizan célculos para determinar cuantos
metros cuadrados se necesitan de espacio, considerando que tres personas pueden ocupar un
metro cuadrado. En cuanto al acomodo de unidades, los autobuses de la RTP tienen una medida
de 12 metros de largo por aproximadamente 4 metros de ancho, por lo tanto, se busca que el
carril destinado para ascensos y descensos tenga estas dimensiones para garantizar un flujo
adecuado y seguro de pasajeros.

e Abordajes: Se considera el tipo de abordaje previsto (con pago previo o al momento de abordar,
por una o mas puertas).

e Implementaciones de infraestructura: Como la colocacion de lanzaderas provisionales o
cobertizos para proteger a los usuarios de las inclemencias del clima.

Optimizacion del espacio

En la planificacidn de los nodos, es crucial identificar las problematicas y necesidades espaciales para su
optima operacion. Esto incluye detectar obstaculos que dificultan el trayecto de los usuarios o ralentizan
la operacidn del nodo, como el comercio en la via publica, tiraderos de basura, objetos en las aceras,
estacionamientos indebidos, falta de iluminacion y ausencia de cruces peatonales.

Cuando el comercio en la via publica representa un riesgo para los usuarios del Servicio de Apoyo o el
acceso al sistema de transporte publico, se evalla la necesidad de implementar operativos que aseguren
el cumplimiento de las normas o la reubicacidon de los comerciantes. Para ello, se colabora con la Alcaldia
correspondiente y la Secretaria de Gobierno, estableciendo acuerdos mediante el didlogo a través de
ejercicios de socializacién y de mesas de trabajo.

Los tiraderos de basura y otros enseres también representan una problematica a identificar. En estos
casos, se hace un levantamiento del punto especifico y se solicita el apoyo la SOBSE para su retiro inicial y
posteriores brigadas de mantenimiento.

Los vehiculos mal estacionados en la via plblica por parte de residentes, comerciantes o clientes cerca del
nodo es otro aspecto a gestionar. Cuando estos vehiculos obstruyen el paso de las unidades de transporte
publico o interfieren con las areas de ascenso y descenso de pasajeros, se pueden tomar medidas como la
colocacion de discos viales de "no estacionarse", socializacidon del Servicio de Apoyo para la colaboracién
de mantener libres los pasos y vias del servicio, también se pueden coordinar operativos con personal de
transito para el retiro.

Finalmente, es esencial realizar adecuaciones de infraestructura en el nodo, como mejorar la iluminacién,

reparar coladeras sueltas y hoyos, programar brigadas de limpieza continua y cualquier otra mejora
necesaria para la seguridad de los usuarios.
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Cobertizos

Para proteger a los usuarios del sol y la lluvia en los nodos, se consideran dos alternativas:

Renta de carpas: Esta opcion es ideal para espacios reducidos o cuando se requiere una solucion
de corta duracion. La eleccidn del tamafio depende del espacio disponible para instalarla, de las
condiciones climaticas y del nimero de usuarios esperados.

Instalacion de cobertizos de rapida implementacion: Esta opcion es mas viable cuando el Servicio
de Apoyo operara por un tiempo prolongado y ofrece mayor proteccion a las personas usuarias
respecto de las condiciones ambientales (sol, lluvias, etc), aumentando la calidad del tiempo de
espera. Los cobertizos se pueden ajustar a las necesidades de cada punto de ascenso en cuanto a
tamafio, disefio y materiales. En los Servicios de Apoyo de Linea 1y Linea 9 se han implementado
los de estructura metdlica que, en su mayoria, sélo requiere ser anclado al suelo (pocos casos
requieren de mayor obra civil) techumbre de policarbonato e iluminacién para brindar seguridad
(Ilustracién 8).

llustracién 8. Plataforma de Metrobus en Pantitlan, Servicio de Apoyo de la Linea 9 (izquierda)
y cobertizo de la RTP en Cuauhtémoc, Servicio de Apoyo de la Linea 1 (derecha)

Fuente: Fotos propias, 2023.

La decision entre carpas o cobertizos depende de varios factores:

Espacio disponible: Las carpas son mas versatiles y pueden adaptarse a espacios reducidos,
mientras que los cobertizos requieren mayor area para su instalacion.

Tiempo de funcionamiento: Si el Servicio de Apoyo tendra una duracién prolongada, los
cobertizos ofrecen una solucién mas duradera y resistente (llustracion 9).

Presupuesto asignado: Las carpas suelen ser una opciéon mas econémica a corto plazo, mientras
que los cobertizos representan una inversion mucho mas rentable a largo plazo.
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Tabla 1. Comparacion de costos entre renta de carpas e instalacion de cobertizos

Estimacion de renta de carpas para 6 meses en la RTP Linea 9

Precio unitario Monto total aproximado
(424 m2 - 10 Carpas)

Metros Cuadrados Precio del m2

424 m2 $68,440 $9,239,400 87 millones

Precios de instalacion de un cobertizo de 3 x

. Instalacion Precio unitario Monto total aproximado
Policarbonato .. )
eléctrica (45 m2) (424 m2 - 10 Cobertizos)

$120,000 $15,000 $37,000 $172,000 1.7 millones

Fuente: Elaboracion propia, 2023

Para la instalacion y gestion de los cobertizos de rapida implementacidn, se siguen estos pasos:

1. Identificacion de puntos y medidas: Se localizan los nodos que requieren cobertizos y se toman
las medidas del espacio disponible. Se genera una lista con la informacién de los puntos y
medidas, incluyendo la ubicacién exacta, las dimensiones requeridas y cualquier otra
consideracion relevante.

2. Gestion de la construccion: Se entrega la informacion a la institucién encargada de su
construccion (Metro y/o SOBSE).

3. Especificaciones de los cobertizos: Los cobertizos deben contar con iluminacién adecuada
(requieren de instalacidon eléctrica para las madrugadas y noches) y sefializacion visible para
garantizar la seguridad, certeza y comodidad de los usuarios. Su tamafio varia entre 9y 15 metros
de largo por 2 metros de ancho, pero se pueden ajustar seguin las necesidades especificas de cada
nodo.

Al implementar estas medidas, se busca garantizar un Servicio de Apoyo mas cdmodo y seguro para los
usuarios.

Estaciones emergentes de Metrobus

MetrobUs también realiza una planificacidn integral para la implementacion de su Servicio de Apoyo, el
cual puede durar, incluyendo ejecucién, entre 1y 2 meses. Este incluye un anélisis de factores como la
demanda de pasajeros, distancias, tiempos de corrido y también considera condiciones fisicas de las
vialidades asi como de los puntos de ascenso y descenso. Se realizan diversos recorridos de identificacién
de estas condiciones que permiten elaborar esquemas operativos detallados. La construccién de
estaciones sigue una estrategia modular con plataformas metélicas ligeras y funcionales, asegurando
accesibilidad y seguridad mediante infraestructura adecuada, sefializacién clara e iluminacién efectiva.

En primer lugar, se elabora un analisis exhaustivo de las necesidades del servicio, considerando factores
como la interconexidn con otras Lineas de transporte publico o con otras Lineas del mismo Metrobds para
reforzar la flota de las rutas o para crear otros circuitos, también se considera la demanda de pasajeros,
las distancias, los tiempos de recorrido, y las condiciones fisicas de las vialidades.
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Para esto Ultimo, se realizan recorridos de reconocimiento en conjunto con la SOBSE y la SEMOVI,
recopilando informacion sobre la infraestructura vial, longitud de las calles y el estado general de las
calles. Esta informacion permitira elaborar esquemas operativos detallados que incluyan la definicion de
rutas, secciones de carril, ubicacion de paradas, cruces, semaforizacion, asi como frecuencias y tiempos
de espera.

Los datos recabados se plasman en un plano base y se procede a determinar paradas estratégicas. Para
ello, se deben considerar factores como la concentracion de pasajeros, la interconexion con otras Lineas
de transporte publico y la accesibilidad a puntos de interés. La ubicacion de las paradas debe ser
cuidadosamente seleccionada para optimizar los tiempos de recorrido y la eficiencia del servicio. Por
ejemplo, en lugar de establecer paradas en cada estacion del metro, se deben elegir paradas especificas
con alta demanda para reducir el tiempo de viaje y mejorar los tiempos de ciclo.

Para atender la implementacion los Servicios de Apoyo con Metrobus, se ha optado por una estrategia de
construccion modular, un disefio de plataformas metalicas ligeras y funcionales que se adapten al nivel
del piso del autobdus, facilitando el ascenso y descenso de los pasajeros y reduciendo el tiempo de
abordaje. Estas plataformas, de rapida construccién y facil montaje, se basan en una base de concreto
armado sobre la que se instalan piezas metélicas que forman la estructura, incluyendo escaleras y rampas.
La mayoria de las piezas se fabrican y sueldan en el sitio para ajustarse a las especificaciones exactas de
cada ubicacion, asegurando una adaptacidn precisa al terreno. En el Anexo se pueden encontrar los
planos para la construccion y habilitacion de la plataforma del Servicio de Apoyo Balderas-Pantitlan, que
funciond durante la primera etapa de modernizacién de la Linea 1.

Para garantizar la seguridad y accesibilidad de las estaciones del Metrobus, se implementan diversas
medidas que abarcan desde la infraestructura hasta la sefializacién. Se busca que las paradas tengan
accesibilidad total, por lo que, en casos donde no es posible implementar una rampa adecuada, se deben
buscar alternativas que cumplan con los requisitos minimos de pendiente para ser utilizadas por sillas de
ruedas.

También se busca que las estaciones sean seguras, por lo que se instalan reflectores conectados al
alumbrado publico (en algunos casos las conexiones son con Metro y otros con la Comisién Federal de
Electricidad) para garantizar que las estaciones estén iluminadas durante la noche. Ademas, se construyen
cruces peatonales y se colocan semaforos tanto preventivos como vehiculares para asegurar el cruce
seguro de los peatones. En caso de alto volumen vehicular, se habilitara un carril prioritario para
garantizar la fluidez del servicio. Participan la SSC y SOBSE en estos procesos.

Como parte de los pardmetros primordiales en las estaciones de Metrobus, se adecua una sefializacion
clara dentro de las estaciones informando sobre las rutas disponibles, estaciones. Ademas, se instalaran
pantallas que mantengan a los usuarios informados sobre cualquier afectacidn del servicio y tiempos de
recorrido.
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Fuente: Fotos propias, 2021y 2023

Tabla. 1 Lineas de Metrobus implementadas con infraestructura emergente en el periodo 2021-2023

Servicio gratuito que se implementé en 21 dias, en

apoyo a la Linea 12 de SCT que no se encontraba en TLAAC ATLALICO
funcionamiento. [ aruauieo
Tlahuac-Atlalilco B S
T Tlahuac-Coyuya Las derivaciones a Coyuya y Escuadrén 201 permitieron [3) [puthice
Tlahuac-Escuadrén | la conexidon entre la Linea 5 del sistema y las nuevas [} rezonco
201 estaciones emergentes. m MOPALERA
ZAPOTITLAN
Se habilité un predio completo junto a CETRAM Tlahuac TLAHUAC
para la generacion de dos andenes de operacion. U T
Servicio con costo de $6.00 implementado con
empresas del Estado de México en apoyo a la primera
fase de modernizacion de la Linea 1 del SCT. e e
Mexibis + Metrobis
Express Sélo realizaba paradas intermedias en las estaciones Ee—
’ . ’ . ’ ’ . Hidal,
Pantilana |Pantitlan-Balderas | Hidalgoy Juarez de la Linea 3 del sistema. Ju:’Ee‘:
Balderas
Balderas [ Tarifa: $6.00-]

Inicié operando en estaciones ya existentes de Linea 3| s %
pero, al presentar una alta saturacién, se implementé

una nueva plataforma emergente junto a Televisa
Chapultepec, en las inmediaciones de Balderas.

¥ [ ALAMEDR TRCUSAYA 4= CLORETA CUTLAMLAC

Servicio con costo de $6.00 implementado como apoyo
a la Linea 1 de Metro en su segunda fase de

Tacubaya-Paris o
modernizacion.

H72 Tacubaya-Glorieta

de Col6
eofon Operado con unidades sencillas de 11 m de longitud, i

conecté con la Linea 7 del sistema.
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Servicio gratuito que se implement6 como apoyo a la
Linea 9 del SCT mientras ésta se encontraba en proceso
de renivelacion, operado tanto con empresas de la
CDMX como del Estado de México.

Velddromo-Pantitlan

N Velédromo-El , . )
. Se cre6 un cuarto carril en Viaducto con asfalto
Barquito . .y
mejorado para su operacion.
En momentos de contingencia, extendid su servicio
hasta El Barquito, estacion de la Linea 3 de Mexibs.
Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Clasificacion de nodos

Tabla 2. Clasificacion de nodos y gestion del material y personal
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NUEVO SERVICIO METROBUS
VELODROMO - PANTITLAN

VELDDAOMD PUEBLA PANTITLAN

Mas infarrmacién en
Smetrobus.cdmi.gabmx

B~

I T T S

Nodos de
alta
demanda

Nodos
CETRAM (o
terminales)

Para la dosificacion de estos espacios se
necesitan materiales que ayuden a la
dosificacién de usuarios, armar filas y
brindar la informacién a los usuarios.

Areas de ascenso y descenso

con alta afluencia de usuarios |Materiales: cadena plastica, delimitadores

debido a la conexidn con otros [con  base  (popotillos) o dovelas,

medios de transporte o por la | megafonos.

cercania a areas de trabajo o

vivienda. Informacién a usuarios: mapas de barrio en
las estaciones de transicion, balizamiento
de sendero (wayfinding) y sefialética
vertical para encontrar el camino al punto
de ascenso.

Para estas estas estaciones se coordina
junto con CETRAM la mejor manera de
abordaje de las unidades debido a la alta

. demanda que representan. Se apartan
Centros gestionados por el

ORT y donde hay afluencia de
autobuses a otras direcciones.
Generalmente son terminales
por lo que la demanda es alta.
Ejemplo es CETRAM Pantitlany
Observatorio.

espacios exclusivos para el servicio y se
generan cierres a los senderos peatonales
habituales dentro del CETRAM para evitar
colapsar las areas de ascenso y descenso.

Materiales: cadena plastica, delimitadores
con base o dovelas y megéfonos.

Informacidén a usuarios: mapas de barrio,
balizamiento de sendero (wayfinding) y

El personal requerido depende de
los puntos claves del espacio,
como las salidas o entradas del
Metro, la conexidon con otros
servicios de transporte, cruces,
dosificacién de filas, puntos de
ascenso, etc. En caso de ser
necesario se llega a utilizar
personal para hacer cadenas
humanas que muestran el camino
al Servicio de Apoyo.

El personal en estos nodos
generalmente es gestionado por el
ORT o personal con experiencia en
operativos en calle con transporte.
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sefialética vertical y material visual para
que los usuarios conozcan el camino al
lugar de ascenso.

Los materiales son minimos, ya que no

Son estaciones intermedias
generalmente no hay necesidad de Se pueden asignar de dos a una

donde hay un menor nimero

Nodos . . dosificar a una cantidad mayor de gente. | personas  de apoyo, esto

. .| de usuarios que viene de los ; ; .
intermedios dependera de cuanto tiempo se

lugares alrededor de la . . - . . -

estacié Materiales: cinta plastica, paletas de siga y |implemente el Servicio de Apoyo.

ion.
espera.

Tarifas

Con organismos de transporte

Los Servicios de Apoyo son operados de manera gratuita para las personas usuarias, ya que se consideran
una continuacidn del Metro y se financian a través del mismo sistema de transporte. Para gestionar los
pagos del Metro a los organismos de transporte que brindan este servicio, se establece un convenio entre
los prestadores de servicio (como Metrobus y la RTP), el Metro y la SEMOVI. En caso de que se cobre la
tarifa directamente al usuario, se establecen acuerdos especificos. Estos convenios tienen como objetivo
regular el pago por los kildmetros recorridos por las unidades de apoyo y definir el clculo y periodicidad
del servicio.

e Mecanismo del calculo de kilémetros recorridos: Para regular los kildmetros recorridos por las
unidades de transporte publico, los organismos que prestan el servicio recopilan y proporcionan
los datos necesarios.

e Cilculo para la recuperacion de costos: El monto total a pagar semanalmente se calcula
multiplicando el kilometraje recorrido en servicio de lunes a domingo por la tarifa asignada por
kildmetro desde las areas de Administracion, Transportacion y Finanzas del Metro.

Sistemas tarifarios para personas usuarias

Para optimizar la operacidn del Servicio de Apoyo y minimizar el impacto econémico en los usuarios, se
deben implementar estrategias eficientes de cobro y transbordos gratuitos entre los diferentes sistemas
de transporte, siempre considerando la gestion de la demanda.

La planeacion debe contemplar dos acciones fundamentales:
e Establecer un sistema de transbordos gratuitos: Esto permitird a los usuarios realizar viajes
completos, conectando diferentes sistemas de transporte sin costo adicional.
e Implementar mecanismos de pago estratégicos: Estos mecanismos deben adaptarse a las
necesidades especificas de cada nodo, considerando factores como el volumen de usuarios, la
infraestructura disponible y las caracteristicas del servicio.
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Para los transbordos gratuitos, es necesario la configuracién de los validadores de las unidades que
operan en el Servicio de Apoyo para garantizar un solo pago en el trayecto de las personas usuarias
(Ilustracién 10).

En este sentido, es importante considerar que los transbordos:

e Con la tarjeta Ml son gratuitos entre Metro y los servicios de transporte que operan en el Servicio
de Apoyo.

e Entre transbordos no se deben realizar recargas a la tarjeta MI.

e Tienen 120 minutos entre validaciones para hacer un transbordo.

e Los transbordos aceptan las validaciones necesarias dependiendo de los Servicios de Apoyo y las
particularidades del mismo (Ej. Metro-RTP o Metrobus-Metro).

e Latarjeta Ml es personal (no son validos los transbordos si se paga mas de un pasaje con la misma
tarjeta).

Ilustracion 10. Validacién de transbordo en unidades de la RTP

Fuente: Foto propia, 2023.

Por otro lado, es necesario planear el mecanismo de pago con el que opera cada nodo considerando el
organismo de transporte que esta prestando el servicio y si las unidades cuentan con validadores, la
afluencia de las personas usuarias, el espacio del nodo para la dosificacién de personas, las conexiones
con otras Lineas o con otro medio de transporte, el nimero de unidades que hay al mismo tiempo y si es
una terminal.

Los mecanismos de pago que se pueden implementar son los siguientes:
e Validadores a bordo de las unidades del Servicio de Apoyo.
e Validacion previa al abordaje mediante handhelds o validadores portétiles (como se implementd
en el Mexibus Pantitlan).
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e Estaciones temporales o nodos con prepago (como en Observatorio e Isabel la Catdlica).

Este trabajo se lidera desde la SEMOVI, donde se programan las reglas de negocio con las que los
validadores de Metro, RTP, Metrobus y STE estaran operando el Servicio de Apoyo.

Informacion al usuario y sefialética

Para crear una sefialética adecuada y util para los Servicios de Apoyo, se utilizan los criterios establecidos
en el Manual Movilidad Integrada de la SEMOVI, los cuales unifican la imagen de todos los sistemas de
transporte publico (Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, 2023) (llustracion 11).

Algunos materiales de informacién al usuario para el funcionamiento del Servicio de Apoyo son
(Ilustracién 12):

A. Mapas de barrio o mapas de ubicacion.

B. Rétulos con:

a. nombre de estaciones.

b. ruta con el nombre de las estaciones.
Balizamiento de sendero (wayfinding).
Sefialética horizontal.

Letreros de ruta para unidades de servicio.
Lonas con informacion especifica del servicio.
Tripticos informativos.

@mmoon
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llustracion 11. Sefialetica en nodo Alameda Tacubaya, Servicio de Apoyo Linea 1

Fuente: Foto propia, 2023.
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Ilustracion 12. Sefialética en diferentes Servicios de Apoyo

Fuente: Fotos propias, 2023y 2024.
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Es importante considerar que las sefializaciones deben de estar tanto en los nodos como en los puntos de
correspondencia.

En los nodos, las sefializaciones que no deben faltar son en los puntos de ascenso y descenso, la direccion
y estaciones de servicio, los mapas de ubicacién donde se muestran los servicios de transporte publico
cercanos. Y en los puntos de correspondencia es esencial que haya sistemas de informacion al usuario con
orientaciones espaciales.

La SEMOVI es la encargada de liderar la generacion del material grafico necesario y su respectiva
colocacion, especialmente para supervisar la homogeneidad con laimagen institucional. Sin embargo, los
puntos para la colocacién y la verificacion de su funcionalidad, se debe trabajar en conjunto con los
organismos involucrados en la operacidn para su mejor funcionamiento.

Operacion del Servicio de Apoyo

Coordinacién y supervisién

El Centro de Mando Interinstitucional® (CMI) se instala para organizar la planeacién y operacién del
Servicio de Apoyo mediante un grupo de aplicacion de mensajeria instantanea asi como, en caso
necesario, un espacio fisico durante las primeras semanas de operacion. Es coordinado por la SEMOVI y lo
integran miembros titulares y con capacidad de toma de decision de los organismos de transporte, la SSC,
la Secretaria de Gestidn Integral de Riesgos y Proteccion Civil.

El CMI coordina las tareas de planeacidn y operacidn con todas las areas involucradas. Monitorea en
tiempo real de las unidades y de situaciones que pudieran surgir independientes del sistema, como
hechos de transito, manifestaciones, cierres viales, entre otros, que pudieran perjudicar el Servicio de
Apoyo; cuenta con la facultad de tomar de decisiones de cierres de circuito, cortes al servicio o envio de
unidades en vacio mediante la revisién del visor de geolocalizacion de las unidades, y dependiendo el
grado de la emergencia, se comunica directamente con la persona responsable de la toma de decisiones,
transito, ambulancia, etc. para la atencidn requerida.

Operacion de nodo

La coordinacién de cada nodo, depende de las instituciones que operen, por ejemplo, hay nodos que se
instalan dentro de CETRAM, por lo que la coordinacidn y gestién de estos espacios corresponde y la
eficienta el ORT. Otros nodos son coordinados por Metrobus, cuando estan operando su servicio. Los
nodos que coordina SEMOVI son en los que opera el Servicio de Apoyo propuesto, generalmente por la
RTP.

Funciones durante la operacién:
e Coordinara personal.
Flujo de unidades.
Coordinar los ascensos y descensos.
Reportar incidentes.
Enviar reportes.
Implementaciones.

2 Al estar integrado por diversas dependencias, el CMI opera de manera remota, a través de medios digitales, con o sin
espacio fisico determinado.
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e Informar a las personas usuarias

En los nodos es importante brindar informacion a las personas usuarias, organizar los flujos peatonales y
vehiculares, asi como supervisar la operacién del Servicio de Apoyo.

Personal de SEMOVI y personal de apoyo de | Informacién y orientacién al publico en
dependencias de gobierno central cada estacion del Servicio de Apoyo y Metro

SEMOVI, RTP y ORT Seguimiento: Monitoreo en tiempo real de
transito vehiculary programacion (CMI)

SscC Operativos viales
RTP, Metrobds, Trolebusy Corredores Unidades en operacion y apoyo

SEMOVI, Red de Movilidad Integrada, Policia | Atencidn a la ciudadania
Bancaria y Policia de Transito

Secretaria de Gestién Integral de Riesgos y | Solicitar con eficacia servicios médicos en
Proteccién Civil caso de necesitarlos

Asimismo, y para facilitar la operacidon de la Linea completa, es importante que cada uno de los nodos
reporte, mediante grupos de aplicacion de mensajeria instantanea, su situacion respecto de la demanday
el paso de unidades para atenderla, generalmente cada media hora al iniciar el Servicio de Apoyo vy,
posteriormente, cada hora. Es decir, en los grupos debera integrarse el personal operativo en campo, los
enlaces designados por las areas titulares integrantes del CMI y el equipo coordinador del servicio.

En estos grupos de aplicacién de mensajeria instantanea, los coordinadores de nodo seran los encargados
de realizar dichos informes proporcionando la informacidn siguiente:
e Nodo, fechay hora de reporte.
Cantidad de personal en campo presente de todas las dependencias.
Cantidad de gente a la espera de abordar las unidades de apoyo.
Elintervalo en el que pasan unidades.
El porcentaje de ocupacidn al que se observan las unidades al salir del nodo.
Tiempo de espera promedio para abordar las unidades.
Observaciones extras.

Dicha informacién sera procesada por el equipo técnico destinado para ello (puede asignarse a una
persona en el CMI para la tarea) con la intencién de optimizar la operacion de las Lineas sin servicio y, el
personal designado por los titulares de las areas de cada dependencia, sera responsable de comunicary
subir de nivel las situaciones que ameriten la toma de decisiones por parte de los altos mandos.
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3. MATERIALES Y PERSONAL DE APOYO

El material y el personal de apoyo son determinados por el espacio de los nodos, la demanda de usuarios,

asi como las actividades por semana.

Comunicacién intensiva sobre el
Servicio de Apoyo e identificar
adaptaciones que puedan mejorar el
servicio.

Objetivo

Presencia de servidores publicos de
las dependencias.

Personal asignado en puntos
estratégicos para brindar informacién
y seguridad: salidas y entradas de
estaciones de Metro, puntos de
ascensos y descensos del Servicio de

- Primeras semanas Semanas intermedias Semanas corrientes

Seguir con la comunicacién del
Servicio de Apoyo y cubrir las
necesidades presentadas en las
primeras semanas.

Seguir brindando el Servicio de Apoyo.

Transicion de personal de
dependenciay SEMOVI a personal
PBI, Transportacién (Metro), COT o

similares.

Operacién habitual con PBI,
Transportacion (Metro), COT o similares.

. . Brindando atencidn a personas
Personal en los puntos identificados .
. usuarias.

en las semanas previas como

. . conflictivos o de atencién constante.
Apoyo, conexiones con otros medios

de transporte, cruces peatonales.

El material depende del tipo de nodo,
sin embargo las primeras semanas de
operacién se determina si hace falta

Se realizan los ajustes previamente
identificados con el material El establecido previamente.

Personal
necesario.

Gestion del material de apoyo

material o no es indispensable otro.

Fuente:

Para adecuar los nodos de manera eficiente y garantizar el buen funcionamiento del servicio, es esencial
contar con materiales de apoyo adecuados. Estos materiales permiten delimitar y marcar filas y accesos,
asi como dosificar el flujo de usuarios. Ademas, es crucial gestionar correctamente el almacenamiento,
distribucion y control de estos materiales, asegurando su vigilancia y mantenimiento. También se destaca
la importancia de proporcionar uniformes al personal de apoyo para facilitar su identificacidn y asistencia
a los usuarios.
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Para delimitar y marcar las filas, accesos y dosificar el flujo de personas usuarias, se utilizan los siguientes

materiales:

Tabla 5. Estimacion de material necesario en cada nodo

1rollode 50 m de
longitud

Cadena
plastica

DERIEL[IN 1 base 35 cm de
s con base

(Lo LeldllSYM de 1.10 m de alto

1dovelaconlmde

Dovelas X
longitud

Megafono MG-255 con
Bateria recargable

1 megafono (elegir
preferentemente con
pilas recargables de 10
horas de duracién
aproximada)

Megafonos

diametro + 1 delimitador

Colocacién para delimitacidn de filas, espacios L
confinados con una tensién media a una altura / 1' i
aproximada de 1 m, permiten cerrar espacios entre S0 LA 24
popotillos o postes. Es necesario llevar pinzas de 3
corte al momento de manipularla.

Colocacién para delimitacidn de filas, espacios
confinados a una distancia entre ellos aproximada
de 2 m. Considerar el desplante de la base (35 cm),
no sugeridos para espacios muy reducidos.

Se pueden utilizar separadas para bloquear el paso
de peatones o vehiculos.

En caso de requerir una barrera corrida, se sugiere
anclarlas entre ellas.

Colocar a una persona con megafono cada 30 my
una en cada punto critico de toma de decision o
aglomeracion.
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Utilizar una en cada cruce que se conflictda entre
paso de peatones, vehiculos particulares y/o de
autobuses.

ZEICIESYC[SI 1 paleta con un lado Siga
EILCRAST-CIM v el reverso Alto

Tener, por cada nodo, al menos dos rollos (si son
Cinta 1rollo con 300 m de nodos terminales o de alta demanda, se

EIMENER cinta (preferentemente | recomienda tener un minimo de 5 rollos) por )B N -
I sin pegamento) cualquier situacién en la que se requiera delimitar o |

restringir alglin espacio.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Para el almacenamiento y gestion de materiales se buscan espacios de almacenamiento cerca de los
nodos en donde se encuentra el Servicio de Apoyo y preferentemente en las oficinas del Jefe de Estacion
del Metro, para garantizar la correcta vigilancia de los materiales. Se definen los espacios de
almacenamiento en paralelo a la solicitud de compra de materiales, cumpliendo con los requisitos de
cuidado de bienes muebles establecidos por la SEMOVI.

Una vez designados los espacios de resguardo, se solicita al area de administracion y finanzas la entrega
de los materiales adquiridos, previamente inventariados con folio, para su distribucion en los nodos segln
los requerimientos estimados. Los principales materiales son delimitadores con base, dovelas, megéafonos
(contabilizados por pieza) y cadena plastica (contabilizada en metros).

Es importante mantener un control riguroso de los materiales, sobre todo de los megafonos, ya que son
bienes muebles e informaticos del Gobierno de la Ciudad de México y una herramienta crucial para la
comunicacién en campo. Desde la SEMOVI se etiqueta cada megafono con un ndmero de folio como parte
del control interno. Los coordinadores de nodo deben firmar una carta responsiva al sacar un megéfono
de la bodega, seleccionando el nimero del megafono, su nombrey la fecha.

Al finalizar el Servicio de Apoyo, los responsables se relinen para determinar el destino del material, el cual
puede ser reutilizado en futuros Servicios de Apoyo.

Adicionalmente, es necesario proporcionar uniformes (llustracion 13) al personal de apoyo para que sean

facilmente identificables por las personas usuarias, quienes pueden acercarse a ellos en caso de necesitar
informacion. Los uniformes deben de ser ligeros y al mismo tiempo, tener la capacidad de almacenar el
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material que la persona necesite, es asi que los chalecos unitalla suelen ser una opcién 6ptima. Es
importante cubrir al personal del sol y la lluvia, por lo que se requiere fabricar gorras e impermeables.

llustracién 13. Uniformes del personal de apoyo
R : . T

Fuente: Foto propia, 2023.

Gestion del personal de apoyo

Una vez que se define el nimero de nodos estratégicos, se evaldan los recursos humanos y materiales que
permiten cumplir con las tareas de organizacion.

El personal en el Servicio de Apoyo es esencial para la operacidn del servicio y de los nodos. Por lo que,
durante la planeacion se realiza una propuesta de personal para que se cumplan con diferentes funciones:
informacidn e indicaciones a usuarios, monitoreo y circulacion de unidades, apoyo vial, seguridad del
servicio y coordinacion de la operacién del nodo.

Una vez atendida la propuesta, se llevan a cabo capacitaciones para cada una de las instituciones que
apoyaran en los nodos.

Instituciones, distribucién y horarios

Para designar el personal total requerido para la operacidn del Servicio de Apoyo, se identifican los puntos
estratégicos de cada nodo, es decir, los puntos en donde es necesario tener personal para asesorar a las
personas usuarias o salvaguardar su seguridad vial. Este levantamiento se hace en los recorridos de
reconocimiento y la planeacion de los puntos de ascenso y descenso. Una vez identificados los lugares de
cada nodo en donde se necesita apoyo, se designa personal para que se cubra todo el horario del servicio.

Se debe contemplar que, el personal del nodo, brinde apoyo a las personas usuarias que utilizan sillas de
ruedas en las paradas (en la medida de lo posible, ofrecer préstamo de dichas ayudas técnicas para
acercarles del tren al punto de ascenso en las unidades) y apoyo en cruces vehiculares y a personas con
discapacidad.
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La SEMOVI propone 3 horarios de apoyo para entre semana y fines de semana (matutino, vespertino y
nocturno) en promedio de 6 horas cada uno, y las dependencias designan al personal solicitado.

Lowpersnca | rncin

SEMOVI Coordinacion del nodo al
arranque del Servicio de Apoyo

ORT

Coordinacion del nodo
Metro posterior al arranque y
consolidacién de operacion

PBI (Policia
Bancariae | Seguridad
Industrial)

Guardia

Nacional Seguridad

. |Brindar informacién e
Dependencias |. = . .
indicaciones a usuarios

En apoyo al personal, principalmente al del primer turno, se le envia a Metro una relacidén del personal
estimado por turno en cada nodo para que gestione la entrega de alimentos al personal de todos los
turnos programados. Priorizando al personal de dependencias de gobierno. En caso de no ser posible que
llegue a todos los turnos, se pide que al menos al primer turno se le entregue alimento. Esto como un
agradecimiento del apoyo que brindan.

Capacitacion
Las capacitaciones se brindan al personal que estara asistiendo en el Servicio de Apoyo:

e Operadores del servicio (con ellos se hace un recorrido donde se les explica la ruta de la unidad y
se mencionan particularidades del servicio como las formas de pago de los usuarios).

e Personal de la SEMOVI para operacién de los nodos y brindar informacién a las personas usuarias.
Dependencias que apoyen al arranque de la operacion.
COT: Personas adscritas al programa de Compensacion a la Ocupacién Temporal de la Secretaria
del Trabajo y Fomento al Empleo (STyFE), el cual se ha implementado como un programa social
durante esta administracion y ha permitido que mas personas puedan incorporarse a trabajar en
turnos de 5 horas a los servicios de apoyo al Metro, permitiendo asi que las y los funcionarios de
la administracion publica retomen sus actividades sustantivas en sus respectivas dependencias,
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una vez que ha transcurrido un mes de operacién. La SEMOVI concursaba, como todos los
empleadores interesados, en la convocatoria ofreciendo actividades de informacidn al pdblico en

las estaciones cerradas y la STYFE gestionaba la participacion de las y los ciudadanos

Durante las capacitaciones se exponen detalles de todo el funcionamiento del Servicio de Apoyo a través
de los siguientes temas:

e Tipo de trabajo que se esta realizando en el tramo cerrado (con la correcta terminologia, ejemplo:
modernizacion, renivelacion, reparacion, etc.).

e Estaciones que estaran cerradas.

e Fechascruciales.

e Informacion de Servicios de Apoyo:

o O O

(0]

o

o

(¢]

(0]

(0]

Rutas.

Estaciones que cubre cada ruta.
Horarios de servicio.

Costos.

Indicaciones de su participacion, horarios y funciones durante el apoyo en el nodo.
Informacién a personas usuarias.

Costos y transbordos.

Especificaciones de cada nodo:

Ascensos y descensos.

Estaciones de Metro u otros servicios de transporte que operan por la zona.

Acomodo de filas.
Distribucion de personal.
Puntos de atencidn importantes.

e Preguntas frecuentes.

Adicionalmente, para el personal de la SEMOVI que esta como coordinadores de nodo, se le agregan temas

como

e Losresponsables de la coordinacion de cada nodo.

e Materiales de apoyo (megafonos y el funcionamiento de las responsivas).
e Envioy contenido de los reportes.

Para las dependencias, adicional a la capacitacion virtual, se realizan recorridos en el nodo para que
puedan ubicar los puntos de atencidn principal.

Para el personal COT, se establecen dias y lugares para poder dar las capacitaciones de manera presencial.
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4. PROCESO DE SOCIALIZACION

Mapeo de actores involucrados

Institucionales

La coordinacion del Servicio de Apoyo necesita definir a los actores y los canales de comunicacion para
una correcta sinergia durante la operacion. En ese sentido, el mapeo de actores se realiza con la finalidad
de identificar las instituciones y personas involucradas en la planeacién y operacién del Servicio de
Apoyo, para poder dar seguimiento a las acciones e implementaciones asi como para monitorear los
avances de los procesos acordados para tener un mejor resultado en la funcionamiento del mismo.

En la siguiente tabla se muestran los involucrados en las etapas de planeacion e implementacién del
Servicio de Apoyo.

Tabla 7. Actores institucionales involucrados en la planeacién y ejecucién del Servicio de Apoyo.

Etapa de Planeacion Etapa de Operacién
Dependencia
ORT

Responsabilidad Responsabilidad

Coordinacién de la logistica, operaciény
regulacion del servicio en los nodos

Determinacién de puntos de ascensosy Gestion del personal PBI

Metro
descensos estratégicos (nodos) Coordinacién del personal de Metro
RTP y Metrobus Coordinar la logistica de sus unidades

Agilizar el servicio en los nodos estratégicos

Elaboracién del diagnéstico y coordinar la operacién en los puntos de
ascenso y descenso

Identificacion de implementaciones en

vialidades y nodos para eficientar el servicio

Sefialética

SEMOVI Articulacidn tarifaria

Gestion del personal de apoyo, recursos
materiales e informacidn en nodos
estratégicos

Programacion de circuitos y elaboracion de
propuesta de rutas

Reubicacion de bases de taxis y rutas

Disefio de estrategias de comunicacion.
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Ejecucion de adecuaciones en nodos
SOBSE . -
estratégicos y vialidades

Secretaria de Gobierno
de la CDMX Reordenamiento de comercio
Alcaldia

Secretaria de Gestion
Integral de Riesgoy | Ubicacidn de puntos vulnerables C5
Proteccion Civil

Ubicacién de puntos viales a atender para la
SsC eficientar el transito de las unidades del
servicio

Supervisidn de vialidades y agilizacion en
los flujos vehiculares

Sociales

El mapa de actores sociales se realiza para identificar qué otras partes de la sociedad estan presentes en el
desarrollo e implementacion del Servicio de Apoyo. Estos actores pueden ser las alcaldias, comerciantes,
vecinos o instituciones. Es importante compartir la informacion del proyecto con ellos para que tomen sus
precaucion y fomentar la seguridad vial.

Estrategias de socializacion

Mesas de trabajo

Las mesas de trabajo se abren como parte de la socializacion, tienen la intencién de resolver una
problematica especifica o para exponer el proyecto que se va a implementar cuando hay un grupo de
personas que tiene observaciones o inconformidades, se proponen estos espacios con la intencion llevar a
cabo una resolucion de los temas observados haciendo participe a los ciudadanos para la la mejora 'y
resolucion de un problema.
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Tabla 8. Proceso de planeacién y ejecucion de mesas de trabajo

Identificacion de problemas y necesidades a tratar (como la reubicacién de comercio
informal o la apertura de vialidades).

Planeacién Mapeo de actores involucrados (personas, sectores e instituciones).
Preparacion de la presentacion del proyecto a los actores involucrados.
Coordinacién de reuniones con los involucrados para responder a problemas y necesidades.

Priorizacién de problemas.

Durante mesa de
trabajo

Propuestas e identificacion de soluciones.
Firma de minutas.

Direccionar las peticiones y acciones acordadas con las personas responsables para poder
Ejecucidn ejecutar los acuerdos.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

5. COMUNICACION

La campafia de comunicacidn tiene como objetivo informar al piblico sobre las adecuaciones durante el
cierre del Metro, las rutas del Servicio de Apoyo, fechas clave, ubicaciones de paradas, horarios, tarifasy
alternativas de movilidad. Esta estrategia, coordinada por la SEMOVI y otros organismos de transporte,
utiliza diversos medios como redes sociales, anuncios en estaciones y conferencias de prensa para
garantizar una difusion efectiva y mantener a los usuarios informados sobre los avances y servicios
disponibles.

Ademas de brindar informacion, la estrategia de comunicacién incluye:

e Informar a través de redes sociales.
e Supervisar noticias para identificar y resolver posibles problematicas.
e Coordinar entrevistas de prensa.

Comunicacion institucional y publica

La campafia de comunicacion estd a cargo de la SEMOVI y del servicio de transporte afectado, como Metro,
junto con los organismos de transporte y dependencias que participan en el Servicio de Apoyo.
Adicionalmente, se brinda informacién mediante una conferencia con la Jefatura de Gobierno.

La comunicacién se realiza a través de las paginas web y redes sociales oficiales de las instituciones
involucradas, asi como otros medios, principalmente en las instalaciones de la Red de Movilidad
Integrada. Esto incluye anuncios publicitarios en andenes, pantallas informativas y pancartas en

estacionesy puntos de transferencia.

La estrategia de comunicacion incluye las siguientes acciones:
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e Creacion de una pagina web para el Servicio de Apoyo (por ejemplo:
www.lanuevall.cdmx.gob.mx).

Disefio de contenido para redes sociales.

Elaboracién de un informe diario.

Elaboracién de un boletin de prensa diario.

Conferencias de prensa.

Elaboracién de materiales de difusién sobre el servicio en unidades de apoyo y en los nodos y
puntos de ascenso: Imagenes y videos informativos, tripticos, posters o lonas informativas.
(Ilustracién 14y 14).

llustraciones 14y 15. Tripticos generados para orientar a las personas usuarias durante la modernizacion de la Linea 1
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RECARGA TU TARJETA ANTES

ASPECTOS GENERALES DE INICIAR EL VIRJE

GUIA DE
RECORRIDOS
DE RTP EN LA
NUEVA LINEA 1

Horarios

Lunes a viernes
05:00 a 00:00 horas

Sabados
06:00 a 00:00 horas

Domingos y dias festivos
07:00 a 00:00 horas

Abordaje

Pantitlin: Andén Ay en Calle Talleres Grificos
Balderas: Frente a la estacion

TRANSBORDOS GRATUITOS DE RTP A METRO CON TARJETA MI

* RECUERDA VERIFICAR QUE TU TELEFONO TENGA TECNOLOGIA NFC

MAS INFORMACION EN

DO @Lasemovt
Ubica al personal en cada una de las estaciones O @LaNueval1

=
[ —

@ www lanuevall.cdmyx.gob.mx

SERVICIO DE APOYO PLANER TU VIRJE. CONOCE LAS ALTEANATIVAS
DIRECCIN TU RATP DEBE DECIR: PANTITLAN # BALDERAS. TODAS LAS PARADAS
PRANTITLAN

e B neERNANARRRD
FIES IS LSy

Zampnza nsg. C.75

Frentea L astaciin n Frants a la ssiacian
T FARIRG
]

CETRAM Zarzgoen

Fronte a la nstadicn

I Franis ala stacitn

BLYD. PUEATD
Freitea s estaiin 636

- LoERRDBRRRD
Frantea ta estaciin Eﬁém I Fromts a |7 sstaciin ) fff‘ﬁﬁﬁ tff jﬁf e?;"l,&'@’ ﬁ

Bl A MELE! {E il T | TP DEBE DECIR: PAATITLAR / PIND SUAREZ, TODAS LAS PARADAS
v

Frente a ls pskacicn L4 Franto |a estacién L4

mRI2pnRanBRee
ARSI S

RSN TU R TP DEBE DECIR. 2ARAGOZA / BALDERAS, SIN PARADA EN SAN LAZARO ¥ CANDELARIA

L |z Cazdlica

Fray Servando y

Fray Servanda y
Circunyalacidn

Clrenvatscicn

Fray Serwanday
Midice Militar

iy Servanida y
Hocongon

Fray Servarde g
| = Catilica

0. Ria e la Lozay
Ele Contral

Dr EQGGHLWAH

Hﬂ BRRDEBRRRE

I IIT I I

Arcos de Delén y
Gabrlel Herninde:
DRECCIGN

BHLDEHHS

Arcos de Belény
o, Hifics Heroes

Fuente: SEMOVI, 2022.
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La informacion se sube a la pagina web de SEMOVI. Algunos ejemplos incluyen:

e SEMOVI, Servicios Emergentes
e Metro, publicacién del cierre de estaciones en Linea 9
e RTP, Servicio de Apoyo de RTP
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6. TABLA RESUMEN DE SERVICIOS DE APOYO IMPLEMENTADOS DURANTE

LA ADMINISTRACION
Linea Organismo
Metrobus
Linea 12 del Metro
(cierre por
rehabilitaciony
reforzamiento) RTP

STE-Trolebus

RTP

(cierre por
modernizacion)

Metrobus

Servicio implementado

Linea T: BRT (Bus Rapid Transit, por sus siglas en inglés) gratuito con
origen en Tlahuacy con dos derivaciones:
e Atlalilco, haciendo el espejo de la Linea 12 con paradas sélo
en estaciones de alta demanda (Zapotitlan, Nopalera,
Tezonco, Periférico Oriente y San Andrés Tomatlan) en las que
se construyeron plataformas modulares de rapida
implementacién.
e Coyuyay, posteriormente, Escuadrén 201 de la Linea 5 de su
misma red, permitiendo asi transbordar de manera accesible
y eficaz entre ambas Lineas.

Servicio clon ordinario al Metro durante todo el tiempo en que la Linea
no funciond, con origen en Tlahuac y con destinos Mixcoac, Atlalilco y
Periférico Oriente, respectivamente a las fechas de aperturas parciales.
Costo de $5.00 con transbordo gratuito al Metro al usar la Tarjeta MI.

Reforzamiento a la Linea 7 de Trolebus desde Ciudad Universitariay
con extensién hasta Tlahuac durante el tiempo de las obras. Costo de
$4.00. Se utilizaron unidades con autonomia, por lo que el recorrido
sobre Av. Tldhuac se realizd sin catenaria. Dada la demanda que
generd, actualmente opera ya de manera ordinaria hasta Periférico
Oriente.

Servicios diversificados en las dos etapas de cierre con costo de $5.00 y
transbordo gratuito mediante el uso de la Tarjeta MI.

Fase 1 (Pantitlan-Balderas):
a) Ordinario (todas las paradas)
b) Exprés (todas las paradas menos Candelaria y San Lazaro)
c) Ruta corta (Zaragoza-Balderas)
d) Salida alterna (Pino Suarez-Pantitlan)

Fase 2 (Observatorio-Isabel la Catdlica -sélo para descensos del tren-/
Pino Sudrez -inicio de ascensos direccidn Pantitlan-):
a) Ordinario (todas las paradas)
b) Circuito 2 (Alameda Tacubaya-Isabel la Catdlica). Permitia
una conexién mas sencilla con la Linea 7 del Metro.
c) Circuito 3 (CETRAM Chapultepec-Isabel la Catdlica).
d) Salida alterna (Balderas-Alameda Tacubaya)

Fase 1: BRT exprés Balderas-Pantitlan ofrecido por unidades de dicho
sistema y de Mexibus, haciendo parada Gnicamente en estaciones
Judrez e Hidalgo de la Linea 3 de Metrobds. Costo de $6.00.

Fase 2: Recorrido adicional de la Linea 7 del mismo sistema operado
con unidades de 11 m de longitud y con costo de $6.00, con salida en
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Alameda Tacubaya y destino en Paris y posteriormente, Glorieta
Cuitlahuac, de conformidad con las necesidades de la demanda.

Reforzamiento a la Linea 2 de Trolebus desde Chapultepecy con
extension hasta Pantitlan. Costo de $4.00. Se utilizaron unidades con
autonomia, por lo que el recorrido desde Velédromo opera sin
catenaria.

Linea N: BRT gratuito Pantitlan-Velddromo (sin parar en Ciudad
Deportiva). Se construyd un carril extra para su operacion sobre
Viaducto Rio de la Piedad direccidn poniente, asi como se implementd
confinamiento en el sentido contrario sobre carril ya existente.

Servicio alterno Agricola Oriental-Lazaro Cardenas. Con costo de $5.00
y transbordo gratuito al usar la Tarjeta MI. Evita cargar todo el
movimiento al CETRAM Pantitldn y llegar mas rapido, desde la Linea A
del Metro o de la Calz. Ignacio Zaragoza a las estaciones que si estan
abiertas de la Linea 9. Durante la HMD entre semana, opera en carril
reversible contraflujo sobre Afiil, entre el Circuito Interior y Av. Rio
Churubusco.

Reforzamiento a la Linea 9 de Trolebus desde Villa de Cortés y con
extension hasta Tepalcates. Costo de $4.00. Se utilizaron unidades con
autonomia, por lo que el recorrido desde Apatlaco opera sin catenaria.

Fuente: Elaboracidn propia, 2024.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El presente documento proporciona un marco integral y detallado para la planificacion y operacién del
Servicio de Apoyo, disefiado para mitigar las interrupciones en el sistema de transporte de la CDMX,
especificamente durante los trabajos programados de obra del Metro.

Como recomendaciones finales, se enuncian las siguientes:

Considerar que la planeacion de cada Servicio de Apoyo debe ajustarse a las necesidades de movilidad de
los usuarios, a las caracteristicas especificas del espacio afectado y a la temporalidad (tiempos de
implementacion y de obras). Es importante utilizar el conocimiento de las dinamicas de movilidad del
tramo afectado para desarrollar soluciones efectivas. También considerar los recursos disponibles y la Red
de Movilidad Integrada para ofrecer alternativas viables de transporte que complementen y refuercen el
servicio.

Realizar una evaluacion constante de la planeacion para identificar areas de mejora y procurar una alta
calidad del servicio. Debe de considerarse la adaptabilidad y la flexibilidad del servicio para responder a
las dindmicas cambiantes de la movilidad urbana.

Fomentar una colaboracién mds estrecha entre los diferentes organismos de transporte y otras
instituciones relacionadas para asegurar una operacion coordinada y eficiente del Servicio de Apoyo.
Asimismo, la capacitacién continua del personal de apoyo para garantizar que estén preparados para
manejar diversas situaciones y desafios operativos.

Implementar una estrategia de comunicacion robusta y transparente para mantener a los usuarios
informados sobre las rutas, horarios, tarifas y cualquier cambio en el servicio, utilizando diversos canales
de comunicacion, incluyendo redes sociales y anuncios en estaciones para alcanzar a la mayoria de los
usuarios.

Continuar con las adecuaciones y mejoras viales para optimizar el uso del espacio disponible, reducir los
niveles de congestionamiento y mejorar la eficiencia del sistema de transporte.

Mantener una visidn centrada en el usuario asegurara que todas las decisiones y mejoras estén orientadas
a cubrir las necesidades y mejorar la eficiencia del transporte.

La implementacion de Servicios de Apoyos se convierte en un parte importante de la movilidad de la
CDMX, aunque su implementacion sea temporal. Por ello, su planeacion y ejecucién debe seguir un
enfoque integral y flexible, asegurando una colaboracién efectiva entre todas las partes involucradas para
poder adaptarse a las necesidades de movilidad de los usuarios y para proporcionar una servicio eficiente.
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ANEXOS

Plano 1. Diagrama de ubicacion de plataformay cubierta

SECRETARIA
DE MOVILIDAD

CUBIERTA DE LA
ZONA DE DOSIFICACION

PLATAFORMA
DE ASCENSDS

BALDERAS PANTITLAM

DA

Fuente: Metrobus, 2022.
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Plano 2. Alzado de cubierta
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Fuente: Metrobus, 2022.

Plano 3. Corte propuesta de construccion de losa de concreto armado para nivelacion
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Fuente: Metrobus, 2022.
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Plano 4. Planta arquitectdnica de plataformas de ascenso
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Plano 5. Alzado arquitectdnico longitudinal de plataformas de ascenso y cubierta

Fuente: Metrobus, 2022.
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Fuente: Metrobus, 2022.

Plano 6. Alzado arquitectonico transversal de plataforma de ascenso y cubierta
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Fuente: Metrobus, 2022.
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Plano 7. Diagrama de funcionamiento de la estacién emergente, vista en planta
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Fuente: Metrobus, 2022.

Plano 8 y 9. Diagramas de funcionamiento de la estacién emergente, vista en alzado
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Fuente: Metrobus, 2022.
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