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‘Rencvaciin y Expansidn del Slsbema de Trensporia
Indhvidual en Bicicleta Poblica ECOBIC do & Ciudsd do Mdwdeo!

Cludad da Mésfco a, 24 de dicermbrs da 203,

Secretarfa de Movilldad de la Cludad de México

Cireccidn General de Adminstracion v Finanzes
Fregonbe
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f‘ﬂﬂﬂiﬁfﬂ de acuerdo 8 b estipaiedo on & mamarsl 4.3, e s bases o la comvocatora da
LA yimls

ANEXD TECHICO (A1)

OPERACION ¥ MANTEMMIENTO INTEGRAL DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUAL EN
BICICLETA PUBLICA ECOBIC

1, OBJETIVO

11 Objetve

B Consorglo conformedo por SM2 SA, de CV. v BKT Blel Pabllea SA, de GV, (a0 b sucesivo o
Consorcko SM2-BRT), recanocs que d proyecto de Renovacion v Expansidn dal Sisterma co Transparte
brdlvidial en Biciclela Pobice ECOBIC! conslsio an & modemizacion de manera integral def sistermna o
U tolalidad, &= deck, B renovation do 480 cicdoesiocionss, ademds, de sU expansion a més zonas con
207 nuevas cicioesladones, v lime como obplvo principal eovar b epidad dol sistarma, mejoror v
aumerlar i3 capaddad del sanicio medisnte B renovaciin e s lotalidad do lza biclchtas
cicloestaciones, inchiyendo lodos los elamenios tecroldgicos nocesarios pard su comecto funclenamiento
(relafvos a la opersciin v geslidn del servicls), asl como &) expensidn de foma progresiva a olras
alcalias os @ Cudad de Mixico, para alcanzer n simento del sstlema a 687 cholosstaciones y 8,308
bicicialas en fofol, Co fal meanera que & Sistema ECOBICI alcence &5 principales ob|stios;

1. Hacer que b bicidels sea un modo de rarsporie plbloo accoalble, medanta la provisidn de Jidades
v cicloartaciones

i Incrementer ks infermodalldad de la bicidela con obros modos de ramsparte, principaments aquellos de
B red da transporie plibfico masho de i Cludad de Méxlco, para que 1as personas weuarias roafcan
viBjBs dB manera eficimie, L8 dea e ofvecer una opaion de mowvilidad més rdpida ¥ mée scondmica y
contribuir de esa forma &l incremendo de vinjes en bickisla e & dudad,

1 Reduclr i3 amisitn do contaminantas orifedn y geees da efects invernadero del seclor fransporte, o
provess una afemativa de trensporte individual o conieminanta v que contribuya a la disminucian de
wlajes realizades en modes contaminantes,
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Para lograr ko anderlor, d Consorclo SM2Z-BKT propordrs los planes v aclividades requenidas qua formerdn
parta del Conbrato, considerando 108 requerimientos minimos conlenidos en & Anewo Técroo, B
Congorclo SM2-8KT reconooe que dicho anexo conslifuye inicaamants wna referencla para B efaboraclon
ce lns propussles por o gque es puselra rasponsablided resizar o cndlsts wo los asludion que s
necesarios para complamantar, prefundizar wo eorraborar k3 informacidn contenida onod Aneko,

Con la presente Propuesia Técnica d Consorclo SM2-BKT liena cono abjeliva axponer une oferla da
rencvaclon, expansidn, operaciin v gestidn dol Slsleme de Transporio individual en Biclcleds Puibiica
ECOBICI v da asla fwma, impaclsr posiivements en kb calided de vida Op les pereonas que habiten
Chedad de Médcn, madisnts beneficios cuantificables en b moviidad, ks calded del alre, B salud pibilca
¥ |8 noonomils

1.2 Andecadenies

B Consorclo SM2-BKT mconoce que o Goblerna do b Chadad do Mésico astd mplamentando distinkas
@oriones para fomentar 8 wso seguro, catklann v mesivo de la bldcata en a cludad, Para aankar s ueo
e nacesano insfumentar madidas que suparen [as bareras que hoy @ dia impiden 2 12 gente hecer de
et vehiculn un modo oe Irensporie y con @io genarer una ciidsd mds equitalive, compefitiva v
siEtanlabhs,

Bl Cangarcio BM2-BKT reconces que ta Eetrategla da Movilidad on Bleicleta de b Cledad de WMdsien liehs
# chietive gonersl da fomente & uao da e bicoleta por madio de b consliruccidn v o mantenimianlo da
una infrassiructura, equipamienio ymobiliario ciclista adeduade, asl como B implemantacidn de programas
para Fomentar b culiure y accializacion dal uso de la bicklala

La Estratagla da Movilidad en Bicicela ds B Clidad da México sa rige par cuatro ejes rectoras:

1. Fomentar & inlarmodalidad.

2 Credr una red do infreestruclura ciclisla an & eiudad.

3 Hacer mas accesibe & hicicleta ata poblaciin,

& Crear una cultura v la socalizackin del uso de b bicksieda,

E GSistema de Trensporte individual en Bidclaia Poblica (ECOBICH) tiene o cbjelve principal da hacer
prcesibles los biickiss o B poblacidn, cresr una culiura del uso de i bicioeds, asf como fomenta
Intarmodelidad con d franaporie piblico por medo de b colocackn de clolonstadlones da préstamo de
hiciciales pobicas. La hetalracitn de un sitfema da treneporte pdblbeo en b Ciudad de Méwive conlibiye
de farma Impartenta a B millgacion de problemas amblantales v oe sald pdbfca como B obaeidad, asl
coma ka reduccion de accldentes de irdnsito, enre ofroa.

B Conserclo SM2-BICT reconooa que & Goblemo de b Ciudad de MAXiee puso en frarcha ol 18 do B
da 2010 & primer gislema o8 bickiletas pabicas o2 lercora genarackin en Aménca Laling, & Sistema-da-.. f
Transporie Individusl en Bicidela Pibilon (ECCAICH, actroando 8 b poblacién un vehicuo répida s/
cdmadn, aficanls, econdericn y acoldgics, \"h-;

En la fase | 88 implementaran v pusieron en cperackin 1,200 bicicletes repariidas esiratépcanento o 90
clelceslacionos de serviclo, tus abarcsban nueve colonias de 2 slalda Cuauilémoc [Condese
Hipddroma, Hipdiromo Condase, Jugrez, Roma Norte, Cuauhiémoe, S Rafael, Cenlro y Tebacalera) en
un peligane de 4.2 km? '

A dos afios de i pussts en meraha del ssleme, dele alcanzd au capacidad cporaliva mdxima, razén por
I cual sa impiesreniaron dos fases de expanalin para dar contindldad o serdoio. En smbsa se pusleron
en operation 2,310 bicicletas nuevas y o implementaran 170 nueves cicloesiaciones, abarcandn uns
riava zicaldls y dinz rueves colonkas mids, Eslas fases permilleran que o dran de influencia del ssleims
creclera de menera conténtrica denlro de la zora que airee mids del A0% de los viajes diarios de la ciudad,
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por tndos los propdsiies. Lo antedor, permilld & quisnes helifan & Cudad de Mésoo una posibilidad real
ce sustiluir los viajes cortos que necesliaban hacsr dentio oel dea da cperachdin dy ECOBIC,

Can ks consolicacin del sistama en b zona central d2 l8 clided, an fabrero de 20715 o Goblarme de |
Cludad de Misico puso en marcha B fsse [, Implomenterda 171 cicloestaciones y 2,500 bicicletas
Aciconales o B slceldia Banko dsiree. Posterlsrmants an 2018, & implemantd kb sxpansidn a B zona
norponkarde de bz alosda Mipesl Hidalgo con 3 cldoestacionas mullimads (slioricas), arepliando s
sarvicdo & 13 nuevas colonies de dicha demarcaddn

Fl Consarclo SMZ-BKT raconoce qua, aclualmente, o sistemra ECORIC cusnta aon 6,500 bicichalag (340
con padedec asisldc) repeides esiratdgicamente & 480 ciciosstaciones da Bervicin (23 da alles
mullimadis), aba 55 eoloniss en tres slookilas y cubrendo 1 drea de 37.2 k oo S8 mussta
a8l siguisnde Mapa 1.

Mapa 1. Area de operacién del sisterna ECOBIC]

Figura 1. Colonias quo aberca o drea de oporacién de ECOBICI
Mo Alcaida Colonia
1 Acarias
2 Aclipan
Banitoy hsrae
3 AmpEacion Nepalas
4 Cludad gs o5 Doporkss
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IPﬂm:n

San Mgual Chapultapas

Vardnica Aneures

Trae 11 aflos de operachén del Eistarma de Trereporte dividaal en Biclela Pdblice, surge b necesldad
oo hages un procodinfionio pata adjudicar o nudvo oontrate do gaelldn Infegral dal servicio,

43 Amblte de Actuaciin

B Congorclo SM2-BKT reconoca que &l proyect da Renovacikin y Expanslon sa desarrollard tanto en b
Zona de aperaclin aclual dal Sislarma E Cl, gua cubra un drea da 372 lor? y en un drea de crecimianto
gua sa conforma par 3 zonas con una superficha da 285 km* Begande aun folal do 66.7 km®

i DEFINICIONES

Ademés da ko gue =aflalan | Ley de Movildad de B Cudad de México y 50 Regfamanto, asl oomo o
e Transllo de la Cludad ga Masico, d Consarcio SM2-BKT reconoce qua pera koa efaciss
dis eafa Propuests Tdorcs, se enflends par

1. Administracién Pablica: La Adminisbracién Pobica de i Cludad de Méaxioo

2 Alcaldias: Lo drganos polilices administalives da cada damarcecidn temitarial en que se divida la
Clhudad o WM xioo

L Anclaje; Diepeslive an b ccloastacids gue parmila & enganche da les usdidades da sendclo
{Hcicletas), sl como d deshlogles v clerre da bis mismas, 8 Iravds da un rmecanizme aulomatzads: \I

4. Anclaje disponftde: Andaje qua s encuardra liora, parmitienda & devolcién e ura biciclstx

i Ancaje no nperativa Anciije e o Sarvicio, gue no sa ancuenta an condiclonag para o ralifo o
dervilucion do wa bicicleta;

G Anclejo operativo: Arclaje que ea encuenira en condiciones fplimaz ds funcloramianio pora & refre
y devolcidn de una biclcate: d‘\

T. Ancnimizacion: Técnica o procadimiento de uso obligaterls por les aloaldlas, dependenclas, |
entidacas y organos desconcantrados da B Administracian Pobica de 1 Cludad da Méaico y privados,
madiarte o cual se gerantiza que o8 datos ablertos relabvos a persones no contengan refarendas o
clementos qua permilan relacichar b infermiscin con b Idanlidad de les mismas, resguerdando con
dio b Infermacidn confidencial an poder ds ioe cujelos obligedos de acuerdo a b Ley do
Transparencis, Accasn a B Dformackn Poblies v Randicion ds Cuentas de b Cliidad da Mdsdoo:

8. Antlvandilles: Es scuala caraclersics de bos slemenlos def slslerma cuyos materlaks resufan
resistontes @ golpes, agreslones, impacios, roluree o menipuaciones y que o permiten U
daslrucckin o sustracosm

8. Apileacldn mévilk B B splicacidn depanible paca apacstos alsctrdricos gue parmiiticd a las personas
usuariss socadar al Slelama corforme oz térmisos, almances ¢ condiclonas -glq:ulmig: an al
progonte;
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Area de operacidn Espacio terrltorial delimltado que se desling para B operackdn del Sislerna da
Transporie [ndividual en Bicickets Pablica ECOBICH condorma b defing la Secretaria de Movildad,

Area de atencidn al clente es d lugar en donde personal especlalizado del Prestador dal Servico
allsnde presencalmente & persones usverlss v ol pdblles en genaral, ¥ cuyas funclenos prinolpales
gory: I} der Infoemacidn ganeral dal sardcio; (i) ramitsr B membres’s v cancelacidn de la misme, asl
oo namflos de fpo de rmembresia; i) dar informacicn sobre térmings ¥ condlclones para & wso
de sanvidio; (i) alandor las aclaraciones v quejss respecio a i preslacidin dal sarvicio; (v) reellze los
cobros ralaclonados con b prestackdn del sandole e como (vi) rasllzar frdmiles diverses sobre &
omerarkn del sanico;

Balanceo; Accidn o redishrbucidn eapaciel de ke bidceies en lbe cicloestaciones con b en os
usod regitrados

Bickcleta averlada: Blelclete que ha sido regresade tres ocasionas consecullvas an la misma aslackn
an manes da ? minclos cada vesr:

Biciclets dada de bajs; Bicicela siminada de |2 ficta por moflvos de robora, vandalsmo, mo
devolucian, fin de vida Otil, enire oltros;

. Biohdleta disparibls: Bickiala pareneciante & B fola de ECORIC que 82 encuanira an condiclooss

dptimas para ser ulllzada por ls persones usueras registradas o @ Sketeme v et anclada en una
dieloeslackin oparaliva;

Bicicleta con Fallas: Hiclclets pereneciente a ls fiota de EGOBIGI que no &2 encuanira aplas par
A oy aln o hon skio ngresedas o taller pera su reparacidn;

Biciclata en balansoo: Hiciclets perenecionta a b fiola de ECORCH oue se encuénira en ruta deniro
de un vehlculo de loglstica pars ser incomoradas a8 una oicioestacion oparatha;

Hicichela en ousrentena: Bicicala detanida que eslivo invalucrada an algon hocho y continds el
aagumiants dal caso yi lene Una capesa de nvestigacian abiens;

Bickclela en operacién: Blrcleta con lo qua cusnta o Canecreio BMI-BKT pam o luncionamisnto
del slstemna, indapendentementa &l esldn an celle o en tellar;

Hiclcletas en reparacion: Bloloiela que no 2 encuentra apla pam U usd y &8 encuarira on
e reparackon da ECOAICH

Bicicleta en use: Biclcleta perteneciente a la fola de ECOBICI que s encuenira sando wilzade
por una parsona usunrin rogisirads en ol Sletemig

Blelcleta mecinica: Yeliculo no motorzade de propulsiin humana a frevés de pecales y que no
cuaris con eslatenca aldclice de ningdn lpo;

Bicicleta no localizada o extraviedx Hickiela en | qua ro es postile ndvidueiizar s ubleaciang

Biciclala vandalizade Biciclata que paes def estado operative d e2lads da bleldlela en reparasion
o fusra do sondeio como consecuancia da s destucciin bold o parcial dervada de un eclo
vandldlicer

Bolarde: Dispositieo para @ control ded frdnsito que congisle & un elemento vartical colocado &n B
wia pars Impedic & paso da vehicuis y celeritar reas o2 croulacitn o eslacionamianio,
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28, Clolfsta Condictor ga un vahlodo de racckin bumena & Favds do pedeles; sn considera {ambdn
citlista B aguallos que corducen biccllas ssdslidas por melores eldciricos, gempre v cuands delse
cieaaroan veladdadas da hasla 25 Hlidmebos por Fors ks menoras da doca afos a borde o un
vehiculo no motorizado serdn considerados peatones;

2F. Cloloestacion Espacio axciusivg @8 aslacknamienio pord 1& presiaclon dal senicio da.un sistéma
de transporte individual en Biccleta pdblica con anclajs, que cuantan con dispos|ivos, elemenios gue
ullizerdn lns personas usuTas para infcier o finalizer un usn dol sarvicio y adamids contemplen
Irfrapatruciira neceasria pare raalansy

28, Cicloestacidn con fallas: Clclessleddn que presenia alquna deficlencla que sfecls & cualquler
alemants da b estackn v one consecinnca es que B ckloestaciin ne fundons  de mansca
compliala, obien, prasente algin componante insaguro o dafiads por vandalisma grava (consecuencia
it 30 desinioddn 1olal o percial) o 6 eslalus del 20% da ms aclajes s o operaivos;

M, Cicloesincidon mo operaliva; Cielsasiacin mie =5 snoanirs on ezisdn da manlanimienls &a
astruchra, coneciividad de datos (de ser necasarE) wo alimantacidn e enargla (de ser nacesarie)
i e olfro compenante qus por & Lanto mo s encuenira apta para o retiro v devaluckdn da biciclalas;

3. Clelopsiachon aperativa: Cicloesiackin oy asliase da mantanimiento de eatruchura, conecvikdad
e dalos (B0 d Gaso de fas celoasiaclnoes que funclonen con detas) v alimentacian de emergla (en
d ceao de bas ddeaestacknes gue funcloren con energlal, s encueniran aplos pera o refiro v
devehicitn da las bidelelas, o bian, poses hizidatas daponiblas para raticar;

3. Chculachin: Dagplazamienio por b via poblica de pealones, conduciores y otugantas da vehlculos;

32 Chuctad: Clidad da Mexdoo,

Chimter: Es una agrupacidn de subcifsters cercanos enire & v fralada como e uridad
Indapandiana;

(=

=

Conductor: Toda persana qua manaje un vahlcilo en cuskulera de sus modalidadas:

&

Datos ablertas: Lot datos digitsdes da cardcler plblico que son accesiles an linea, y pusden ser
usados reutlizados y radisy buldos por cusquier interesadn, cenforme 8 Be caracierlslioas gue marca
la Lay da Transparencis, Acoaso a ke informackin Piblica v Remdicidn de Cuentas de la Cludad da

Mezlca; Q“x\ |

3, Dalos personales: Cuaiquisr dormacdén concermlente a una persona felca Menbficada B
|denifficable. Se consldera qua una parsona fisica ea idenfificable cuandn sy [dantidad puada
detarminarse drecta o indreclamanle a ews de cuslgder informackin como pueds ser nommbes,
nEmens e identificackn, dalos da localzackén, ideniicador & |iMea o uno o venos elamendos da la
identinad flslce, fisloldgica, pandfca, pequica, palrimonial, econdmice, cullural o socil da B person

37. Delita: Heche ilicko generado en confrg do b inlegridad do las personas usuarias, oparadoras da los
vehicufos da fogiatica del Slstema FCOBICL, ael como boe dofles generados a ks biclclatas,
cldoestaciones, o cualguier oo blan s ECOBICE

34, Distamen: Resullade d 12 avauackin Wonico-irldea amilikda por la autoridad compelants, respac
tha un asunto somatido a s Bndiais, | al I o

30, Demindo do ntamet &0 mfere & nombre dnico y exclusive que s le da a un sitie web e flemat
peva que sRa visiadn,
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Emplazamiento: Se raflare a kB ublcaddn o & establecimianio geografico o 600 &8 Algun samenio
& construir o irmparmenar,

Gooperimetraje: Tecnzlogla basada en of slstema de posicienarmiunio gobal que establecs un limile
dpital Imeractivo en bome a una ublzadion geogrifica;

GPS: Sisterna de posicionamieno globel que paniils determines & ublcaclin de un dbjelo @ un
espacio;

Hecho de transito: Evento produddo por el trénsito vehlcular, en « que Inlerviens por lo menos un
vehlouls, causando ledones o muede de parsonas o dafos maberlales;

Ineidenie: Suceso en o cual no hay leslones o dafbos a personEs o COERE

infrasstruchwa: Conjunle de dementos con que cusnla b vialicad gque tiens une finalidad do
banaflclo general, ¥ gue parmite s mejor funclonamiento e imagen wbana;

interoperabiiidad: Capacdad de un componenie o desaralo tecnolbglec para Ulilizar, de ferma Lotal
o parcisl, componentes o rasdlados de oirte procdiuctes leenolbgloos

Lay: ke Ley de Moviided da ta Cludsd de México,

Licencla de conduch: Decumenic que caonceds b Secretsra a una pergona fisica y que ko autorkze
para conducir un vehlcuio molorzade, previo cumplimianta e ics reculsilos establecldos e esla Ley
y demads orcenamizntos juricieos ¥ adminisiratlvos,

Licitante: Persona fisica o moral ue paricpa con Lna propussta clerta en cuslouar procedimiento
o leftackin pibdica en & marco dada Ley de Adguisiclones para d Distito Federal;

Licitante Adjudicade: Lictarte cuya propussia ha sido declorada més corvenisnte por acko formel
del Goblerne 68 8 Ciuded de Mésico, y nolificaca por la dependencda lictarte. De mode oue es 8
persora roral acredieca pera prestar d sendclo del Sistema da Transparie Individual an Biciclate
Priblicay;

Mambresia: Access a aiguno de lns ssnvicios del Sislema de Transporls Individual en Bickleta
Fliblica madianta o pago de una berife

Mohiliario Urbano: Aquel eiarmento complementaric o equigamisnia urbies que esta detem

par b necesidades de fe Cludad, Utcado en B vie plblica © en espacios pablicos que segim Su-
funcitn, puade apicaree para & serviclo, comercialos, o cud @ parrilind slampre y cuande: no olechs
b rrovilded postanal, previa aprckocidn de B Secrebrla de Desarrollo Urbano v Visiends v b
Corrigdin Mixla de Mohiliario Ufbans;

Paguete de Blenvenlda: Recurso que se brinda de forma graluila a las pergonas cuanco se ban
Inscrito a sistema ECOBIC), & cusl confiene coma minima R expicecion y e oojslivo del sisiema, o
fipo de bicicleta y cicicestackon, B regles o use, los procedmientos de refro y devclugldn d= wna
bicicels, nomer &b contactc e cass da acckdenle, la drecddn da bs pégira do Intemet v ol mepa
con kb ubicacin de todes s ciolosstaciones, lae ublcacicnes de ke condroa de sdenckdn a cientes,
& infraestreclrn cidisla, & nomire de los calles y avenidas, y ks princlpeles sielemas de iransporte
masve coma el Slstema de Transporie Coleciiva v Matrobds;

Persona con movilidad iimitada: Parsona que de forma temporal o permanentements, debido a
Enfermadad, edad, accdene o Sguna ora cordicdn, reslizan un desplazamlento fento, dificll o
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deseqiibrade, ncluye a rifics, rmuferes en perlodo da gesiackin, sdullos mayores, adultos gua
iransitan con rifios paguefios, personas con discapacidad, parsoras con equipajo o paguotas,

55 Persona usuarie Parsona flaica regisireds v epta pera hacer uzo del sisfama ECOBICE, canforma
los tArmings, slcances v cordiciomas viganies defiridos por & Secrelaris

Propuesta Técnioa: signiice ol oomjunto o delos, informecicn, sspedicecioness y documentos de
oprdcter tdemicn qua o Corporclio SM2-BET debard nclur en sy Propuesia da acuerdo eon o
gatetlacdn on las Bases do Lizliackdn, neknsendo @i imiter B praviio an oo Anesn Téarica
Cparackin (& 1) v los documanios indisalublamenta rascionados 8 mismo

Becretarlm Sacratavia de Movillded de b Cluded da Meauloo

Seduvt Secretarda da Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciucsd de WMéxico;

8

Seguridad Cludadanar Sacralaia da Sagurdsd Cludadsna de i Cludad da Widaden;

g8 8 8 37

Seguridad Vial: Conjunto de politicas y slatarmes orientados 8 la prevencin da hechos de trinailo;

61, Subclister. Son agrupaciconas o cicloestacionss o sulclantamenta carcanss anfra sl ¥ enfre s
clales 1na persona usuara pueds despfazarse a pims,

Torifa: Es & psge unltads prevlamante suberzade ous reallzan ks personas ususras por |8
preskackin da i sarvicis

B3, Terfa diferenciada; Aumeanto @ ia taifa hasliva! basado en & oferts v demanda dell serviclk o an
ofras conddonas praviaments dafinidas,

B4, Terfa preferendal: Pogs unflario o un prock menor quo roalzen les perzonss usuerles por B
praalaciin del senvicio que serd suterizade tomando en cuerta las condlelohae particuares de grupos
aapaciflcos da perernas vsusrias;

86 Usuarlo Actlvo: &5 aquella persons uswaro gue cpenta con una mambrasia vigenta y que puecds
hacer ven dal sisterma, & dedr, no s8 ancuenka bajo alguno da e suplestng an 106 cun B le faya

suspancido & sardlco o lee sgun bloguan por axdaudo,

BE, Vaobhiculos de operaciém Conjunio de vehiouios que permilen la corects opersciin do los sendclos
qués & parte del Sktama da Transporte Indhidunl en Bicldety POblics, anira los cusles duq.-m
vehiculos de balancen, arrasle, menlenirienio ¥ seguridad 5

H“‘*-.
ET. Via plblica: Todo aspacio de uso comin destihado @ irénato de peatones v vehiculos: asl como EH“
I prestacion do serviclos pdbicos ¥ colncacion de mobiliaria urbana; y .

B3, Vialidad Congnio integrada de vias de uso scmln que conforman ks rgea urbana de e cludad, cuya
funcidn ee faciiiar of rénsiio efidenta v sogure 4o porsonas v veHoulos.

3 OBJETO Y ALCANCE
31 Objelo del procedimlente

El Consorcio SM2-BKT reconooe que & procedimianto de Invitaciin Restringida tiena como objeln
eumanter la capacided y mejra dal Sstems do Tronsparbe individual en Bleiclels Piblica EGOBICI,
madania un contrsie admineirativo da prestacion o sandoles para e afins 2021 & 2027, en o que @
estabiorcan e reglas de funcionamientn, raquerimientos v condiciones psra B opersckin de los
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componentas da Implementacién, axpanslan, mantenkmianto, logstion, Informalicos y adminisiretives, qua
integran & Sislema en un nivel Splima,

E Consorcio SWM2BKT reccnoce que d Corlralo tene por finglided la prestacin inegra oot servicis,
ranovackn, operacidn, mantenimienio y explotacién dal Sisioma de Transporie Indvidud en Bickdada
Plibice ECOBICI a fravis da la presencia da un patrocinador en s blenss cal sielema, asimisma,
dispendrd de espacios exchishes pasa publicidad, de acuerdn con las especliiceciones contenidas an &
Ansen Técnico de B convocatoria.

12  Alcsnces

El Consorclo SM2BKT reconocs que & akance 8 los serviclos cerrprends, b roncvadkin y expanslan
del sledema acual, que lendrdn g desarroliarss an 2 alapas diferentes non una duracidn iotd da &7
semanas, sdomée do B oporaciin v gestidn Integral del mimm 8 ko lgo de 6 afios; b anberior an o
entandido aue como parle oo les servicing of Consorclo EM2-BKT, deberd redlzar todes |25 aclividades
neceserlas pata alcanzer los niveles de servick o conformidad con ks indicedores de Desempedio
eslablecidos en & Anseo Técnlco da @ Invitacidn

Bl Consorcha SM2-BKT pressnia una propaesta lécnica que cumple con todos jos requisitcs minimos de
dispfo, suministro, nslelackén, reposlcldn, mantenimienio, gestidn, loglstica, cperacidn y nhales da
sapdoio establockios an o Anawe Téerkes da la imvitaclén. En caso de resullar genador dal Procedimiento
da mwllacdn Restringids, o Consercie SM2BKT garantiza, a ravés de s sistema de caldad que &
sislama informalice, & mandeniwiento, la cperackin v kgistcn, la atencidn & parsenas uauarias, |a
comunicacion, asl como las Instalacionss y herremienies para alender & serviclo se speguen 4 los
rmies Whonions por la duracitn iotal del conirato.

B Consarcho SMZ-BKT reconcos que lodas les propuestas téohices presentades por sarin avakisdes por
ln Secrelarfa de scusedo con el Anows Tdenico do b invitacion v ks docunendos  aEociados
indiaolulsbamania,

13,  Objete del Anexo Técnico

El Consorcla BM2-BKT reconcee cue d Anexo Téerlco de la Invitacitn liene como ohjeta astablecer las
pondicicnes e reguardn o procedmiento de invilacion resfringlda en B concemiente @ s
requedmiantos lécricts minimos asf como o conirata adminstrafivo gue se darve dal mismoa, relatvo al
servcly i cperackin v gestian Inlagral del Sislerna de Transports indhidual en Bisklala Publica ECOBKY,
que Inchaye tedos ks elemenlos mecesarics pora su coreclo funclonamionla, asl como aguelios que
pormitan ncramentsr B aeficiencia oparathis v austentebifdad denfro de! proyecto o8 Renovackin v
Evparaitn dal miamo. i,

H Cansorclo SM2-BKT recanace oua o decumanta “Anexe Téchice de Operaciin’ se ancueniis asocll
do manera indisaiuble 8 Anaxo oo Blanes Flsioos”, dooumantio quia desarb»e con detalle ks caracteralicas
de los etlementos flacos, bienes muebies e inmuehles noczearics para la opereclon y gestion dal Blalarma,
sin mimborge, @ dosumento sobra of Consarcio BM2.BKT dosormallarh s propuaeta thorica, serd o Anaxo
Téorios Al

Por traterss de un provecto infegral de prestacion de servicos multanusl, o Consorcia GM2-BKT
reconoce que la foldidad de Serviclos serd adudicade a un adlo Lidtante y no exdstica b fgura de
abasiecimianta glrmultdmea previsia en B fraceldn VI del articuln 33 da la LADF,

4, DESCRIPCION DEL SISTEMA

O] Congarcla SALBKT reconces cue actusiments FCOBICH es un senviclo de trangporte incividual de

hicklolas pthficas, lanto de o mesdrico como de fpo ekéolrce con pedaleo aslsiics, dentfo de un &ea
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da operackin dafinide, da scudrdo con e ublcasidn do s cidosstaclones. Bl seniche propordora b
posbilidad de ullilzar | beiclata oome vehiculo do transpote potilieo deniro dol &rbilo determinedo para
b ubicachtn o8 s eatacknes. B ubro sarvico de ECOBEC & heraderc dal sendicio de ECOBIC aciusg,
oue funclona desda & 2010, s ambergo, o Consorclo SM2-BKT reconoce que o serviclo se daberd
regllzar adio con dalosstaciones y bidcleties da fipon mecinlco

El % do fabraro do 2010 & pueo an marcha 8 primera fase del Slstema de Transporte Irdividual en
Bickiota Pibiica (ECOBICH) que offece a los hahilentes de 8 Cludsd de Méxlco una opddn de movlidad
sustentabis, pary roolear v corlcs e infermodales,

B Consarclo SM3-OKT racerace que d funclonamianto pera una parmora usuarls del sendcle fuben de
ECORC da manas brova, sard & shgulents: |8 perecns ususrs s abona 8l sandels 8 frevde de la pdalng
da nfsmet, aplicackn mdvil o @y &l drea da alenclin & clilente direste on paiocn de y haoa &
paps madente e levjpta bancera o débiin. Cuando llegs ol cdosstacidn de arigen, 58 p [dantficar
con dos (2) méledos de Boceso d saryvicl poglblas, bera una bidolela y recore &l lrayeclo, En la estacidn
da desling, & ususario devielve b biciclela ancldndola, So debe conalderar oue & Hompo méxmo quo &
podrd ulifzir una bicicleta e 9 curenta y oo (45) minulos.

ECOBIC e un estems de ironsporte respabusss dal medio amblonte que foments ssflos de vide
salixiatias voua parmiie a lee paraonas ususriss despRizeras da menars répda deon mado de Iransponia
piibifco maﬂmf:m‘rn ol Slslema da Trarsporte Colactivo o Melbrobds) & sus desfines finales o Intermeadios,
Actuslments axdstan 37 asladores dal STC v 80 da Medralas danlre dil dres de ECOBICE,

g, Horalos de funclonamiento

B Corsarela SM2BKT conberpla la oparaddn de ECOBICT duranls todos las dias del afio e hararios
0500 a 00:30 hores del dia sigulante.

E Consorcle SM2-BET ra desfado d detema pera que pueda enfrar en cperackdn pormaneris v
accgsble @ las pergonas usuaras, duanle ies 24 horas dal dia, los elele diss do i semand, on caso o
e 8 Secralaria 230 D dalerming,

B Consorclo EM2-BKT cunnda ain la cipackisd do Implementér b cembiba roquorldes por k oun
eonaldera qua d elstama tiane L Necdbifidad de ajels y adepiaddn da horardos. En cose do que s
recaseric ampliar dicho horarle v proviendo bos sustos necesarlos @ kb estruclura v loglelica en B
oporacikn del Congorclo SM2-BKT, ki Sacrelaria informard por ko manos 30 dias naturales de antidpacidn
pEra ous pressnpgd e glstes acssaring.

Caba sefialar gue b Secrelarla podrad realer cambios en o horarlo de serviclo dal slstermna, i\&uﬁ &

b estniclurn dal dree oo cobodura v an | distribucion de o dolcasiackems on el momants en q?*..la-h
conaldera nacesarin an cordn acuerdo aon al Consareio SMI-BKT, sin srmbarpn, dabord nfomesr mhh
minima en @ ternps esfipulado anterorment a.

En d ce=n d8 suscitarsa fandmenne ratrels (slsmos, Inundaciones) o de cualguier olra [vdols de
emergencia drante ol parodo dal contrato, ® Consorclo SM2/BKT resfrerd y ponded én mercha
profocolos de actuackin an o menor tempo poside, of cuel 5 deberd establucer en conjunto oon @

H Consorcio SM2-BET cuente con prolooolos o sepecidn y acduscitn anta fandmenos naturales v do
otres [ndoies da emergancis, en oumplimiento con 188 narmas mexicanes & hiemacionalos de profeocion
chvil y eeguridad cldsdans, mismos que 8stén o apego & la Eatrategle de Resllencia de b Cludad de
Mexioo, Esios protocolos y procedimientos so esieblecerdn en concordancie con bs lneoriostos
eplicables de fa Cudad de México, e confints con W Secretenia
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B’(T miCi
puiblica
B DIMEKSION DEL SERVICIO

B Consorcle SMABHET roconnos gud o sorvicho actusl dizsona de: 480 ekeloastaciones y 6500 blzickias
o0 las ruales 340 son elidctricas con pedalao asistido. Al 3 de agosio da 2024, mas da 348,000 personas
50 han raglsiradn en o sandcio, Bl promedio oe viajes danos en o Sisiema es de 30,000 y da 6 usos por
bicicleta ol diat.

Bl Conscrclo BM2-BKT roconcce que ECOEIC depone de i siguiente flota pam lever a mabo
operacdn, loglsiice, supandsidn y mantankminnto

Flgura 2. Finta vehicular ca b operacldn de ECOBIC
Capacidad
Promedio do
Tipo de vehictlo Unidad | FOte M“E‘“*w Aetividad
unidad de Ia Reta
total

Camidn Wotorizado 10 5] Loglsfica

Camicnala Motorizaco 21 14 Loglalice

Remoique deican | P Hegan
Supervigidn ¥
Matockleta Matarizads B i rardanhmiento
Biciclata adaptada om o 18 hiA, Pardemimiate

rermclaun moforizado

Bl Consorcle SM2-BKT reconoce o lmmafio promedo de las ccloestaciones consta de IF ancajes
con Un rango de 12 8 35, dapandﬁﬂcﬁ: e I uhicackin y demanda do A T0ra especliics. Acenas, @
utlizan dos cenlres loglsticss dentre cal érea de operackin, con un centro de control en uno do eflos;
fingure pertenece @ Gobierno da kb Gludad de México, Uno oo ubica en la zona sur (colonia Genersd
Aneya) v d oo en |a zana cenlral del dven da operacich {oolonia Judraz) ¥

En cumnto & b atenclon 8 clentes, & serviclo aciual cuenta con ires (3) modulos en donde se brinde. -
atenchin & '8s personas oo forma presendlal para Inscripolongs ¥ eon un cenirn de centecto (Atenoltn ™5
tesdesf o).

Respecto a e kechos de irdnsite. en promedio Se llenen freinta y dneo (36)

en & slstame y en d caso de 85 bivicetas robadas, so hen reglatrado 164
sl racuperadss’

Hl sarvicio da aperadiin de ECOBICI conternpla B ampliaddn del tamafio aclunl del slstems, d cual eslerd
sonfamado por 9308 biciclatss do po mecenico en s tolaldad,

cada millin g vijes
da e cusles 83 han

1 Mbs co vers del Skilema de Trampon ladividual o Bidcits Fitlies (ECOSICH, 2018,
® gy poasiermon lee nolsinnes, taldes, choques ¥ abmpelimimias de los sios da 2040 8 S01EL

3 @y coraidnenénn lee dalon de bee afes 3090 @ 2688
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; T ANE, AT o PRgUEl Thage, o, Toeg el



CINCO M DOS" . BKT ﬁuca

EXPANSION # OUT OF HOME MEDIA

El Consorcle SMZ-BKT reconocs que, en cuends 4 fas doloestaciones, éstas conlardn con enclajes 68
fipo mecimico, es oeck, gua e podran ancler bickclelas mecanicas en cualguler cicoeslacion
Gorsiarsnds e caraclerislicas Je las slcioestacionss acluaias, se praven a menos 687 ckioesleciones,
equivelenta a 10,648 anclajos &n iotal con ung proporciée de enclajés 2 a 1 rospecto & nidlmern da
bicklalag dal slsiama

B Consorclo SM2-BKT reconoce qua, en general, s cidoestaclones da ECOBICT =8 armplazarén en A
misma ubicaciin de las cicbesladones aciuges, aungua una parte de ésias cambiard de ubioacidn, es
decr, 458 clcloestacknes de ias 480 sciuafes s ublcarén en & mismo siio ¥ 22 se reubloardn aune niewo
o conumio o B 207 cicoesiaciones equivalenies a & "Expensidn” (Segunda Elapa del proyecio), &
dedr, 228 clcloestosiones toloks 2 conlemplen on b amplackdn Por b cual une vez gus haye conchildo
B "Renoveciin” (Primara Elapa del proyecda) se preporclonard e ublcackin axscla de cada una de aslas
nuevas cloloeelecionas, de ecuerdo con b esfipuiado e & aperiado B del Aredn Téchice da
Componanles Flsicos.

El Consorcie SM2-BKT cuenla con & capacidad loglstica vy de recursos pars regizer & reempiazo,
reublzaclkin de coisestaciones de B red de ECOBICHE condorme | les etapes saflalades por i Secretarla

&y |23 bases d= |p Indtaciin Festdngida

De Ipual farma, & Consorcin GM2-BKT Ia reslizado un esludio de movilidad en e Cludad de Moo v s
personas usueras del sisterna ECOBICH con b que se cuents con indormacidn relevanta para b
reubicacidn de lss cicloasteciones, pudendo, realfzar une propussta A & Secrelids pera una mayor y
g IMpacts & & senvicin

5.1 Etspas da renowvscidn, inauguraaidn v expangin del sendda

La propussts tacnica ol Censorcio SMZ-BKT induye d dsefio de inplemeniackin dal istoms,
m‘ﬂ;rmmphm k& Instaiackin y montaje de 6BT dcbeslaciones para o prdsiamo y 8308 biclcleim da fipo \
e !

La rerovacion v espension del servicio eciusl ECOBIC] impica que se realce una Irenskidn, andre d
Elslama que aciuEmenie 56 encienira operando, v o SStema que bendrd qus impéementar @ Consorcio
SM2-BRT, por kb que presentord une propussia del camble (otal ded sislema nduyendo la expansicn

B Consorcin GM2-BKT realzard @ renovackin v expansidn  del sendclo aclual de ECORICH da manara
pauatina do tal forma gua S8 minimican lss posinks sfectaciones percapibies por las parsonas uauasias,

La propuesta de fransicidn dal Consorcio SM2-BKT se resizard e dos (2) efepes, on sus g
fases cadd una, s cusles sa mendonsn a continuacidn v 58 detallan e @ apertado 9 del Ao e
Componantes Flelcos.

1. Primern Elapa - Renovacién del sleiems

En I Primera Elepa, o Consorcio SM2-BKT realizard ka renovackin del sendoio aciusl, que inchya los
Irebajos prevics d emplzemianto do s nusvas cldoesfadones (458), hstefcitn v montaje de las
cickesiaconas, prustas fisoss v iogeas o dslas, sustitucién de 6,150 bicidelas, asl como la pussia e
marchas del servicio Inlegral del sistema ECOBICH inchryendo todos s componenies necesaios pana &l
iddnes funcienamianbo.

H Consorcio SM2-BKT cusnta oon racurens metarisios y pereohal allamante cepacitado, ecmoe FoNEras
e o dssfio, plneackn & implementacidn de slstemas de biddeias compardidas v pdbiices en
Latinoameérica, b cue nos da la experiencia necesada pem B Implementacidn sumado & is mejer clerts

I el meroado, oua nos e hrindar soliciches A log
dﬂmnnwnw- q.J’mlparni 5 . !Ehﬂﬂ especiiccs que representa E
Fas, Aleqinin e Figat] 3

1 : TalnE, T



CINCO M DO’ . BKT ﬁum

EXPANSICN # OUT OF HOME MEDIA

implerneniacian dal ruevo gsterna en b Cluded de Mérlco cumgliendo con ks objstivas v ealistacciin de
las axpeciativas qus & Secroterfa solicila

Dentro de asla Primera Etaps s considaran las sigulentes [oses

a4 Fose 1 - Trabajos prawos

Son todos los trabajos que of Conscrolo SM2-BKT reslizard antes do comenzar con B renovackdn dal
sigterna y pera que ésls e lleve & oabo do | manera mds coordnada posible ente ks provesdores
Imvolucrados

Comao parta da os irabajes previos s considera

» Reconodmienls en campn de todes s ccloastadonas axistenies v da Ba propuestas oo IUGYa3
ubkcacionas junlbo con B Satralana,

+ Propussta final con ublcacldn, capacidad v dmenslonas de cada clcloestackin nueva,

o Achmlzaddn oo 45B fevenismienioe esislonies v eshoracidn de pancs oo OCUEFOO CoOn e

adecuaciones propusstas y mecicas segln |a cepacidad por cicioastaciin,

Raallzar 220 lovantamionios nuevos pera cioleeslacionas en nuovos sition,

Aprobackdn da ublceddn de muavas dcloestadiones propusstas,

Gestitn edminisiraliva (parmises) para rilﬂnaﬂt::ﬂ:trmlt axdstantes.

Gastidn adminisirathva (permisos) pera nuevas ubicaciones,

Dicloaslacionas axistenles - gestlin de las acometidas eléclicas contemplando sfusles y cambilo da

b Sutaridad e el conlralo oon CFE (en os0 de ser necasario).

Cloioastaciones nuevas - geslion para soicier & suministro de anergls eéclica (en caso de sar

nacasaro),

Crden che compra ge 887 cloloeslacicnes v §,008 bickletas de acverds @ espacificacionse.

Gasticnar con praveedor la produccidn y anvio de esladdn v hidcletas.

Primbac da eneareka y prushas funscionihs.

Progremecidn  de nstelacdn por fase en dias v horarios eepecificos con recursos humanos y

matarialos rocesarkos k5 inmialacian.

s Reslizar prchas con tarjetas Calypso (SOMEC 14443 Ay B Partes 1, 2 3 y 4)) — Usugrios actvos y
[arjetas rUevEs,

& Prusbas an aplioackin ECOBICI con inslusldn de nuevas cldoeslaciones.

« Plen g Coordinacldn con d provesdor aclusl para d radire de delosstacionas (arden y horarios),

» Trensicldn do bose de datos oo pereonae usuadias par dar do Alla & personas Ususras o d nuevo
soraici o EGORIC,

s Revisitin de campo pera ver fuente de conaxién ekclica (sublerrdnen o atrea), en ceso I
NBCESAo.

» Cwgenizacion v adacuacin de Teller y Geniros da Operadian

» EmBEI-"I‘ﬂHEydEI'!Eh-H pongideEna 1;n$'ﬂdath1yuamﬂﬁm?ﬂﬁﬂhﬂﬁﬂWmﬂﬂﬂ para
somenzar i frenalcldn,

Nurerde fos rebajes previes, d Consorcio SM2-BKT hard la plarificacidn previa pars | transcién de
ciclestacicres propussto en d perioda da detribuckén aquilbrado (PDE) v d periodo da dislribuckin
zorificado (FDZ),

L] L N

b Fase & Convivencia de sarvicios

Zon fados los trehajos que o Consorclo SM2-BKT cebord do realizar para reemplazar las cloosstaclones
v boicdotas acluales; que irchupen las prushas y ia puesia en marcha del mavo sanvicio.
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Contames con o recursos teoncldgicos v humanos para realizar los irabajs previos o fal manara que
exista una comibvencl eflcer y aficlante de Joe sendeios para B renovacklin y expensiin del sstema

La fase 2@ vz se divide an d@ perledo da distribucion egulirado (PDE) v o pevicdo de diskibucion
zorificado (PDZ),

b Perloda de Distribucién Equilibrada

Durante la convivencla de serviclos ea contamplan @5 iguantes acividaces necesarlas para llevar a cebo
d petlodo oo digiribucion equibrade (POE) que conlempla |8 renovaciin de |8s primerss 220
clenastackneas [51% dil total)

Der seguimisntio of cofjunto con & proveodor aziual o B desinslalecién da celopsiscdonas
Acomabidss eféciricas cicloesiaciones existentes - Cbra dul necesarla pars condsdtn a acometids
alaciica (en caso da ser necesaio)

B&%ﬂdnmﬂhMWﬂlwmﬂ d espacky et adecyatdo para o emplazamienio de B nueva
a5

Armar y redizar prosbss funclonasles oa cada una oa Bs clooestacionas y puartos sagin sea
reguirerde an rebacidn de la calendarizaciin da insialecktn,

Ejecushdn dol pan de inctaiacksn (caloendads) eaqln s regierimlanios del PDE.

Imstalacidn do 20 clcosstacionas |

Recorridos da plantilas de mentenimienio de cloloeslaciomes verificendo  funclonamiento  da
clcloaslacianes.

Aolugizeaitn dark de s aplicacidn maed, affadiande nuevas cicloestacionas en senvic,

Relevo gracual da la comunicacldn dghal ¥ contaclo con medios, enfre provesdor ackal v o
Consorclo SM2-BKT,

b ¥ Periodo de Distribeclan 2oniflcada

Muave (3 semanas después de comenzade d PDE se reakzard d parfoco de distribucdn zoniflcada (PDE
e mnlnigq:ﬁlu @ rencyvackn da las restanies 220 cicloestacionas (80% def equipamienio); las actvidades
s0n las sigulenles:

-
L

Car seguimienio en conjunto con & proveadsr aciual @ b desinsialaddn de dooeslaciones,
Acomalidas ddalricas ddoastaciones axstontas - Obra dvl neceserla para concxldn a acomadida
scirica (B cass dn Ser aoasana),

fl;-apﬁdn en 5lio para varilicer que @ espacio esld adecuado para gl emplazamisnio
Armae y reslizer pruebas unclondes de cada una do les clolorstAciones y puartos
requerido en reladon de la calendarizacion da nsialacidn

Ejacucion del plen g Inatalacan (calendels) segin s requenimiznlos del FDZ,
Irsslakiciin da 223 ckloasiacionas .

Racorridys de pankse de marlenimianis do cobestackones verlficands @ cormacko {

funaionantients,
Actualizackin diavia do b aplicaciin méwl, con las nuevas  diclosstaclonas =n senviglo,
Conrol o responsabilided iotal de a comumicacitn, promocidn v diusidn del alstema,

2, Segunda Elapa - ECOBICI Renovade m servicio y Expansidn

Finaftzads fa Prirera Elapa descrita anlesormente, & Consercls SM2-BKT comenzard con 1 fica
Etapa que consiste an B Implementacicn de B expansian del muevo sistama en Bg ronas da B
gua se degcribe en & aparfado 8.7 dal Anexo de Componeies Flsicos
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B Consorclo S2-BKT arrplazerd las 228 cicloestaciones reslantes, incuyendo las 2 aldoostaciones
a revbicar, en un sillo ruevo para fegar a s 687 def slslerma ECOBICH e inlegrar 3,158 biciclstas
aificinralas para Aleanesr By 9308 on botal

Enta acckin s resizard de manera eficlents v eficaz gracihs a nuesiro sistema de gestlin de proyestcs
que permite la ojpoucitn do ks sctividedes por parle de ruestro equipo da irabaje cumpliendo oo foa
chijelivos planiaados e & mener fempo p

Ls expansion cortermpla B nstelacion de 229 ciccesaciones en nuovas ubicaciones propussias
previamerie validadas en conjunlo con b Secrelerla Las actividedes para esbe n son s siguientes:

w Anegurar B Instadackin de les acomebidas de Comisidn Federal de Elecidolcad (CFE) en cada una
e las vhicasiones (e caso da 2er necessri).

¢ Sypenvsitn en =bio pera vedficar que o espacio esld adeouado par d erplazamiento de
nuevE Siclonsiackin

s Adectuaddn de l6s ubicaoknes vy bafzarmisnlo,

v Amur y reslizar pruebsa furclonaioa de cada una de b cicloestaciones y puertoa segin Goa
requerido an ralacidn de k& oplendarizecién de instalnoldn.

& Ietalaekn de 220 cicheaslaciones

s Recoridos de planilias de mentenimianto do cicloesiacknes vericando furcionamienio de
cicloastachnes,

# Arlulizacitn diafa de B aplicadidn mivl, afadendo cicloesiaciones e Servicko,

» Diusdn o8 campaiia ¢ comunicacion sobre renovackin y expensiin ddl sistoma esl como B
locekracldn de muevas sskcknes,

& COMPONENTES DEL SISTEMA INTEGRAL PARA EL SERVICIO DE OPERACION

£l Consorclo SMZ-BKT reconoce que pera efecins del Anexo Técnioo, Ios companentss son todas los
demsntos materiales o suscepibles de producir un resultada madecial, a ravéa da los cuahs so gastona
d funcionamiento ded ssterma ECOAICL, este e, ks sompanantas sordn eon los madios fleicos en les
cunlesn recaen o a2 cleculan |an eooionas e operaclon integral.

B prosents apatado descrbe de manera general o equipamisnio (slementos flsices) Imprescindibie para
¢ Siafara ECOBICI, resmo que e detala en o Anexo dé Comgonenles Flsicos, asimismc, los
Componentes Neceserics para U operaciin ¥ gestdn imegrsl como base pera B elaboracion de s
propusstas oa loa Icianles,

El Consorcle BM2-BKT presonia una oferis l6erioa qua desgloss datalademeante loa co
g establanen & conlinescitn, de scuerdn a las caraolerisiioes del Amexo Técnico ¥ kos doournen e
grociadoa Ind=alublemanta,

Fera la presantaciin de @ propussis onion, d Conserclo SM2-BKT describe los prodiolos y Serviclos
ofsrados conforma & cada uno de los punlos que infegran & presenie aparlado; edameas, sefiola
exprasarenie fa forra en b cusl su oferta cumplird con los requisiios teonkoos minkmos recueridon,

E Consorclo SMZ-BKT reccnoce cus en cada uno da los requlsllos estasblocidos en |os apartados y
subapariados, sa sefiala & su incumplimiento u omisidn es causal de descallloacidn o & se tral de un
requisito qus no serd ceusal de descaliloacidn, pefo gua se enconirard sujelc A evakaackin
compelitivamente con & resio de ks propuestas presentadas,

En esa senlidg, los componentes que canformaran de maners nbegral of Sksterna de Transporle Individual
on Bicicksin Pdblice (ECOBICH), serdn ke siguontas
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a) Biciclalas con anclaje: S8 refore al lpo do bidklalns con las cuales d Consorcle SM2-BET brindaa
al servcio del Slalema de Transporie Indvidual en Blelcleda Pobilea da b Sivded de Méexico,

b) Ciclosstacionas: Se refere & lipo de dolceelaciones con s cuaes d Consoreio SM2-BKT brincera
w servicio del Sistema e Transporis xlividual en Bclcleta Poloa,

c) Elstorra de acceso al serviclo: S5 refiére a lodos los éamantos y compananes con los cusales conlard
al gelema ECOBICH pra que Bs personas ususnas puedan accader al uso dal sarvicio,

i) Esquema logstico: 5a refere a tocos s elamentos v componanies con & oue & Consorcho 52
BET efeciuard o aquiibilo enié b oferla y 'a demanda de bciclalas v anclajes, &l cual =8 Bevard a cabo
por madio de Ins vehivulos adapiados para la redstibucian y traslado ca las blciclates.

o) Esguema de consarvacion y mantenimisnts; Se rallera a todos los elamenios v componentes con el
qua a Consorcho SMZ-BEY nenlendd o Sisterna (bokletas, cklosslacknes, anclajes, soflwars,
hardwera, slstemas de informacién v sus disrenies componentas) an un eslado dpdimo de funcionaaesnio,

f} Gestidn ds perscnas ususcias: So rafiere 8 lodos kos efsmenlos, glstemes v procedimlanios con ks
que & Consorclo 5H2-BKT (lmvard a cabo 5 gestitn de ks persoras usuarkas en cuanio a Inscribclones,
altas, bafss, renovaciones, modos de pago, consanlirésnto do ks Wrmingd de servicio y cusnlas de
Inacripciin

g) Slstema de tarifas: Se rafiets a todos kos eemendos v slsternas con los que conlard ef Consorcho GW2-
BKT para gesboner las dsiintas modalidades larffalss qus @ aplicardn pera hacer uso del siziema
ECOEIC,

h Atencxin a chentes: Se refiere a fodes bos medios, slsemas v protesos con ke cusles confars @
Consorclo SM2-BKT para brincar atencidn a las parsonas wsuarlas da manara presencisl, via iakefonics,
por medic da b paging de ntemnal y rades sockles. Las sololtudes o8 slencién sevén slendidaa v rasualas
& 50 Wotalidad por & Consorclo BM2-BRKTde acuerdo con o estipulado & d Anaun Téonicn,

ij Gostlén contable del slstema; Sa reflers 2 ks elomentos, glelsmas v procadmientos con os cuales
conlard A Consarelo SM2-BKT para gastionar i vania y oobfo od las inscripclionaz v los usos del ssaviclo,

I Sisternag de Informacidn: Se raflere a lodo 8 cangodo de depostivos hardware v componanles
softuars b (0005 los skiemas da informaciin que ntagran &l slelema ECORIC], B8 ousies permitran
operer ¥ gesionar o sarvich ds marara indegral, 14l v como se especifica en o Anewa Téoricn

6.1 BICICLETAS

B Cansorcio SW2-BKT pragenta un tipo db bolcleta danfro da & prepimsta téonica con b cualh y
ol sRrvicio de ECORICH, 8 acuards con las cearacianaticas minknas que = establocon en o apariady:
v los subaparados qua ko infegran, denfra dal Ansxn de Compamenies Flalcos del slslema ECOBIC]

H Consorclo SM2-BKT reconcoe que doha propubsta es de cardclar obligaloris v serd ceusel de
cestalficackin & no B cumple o, o0 caso @ hacern, resula insuficlanta sn su propusata

6.2, CICLOESTAGION

B Consorclo SM2.-BHT presente un fipo de cicoestacidn deriro de sy propussta tdenlca con 2 cudl
brindara & sardcio de ECOBICL de acuardn con las ceracleraticas minimas qua =a eslablacen en o
Apartado 52 y s subapartados qua lo integran, dentro 08l Anaxo de Componanies Fleloos del sistama
ECOBICH acemds de las ceractersticas ealabloddas v @ presents apartaco.

Agimismo, 3 propuests ool Consorcio SM2-BKT dasriba ldos s pasos de las funcicnalidades de i
clclonstaddn, Incluyendo imagenes donde &8 muesie gréficamente ke rooRsos, fo3 lermpos promedo
GUT OF HOME MEDIA o FUBLIGHING o~ EVENTS & ERPERIENCES + FILMED ENTERTAINMENT i
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uo 88 nacesia en cada paso da acuerdo a ceda sklema do acoeso que e desoriben en @ aperado y
aubsperiodos del punto 53 dal Ansxo de Corponartes Flslcos, sl como @ procedo do inetalackin y las
posihéed conlingencles oue e pusdan suscilar y [ws soluclonaa propussias da cadd una,

B Corsorcie BMZ-BKT rocorecs que dicha propueesia es oo cardeter abligatorio y sard causal da
doacalificacitn @ no la cumpla o, an easo da hneorlo, resulla heuficante e &) propussta,

6.2.1. Acometldas eléctricas

E Consorcle SM2-BKT considersrd que o servicl do ECOBIC| dsporitrd de un lolel do GiF
cidoestadonas v en generdl, 188 cloloeslaclones meves qugtmﬂ & Consorclo SM2-BKT 50 sluardn
en B misma ubkaddn que las clooeslaclkres scludes (458 ddoeslaciones consorven & misme aitk),
aungue un porcaniajs mencr ¢ deles (22 cloloestacionas) sa refirardn pora ublcarkas on nuevoR sitlos
deniiro do lne Areae de sxpaneidn para majorar la distfiewcldn v calidad dal sarvicle ales parsones usuarias.
Estes diimae ublcacionas, en conjinlo con 207 clcleostadones, s0 ublcardn en slios nusvos dentro o
las droes do oxpansién refarendadas en al apartado 97 del Anexo de Componentes Flaicos dal Sistarma
ECOBIC), para arbar a las 687 doloestaclones qua dispondrd & sarvida da ECOBICI. Poslarkr, a la
fecha da la firme dal confrato 5o feclfard ks ubicaciin axacls de catla una da BS doloasiBOoNEs COMO &5
rarcn an @ aperiado 9 dal Anaxo refarenciadn enterlarmenta Provisionalmania, 86 poslble consdlar &
ubicackn oo las ostadones achuake el silema ECOBIC en of podal da deios ablertos de b Cludad do

H Consarcio SW2BKT geslloners, ajacuterd v asumird econdmicements @ tolaldad da ko coales de @
adecuncién o8 las acomedides eldclricns pora rechir el nusvo sendcio de ECCBICI tarto da les
cickasiacionss que sa amplazan an los mismes sitios del sandclo actusl (en cAsD necesano), a8 CoMo
Ina rabajos de lBs nuovas acomolidas albcrices paa B conexion de lBs dokesldones dB nueva
ubicackn,

£l Consarcio SM2-BKT realzerd dchos frebijes con anlelacién A [ mplamantacién da B Primera Etasa
(renovecién) y Sogunda Fiapa (expansidn). La Secrolarfa brindard apoyo y acompafiemianta previc y
chrgnte |a ajscucitn de ks frabaios @ realzer, sn erbargo, B responsablided lotel y absolita do bs
{areas sard Od Cansorclo SM2-BKT, En caso de gue axdaba un rolraso en ol suminisiro ekolrico atriouke
a la empresa diskibuidora de b Hgaamﬂ;ch g Ciudad, o Consorclo SM2-BKT ro sed
resporssole da dichos atrasos, no le serdén mpuiablas y sa polrd conceder alguna proroge da lemps,
&N cas) contrerin, debard ser sancionads por o relreso e incumplimiente, 3‘]

B suministra eléciico que achukmants lisnan | tolslked da cidloestacionas dal sistema FDOB 161 para
bicidetas dal lipo mocanico (un iofel da 452) = realze medianle una pcomatida da bala BB a,‘_‘-
mnawmplmn:h,mzzl}u.mmuamﬂdad}ammmhmmutrﬂ,ymdmudﬂmﬂm z
dcloealacionst para bicldlolas elciricas (un fola da 28), of suministre sdolico se reallza mediants una
acomelida de baja lensicn de congumo madioo, de 220v, compuests de tred hios mas un neubro. Por o
tanlo, B acometidas del sevico nueve dsgondrdn do eelas scometidas a depoeicldn dal Consarcio
BMZ-BKT en coeo da resuller udjudionds, o cual sa tonded cue adeplar o los requisiins y condiclones de
lag cidoastacionss actualor

B Consarcle SM2BKT emplazard flsicomonts les clcoeslacones, y hard todas s gestionas nacasiras
pere adecuar, actualizer y comactar d aquiparisnto & suministr dal sarvicle ekcirioo,

B Consorclo SM2-BKT 5o hard cargo de toda b insteiacidn slécirion, n perir ded punto da conaxitn dal
o la compatia dstriculdora do k enargla déclrica y hasta la ddoestacion, inchida b obra chi

i3 ineinladdn de kb aonoxkin da liare.
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EXPANSICN # OUT OF HOME MEDIA
LoE coslos asociados a s consumos saciricos de as cloloesiacionas da ECOBIC] durssvle i Tolaldad
dol contrabo Serdn asumidos por of Consorcla SM2-BHT en caso do rosuller adikficado, y sardn
reporiados semesimimanta a B Seoralara,

B Consorclo SM2-BKT reconoce que serd & rasponsable del mantenimiento, seguimienio v consenvackin
an perfacin asiedo da la corasiin a¥cirkca da |ss cloloasleclonas,

La desoripeicn del proceso de hslaBcion 9 Bs rueves dokestacones se detalia en @ apariado 8 del
Fexn de Componantss Flsccs dal Slslena.

6.3. SISTEMA DE ACCESD AL SERVICIC

B Consorcio BM2-BKT presavia una propuests dcnica del sisterma de acoeso 8 senvicia, donde sa
detellan lodos los componenles v elemenlos necosarios tanko del mdduo como da Ins slelamas de acoass
pare hecer uso del sendco de acierdo a les careclarslices que se especifican an o apariado 53 4 los
pubapaiados que ko inlegran denlra del Anexo de Companentes Fiskos hardémne y software que
garmilcen o oomecio funclenamionto do manora unifivada y Ios elermanios con los gua disoomddn las
parconzs uewarias pors accader 3 sandeio.

Asilems, o Consorcle BM2-BKT explica, defalla los elamentos y mucssta de manera gréfica & proceso
de accesn ¥ devollslan de ka bidoista de cada uno de los silemas de accaso detallados en e subapariado
632 def Anexo de Componenies Fisicos, con sus respeclivas Tuncionzlidedes v pases oue fions gua
alacir una persona usuarl, 4 Uempo promedic que 56 necesila e cada paso; asi como |as posibles
confngancias y soluclones propuesias da cada une.

El Consarcln SM2-BHT eoonnds qus asbe raqulsifn e abllgateelo v serd calsal da descalificesdn ¢ no
ko incluya o, en cags de hacenio, resulla nsuficlente en U prepuesta,

B © o

Flgwa Epwnglo o canpanenfes fisoos @ Inomalicos para acceder, & slshema oo bigiciela pobilca
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B4, ESOUEMA DE LOGISTICA

B Consorclo SWM2-BKT prasantd uma propuesie da plen dal esquema fogistico qua dispondra para
pesfionar & genddo, donde datalla todos los Comporendas NECESEros para reglicarlo conforme a ks
rivelns de serviclo astabcidos en d Arsxo Técnioo v & B ceraclerlsticas que es eapecilicln en oslo
apatado y subsparados; 1 arginizeckin da ks pracadirlentot da lo gaatidn bgistica, b planeacidn da
fujes v o nimers de vahlculos que redlizarin eslas taress, racurscs mistedfales, reclrsas humanos,
astruciurs del rismao v actividades, aquipo, software y scpartes informéticos necesarlos para la gastion
Inglstica ¥ b melodologia pera realizar el seguimianto da s Irabaja logleticos,

Asimiama, el Consorcle BM2-BKT explca v daidia de menera grificd los procadimientos pera llever &
cabo b operacion v inglstice do nanera ntegral enrs as bicidels, ciilcestaclionas, ceniro e rcniboreo,
persoral operafivo o reeliza o balanceo y sistemas hiormdlicos da gaslidr; asl como k comunicacion
do e componentes tecnalégloos da Infarmacidn, sitemes informaticos (holiyends softwére y Fardwera)
wnis dclpestaciones, kickiwtas v el Canirn de manforan y control logialico,

OUT € HOME MEDIA & PLELIEHING # EVENTS 8 EXFERIENCES # [ ENTERT ARMEHT s
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laclores fenan guo sor cohsklerados al haoer b proyecclin.
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ciclpaslacionas dalsistama ECOBIC] ks cusles estan cisponibiee @0 B pagiea de internet ded sarvici
actezl, 88 ocomo en el mioroslic ded proceso de  la  Wvliackin  Resinrgida
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sistama Ioglstico = ks cambios de demands, qus B parmiten hacer mejoras, segin fea & taso, para
majrar la productlvidad de sishema
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E4.2 Espetificacionss minknas del servicio logistics

T
:

H Consorcio SM2-BKT considerd fas squisnlns caraclaristicas minimas para dasaroliar 1 prepuosts
o [oglstica,

6.4.27 Gestitn de difarentas escenarios de operacidn de ks blcicketss macanicas
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H sksloma vigonia dispane do 480 alchesiacionas, 28 de alias pora bicidetss elécirizae, Y 8,500 biclelatas,
da Jpe cusles 340 non ebdctricos con podales assfido. Sin embargo, of futirs sistema ECORICI amplara
& tamsfio arlia y eatard confommadn por 9308 Hclcleles, de las cusss o 100% serén bicidetas da lipo
mecdnicn v da BA7 ciclonstacicnes dode 58 podedin ancler soo Hiddelas mecénicas.

B Consorclo BM2.BKT oferta por la canlidad da bicleletas y cicloastacionse sefigladas anlerormente, &8
decir, 8,308 bicicelas y 857 cichestaciones de Bpo mecdnico que cuenlen con fas careclerslices
aspeciicadas an los apartados comespodanies del Ancwo Técrico de Componenies Flsicos,

En la Primnra Efapa, se tione un eacenario iniciol do 6,150 bickletas mecinicaz:
En dicho esoenario, o Consorclo SM2-BKT ofeciuand |as siguentes gastionos:

1. S0 renkzard una plenificacdon score la susliucion oe las bicicielas del servich eciual, equipando &
nimare lolal de bicicietas mecanicas nusvas de W imera elaps y s incorporeciin & serviclo.

2 5o redzard ma pleniicacin e o loglstica de belanceo de atuordo el eesanorls do |5 olaps 1, con
la finalidad de cumplir los riveles da serdcla que so astipulon en o Anaxo Téericn

En | Sagunds Etaps, & Consorclo SM2.BKT pondrd en cireuackin 3,188 bklcieras adclonass cha fipo
macanico pam boger 3 9308 bickdetas, s dedr, d tolel da bichdelas oue dsberd tener o slstarra an &
gacuindo eacenorio, coma minimao.

En dicho escenario da Seginda Elapa, d Consorclo SM2BKT efcclusnd las siguentes gostionas:

1. Ropfizerd una planficeckén del eguiparionto o las ruavas hiciclelas macanicas previo 8 =l
Ineorporicidn al eorvicin.

2 Roalizard una planificacltn de los slstes on 8 ogslica de balinceo da acuendo & incremanto da
hicickedas v nuevas ublcaciones de deloeslaciones, con | fiialdad de cumplr ke niveles o8
servicio U sa estipulan en o Anaxo Tanico,

B traterniento logistico e cuanto 8 los métodos spicados variard con ol eerarrents on & Rimaso do
bicicletas mooAnicas quo depanga & sklema. Por o lants, @ Consorcle SMI-BKT parentizars ks
dferantes estenarios sarm prever Ung gestlts variabie de ks nglsiita en fLncicn de sumento de biclcketas
v ubfcazién da cinlosstacines, compliando con 103 niveles da seniclos establecidos e d Anexo Tadmito.

f.4.2.2. Vehiculos para o esguama logistico

Darkra do ka prepuests del Esquama Logistio, o Consorclo SM2-BIKT garantiza gue s propueata faanla
con los vehioulos suflcientas y con la capackdad kiénen {corga de biciciatae) para cumplir con los niveles
de pervicl axigléon en ol Anoxo Técnica, laniends como referance o lbo da blenes eopuestos [biclceles
da fips mecinko y clobestaciones), ademés da ks ugos, & comporlamiento, e eslacionalidad del
slstermsa. I fola vohiculor de operacidn oon fa qua depono scluginenie & sisiama ECOBIC] yih Iiiact
oo carga de Ins mismos, de acuerds con & ks 5 del présanta Anewo | le3 carectenslicas
gafialadas on o subsperfado 547 y s dog que kb Interan espedilicados en & A
Componentes Fisias. Asimisme, relerd especiica en su propussta of mékodo Ullizada para fa carga
rhescarga o las bicklatas o los dsintos vehiculos que destinard para o senvick (gogin aplioue),

O Consorclo SM2-BKT meonaca gque esios raquisiine son de cardcler obliganids y serd causal da
desacdificacion & no ea incluyen o, en cado da hacark, resullan insuficientes.

H Consorcly SM2-BKT cuenia con una fola de vehlcules suliclerdes gue posesn B caparkiad que s
T pard reaizer foda I logistica Oel sietama EGOBIC), cumpliande con ko nivelss de serdslo
sclititades, elempra tomancd @ cuente diferentos facores gque fucran analzades can anlicipacibn, lakes
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came o compoeramionis, b eslacionaldad dd eisleme, |8 flols vehlouler, b eapacidad do cerga, ene
olros

A continuackn sa descrine de fonma clara v precisa | preceso oon e que s lleverd 8 cébo B carga y
descarga de ks biciclolas, en los vahloubs destinados pera B8 afecto;

6.4,2,.2.1 Vehiculos motorizados para rebalanceo

» WVehiolos molorizodos

# Vahiculos molorizados con remao

L8]
l I
|
I

L=}

[+

l_-l--_—l-\*‘\
P

¢ \ohlculos no motorizados 8 rebalanpeo f{
L
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Para la ajpcuciin de las distintes toroas do rebalonges en iss distintas fases, sa proyeda o siguente
canfidad do wehimuios:

= E|

LILIE
-i

En o snexo 2 de componentas fisicos, conoepln 54, VEHICULOS DEL ESQUEWA DE L{JGTEM::
mmugslran las especlfcacknes a delale de los vehiculos propusstas con & fermalo Tndicado, Sy /
n

i,

6.4.2.1 Soflwara do Gestién Loglatioa

E Consorcio Em-ﬂigmﬂ’:rant‘zarﬂ le gestdn del sistema ECOBICI a frewis de una propussla oe
eslralegla kgislice oua rd eslor respaldada por wna harramients (mdduio) Informatica eepeckeizawda
€ operacian y reguiacidn (Lalanceo), y que soa integrada dentra del Sistema do Gastisn y Adminiatraciin.
Dicha Tesramianta inculrd coma minme ks cereclerlsiices saflalndas en o punts 1 juno) "Gestién de la
Operacidn Loglsiicn' do! subagariade 6.00.32 "MWMddulns el ginleme de Gaslidn v Adminisiraddn” dal
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Aramo Tacrico. Por o tantn, & Consorcho SAE-BKT dalalls y explica en esta propussty, & (unclonsresntia
de gebe modulo del Sisterna de Gaslidn «que soportard la operacha loglatica dal sisfema ECOBICH, ael
como fos proonsos de e caraclerialices da b operalividad de dicha herremienia loglstice.

halmisrmn, b8 hememlanta pecmilicd desarraliar con un grado miikma da celdad las actividaces oa Ingistica
vy debord cumplir con les funtiones ddl apariads ya mencionado con anberiordad.

B Consorclo 5M2-BKT utlizard soffware de alld celidad v tacnolegle desarroliaco por B emprasa Lyfl
para de soporls & B oparacin logsiica del nueve sklema de ECORIC,

Software para control da mantenimianto ¥ recoleeclon de bicleldas a reparar

e

ﬂmmggﬁ
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£.5. ESQUEMA DE CONSERVACION ¥ MANTENIMIENTO

[ El Corsorclo SM2.BKT prasanla una propunsta dal plan de corsanacian ¥ mantenimianto qua lisvard a
cabo dirants B presladdn dal sendcl, que conlempls o manienimienle prevenilve, carectivo v
pxhaustive o told da bickcletas, dolossiacionras, Instalacionos elokicas de s cidoesiaconss e

, inslakasionas oo scfialzackon v seguridad gue conformen B red del sisterma ECOBICH, a8l como & datalle
da e componenies nocesanos para realizaro da acuerdo & bs niveles de sonvidlo osiEbfivcidos an o
Anaxo Tdonico y a las ceractarslicas quo so espacilicen en o presenio aparisdo y subsperiados que lo
integrarc laa actvidades y argmizaciin de s procedmisntos de rantanimianto, d nimars de vehicules
gue @ Laarky para oplas faress, recursos gmiedisks, recirans bumanos, asiruchra dal mismo Y
actividades, squpio, softwars y sooores informaticos necesarloe pera o mantenimianto v i malodologle
a aplcar para dar saguintenio a los krabalo y reporier las acclones realizadas.

B Consorelo SM2-BKT axplica y detala de menera préfioa s progedimientos para Favar a cabo o
manianimienio integral de ko compoperies mecdnoos do las bickdetas y les cklonslaciones (oa
dsposilivos de seguridad (bolardas), sefialamienta y componenies eldclricos del squipaminnio
{zonexionas aldciricas), asl cama ka componanies leocnaligieos da Infarmaciin Y aomunicacidn 1anin de
bicitlolas v cicoaslaciones, sstames informalicos, incluyando saflwer v hardware ¥ sU rospeciivo
moriloren

B Conserclo SM2-BKT raconooa que esbos requisitos son o cardclor obligatoriy y sers oasal o8
dascaificacian & mo os nckive o, 8N caso da hacark, resdtan nsullcisnins o & propussla.

B Consorclo SM2-BKT considars o crecimionts cus fandrd & sisterra 8 0308 biciclelas ¥ 6y
ciclsastacionas, para adaptar &1 propussta da consarvacidn y menbsnimienta, 1anin 6n rocUrsos MIManas
cnimn malarialas y poder cumplr con Ios nivelies da sanddo aslablackdos, El Consorcle SM2-BRT loma
on cuenda que @ nuevo escenarlo del glstama ECOBIC! ndluye adlo biclcletas ¥ ciclonsiaciones
macarico v un dea de coberlure més exlensa respecto A servicio Aciual s COTBEDONGE a a8 207
expansitn dafaliadas en & apartado 8.7 oal Anaxn T da Compownins Flsioas,

Fl Consorclo BMZ-BKT garantiza ks minimizacidn da falas y dal incurplimisnto an Ins nivalas da sanico,
a fravde da una calandarizaciin dal mantonimianto da los componenieg v alstemas del sstema ECOBICI

/
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El tetal de ks folilla de boldelss recird un mantanimiento prevenivo cada 80 dfas v un menterimianio
corracive cada Ve que N pensona uslaria reporie Wna bldcieda o sea dateclada con algdn tpo de fato
POF LN CDET BT,

El iotal de ciclossiaciones dol elslama reclbind un mantesimianio coreclive cade que B perscia USRS
reparte alguna falla, o ya s02 un o deleclado por un oparador o por las lebores demardloren os seiama
Admmis, ea reslizardn visltas do cargcler praventivo una vez por semana a cada ckloestaciing en las que
a6l conlomplada B Fmpieza da b deloestackin y o disgnéstioo de & lunclonsidad de |s cldoeslackén en
ganaral y de carda uno g 108 puiros de andajs. Un puerto de anclaje rechird un mantenimiento correctivg

oacd que sea reporiado por ura pereona usuarla O delectado por un operador,
El amsquoma desarrallate per

B BKT i

o Consorcio SM2-BKT esld soporiado por B espedenca e

implemartackin v operackin da sslemas de bicdetas plblices, po esténderes de calidad del Fabiricanie

il

ch mantenimianto

diagnasticos més preclsos, buscando reforzer aodonee

agulpamiento, asl como soflwares de geslidn informética mismos que penmiten coordinar esquemas
pravenlhvg, corectve Y de mejgra, Lo antericr permile estanlocer prooescs que qerana

Ura vez afeciuada la adjudicacitn del comtralo pars & prestacén del servicko, o Corsorcle SM2-BKT
presontard n Manus da Oporacidn, Consonackdn ¥ Manberimisndo entes del nido da b ranoyvacen ol
sistama, o cual debard eer valorado v aprobado por b Secreterls, como sa achipuls m A apariado 18 o=l
Anewo Técnica, Asimismo, garendizard la minimizaclin oz falias v del Incumirmiento e kos niveles de
servicle, a Iravés da una calendarizacidn del mantanimiento de lea componenies v elslemas cel Sisberma
ECOBICI. Fara 0 anteriorn, o Consorclo JM2-BRT confara con un inventaro amplo v doelallads da fodas
las refecdonss con las que cuanila para realzar o mantenimien|o a fas partes gue comporen & sislema
ECOBICI, miamo que estard disponible pors 3 Secrodania on caso de que e 1o requlera,

Da lgual forma, realzerd un invenlario da biclclatss da manera mensusl como mirimo W decha informacldn

aslera disponible para

1 "Apéndce de Reporles del Sistams®,

gererar un reports consuilable v descargable, de acuendo a b Indloado en d Anoss

B Consorclo SMI-BET adminsirars, maniandra, gestionard ¥ congdrvara ot astedo Gplima fodos ko
alemantos del sistema ECOEICH durende & petiodo del coriralo de ecusrdo con su oferta, plen presentads
y manual oon o cual serd @ Grico responssble on fomae total de la eupervision, mantenimienta v
funclonamlario indegral del miemo, por kb lands, deberd walerse de sus proplos recueoe homanos,

malariglas, tcricos yvehloules da oparachin lano loglslicos v de manfenimianta,

B Congorcio SM2-BKT adoplard osquomas loxbles ds mantankmiento, aslstoncls, saporte informaiticn,
ot e permitan valorar y hacer mejorss en ks eemenios o sistoma durante d frangcirsn del conirats,
medante lemices previciivas yo comectives, segin sea d caso, pera mejora | cperalividad del mismo,

B Conzorcle SMIBKT generard una bildcors de rmentenimieno detailada aon of senvido resliizado B
cada Hokcleta mecinlca y cada ura do ks parles gua b cormporaen, as mismo, doha informacdin daberd
esler disponble para generar un reporte consultable y descargable a frevés ddl slstema da reporte, da

acuerdo 8 ko indcado en & Anexo 1 "Apbndce de Reportes del Siatema®, del presenis Anexo Téenico,

Asimismo, esland dsponble pera su consula o descarga &n | herramienta o reporfen, un r
mantarimionto do acuerdo & o orilerdos indicados en
del Ansun Técnico

mando

= =
“Apéredlcs Jo Reportes del Sistama” l:.ﬁ.n_qm 1
Ty

Bk
A contnuacién sa deecriben |as posicionss en o &ea de mantenimlanto |, plantllfa propuosta v lines '
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651 Mantoninlento praventivo y carmective del slatennn

Serd obgacion dal Consorclo GM2-BKT presarvar lIos camponenies dal sistama ECOBICH, an un esladn
dSptimo de conservacicn y mantenimlento deade d momenio de g irplementacidn hasla [a Mhalizacién dal

aonfrale; cuanuier o de gaetn que sa genera oon molvo del curmplimienio de esta cbligacgdn sard a
cEno oo o excusiva o o Conserclo SM2-BICT,

B Consorcio SM2-BKT clerla in mantenimienio para fodos los elemertos del sislema a kevés daun
conjunio de aclkidades que se Impglementan con @ fin de comregie y reparar [as falas que surjan o v B
cisn reafizer una sesliluciin de eguipo danada, @n efectar ni disminer o nivel del sendcio para todos los
compErenies de sstema ECOBICK de bl manera que slermpre 52 garanfice un comrecto funcicnanmenlo
dal elelamo

B Comsorclo SM2-BKT cortad con 108 resursns humanoe y materbles mecesaios para sabslacer
les necesdades da martenimiendo prevenfivoe v correctivo, Para fines de b presente propuesta, el
rmarianimients se dvidd en dos concaplos:

1. B manionimianto pwvarl.h*n conslstrd en la pliceckdn e onicas Yy procedimlentos oe

marenirmienio o sislema, sn afectar s operacitn, pam minimizar & riesgo de (ellas ygmmu:ar
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d coreco funcionamiantn dal sistema duranie o mayar lempe pastile, de formes gue s profon;
fa vida 0 del mismo. B Consorclo 5812-BKT reaizerd o mantenimiento praventhie de scuanda B
b quo sa aslipuls en d preseste aubapariado.

2. & mantanimiento correctivo conslsird en la reparackin o fa sustitucidn de los compananias dal
sistama gus S encueniron on rral astado o presentan un mal funcicnamiento. E Consorclo SM2-
E[Trmwmaﬂ manbarimiantn morRcive da acierdo A b que 8 estpula en & prasante
suhana

La Secraterfa podrd reskzar eveluBclones periddices al programa do mantenimiento praventive Y
eorraciive, v amllird nolificacones & Censorclo SM2-BKT on caso de aenconirar ineonsisisncing an i
prastacién dal sarvice, qulan deberd der una respuasia motheada ol Secredards, en un pEZ0 Ao da
72 horas especificando justificackdn, causas y solclones que llaverd a cabo. Dichaa avalaciones oe
realizarén & iravés da aclvidades e indcadares que permiten Mentificar y analtzar lae desviaclanes de los
resultadas © of estaco de los bianes,

En crso ce que b Secelaia kb delenming podrd realizar evelusciones periddcas do forma alaatarls,
asimisme, pord realzeardo sin previa edso, o blan, pedrd notifisar o apsrador con flempo do antelaclon,

El Consorelo SM2-BKT generard un reperie de mandanimianta, que debard eslar disponible para consuita
wi descarga a trawés de fa herramienta de repories, da pcuerds a ko indcado en o Anexo 1 “Apéndca os
Reportas del Sislema”, dal Anaxo Téonco,

Todes ks proceses da mantenimianio podran sar verficados en tode mamanin por i@ Secrafara,
6.5.1.1. Esquema de Mantenimlanto Preventive

El Consorcio SMI-BKT realizard o manlenimiento prevenivo a las bicicelas, dcloeslacones,
componentss iecncligicos de Infermactin y comunicacién fanko ce bickislas rdduamaunm& sinbanes
informeéticos (Inckyendo softwara y herdwara) y veblculos gue oparen an d sisterma ECOBIC, eon d fin
da garantlzer o corrects funciomamisnio del slslama.

Bl propdsio de st lipo de manlaniviento & ascgurer ks funclenaldad y dispanibibdad del slblama en
los horerins de servich detallados en ol Anexe Técrice, asl como raduck s demands general da
mantanimiento necesaria perd o dplimo funclenamianto del sistama.

El Consorclo SM2-BKT realzard d mantenirmiangs de los dverses elementes dai sislama ECOBIC), de
acuarde cm s oferla v plen da manlenimisnte preseniade. Ademds, garanfizars la limpleza de e
cicloestacionas de acuerdn oon o esquame prosatiogo v acorde & b estipulado en & subepartado 6.5.2
del Aneko Tacnlco, lanlande m comsidarackn e detecdiin de doleatacionas sucies, b Intearaddn,
arganizackn y operatividad del equpo de Impiezs, & saguimiento de las tereas raalizacis vy b
proceniackin da informas.

6.5,11.1. Martenimliento praventive de biclolatas

El Consarcle SMI-BKT oferla un plan de manterimienic prevenivo da 85 biciclatas oqy ]
earacteristicas del Anexo Tecnlco, en donde detala ks elementos necesarios para leverdo a

plan contempi gue por lo menos cada 00 dias naturales, toda b fofn da biclcisies oparathes enlra;
tabar v sa realcen las aoclones en campe necosarias para un mantenimianta prevendive que garantice
rivel o Blodelatas en condicones dplimas para brindsr o senvicia.

e

En & caso da mantsnkmiento que ea realce en campo, £ Consorclo SMZ-BKT garantizard cue no haya Tt

ninguna afectecitn, wvasidn o mal uss en & espacla plblico o ningune afaclacin a Broarce, y@ sas por

nido derivade cal mantanimianio eféciuado n B0, Les lsbores de carmpo no provocardn aclos o
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malestia @ ke persones usuarle rl fuere dei &rea reservads paa BE bidcietas Ozl SElama, nosera
impédimento para que puedan relrar o devalvar une biclclsta en |a cidoealaghn,

En o esao da que aurja slgune prelkenditica corfvede de una afectectdn o mel wo dal espacio pdblleo, b
Secratarfa podria Indicar que d mantenimiento prevendve & lBs biciclelas se reakes lofaimanks en baller,
g efecis de no inowrie an 8 comishon s alguna nfraccion adminisirallva de kas previslas en la Lay de
Cultura Clvica de e Cledad de Méxlco, que pudisra derivar en alpuna responeabifdad para e personal en
campa, asl oomo pars garanfizer en fodo momente kB esqurided de ke pealones, conduciores v
cicsdanos en general,

Lo Secrabafa podrd reallzsr viellss de supervisidn a s balalaciones del Conseorclo BM2-BET 4w en
carpn qua ke parmitan corroborar &l manlEnimianto qua esiAn raclhismds s bickintas vvarflcsr o esindo
de ks miemas. Adermds, poira soichar repiries (B G320 de gue 58 raquiers) & Consorcko SM2-BKT, en
donde z2 deegoen al hsldrico dal manlenimlento pravendivo que a reciblda la foto de widades o alpna
bicichzta en parlicuar.

El Consorclo SM2-BRT geranlizara un sislema de segumiento mansal y sulomalizado medianbe ura
pplinadidn que soparle @ saguimiento del mantenimianic coimo se ealipula en d punte 2 dol subapartado
B.10.3.2 dal Anexo Téonien, e asagqurar que o ol menclonado an @ punlo anterlor (ingraso de ia fola
o @colones BN campa como minimo cada &) dias nalursles) so realce plenaments; es declr, gue s love
un registre y coniral adecusdo da fee hizicielss qua han recbido @ manéenimlenta prevendvo, asi como
k6 rabajs rmoizados acads una

En cada mantsrimento bebrd une eveluackin de lBs panes de @8 Dicicetas que garantice o
funcionamionio Hlogral de I misma Esles actvidedes eslén anislades como acividades de eveluasdn
y Conservacion, permillends adocuorse a ks eetdndares v requerimicnlos de kL searoters,

E mantenimianic prevenlive sa corplementsrd con una sode de aclividades oue conlempla n
mantenimients & profunddad considerada para una perlodicidad de un 8o, d cusl esid dividido en sats
soccipnes Do atla maners cade B) dias cada una oo las biciclslas reckrd on manterdmienio &
EvalAcin y conservacion y ura de |as sels seccones dé un manienimiento profunda o exhaustiva,

Sa llevara a cabo un raglsire de manera digial de cads mantenimierio regizade, rediende una aplicackin
U stoora o sopuiriente dol mantenimienie come sa estiplls en &l punio 2 del subaradado 8,10,3.2
cal presente Anexa, pare asegurer que of plan de menlenimiento saa correclamente ajeortado

Para & manlenimlento preverivo de cada una oe Bis bicldedas que Ingresen ol loller wo 52 reslicen
[ ecclongs en campo, & Consorclo SM2-BKT realzord las shyuentes actividades:

LR




Redars segurea. sesdn someeaeri del Coel oh Troryss rcby dia s Sereiataohs Kol o b Dkt do Wb, o Kook 20 i 00 b S o mil veselidos ' medbangs SCUTFITOOVETTRATHUEL G I Lirpecion Lisnarsl da
Fama et il 'y 3 e ek ebomeoac Uy moarton S oo koo, ory iy gt o i o 10 o0 R o ssb -l o i el cie, CTEMTT EMETAR P T8 ST D BN o bidbeorrrmechn dxen kb o e
T4 DE PROFUIESTA FECHTA ¥ sobch® ly APFIIACIONTIE LS WELEON PUSLIA, s by docymenial snlss rofaich, el o W bt o haow how® oo setkosidis olnidoneabes elonesine a b T o o oo,
ORI b i e o bl ik oy BB pron. i, 5 benk ity mackéors molsmion e b npum e moks o w v rusg Seeag e ade sy vl D v RSl o pRie ok Seeekol g |'W|&E~[ﬂ!ﬁ1'ﬁ'ﬂumﬁ Tigars
i ey Pl PPy PG ey g Pl - L it polion i e g o oy W63, il comorse O B L o2 Tresmoaeniin, Aarmonss i inbemddn ¥ Pyt e Usorrine: o by Clurbn ke bbdioden; e
ol iy Ly b B @ b, ool b i Wi Tl Trigpsimin e, il W1y Congpiotn DF s ks Ly s i T ocmmnial i o Pl B s i 1 y | i B b 00 s AT TR, i | L) ey 1y
b PO Bl pon ek on oviioul 1P, il g b | e o | ey meescos, Peryoan o e bkoeriaci'n Pyt ' Eliaica’ oo Cusite & e Gkt Rl s, a-teeioscan da i inormiacon &ns
iv-ooefickerinl wn sk m pat, iy et skpures- P chool ek ¢Sl ki s v 6 ik aciSn Gl - T eipe iely Fredadir - ERnconereol un e vighe o v Wicst bl il wirm Sasho Bl v A

TEEINCO M DOS BT &, ™
EXP ANSIGN # OUT OF HOME MEDIA ootz

B Consorcio SM2-BKT so ancargard do que, Ung vz recbido & mantenimiento pravenlive,  poracnal
calillcado dal drea de mantenimianto de Bidckias redits uia ingpetcidn fiaal de funclionamianky genars,
farte eies corno operacionalmanis, asies de sal dal telle v, pubseclantaments, a aparacidn. Con esta
procedmientte garanlizamos el corects funcionamiento de lodes v ceda una da s biciclelas para oue
E;"&ﬁ::ﬂ sar Utlizadas da fomra segura v comeclamanta por RS pBrasonas Usianas,

es0 o gue nuesko parsonal dolecle slguna anomalis, 2 evaluard v @ leverdn A cebo acclonas,
pars podar garanifzar un buen a inlagro sennicio.

De acuerdo con o osquama do conseorvecién ¥ manterirmianio prasentado, o Congorolo GM2-BKT
valorard & doegaete (estado do conservadién) da b pirlura ds la fleta toldd da bicklates, adernds dal
esingk sl del ouadre, 5 perlk de los dos afios contadoe desds & plesta én marche del rLevo sarvick
e 5, iotaidad (fnskzaciin da k& Sagunda Etapa ‘Expansion), con d propdsiio de avalsar 8 &3 necasario
rapiniar las bickdstas con b misma bipologia de pniura ¥ colores aprobacos por B Sacretara, da modog
qua, n n parioda de 4 afles, of Consorclo SAZ-BKT podrd repintar cada uma do |23 bidclstas por
&S una ver. Bl Consorcio SM2-BRT reconocns que esle requisito &s opdional, siempra y cusndao e
garanticen los niveiss de seivick de daponibilidad o bidcletes establockdos en & Anexo Tétnkcn, por o
gl o8 anbends gue sala propyesia no se da oovdclar abigaterio y no send causal de cescalificacitn.

3 gty dissfiado da scuorde 8 curplimlento da los
ag g hiclchales, Mhval do bloicioles o condlclones
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6.5.1.1.2. Mantepbeiento preventive de cicoesteciones

Pars elecios deal prosente procedimlants, o Consorcio SM2-BKT reconoce que =a ha estabiecids uns
chsificanlén de ks cdosstacionas (de ls Primera Elepa) dederminada per B demanta en & Uso de eslas.
A continuaciin, se mussiea & lipo v ol mimero de cicloeslaciones que perténecen acluaimenle a esia
clagilicankin;

el L 1 el
| ooy RS
me | eemm | ENe———

El Consorclo SM2-BKT reconoce que & clasiicacion anierior podra camibdar en funcidn de & demands,
por lo que B Sscretarla propondd o caimblo de clasiIGacion de algunas clobestacdionas s asf b consldera
oporiuno en conjunte con o Consorclo SM2-BKT, y esle Olimo deberd adaptar los recursos a b pueva
dasificacion. En & caso de las clckestacknes 6ol NueYa ublcackin, se debord plantosr uns cosiicaclin
daspLés da 12 meses de la pussia en marcha de estas clcloestadones.

Bl Consercio BM2-BKT conaidam & su E_Iumanla un plan de mEntariemienia prevenpiive e las
dicleestacionos, sn o cusl ka labor da mantenimiants dé priordad da manera provgresiva a las estaciones
do fipo 1, lipo 2 y tipo 3, do tal manera que s atlandan |a lolalidad de B8 clooestaciones, pero dardo
greferenca A las cldoostaciones de mayor wso. Ademds, delalla todos fos elemenios necesarios Par
leVarlo & cabo,

doloustaciones que conlempla esquarmas de eonservackin y diagndslico a travis da un conlupic de
acliidades que o desarrellardn con el in Gs asegurar que cuslquier compaonente del mobikario Copiplie
doservpefiando sus funciones pravistas, S0 CONGErve astélicamenta aptmo y prevenga b ocurrenca de
fallas.

El Consorcic SMZ-BKT cuents con un excelaNie servicio de Mantenimiento preventive para \

Bl Consorcio GM2-BKT corsiders s 2u plan de mantenimionto preVenivo de lag ciclonsla
yislta g cada cicloeslacién o menos uha Vez por aaMang, on cada visia e realzartn aotl
corservacion y dagndstico, en les que sa Inclird una iMplaza complela a B celoestacidn,
estruciural de la misma, y ovaluacién del funcionamienta de los puartos enciaje y cemponentes
prioridad al tipe 1, tipo 2 o lico 3 de sstaclin sagin o uso

Esls mandenimienio se llavard a cebo con base €0 un Pan de Mantendmlento Semanal & ciicestaciones,
estuclurado por zonas del total de pellponos de senvicla.
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Se llevard 8 cabo un ragistro ds manera digital de cada cichestackan atendida, &l momenta da terminar i
atencidn, medanta una aplicacldn que sepora el sequimbento dal manteanimiento como se estipula en &
puntc 2 del subapadado §.10.3.2 da la presente propuesta, para assgurar gus los ciclos de mantenimiento
preventivo esiablecidos sean resfzados, asl coma llevar un regstro v conbrol scecuado co las
oicloestaciones que han recbido 4 mantenimiento prevenliva, y loa trabajos roalizados a cada una,

Las aclvidades que s2 flevardn o cabo pora la resizaciin del mantenimisnts ¢8 consarvadion y
diagndalico, serén las sigulentes:

Fl Consorclo SM2-BKT garantlza un sstema de sepuimiento menua vy automplizade madiw\f& B
aplicacitn gue scporte @ seguimiento del mantenimisnts coma 58 eslipula en & punio 2 del subeparls
6.10,3.2 del Anexo Técnico, para assgurer oe kos ciclos da mantenimiento preventive esiablacidos en
propuesta = rasbosn plenaments, es deck, daberd Pevar un reglsiro y coniol adecuado de [BS \\
cicloestaciongs que han reclbido o manienimianio praventivo, asi como 106 rebajos redlizacos a cada

L,

£l Consorcio SMZBKT considera en su oferls la colocacidn dal ssfalamiento horizonta y vericad de o

totalidnd de las deloestaciones (687) cel sialema ECOBIC! en caso de que no cusnlan con d mismom da
scuerdo con bos neamlontos, dseflos y disposiclonas eslipulados on @ Anexo 2 del Anexn Tacnion o
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6.5.1.1.3. Mantenimlento prevenilvo an los Slstemas

manera general con base & Una sene de téonlcas y procedimisnios. En esic sentlde, ca o mantenknonio
BUT 6F HOME MEDLY & PUBLIEHING o EVENTS & EXPRISENCES o FILMED ENTERT ASBMENT Ll

| ——— Tkl Corehopentes TG, CAiris Lomes Nta, AESAE T Mgoe Hoegs, OF, TEs oo

‘ Esta tipo ds mantanimisneo implica fundamentalments, & limpleza del sistema y sus componenies de
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nacotare para minmizar rissgos de alguna [sln y gatanizer el corecls wso ool siglama v suUs
companantas. B mareniionto 5 realzand Al nardware, software y a b informscitn.

B Consorclo SM2-BKT consldera en su propussla, un programa de manterimbanto preventvo en I0s
siabemas (hardwera, software & Informacion) donde sa detslen todos los 2lapsntng necesaras para
leavark & cabo, de acuerdd A lea sigulentes espacficaciones como minknc.

0.5.1.1,2.1. Mantenimiento preventivo de hardware

Bl mantenimianto preventive sn ks sistemas da hardware influye dreclamenie en @ funclongmientc del
alstema, va que ks deficiencias en asle pueden representer Ua afectackin importants en & sarvicio, Ya
seq temporal o de rranera dafinitive. E frantecimlento dal hardwars tended come objelvo eviler B2 (Elag
e los amipos y los parifaricos dal sistema,

B Consardo TE2-BKT realcas o scuerdo a & plan & Hmpleza de los dapositiives de hardware del
gistema y da sus componentes En dock, mplerd indos los deposilives que, por &1 InCalkeackin, Son
propenecs B acumiler siciedad Loa panios oee a8 ienfifican son los madilos bcnioos da fas
olclopstankies, ma dadr, d sistema de acceso, o detems radanle de telecomunicacies (linea ¥
arlena)

Esta mantarisnto sz conskdera separadamants de los dementos tomines d: BE ciciestaclonss por
su fragiidad v tratamiento especlal, y | frecuancia de ejsouclaon serd la eatablacda paa o mantanimient®
da o cichestadones. B Consorcle SM2.BHT deberd reslzer of mnberimbinte oo ke daposiihos
afariados

B mantenimlantn de estns disposilvos para & herdware de las ddocefacin®s, comienza con oS
acihvidades de limpeza conlempladas an o pln da manlanimienlo prevenlivo donde %8 rediZaydn
prushas funcionaies en campo de bs componenfes 9o (a8 gicoastacionas,

g rpaberd lamblsn un morores en fiempo real del estado dol herdwere gue comporen s
clelbestationess ¥ en ceso e roquelr metenimie™o so atenderd o b brovedad

G.5.1.1.2.2, Manteolmienlo pravenivo de softwarne

El chjoliva de esle lpo de mantenimiento serd majorar y oplimizer o software, y da avilar cuajduier
probiema con a mismo v & prdida de Informacian, adaméa, datectar comportamientos regaa-es de lae
aplicaciones & causa de Inestablidedes de kb3 shiemes operafives ¥ B presencla de softwars mo
aulerizade, apariciin da virus informetions U olos lpas de ataguee que puadan afactay of solware,
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B Consorclo SM2-BKT realzard d menlmimisnto prevaniiva del sofiware do ke alatemas informelicos
medianta las tdonions, Mmalrumentes ¥ mecanismoe da disgndsfno, monloras y prusbes cua parmitsn
comgrobar d asads da loa componentes dal software dal sletarma ECOBICE v afentuard conlmles
sagUimientos confinuos reguisras o periddicos da las acciones de manlenimients efectuadas de scuerde
& B ofera preseniada,

Durankn la rodizacdn de ste menienmisnda ro habrd necosidad da datenar o sandcio,

Este sanvicio se realizard con B linaidad da mejorar v oplimizer o sollwars, previendo algdn poeibls

Ly ve A i JL I ol Oe Ml s
digital & 18 FOeratant, meneananos [E [ecnas, Cariisd on veces oo S ojBCEon 18 tofatidad de a3
atrionos, eanfidad afactaciomes desctades catenonizadas an 3 (ires) fipos, S sa resoivieron y i fecha da L
soluciin

Les anemalias delectades deberdn calegorizeras en 3 (ires) fpos de Talles:

1. Inconvetianclz @ ssndcio v funcionamiento del sislama opera con pecuelios inconvenBnies qua
na impidan s use da manara normal,

2 Cwmve; son aguelas fallas que Imitan & Lso de manera momantanea. ,

3 Ny severs son moualas fallas que ntarrumpen & SENAGO Y LSO de manerd peranen d{l
ExtamaE.

8.5.4.1.3.3, Mantoplmliento prevendive de la nformackon

B Consorcio SM2-BKT reaizacd e mantaniniento prevaniivo de la Informacicn, de acuardo = plen
prasenade, ya que 8s imprescindtle para el sstama ECOBIC! un mentanimianto adacuado ¥ compalo
nov B eanfidad da informacion ganeraca por brindar & servick. En esle sanlido y de manera erunciativa
méa no limitaliva, realizard s siguientes actividedeos,

.,

OUT OF HOME MEDLS .+ PURLESHING # EVENTS & EXPRREINCES & FLMED ENTERTAMIMENT i3
STl s TER, Cotria Comas AJRE, Aaida de Mg Tidags, 0, 050, o,



Polid st i s 5 oot el ety T e i Sl o bdoey e i b Moo ez B ek, (b Bescf L e s e el e ke vesniices v mecl s ACUEFIDCG AT TRV EXTAMGRE! b Divecricas Gl thy
(g iy ST Ot e LI S A, 1 1 i h'q:n'_l:hm'i ¥ RO e s T ke i IJ.I‘H:H-ILI.H.I'LH S SECAE TR ETTTEIAL by I conienicks on L

CARPETA CE FROFUES TR TECNADA 5 solicl b AR ROAACE S OF LAVEFE S IPUIRLIC o by oo mstsd meoes imiefo istnon 3 100 KSR (R i o "o S’ co ek rrorkchareiskes seberre e s b v i b o6 Ao,
A T 2 N il i 0 3 oo Pt ey oy b, e e oot s el e ook st v it o sever iy e et S o s FRAnn 000 o COV s e 0
Trmeaterit ik i 1o Bariein P, F O [rba i Sl i Wit - |n nbedor noingrs 3 Teelecnicsan ool dilio d 130, fabsriaba Sorcm con b L i et fermanain o laCixiad e
Lirnmmsnis

s ik 1 D08 chan b iy el o Proboni®ens o Prepicaciiacl il eitibll vl il Tt Cctn, Cpginon Yy Cnpluic [7 e s Choridaes &t Vs da Clocresn ;'-h'l'-1"-'.=’al'lltl'l"||.'l|-'\-h|:-'|l-\'.‘:l'|l'l'l. |
Hmm :illmlhijm‘“# Sl D el i e ook 158, pdrmlacspro dn ba. Ly ol Tiosgeencia, Soses nin Iamocita POy v Fiendirsdese Cuenb te o Cided s Wi, bn clsBeaion daly |
i i e W i b ol 1

s e e L e peoveb i e - P e for el el Cue el - Chslms dor P fut Fonierk, e sty S da
CINCO M DOS Mi“ BKT ..
EXPANSICGN # OUT OF HOME MEDIA

1. Sa redlzardn de mansre semanal coplas o sequridad de fodos los dalos quo integran @ seloma,
a5l coma d respalde da la o las basas da dales, de tal Manefa que debera conservar bos dalos
fistiroos dal slslema.

2. Auditoria do redos y comunicaclonBs ¢8 menera periddca ¥ programadia, Se desarrciiagd un regietro
e acthidedas para mantensr & informacidn de ba actusizacionoe de rafenne,

3, So gowd yactuslizers b desumenlecidn dol ssleWa a0 s sguientes rmnos!

Geobadatha

H Consorcle SM2-BKT pondtd a disposicidn de s Sscrolaa B dosuMentacids &l modo en ¢
que 88 almacenen y gestionsn los datas en d seniclo. Cada vez quae sa fedlics Uk acluaizarion
an @ process, Aviard 6 documentaciin correspondenta Indicande @ misma. En cas0 da e
l2 Informacion contenga nconsistencas, El Consorcio BM2-BKY deberd revisans, aciualizarda
y emiaria nuevamente a la Secrelara en un Bpeo no mayor g T2 hofgs despyds da oue haya
recinido ka retroslimentacidn

b. Actlvidades preventivas realizadas s reskeatd un regislro de todos los cembios &n o sistana
da dates acouse de una acddn do Mantenimlents pfevantivo,

6.5.1.2. Esguama da Mantanimiento Correctivo

B Consorcio SM2-BKT oferta un mantenimients corfecivo pera iods 08 alemenlcs e sislems, o8 dedr
. pera 28 biickiss, cichesiadionss, componentes fecnoidgcos oa pformacion y comurecscion Epko da
biciclstas ¥y coloeatacionss, silemas mfomidlicss (inchyerdo scftware v hardware) ¥ veliodos Gue
oparan en & safema ECOBICL a rvés do un conjunto oa aothvididos que 58 molsmantan con o fin do
corraqi ¥ reperar las fallas de funclonalidad o asldters que oo prasenton an 08 COmponaples dol G3tama
ECOSECI, o en & ensn roatzer una sustiucion ool eqlipn dafiado, sin afeclar o csminur d pival del

gervicin para bodos Ios companantas del skioma e bl manora que siompre 88 garantico N doracin
funcionamiants, W

B propésite de aste lpo de mantenimienio es asagurar i funcionslidad ¥ disponpibiidad del sistema an o
horario de senici detaiade en o Anexo Técnioo, a revéa de b corecolin v reparacitn e |a3 falbs gue

m presendan en & sislomo, sin efeclor ln cpofadidn del mésmo v cumpliendo ks riveles da sanicio
pstablocidos o @ presanta,

El Consorola SM2-8KT reaizard d manenimienlo da los diversos oleMentos del sislems ECOBICL de
acuerdn con sa oferta v of esque™a de manlerimiante presaniado

B Gonsorclo SMZ-BRTreakzara & mastenimiento covective para fapars fallaz o suetiur ecuifo o
elemanios del sistema gue disminiyan o Mian e nivees do savicio, Ege Ipo de MantamiMisntd &

OUT OF HOME MEDBIA & FUBLISHING & EYENTS & ANPERIENCES o FILMED sNTERTAINMENT A4
T Weorins Cormilagentes Gon, DORTADN Lomie bR, Roalds on WIgal MeEpn, CF. LG toee
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propercionerd durante todo o horark de operacidn dal Sistema ECOBICI, hclyendo B jormada dque no
brinde serviclo 8 |85 persones usuaras.

6.5.1.2.1. Esguema de Mantenimlento Comeative de bicicletas

B Consorcle SM2-BKT oferta un plan do mantenimiento cofrectivo de i8s bicicietas que engioba Un
sonjunte oo aclividades enfocadas a coweglr las e detectadas o seporiadas, esld Lpo de
mantenimients se realza cada qua una biciclata es reporlada por los usUarios O por colaboradores de [os
aquipos da loglafies, impleza y mantenimisnto con alguna falls en & funclanaidad o esidtica,

Ne acerdo con s oferts, & Consorcio SMZ.BKY reafizard e mantenimianto a fodas las Bloiclelas
tamando en congideracitn ks niveles de servicio establacidos en & Anexo Técnico.

El Consorcle SM2-BKT considera en su propuesta do mantenimiento correctivo 8 reajzer i&s sguenias
acclones conforme S8a regquerids;

1, o 20 i |

. ! 4 FALMEIERTERTAL = 65
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e o i oo, parvat et O e vl o T P e O T s e BT i, il v T S EAC P o s U0 ROV T S ML, L Dty T il
Sapureind Vil v Sinfnrni b Ubepcicliar’ bt BurikackalSe, i Of it o o Y i el (B et s it o ) L COMIFIDENICAAL. PONR: B SRCHETT: IMDLESTRIAL b s oave o a0 &
CAPFETA TF PROFUESTA TECHELA 7 skl APRCRANIRY [F LA WER! P22, o o gyendn] avikes; vl ol fop e e ind o buesl™ay rolirrwmiog. rloarnbo: aby ke e e g
e b vt e o v vy kg s S e e o, Y Leal o o weloedonachs s plsceiy r Irilcrma. oo al = Herovacsn y Lepare dr del Sefzem oo
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Ci [l o calss un regairs do menora digital de cada ranjonimiento reslizedn, medants una aplicacion,

Una vz que la hidcleta ke rechido o menfeqimienio comraclho, personsl calificadn del da de
manlenimients de bicicketas reallzard una inapeccldn fnal al funcionamiento genetsl artes de sall: cel
taller y subsecuente a operecidn. Eelp fiema b finaldad da pomprobar qua, a1 afecls, B biciclela s
sncushira en d estado idoneo pora sor pussta on operacion v e usada por ias personas Leurhs

En ese sentkdo, d Consorcle SM2-BKT disponded ok ina exlstoncla (stock] minira do elementos
susceptibles de mufrlr acgiores odtectoras, do manara oua cushIo surjn siguna amenjencid o necasidad
se diEponpga de refacciones, e documentos necesirks v o parsondl 1écnico para realizar |as
regaraciones Y camidos nacesakos.

B Consarclo SM2-BKT conskierard d parsonal que se dedique a la recoleccién da bitidolss oo fafl
para alcanzar ka niveles de serdclo establecidos en B Anaxo Tacnico. Adicional & b anterlor, A jrergane
cpereihio destinaco @ belanceo deberd rectiectar bicllas guo praserdan (alas, oalén yordli2adas o
oo deficlencles y canslrerlss o lallar con los velicuos de lagisfica d final de au jornads lebornl o b
cusndc b sop eclicindo oS nuba logisbea b oot

A centinuaciin s mussirs de manora grifico d proceso de mantenimisnto correctivo en s Alglamas:
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Figuwrs, Esgiarma g manfenfrienta cormeclive en s alslomas
6.5.1.2.2. Esguemi da Manlenimlento Corrective de cleleestaciones

B Consorcle BM2-BKT ofeds un plan de manlenimienlo comeclivo para las cicdoesiaciones, es
inapacoicnatin y reparardn s fallas encontrodas v reporladas por los usuarics o la Secrelarla,
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B Consorcio SM2-BKT realzars o martenimicnio a tocas las cicbestaciones con fellas tomardo en
corsiderackn los niveles de serdco establackiog en d Anexo Técrico y reslizendo por 0 menos los
ghpulentes acclones canlonTa a3 ragueido.

Bl Consordo SM2-BKT hspaccicnard, reparard fellas o blen tomard las medides resesarias pore
resolver cualaier evento nodficedo por o slsiema, por una persona usuera o por B Secreloda, o
parjuldo del cumplimients de ks niveles de sanvick del epartado 11,

Adamids, @ Consorcle SM2EIKT reckzerd o mantenimisnto do lodos loa alementos eiéckioos de b
Inetalacicn e b ciclonstacén, como lo gon ragisros, cebiendo, dispenoe ¥ conaxiones, sempre Y cudndo
no sean Trabajos que por cormpatencla lenga que realzar b Dependencls encergada da confrolar, panerar,
iranamiltic ¥ comarcialzar I8 energia eléolica lgualments, redfzers & menlardmignio d@ lodos fos
slamendos de seguridad (bolirdos), Infmatived da la cicioastacion (incluyando virlles), asf como &
safialamianio verlical de cada Ura de las cobeslaciones en ceso de que sulven daflca yio caldas.

B Consorcio SM2-BKT slkborad un hiorma mensual donds dalalls fodss lse taress de mantenimianto
aplicadas ke aefializacdn tanto hodzontal, coma varticsal.

Coneldarando gie habrd bolordos que requiaren s suslilacln en caso de que @slin dafiados, 5 fene
contemgads sustibis mensugiments hogla d 2% dal fotal e los mismos calculado ssbre € lotal da los
astantes en las 480 cicoastacknes para koo o sistema rancvads ¥y amplado, es deck, O
cldoestaciones. B Consorcio SM2-BKT reconocs que, a mansra de roferends, s enen & latal 4,958
Dok,

& Consorclo SM2-BKT reconoca quo ebard asumic e costos darvados da los irabaks comecives
netesarioa

F Congorclo SM2BKT aa conscerfe que sa puadon presenlar dfergntes [actores o slifueGionse no
pravistas v da emergencla, por b qua conderd con Un slock eauipos ionlcos preparades con lodos los
alementos requeridos pera llevar & cebo Acclones eavectvas da marsrd pronla y oporiung en @S
sliloalatones, las folas que o prementen g8 Bolualzardn an @ paging da intarmst y an wpdcackn
méndl, para que |as personas UsLaries conozcan estelis del sarviclo.
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H Consorcle SM2-BKT gestionars, spcutard ¢ asumird econdmicamenta [a tolalidad da be costos
generados del rrantenimiento corractivo a las cicloestacicnes, asl mismo, deberdl proporcional dicho
mantenimiario & [odes B3 coloestackoras del ssiema ECOBICI, ressamdose por o menos en los
shgulentea slamantos qua corformmn B clclosslacbey
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Colrmna (tétem), en caso de que ssa neceswla pora & funclomemients coreclo do b
ricloeslEdon

Soportas da cickasiacion,

NiGcilng da la cicloaslackan.

Anca|as

Cableada intamao,

Tacnolegla da comuhicacian,

Parales snlaras (en caso do que B propuesta ke considera).

s
7

NMpap e

Las fulles & las cleoestacknes se acludizsrdn dentro oel maps en B pégina da  inlermet
twanwecoblcd.cdmxgobens) v apkcactin mévl, de lal forma que kS pAMCRAE LSUAras puecan lensr
mpocesn Inmadiato 8 esialus dal sarvicio o lodes lBs doloesiackanes

6.48.1.2.3, Fagquema de Mantenimlonte Corractive on los Slstemas

B Consorcle SM2-BKT ncluye an i ofara de senvido un plan de manterimisnto comactive an todes los
componentes o Ioa slstomas detallando kos slemenlos necesARos para s regizacion. B Consorclo
EM2-BKT reafzard d rmanterimianto de todes ks compenentes pera cumplir oon s niveles d senici
aslablecidos, evitando incidencias e d sklama

Para que 88 pueda lever a cabo G2 manera corecla condaramos con un slod minme da o ebamantos
y recurEns humanos ¥ materieles nesaionios gue pormitan atendar laa incldenclas, minimizando les
panibles sfeclaciones 8 sorvisio, B mantenimiento consislird en b reparacidn o en &) caso susiiuclin de
cislgudera de Ins componsnies del eislema que sa ancusniren en mal eslaco o no eslén funcicnamndo oo
Mmenara aarnaala,

Consorcio SM2-BKT
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Sa acunta daprama grddico del mentenimiento corective da los slstemas,
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6,52 Vehiculos de mantenimiento

H Consorcio SWZ-BKT cuenta con una fola de vehlcules de manlenimiento que se deslinardn
exclusivamente para esta labor, incluyendo @ impleza que suentan con les capacklades y caractoristicas
necesariar para B provison del serviclo de mantenimiento y que han skio forrmdados con base en las
especificaciones del apartado 5.5.1. del Anexo de Componentes Flsicos.

El Consorclo 5M2-BKT reconocs que este requisilo es de cardcler obligatorio v serd causal de
descalificadsn & no b Inclive o resuta rsuficlente en B propussta

Bl

653 Limpieza de ciclogstaciones
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La impieza de |os elementos dol sisloma s un elomento fundamental en & redflejo da la imegen de
ECOBIC Inclufdas los cidosstaciones, e por eslo que b oferla del Consorcie SM2-BKT contiens un
plan de limpleza do lodos ke componenies del eistems, con o fin do manienor lee cloloestacionos,
bicidhatas y olros alerantos en dofimas condiciones de limpieza e imagen, sliminando B suciadad vislbis,
adnaaivos, pintura, grafits o cualouer ol damenio qua ro sea parta da & miEma,

El Consorcle SMZ-BKT reconoce que deberd realzar por b menos una visite de fmpieze semanal de
todas las cicloestaciones del tpo 1, una visita quncenal & lag ciclosstaciones de lipo 2 y una visila mensual
a lag cicloasiaciones dal tipo 3

El Consorcle SM2-BKT presenta un plan pormenarizados de impheze en ol que s delalal b cantided dg

que realizard deha labor, modaidad da impleza, medios y mélodes & uliizer, llempos promedio
te fmpieza por clooestacion, cantidad promedo de cicloestaciones & limplar por dia y por semana, entie
olras.

El Consorclo SM2-BKT reconoco quo asbe roqulsito e obligatorio v serd cougal de doscolficacks & no
ko incluys o an caso de hacerlo, resulia insuficlents en su propussta

El Consorclo SM2-BKT prevé en su propusests la garantie de limpieza da B [otaidad de les
clcloesiadonas de acusrdo a o indicedo.

E plun que o Consorclo SM2-BKT implamentara corfempla que nueslro equipe de téonicos acudan 1
vez por samena a lodis las ccloesladones asignadas para realizar actividades de conservackbn v
diagndstico, o aquipo ldonico inspacelonard v realizars una rovisidn estruciural do la misma v todos sus
elemantos incluyendo B sefalzacion v o perimatro, v realizard una eveluacicn de os puarios de anclaje
¥ biclclatas,

Todss las falas detectades serén reporiadas al cenlro do opereciones para que sean asignadas a un
lgenico gque apllque mantenkrianto comrectivo.

Poateriormenta sa realizard b limpleza da toda |a cloloestacidn y las bicicletas que se encuenttan en ella,
en & cago de enconirar dafios o aclos de vendalismo, procaderdn a reportarios & kb geatorla de ECOBICI,

La impleza abarcard la fotakdad de la cicloestacion, esio incluye (o8 puertos de anclaje, los quioscos y
loda & &ea en un patlmalre do 2 mefres alrededor da B ddoasiacitn, se retherdn los slementos
adhasivos que seen ajenos ol serviclo, se revisardn lodos los elemenfos de comumicacidn para las
PECEONAS Usuarias vy 52 verficars que las sefizllzaciones sesn visibles, en ceso de encontrar fallanies s
walvardn a colpcar, se elminars o polvo v [ sucledad v se quitardn ks rayones, marces o grefitis que se
enouaniren.,

8l hay maleza o ramas alrededor de |a cloloestacan que nterfieran en o espacio y en un parmelra de 2
medros serdn podadas, rernovides y Enpiadas,

El asguema da limplaza serd redizado por una cuadrilla conformada por 14 personas los cuales realizardn
ing rula diaria en bioicletas de carga (con asktenda olbetrlca)A contlnuacién se presenta un §
laz actividadas que so Bevardn a csbo por parle oe nueslso equipo tcnico pers B linpleza
cichasinoones v bleickstas

+ Ravisiin mecénica hasica de lodas |as bicidetas presontes an k& clelnastacién,
» Werficackn de B funclionaidad de bicicletas presantas en fa oicibastacidn y reperdar en caso de fala
para su raslads & (allar,
Yerificacidn qua todas bs Biclcletas se encuentren ancladas.
Limplaza de puiis, ashantd, campana v alementos de confacto de b biddets.
Verflceckin dal correcto funcionamiento dal qulosco v sus cormponantes.
Lirpleza do las terjetes y componentes sleclrénicos del quiosco,
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«  Rainido de la cldosstacidn an caso de ser nacasad o reportar anomalas inmediataments con 4
cenfro de gperaciones,

Varficacion dal unclonamiento de cada wno da los poertos do anclaje,

Vertlicaclon dal funcionamiento de lodos los bodonss, uces y sonldos en los puertoa do anclaje.
Varificaclén dal funcionaméants de ka eclra RFID da cetda uno da loa puerins,

Verlficacion o2 aspectos estructurales de la clcloastacion y gormunicar @ cenlro da operaciones
cugiquier elemento ajano en & perimatro inmedato,

Limpiaza oe cada w0 o8 o8 puertos de anclajs, quiosca y befardos que confaran la cicloestacidn
Eliminacion da graiits,

Reamplazo ¢a vinlles o eementos de comunicackin en mal estats (blckletas, estackn y bolardos),
Pintura da tas parles que asi lo requleran,

Rarmocin de basua v Sera del drea oo l cloloestacin, consldarando e menoa 2 mafros fuera de
ln wstacion.

« Envio de reporte de atenckin (bitdoor)

s Envio de raporte de falls detecladas,

Pera o cumplmienlo de oetas actividades se reallzardn rulas dentro Cel poligonn tofal atendiendo gl
menos 1 vez por semana cada ciloastacion. Cada equipo llevard una bicicketa da carga para d frasiado
cks hawreanvlenta y matedal de impleza, o Consorcio SM2-BKT realizard un informe mansusl, & cual delalla
todas las faraess de Enpleza raalizadas,

En ciso de gque 58 realoe una evalacdn por perte de la Secretada y ésta emila nolificeciones
Consorclo SM2-BKT, se ke card respuesia e menos da 5 dias nalurales,

El Consorclo SM2-BKT ciaborara un informe mensual dende delale lodes las lareas da limplaza
realzadas, asl mieme, dicha miomacisn debers eslar dsponible pera genarar un reparts consultable ¥
dascargable desde fa herramienta de Reporteo, de acuerdo a los dalos redpearidoa on o Apexo 9
"Apéndoe de Reporles®, Dichos datos se podean comparar con les auditerias reaizadas por = Secratarl
do manera independients y qus sa estipulan en & apartado 8 del Anexo Téenico.

Los resullados da las audilorfas redizadss por la Sscretaria prevalecersn, en ceso da diferencas sobrs
e rasutades de kos Informas mensualoe aportados por ol Consorcio SM2-BKT.

En caso de que los resuliados de las audtorias enteriores no sean favarables, 5o raguerird & Copsorclo
EM2-BIT que Impis ks cidoestaciones afectadas en un lapso no Mayor 2 24 horas a parlir de que reciba
ka notifleacidn por parte de la Secratarla

Lag condicionas oue doberd tener en consldaracin o Conscrelo SMZ-BKT pars sfecusr la Ampiezs e
las cleleastaclones son ks sigulentes:

Fetirar los alementog gdhesivos ajenos al ssmnvicio.

Dispaner de todos los elemenios de comunizackin pars i parssns usuaria adheridos
BN caso de ro conty oo lodos, o Coneorclo BM2-BKT deberd colocarks.

Efrinar o povo y sucledad en las supadiciea do la cicloestacion ¥ anclajes

Cadtar los rayones, marcag o grafitis.

Garantlzar b Frrpleza general do b sefiallzacion veriicando que sea pefeciamento visibla,
Realizar I fmpleza y racoleccian da b basura qua sa encuantre dentro dal 2red ¥ en un perimatno
privwdma de dos (2) melros de la cicloastackin,

La Secrafarfa podrd realizar evaluacknes perlddicas y emilird notifcaciones d Consorcio SMZ-BKT,
qulan dabers dar una respussta 8 un lapso no mayor a & (cinta) glas naturgles del envio del reporie ala
Saoretarla

g R
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6.54. Gesthon de rusiduos y reutfilzackén de materales

El Comnsorcio SM2-BKT roalzard la gestidn de loe residuos genersdos en o manferdwients v la
rautiizaciin da matariales.

El Consorcio SMI-BKT ya cuenia con un sistems oo geslidn de residuos sdlidos do log diforentes
compenanies v malarialies (balerian, acsites utizadosim enlre olrog) y de redtizacion v recidale de
oompanantas (neumalicos, matales, enfre olros), gue es tolalmente afactivo v cumple con IS normas
raquiridas, este plan ss Implementard para el sistama de ECOBICI, cumpiendo con lo estipuiado en las
norrras NOM-052-SEMARNAT-2008 y NADF-024-AMBT-2013.

El Consorclo SM2-BKT reconoce gue esle requEsiio es obligalorio v serd causal de descaliicasidn 8 m
b incluye o an caso de hacerlo, resula Insuficlente en s propuesta

El Consorcio SMZ-BKT sigue un protoccéo para cada fipo de residuo, de tal manera que estos sean
reuliizados, recolados o puasios en disposkldn de manera sagura,

En caniro da cparacionos:

Neumdlicos y cAmaras: 0 separan B3 plezas que ya noe cumplen con la cakded adecuada y ec
almacenarn en & centm de oparacianes.

Una vaz que sa autorice por pefe de Seoretara que &sles plezas selgan, une smpresa recicladors las
recogerd para darles un mejor uso,

Asientos y pufos (grips) 168 plezas que ya no cumplan con la caldad requerida se separardn y
almacenardn en & canlro de opéraciones,

Sa gonlactard & uv @mpresa qua cusnle con ks cerificacionas requeridas para recoper aatas plezas, o
Consoreio SM2-BKT racikhirsd un maniflasta da destruccidn v dsgosicidn en & rellsno sanilards sulorzado,

Residuos peligrosos (solventes, agua con aceite, eslopas con grasa y envases de residuos
peligrosos): algunos do esios materiales como los sclventes uliizados an & mantenimiento de piazas
mecénicas son reullizados aproxmadaments 4 veces para reducr fa producclon de estos reskduos.

S dard supervision constante & desempalio de estos maleriales de 1@ manera gue cuando va no cuenten
con la calidad adocuada pera segue dando mantenimisnlo, sa clasificern como reskduss v se verterdn
e lambo: gue Eardn recolecledos por e ampresa especializade en & fraflamienlo de residucs
paligrosos, misma que cunglicd con i nooms NOM-052-5EMARMA T -2005,

El Gonsorcio SM2-BKT levara un registro de todo o procedirmiento y recloird un manifiosto da e
transpodie ¥ recepcidn de residucs peligrosos aulorizado por SEMARNAT donde se especilica can
tipo de resdun retrado,

da

Refaccionas aluminio, acero y plastico (rines, pedilos, cadenaa, foros chicoty, parrillas): une ver
que 88 determmireg gue |as piezes ya no cuentan con |a calldad requerida para aer uilizados, S8 dmacenen
an coflenedoras dfersntes pera acero, aluminio, plasiics o revuells (plezas con verios maleriales como
pedaas)

Una empresa gue cuente con s cerlificaclones requeridas pasard a recoges esie malarial v d Consorclo
SM2-BKT recibird un menifiesio de recolecoidn v transpode de residuos de manejo espacial donds =
agpacifican la canlidad v fipo da plezas que e recoglaron
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66  GESTION DE PERSONAS USUARIAS

B Consorsio SMM2-BRT dispone en su sistema da bs apllcationes nocoswlas paefa que Bs personas
usuarlas se puedan der de baja, alta, modiiicar datos, rencvar |8 membresla o sclicitar reposiziones de |
{arjota do souerdo a sus nocosidades.

Per o tante, o Consorcio SM2-BKT pressnta una prapucsta del ssquems de gesfidn da las personas
usuarias, donde sa detallan os componantas nacesarios para realzar s accionas da gasiion de scuardo
a las caractarislicas oue se aspacifican en al presenta epariado v subapartados que o integran en lo
referente & formas de inscripddn, recursos materiales, aguipn, sofiwars v sopories nforméticos
necesarios para la administrackin y gestidn de las porsonss usuarkas, recursas humanos, estructura del
mismo v actividades,

El Consorelo 5M2-BKT axplica los alementos que conformean B gestidn v detalia de manera grafica &
modo de erganlzacién de los procedimientos que ejscutard pars Baver a cabo [ gestion integral da los
elernentos Iwolucrados en o serviclo: formes de inscripeldn, alts y baja del senvicdo, renovaciones,
reposiciones y modos de pago; ademdas, contempla |os componentos necesarics para que les perscnas
usuarlas s¢ puedan dar de sila o baja del seivicia, modificar dalos, renovar la membresia o solcliar una
repoticién de la lerjata en caso de que asea solldtada, osl como o pogo o8 excesca de llampo oo Usc,

Agirrizimo, sard obligacién dal Censorcle SM2-BKT redaciar v presaniar una propuasta de Contrafo da
Adhasidn & Sistama ECOBIC! para las parsonas usuarias, e cusl daberd apegarse a b pormalividad
vigante en matera da contratos da prastaddn da serviclos, en asie confexto, an caso de resultar ganador,
o Consorcio SM2-BKT registrard dicho Confrato de Adheskin ante & Procuradurfa Federal del
Consumidar (PROFECO) conslderando qus previaments daba sar revisado y sprobade por la S lﬁ
Las gestiones, pago de derechos, o cuslguier olro tho de gasto originade por dicho trimie,
asumidos de forma exclisiva por el Consorcio SM2-BKT.

B Consorcie SMZ-BKT reconocs que estos requisitos son de cardctar cbigeloro y serd causal de
descalificacidn g no los Inckiye o resulten Insuficlentes on su propussta

B Gonsorcio SM2-BKT seé o dnico responsable da realizar todos kos irdmites rofarentes a ks slencitn
de las personas usuarias,

B Consoreie SM2-BKT oferla un eistama Integral de gosidn da parsonas usuarlag, slnp:rrml:h por una
plataforma informitica disofiada especiiicamente para Sistarmas da Bloiclelas compartidas, geslionada y
raspaldeda por un aquipn da personas mullidisciplinarias que brindaran atenchin mediante e distintes
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panales oficidles de comumicacidn, conrado an B atancldn o ke necesidades de las persones usuarios y
prospectos.

Fl slerna de gestidn de personas wsuaries estd disefiado mayorlarmenta para gue, de manera
auonoma, las parsonas usuarias puedan: adauirr une sugcrpeion 8l Sistema ECOBIC], hacar o solleiter
camblos vy ecluaizackones en s cusnta leles como: reposiclones de larjeta de moviidad integrada,
renovacion, pegos de adeudos generados en su cuenta, aclualizaclén cs dates persondles (torrao
alecdrdnico, 18léfonos de contacto, cambio de terfela bancaria), ':ﬂ]a del gislema ECOBICY, anfre olras
funclonalicades, o anlerlor enfocado principeimenia mediante B pagna de inlemel e sU Zema de
personas usuarkas y A aplicaddn mov oficial,

Da Igual forma k& persona wsueria conters con o soports personakzado para hacer dla y baj del alstema,
modificar datos, rerovar 8 mambresla, soloitee repoalcionss de Bl de movikddad integrada,
eclaracionas, quejas, sugerancios y fellcitaciones, a trevés do divarsos  modios incluyendo: atenddn
telefonicn, medise digitales (comeo aleckdnico, redes socisles, whatespp, chal en pagha de interned,
Formudario an |8 pagica de intemet) v atencicn presencial.

Fl sistema de geshidn de porsonds usuarias del Consorole SMZ-BRT cuenla con bases de dalos e
Infarmacian estadislica que do manera seml automatizada permile generar irazablidad y seguimliento
gobre cualguier asunko relacionado con las personas ususrdas v s inleraccikin con d sislems ECOBICI,

De la misma manera & sislema cuertz con procedimientos espaciicos de alencidn y segumisnto a
incidancias, (hochos da fransita, accidentes i dalitos] gue permiten priovizar B atencion ¥ segulmiento an
e5t0s CAS08,

Propuests del esqguema de gestidn de las porsonas usuarias,

FORMAS DE INSCRIPCION

1) Pagina Welx Desde cualquier disposilivo con acceso 4 B pagha web podra resllzar el prospecio &
alta & Sistema ECOBICI,

2] Aplicacién Mévil; Deade cualkjuier disposilive con acceso a kb app mdvl podrd realzer d prospecto
¢ afla ol Sisterra ECOBICL

3) En ol contro do atoncidn a personas vsuarias: El asesor O olencdn pregenclal ayudard of
prospecio con @ ata al Sistems ECOBIC desde b computadora excusiva pera regisin.

4) En el méduls méul de afencidn a personas usuarias: B asesor de alencidn presencisl syudard o
progpacio con d \ta & Sistema ECORICI desde @8 compuladora exclsiva pera regiain.
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EQUIPO,
El Consorclo GM2-BIKT gestlonard la attncitn de las personas usuerias con 108 siguientes equpos:

SOFTWARE Y SOPORTES INFORMATICOS,
El Consorclo SMZ-BKT gestonara |a alenchin de ks porsonss usuarias con los siguientes soflwares
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' Figira: Procaedimienta gasitn s peraanas usuarias, "“3\%{

H Consorcio SM2-BKT clenla oon ung propussta de conlralo o8 adhesion 3 @stama ECOBIC, ua.r{{m
Propone U@ sea anlre SEMOVT v las personas usuaras, misma oqua serd sujta & revisian ¥ modificackin
por parte da & Secratara y poalariormenio sa regatrerd anle la FROFECD.
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6.6.1. Condiclonss genaralas do acceso al servicio

El Consorcio BM2-BKT reconoce gue las condiciones generales para hacer uso del sistema sont taner
mds de 16 (decikéis) affes de edad; proporcionsr una idertificackdn oficll vigente que debera anviar de
manera digital en cesc de que resfice I Inscripcidn por medio da la pégina de internet o aplicaciin méavl
conlar con Una larjela de débilo o crédio con Inea de crédito suficients (comprobabie) para respaldar &
waior oo la membresia anval, tormporal v el pago por tiempo de ugo, s gastos recurrenias por axceder &
tliempo gratuito da uso y el cosio de B biciclela en caso de robo, exvavo o sbandono.

Adiciondrmente dentro dé su propuesta, @ Consorclo SM2-BKT presenta por o menos una akemallve de
inscrpcitn al sistoma pora personas Gue no cusnben con una ferjeta de débilo o crédic (poblacidn no
bancarizada), misma gue detalla ln totelided de procescs gue somprenda dicha allafmativa pard hacer Uso
ded serviclo, En € caso da detss y de scuerdo a o aiermativa presentada por e Consorclo SMIZ-BKT, se
asegua qua este fipo de perfiles cumplan con tedos los slemenics contemplados an su planisandantio de
goluciin, inchuyendo la edad minma y la identificackin oficldl soficitada pera hacer uso del sistema de
marera habliug, as! como la garaniia de cuota por uso de bickdeda por mds de 24 horas o extravio da
bicicleta por la persona usuarla, que deberd ser acorda a su parfl v lipo de membreela.

Diche propuesta muealra graficamante & proceso y el flempo promedio que se necesila en cada paso, asl
como kas posibles confingencies v sus respaciivas solciones,

El Consorclo SM2-BKT reconoce que esle requisilo es da cordcter obfigatorio v serd causal e
degoalificaciin & m lo incluye o resuilan insuliciBnias en &U propuesta.

El Coneorcio GM2-BKT reconoce gue, &n excepckin alguna, ibs menores d2 16 afios ne podran sor
suleles del servicio ni deberén lener sccese a &, sin embarge, las porsonas que tengén enlre 18 y 18
afios podrén darse de ela como personos usuaries del sistema ECOBICH, siemipre que anlreguen,
dabldarmento roqulsitada, una autorizacldn, cuyo fermals deberd esiar disponible en b pagina de intemet
o blon dractameste en Ing sitios de miencién 8 cllente, fomada por o padre, madra o Wilor, en (8 que
autorzan ¥ ssumen A respormablided por los acins dol menor sl inecribise en & servido. Esla
autorzacitn deberd venlr acompafiada de la copia de ura dealificacidn oficlsl vigente del padre. madre o
fudor del manar,

En cualguler caso, o padre, madre o fulor que autorce reafizar o alla del menos, debard entreger adamas
d sisterna ECOBICI une sulcrizaciin debidemente requisitads, la cual desbera estar disponible en b
pégina de Infernet o blen diectamente en los silics da atencidn &l cllenle, en k& quo de forma expresa
sutorice al Sislerma ECOBIC! a cobrar ks importea del ssndcio en B l@jeta benceria, de @ gue =ean
fitularas y que designen para 8l efecio

Atencin & ciania revisard ln validez de los decumantos con i mayor repldez pesible y comunicar
persona e ¢ drea da atencidn o por emall cdmo segulr con o procoso do aila y@ sea de manera prasenc
o por ki pdiina de internel

Bajo ninguna circunstancia podra Iniclarss @ regisiro o inscripelin de mencres de 16 aflos v meyores de
16 hasts en tanto o sitermna ECOBIC! haya rechido b documentacidn indicada v debidarmante firmada,

Serd obligacidn del Consorcio BM2-BKT mplementar lss sociones resbiothas necesarias parg avilar que
las personas menores de 15 efics puedan inscribirse via aplicacién mévil. A tiuo informative, o 0.10%
de las parsonas que 58 inecribieron en & pofiodo de 1 a%o flenem 18 ¥ 17 ahos.
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Las persongs usuarias podran hacer wso del servico a favés de los sistemas da accesn que ss astehlanan
& gl ppanade 53 del Arexo Técnico de Componertes Fliscos.

Pard o caso d0 perscnas fue guleran acceder al servido pef medic Nscripsiones anuales, lemporales o
pefo por lempo de Uso, primers dabeldn cumplr con los reculstos chbiigatorios estipulados en cada
formufario del silo da inscripoion (pagina de IMemel, apfcacién mevil y siios de atencin a dientes) v
roafziy una Inscripcion que reguiera gefanila de cunta pof uso de bicidela por mAs da 24 horas o exiravio
cie biviciela por pevscne ustara temporel v un compromise de cumplir con las reglae generales de Uso,

Les parsonas usuarias deberdn tener una cuela de Bcceso personal a tavds de un sistema de
identificacién de usuaties intagrade dikectamente en B pagina de internel y en la apficackn mdvil, en
donds podrén consutar o hetdrico de sus vajes, 08 comprobantes elockdnicos por & uao del sarvicls,
la informackin de la insefipcidn v tipo de sendicio.

Alternativa de inscripcién al sistema para personas que no cuenten con una tarjela de déblio o
cradite {poblacion no bancarzada)

E] Consorcio SMZ-BKT olrece U@ soluchin de acceso & senicio para |2 poblaciin no bancarlzada para
BUSOripCiones snuales, lempordies o de pago por BEnpo de use, medanta un sikiema da prepago, por
modio do |3 compra de (afelas prepago &0 lledas de colveniencia, En B cual podrd I8 persona
nteresads o adouirk ws sectpoldn anugl, lempotal o de pago por tlempe de uso, abonar clerta
cantidad @ sU cuanla ¢ persona Ualn'in mediaPls o depdsilc &0 efaciive en tiendas de convenlercla,

Para qua & prospacto puada suscribifse al sistera ECOBICH por modalidad prepago deberd cwnpir con

a) Prayid autorlzation qua sa fevisard con la Secretarfia los requisitos nacesaros para poder dar
accas0 a sate programa de wsuarios no bancarizades.

b} Los requisios do B suscripcidn que desse, desds B edad minima hasta b dooumentacién segin
aplique.

¢} La parsana ro bancarizada debe estar de scuerdo con las condclones da s membresia v garantias

a &ubrir,

d) Cumpli & contrale de adheslon aceptands en of momenio del reglstro. “

Las personas menores da 18 afios No podrdn tefer Scceio 8 sarvic sin excepcitn alguna: desds o
forpidano de regisyo desde pagina web o aplcacitn mdvll Mo sa le parmitkd continuar sl no s cumple
con & edad minima. Las personas que tengan enlfe 16 y 168 afios podran darse de sfta como parsanas
uspanas ol sistema ECOSICH skempfe y cwede se leMe comectamonte B autorizacidn que =2
opcontrard en & formulafio de feglsio pafa persofas menores de edad, el padre, madre o kier fmard
8 mitorlzaciin asumlende i responsabilidad por los actos de menor & inscriblrse al sendclo ECORICH y
da fofpe axprasa awodtzars @ Sletema ECOBIC a cobler los impores def servicio del salco d nia
o [ parsand no bancarizada gua abohs mediante larets Prepago, asl misro deberdn ansxar fo
pof arnbos lados de identificaciin ofisial weente,

Dichos redquisitos seran validados por el dras de atencitn a pafsonas usuarias v ee nolifleard 2 b persona
usueria & | brevedad posible o estefus de sU soliciiud de Mscripeitn en caso de s exitora podrd
congiruar oo o registfo & sisterna ECOBIC), caso contrario se dard & mollvo.

Lag personas usuarias lendrdn aoceso a uNa cuenla pe/sonal v podrén fgresar desda b pagine wab
apicacion moul oon coffeo alectfdnios y coMlassfla fegisifadas al momento de |e suscripcldn, donde
POdran coNSURAr al hisldnico de sUs viajes, bs comprobanies elecirdnicos por & use del serviclo ECOBICI,
nformagion de la nacripcian y lipo de servicio,
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A personas usuaras. Bl monlo a reembolsar serd o depdsito e gerantfa menos loe adeudos de o cusnta,
an caso da sar exislanias,

“—l-—l- m

Los detalles respecto & programa de ustiaflios mo bancarizados sa podran afiner con la Secrataria de ser
necesario.

6.6.2. Alta de poreonas usuarias en o senicio

El Consorclo SM2-BET contemp@a o menos los slgWlentes modos perd que las persones flslcas qoe,
cumpliendo con kas requisiios indicades, quisieran darse da ela en d aislema ECOBICI, puedan reallzada;

1. En & Coniro de 8 Atehcidn 4 pergonas usuarlas.
2 Pagina de intemet daf Siatama ECOBIC.

3. Aplicackon mdvi,

4, Modulo movl de regieiro v atenchan,

Ademéds da [oa Ires modos propuestos, o Coneorcio SM2-BKT consldera stands da inscripelon mdwlles,
Los moedos de Inacripoidn eatardn daponibles an [Mea v @mmbién las persones podrdn roallzar la Inecripokén
dirolamente on Be &reas ywo maduos da atensidn el dlente. B Consoleio SM2-BKT raconoce que no
serd obligatorio la exjstends de ndmerc fijo o preastablecide de &ress de alencldn a dientes, pars ques e
racasaro que Sa oonsdere B inetalacidn v funcionamiento yva sea dreas do elencdn Yo madules wWo
slands (mUlipropazilo] en donde =a pueda brindar fodo lipo de atenckdn ales personas usuarss y ne
usuErlas como sa estipula en el apartado 7 del Ancxo Téonico,

El Consorcio SM2-BKT comdarg con 103 siguienias lpos de procedimienics de ali \
B

1. Procadimients ode alia en formato en linea. s

a, Pagina de Wmtemet

OUT OF HOME MEDIA & PUBLISHING # EVENTS & EXPERENCES # FILMED ENTERTAINMENT ay
el Taratl ; ] G 35 Poel Te s, T, TT95T, COAY,
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2 Procodimienlo de alla on formato presencial en contvo de atenclén a parsonns usuarns y
mdicla mavll de reglsivo y atencion

La parsona oue desee darse de alfa en o sendcie, podrd scudi & cenbio de alencidn @ parsonas usuarkas
o @ madulo mdvil de regisiro v atencién, acceder @ [ pagina de internal del slxlema ECOMCL. AN se

mostraran o6 requising para adqunt une suscripciin,

CUT OF HOME MEDIL o8 PUBLISHNG o EVENTS & ENPERIENCES o+ FILMED ENTERT.AMMENT i
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ologla ulilzeds en B tareta o8l Sielerma, con base e Bs
. d fpo o lecndoga ulllizada an B tareta del Sklema
ar&r& mn r‘.ﬂ'gn EchLﬁ.ln al cmunmh 5M2-BKT.

Las personas Usueras o les que & baye olorgads B lerjela para ecceder d aanvclo, también podran
hacer wmo del alsleme ECOBICI 3 trawis de B aplcaddn méyl hmedalamento daspude de haber
Irarpitado & a8, unE ver oue Pesakoe ko epeatiicads en | presente subepartado.

Respacto alas perscnag quae redizen aclividades furisticas (connaclonales v exbrenjeros) en b Cludad, o
Congarcio SM2BHT | alartard & iscbiree d sepvicle 8 irevée del Procedmienino de dls en fomsato
an [ lma

Con b finaldad de evitar b dupliddad de ks deles, d Consorclo BMZ-BKT implermentard ks mecanksmas
necasanis pEnd qui wa poresna ueuwrla no ea pusds dar de S8 una pagunds vez g previaments no ha
realizads 3 bal del aarviaia

Per Jo tento, d Consorclo SM2-BRT conservard al histordal oe los datos de las perecnas usuy
meros B meses, scalando b estipulade en @ Tratamients de los Dates Personsles.

8.6.3 Tralamienio de [os Datos Personalas

E-r [4]

8 fratamianto de los datos porsonales guedars dijete a rdgimes y prolocckin do B Lay Federal do
Prolaccifin da Dales Persordles an Posesion de be Parliculeres B8 Ley de Protecddn da Daloa
Personaies en Posesidn de Sujatos Oblgades de B Cludad de Médio v ks Linearmienlos Genefales, y
damds leves aplicables. aplicando les medidaa de eeguridad esistleckdos en las leyes competeries a
gsla malerialos datos personales proporclenados no s wsardn con fines dslintos a los previaments
inetruiches pof B Secretaria En GOS0 d8 qUue oo Sguna vuRerackn en s cos persandlés, El
Consorclo SM2-BKT nlormard d responsadie,

B Coneorcln SK-BET realzard d iratamanla de dales personales, sumpliando con ios principles da
Calidad, Confidancislidad, Conganiimianta ¥ Finalldad.

Per ko anterior, se preces que i Secretarla de Movilidad a raves de ks Dirscoidn Genaral de Seguricad
Vial v Sklemas d Movilidad Urbana Sustentable e & Sujets Oblgads rasponsehle dal fratamiento de

OUT OF HOME MEDIA # PUBLISHING o EVENTS &EXPERENCEE » FLMED ENTERT. AlsMENT By
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ks Dalos Parsonales quien ko realizard a ravés de un fercero denominado “Cl Prestador dal Senvicia®,
quién tenckd | calidad de Encargado, de acuerdo 8 las (nslrucciongs dal responssbie; as como,
sostanarss de ralar ks dalos perscnaiss para findlidades distntas a lss hslnddas por & responsabla,
kmplementar les meddas da seguridad acords & los sirumantos uridcos aplcables eslabiecides an b
ay da [ materia ¥ b nelurdlece de los detos; informar dl respanaable ceando cfutra una vuineracitn a
los detoe perascneies qua Irala por uls instrucclones; guardar confidanclafidad respecto de los dalos
parsonales fratadas; v suprimir o devehar ios dales pemanales chialo da tralamianto una wie cumplida la
relackin jurldica oon e responsabls, siempre v cuando o exbla wna prevision legal que exip la
congarvacion de ks calos parsanales, o anlerlor de canformidad con & articulo 56 de dicho erdenamiento.

B Conscrclo GM2BKT adoptars las madidas necesxag para manensr Bxacios, compelas, comealos ¥
actusizados ks dalos personales en s posesicn de las personas Usudrkas en @ sisiema ECOBIC, a fin
rl-u:;pnmmmmahumwmﬁ.&wﬁmnmpmmﬂnﬁmIummnd&nhadnlm
permcnoke cuando ks son proporcionados diectamante per el fhdar y hesta g dske ro manifisete y
arvadia b contrario

k84 Modos do Pago

El Consorcio SNEZ-BKT considera que el sislema debe ser acoesible a k& mayor canfidod de parsonas
posibla, #s por ello que pondrd & disposiclin de los persenas rmdlodcs da pags dversificados, simplas Y
répidon con la finalldad de qua los pirsanas usuarias puedan epler por &l mitade de pago que mas 58 ks
adeoum,

H Consorcio GM2BKT garanfizard 4un s puedan realizar pagos ¥ cobros con lerjalas do cracilo,

respaldeda per Lna bslibucldn bancarls que esté actheads para Compras por interned Visa y Mastar Gard,

asl coma la Buttrizaciin da lareles de dibibo o nomina. B sisterni cuernila om ks capecided registiar hasta

iﬁummm:m con |2 misma larpla o crédio y hasta dos perschgs con b misma farjeta de
ito,

S la parscna uBLAna coanta con salde irficients para realizar A cargo coespondlente, debera avisar

inmadalamants 8 ECOBICL

El slsterma ofsriad incluys una pasarels de pags con larita bencerta para que |3 perscna ususEra pueda
reglizar los pagos por d ganscio,

H Consorclo SM2-BIXT e=id obligedo a dmacenar los datos de pago con un servicks bao & astindsr de
Inferoparsiided Europey MasterCerd VISA [EMV) v o esléndar de seguridad de dalos para a Induatrda
da Tarjala da Paga (PO DSE), de manera cue la reaizaciin do ko paEges recumenies s lleve & cabo 3
trawdte de astos, asl como B ransscchin bancania (erwlo dal cobra).

&l o in futuro 52 desarrollan soportes o komnes o8 pagd nUevos exigidos par & ey o la &dmhl Kin
compaents, o Consorcio SM2-BKT ajustad y echakzars sue sistamas a dslos v agumbd e
dertvados de estas edeplaclones.

Asirrisma, debide a la importencla de ponir 8 diaposiclén da s pebdaciin no bencarizida o sarvicio, el ‘\\_‘\
Consarcio SMZ-BKT ra desarolzds un mdlodn d8 pago paa o |3 persona nferesads pueda
ingcribiree y hacer uso dsl servico da ECOBICL mismo que se descripa én & aperiado 661 Alternntiva
de Inscripchén 4l sistema para personss que ho cuenten con una tarfeta de déblio o crédio
(poblacién no bancarlzada).

€65 Consentimlento de lee reglas gonerales da los términos del sarviclo

H Consorclo EM2-BKT astablcerd ks Términca v Condiclonas Ganarales del Serviclo, os Tusies
enpanan kas regles generales para hacar uso del slslema. Dlchas Términos y Condiciones serdn valdados
por 18 Secretarfa anlas diy cusloier pubicacian

MTH““(!I‘H!W!M.MIW i
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Los objalivos da jos Términos inchuyen cama mininma;

1. Las responsabilidades v obfigaciones enfre o Consorcio BNMZ-BKT y las porsomss usuarias
sobre o use dal serdcio,

La parsona usLErla conlersd oo og derachos gue e anlistan a corfimscldn, memos gue s eslipulan
d& manefa mas amplia en o conlrato de adheskén
A Ussy una bloclsta & w2 lodos los dlas dal afio en d horarlo de servicle que = muesba o
hitpsihanaw acoblcledme gobamx que se ancuaniren dispenibles en o sislema ECOBICH & femr
s clienda wigsnbe
B. Solcliar informecidn aotroa del funcicnmmiento do “E SOEEC"Y, este madarle s medos indcades
fror kb SEROVT,
C. Formwiar eomentarios, sugaranclas, achrackones, cuiejs v feliciacionss madante los madios
pdecuados v oficales g ECCRICI.
L. Aque no s ke ganeren bos cobros por uso adiclonal en caso de advertl fallas en el sistema o que
k2 cicloestacién esld fuera de funcionamisnto, preda volidacidn, ¥ sempre cuando haya resizado
& procdss adecuado de devalucicn,

Los perscnes usuarios lendrén s sigiionies responesbllidades v obigacionas diranis o uso del
sAnACio;

Son abigackines para | PERS0ONA USUARIA y en su caso de |os conduciores autorzedos por esles

A, Conduclr en 1odo momanio b bicickta respetendo B Ley de Movildad de i Cludad da Moo y
& respecihvo Reglamenta, ke Ley de Culbra Chica de b Cilidad de México, d Regamenta de
Trirgo de la Cudaed de Méxdeo, © Raglamenio interma dal Slsfema de ECOBIT y ko dispussto
an &l prasanla cantrabo

B Reviear en forma penodice y razonebia, b pregidn del dre de lBs llentas de la bickleta v se
funconamienio. En crso de que 5@ delecte alguna anomalia reladonada con & estada que guerda
@l buan funclonarmionto, daberd la PERSONA USUARIA levar b bledolsta & un puerta y piresionar
& DO 08 reparacion,

C Balvaguardar &n lode momente B biviceto y vigler en caso de (que 86 estacons lsm de s
puerioe doalinadae pam 8 davalialtn,

0O Pagar & Impora da o sandonas gue i fusran impusatas por viskiclon @ b Loy do Movlidad de
I8 Clided da Médoo y s respectivo Reglamenin, b Lay do Culfura Cluics de i Chadar da Méstes,
d Reglamenta da Transilo de la Cludad ge México, o Reglamanto interna dal Sistema ds ECORICI
¥ o o e @l prasenle contrala o cudlguier ot regarmentacon pudéndose efeclus, por
parte da LA SEMOY), f cobvo oa egos cargos, &n e misme momenio o postedionmente @ G ss
cilva & Impore de & renfa correspondiente ¥ as demas preslacionns.

E En cows do rebo o pdrdda de b t da Mowidad Inlegrada, ke PERSCNAMESUARIA
cormunkeard inmediatamanta a LA SEMOVT asumbendo la responeablided de cusiauler use g partin
da la hara v fecha referanciacds en o reparie, e

F. A dovciver & bizlcista en la estactn i PERSONA USUARIA debers assgurarse qus o ancljic:
lue exlloso. Los cargos generados per bempo adiclonal de wee v por robo de bicicleta en caso de
un anclaja intorrecto serdn resporsablicad de la PERS0MA USUARIA.,

31-1}

=00 prohiscords para B persona usuaris

A Hacer 120 da b bickleda en lorma keorathva of subarratdar,

B. Lhitzar & bickata aasirar o ramokcar obpos.

G Schrecargar b bickleta o cualqulera de sus parles. con rebackin a i resistancia o capacidad
narmal i cual e da una persona, y én d caso de la parrilla 10 kg

0. Fanicipar con @ biciolela drecla oindiectaments, én carmera o prusbas de seguridad, resistancla

OUT OF HOME MEDIA o4 PUSLIHING + EVENTS 4 EXPERIENCES o PULMED ENTENTAMMEN
; 5, Coloni Loimes Alas, Akans i Migeel Hdag . a2

1|7
, CFF,



CINCO M DO . BKT
EXPANSICGN # OUT OF HOME MEDIA e

o vidlaaldad,

E Conducrk la Biclcata en brachas, camings o was no pavimantadas o aquelias qua se ancleninan
& condclones no aptae para e rayecto Individual an biciclela. En ceao do hacerdo, se dabera
respander por ios daffos coasionados a kb misma o eslones en propio perjuicio O Dian lesahas &
lercaras

F. Traslzdar con | Wiclchada: armas, malerial exgiosive oidlamabls, arliclos plreocorianias, obaios
que axcadan s dimarslonas agul referdas de la perilla da carga yio obatruyan b visthllidad of
pedalesr, bebidas alcohdlicas ri estupafacientes sun cuando dicho iraraports futes hacho daniro
i =g momnas lagalos,

G Ulilizar & bidelata an fovsa dioranio o o indicade en el presents coniralo, B3l como  No raalizar
reparaciin siguna, sino reportarls ol cendm de atanclén 8 ueuarios da ECOBICH, dsvando B
bicichia a un pusrio v, en su casn, preaionanda & boldn de raparacitn,

H. Traspasar o subarrendar kado o parte del sandcin obislo del prasants contralo

I. Hacer Agrn tho de varledin o modficacdn & equiparmisnio gua forma parle intagral del sistesss
Instaladn m & paligono daterminada para la estacldn o, espealficaments, a la bicicata objein dal

e contrale

4 genaral, LilEzar a bicclata en forma dfarerta o oon fnes disfintos de los aslipiados & &

prasente oonkralo, v responsabilzarsa de @ posesicn da fa misma bicicleta,

2 Vigencla dal confrato entre ambas partes.
La vigancia dal ponirslo s R misma de la mambrasla perscoalsima que B PERSONA USUARIA
goouler ¥ %8 renovard de conen acusrdo, par un pariodo Igual de menara Indalinida, sdhvo due
modiliqun |a lemparalded da i membrasts; @ suslquier easo LA, PERSONA LISLIARIA autoiza & B
SEMOVI o realizar &l cakgo apleabla por el concapto ds renovachin

3, Las cuotas establecidas, asi como los modos de cobro y carges por uso del serviclo.
Las tarifee que ea epcuentren viganlas lanto de auscripdonas oomo por sdcedar uso de liampo ded
s podid I persong Usuaria consultarias en b labia da teifas en wwaiacobislcdms.gobami.

Loe modes da cobro lanio de suseripeionas, axcader Uso da ampa o garentia por rabn o axdiavio da
bickiala sa hard o eobvo madiaiie una tfela de crddio wh ddbilo (VISA o MASTERGARD)
ragpabtida por s Instituckin hancarle v véldes para compras en internal oy astd vincuada a &
Mﬂﬂmﬁmh persona Usuaria o cusquler oo medio que para tal afacks safiglajmplemants o determing
| ;

Pam |as pefsonas no bancaradas, @ modo de cobro serd madianks o monto guo s tenga anla
cuanla del usuario por fa modelidad prepage.

L Bl mo sxchimive de la menbresia por | persana titukar, B&
El o el sistema ECORIC! & exchrsivo de fa parsona Lsuara v esld obligade a imp afra
parsona haga 1Sa de b lerjate de Movildad integrada yo con s Tharaddn de | bidclata
por madia da ofdign deeda B app mél,

5 B occeso al serviclo astard sujeto a la Inscripoldn por parte de |aa perscnas Usuaras.
La parsohn usuerls tendrd accesd ol sistema ECOBICI gampra qus cusnta con una sumcripclan anual
tarnporal o de pagn por ampe da uso,o acliva, 85 dack, que s regsdro iniclal haya sido ganerado Gon
&, por Ine requisilos de & susoripoldn v los pegos corresporvdeniss,

S la parsona usuarla cuenia con suspansin lemporal de la cuenta o rescisitn de conlrata, no pora
hater uso ol sEmtema, rl 58 reambosad of HeMIo que i persona usuaka M pudo usar of serviclo sa
ancuentren esipuads e & conlratn da echesidn a8 causss da auspensién lamporal y rescieldn da
bk

& Raglaa del uso dal servicho.

DUT oF HOMS MEDIA # PUBLIEHING o EVENTS & EXPERISHCES # FILHED ENTERT AINHENT 25}
e iy ; fde MgUE| , CF.



CINCO M DOss" . bicl
EXPANSION # OUT OF HOME MEDIA BKT e

La perscna usueria en fodo momenio debard da cumpl- con i3 raglas da uso del servicio, [as cuaks
esigran aslipuistas v firmadea en @ contrete e adhesidn de usuarioa Bl incumplmianto a cualguéera
oa les obigaciones pasmadas en lzs clusulse del conbrale de achesidn serdn causss de
sspensionas lomporales del sendicio o de resciinn del coniraio,

7. Procedimiento pera el uso dal serviclo.
La peraona usuorn fendid ocooeo & Una nduociin dal Uss corractld del sarlda quo sira Snviddo 8 sl
eoren aledrénico o ben 3 persona Ususra puede consullardo en @ pdgine wen O canales oa
comunlcacidhn que = astshleccan para asle fin con k& persona usuArs.

Para Bberar una bicicels do una clloestaclin & o que s3 desoribe & contnusciing

d) La parsong Wewarls deberd colocar comeclomenta s terjels e @ lecler osl enciaie de B
dicddoestacién o aulenticarse por medio de b aplcacin dal leblonn mévll, esfando an un rengo no
rayor da 15 mafres do la clolesiackin, para peder ralirar una biciclaia,

B) A momendo de relirer ma biciclala da b clclzestackin an s qua estd ancleda v previo & su uso, da
mansra pravanilva, B parsona uslarla debard comprobar @ buen esbado de fodos sue elamantoa,
ot concrete, o estado de [os frenos, uces, camblo de marcha, |8 corecta suleckin de todos los
olomenlos mowies da 13 bicidela v @ are de las llantss, 51 despuds o haces 85 comprobacionas
pefinenies, B bidcletd mo funclong oreclemende, B porsong wavaria fondrd gue wolver & aockar
correctamenta en esa cldsesiackin, presiorar o botdn de repéreckin y poded Ibersr olra biciclela
dlispernibbe,

) Una vez relirada & bicickela de b ciclossiacikn, B persons uswaria Hane derecho d uso da I8 misma
durante perlodos vipendes disponibles en b pég web,, Pera los perlodes de uso gue exceds esle
plezo, =0 aplicardn kos lerifes o cucles sormespondentias de sousrdo con ko pracis que consben an
i pagine da Inlamed,

Para ancler una Bcldela en una cldoestacidn e o qua @8 desaribe o continupcldn;

pedsl v ampula |2 biciclela
Lna eefidl de sorbdo eord emitids y @ indicsder lumincso se encenderd e color amerflla v
posterlormante en coloe varcd, o cusl ndcaed oup d ondale fue comacto

d) Deberd ssequrarsa do que la biccieta no e suelbe Sevanldndoses del| asianbo,

ﬁ Al @ una cloloastacin v asegunar B biclelets en @ puerio de anclaje disponible,
Pere asoguras la biciclola, alines d Erldnpulo defanbors con @ puerdo disponible, apoya & ple en & \
)

S A ndicador luminees B2 encendiara o8 eolor reje v uns saflal da senidn mde laga fua emillda, &
anciye o incormacks v el vise sigue abiorte, Se replle & proceso de enclaje hesta que B ke Bn
color verda 58 endenda i [ biciclats quede andada corectamente. S después de vaios Infenlos
d indcader uminoso mo cambia coor verds, puedes Infenledo en oko puarte dsponible o
contaciaie en ass momanto & centro de &leanciin via lelefonkes pars ser Bsesorado v pueds la
persuns seErE fnallzer o vinge de fomma edbosa, x_\q\

Les parsarae usuarias, baj eunlquler asguema do suscripoion vilfido y vigents, ya sea anulln-
{emporal, podran solicar 10 minutes da tlempo sdclonsl @ & Mgy @ una estackin deta B
encuenira sin disponibiided de especios (lena) v necasra llegar & ofra ciddossliciin con puerios
disponibies, Esla solizifud puede reskizarse desde e pantallas an log Moscos de las deloestadonos
y podrd consullsr en & mapa laa estadonss con cldopuartos disponibles.

A

H la personas ususrias no soicilan esle Tormpo adiclonal, daberdn cubrir los cargos peneredos por
excador k2 pariodos do oo graluls, Incluysndo lea 10 minutos adickonsles sardorma 2 los planes
o8 laifas,

B Procodimiente para derse de baja.
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La pergsna usuaria podrd darse da baja de forma velimtaria sin posibllidad de resmbelso en cosguler
momento, heclends b saliciiud por cualquier canal oficia del sislerna ECOBICI y deberd segur bbs
shjuianias pasos:

f) Cardorarse de no presentar adeudos en &0 clanta v no fengr vaje ablario.

b Ingresar a su zona de ususrics en pagina web o desde ka app con &l coreo y contraseflz dados de
alla @ momento de adquiri una suscripcidn

@ Desaclivar B opcidn de autorenovaciin,

o) Poslerormenta, anviar un tomeo elecirbnico soicitands & baja definltiva del serviclo ECOBICL.

g La pereona usuaria debers llengr un formulario de cancalacion.

f) Legard al coreo electnonico de |a persona usuana un mensaje que su cancelacion fue sxitosa, En
casn conkanio, o drea de alencdn a clentes B2 pondré on contacto Con fa persona usueric pora
hacer fas aclaraciones correspondientes con eslos pascs para que s peraona usubrla puada finalizar
con éxlba sy aobciud de cancelacldn.

6, Causas de suspensidn ywo baja dal servale.

La EEMOV] podred suspander lemparaimants d sarvicio de ECORBIC] a las paracnas Usuarlas, en caso
de e poder resfizar de manera autormdfica d o los cangos por concepto de uso adiclonal de fizmpo
de zeuardn & las tadfas o cuotas vigantes, s cusles se encuenban aslipuladas en e cusdro de
teifes v temporaldad publicado en la pagna web www.ecobicl.cdmigobmy, B servicio serd
reaciivedo en un plazo o meyor a 3 das hibiles una vez que las personas usuarlas cubean el adeudo
corraspondiente, mediante tarjeta de crédio, débilo o ndmina (VISA o MASTERCARL) respaldada por
wna Institucién bancatda y valida pera compras en internet

Sard causal de rescisidn @ reinCidencia d2 B personA USLAnE:

a) Desperfecios ot o parclel @ las bidcletas que formen parle del Slstama ECOBICL

b) Superar en dos ocaslones |5 8 hores de uzo tonlinuo; en cele caso L4 SEMONT dewdt de baja
definiiva & la persona usuaria,

o} Cuarde LA SEMOWVI infente realizar la ronovackin automética de n suscripcldn anual y e cango
por b prestadidn del senicio 3 la persona usuarla Y dichas acclones no procedan por alguna de \
las sigulantas razones

d} nsuficiencia de fondos, No conter con loa dalos actusizados de l lerieta do oréddito, debito o
ndmina (ViSA o MASTERCARD) respaldada por una insfilucidn bancarla y vélida para compras
en internat 7

2 Incumpimiento de alguna de las cliusulas del contreto de adhasién,

f En caso de refncidencia por lercera ooasin en cualquier responsiva: por préstamo de s tarjal=
que b acredie como PERSONA USUARIA, usn incorrects, bickleta sin resguardo o alguna ora
gua L& SEMOVI consldere,

10, Autorizacién de uso de imagen.
Mientras | parsona usuarla &2 encuentre ublizando of siatema ECOBIC] acepta y autoriza ala SEMOVI
para, que respetando en fode momenta s inlegrided, puada hacer use do eu imesgen con i
eotadislicos, comerdales yo promodonales. Eelo, a iravée material visual, sudiovisual o el
gin que edo genera slgune responsabilidad para la SEMOVI u oblgacidn de pago alguno derive
de B axplolackn da sy imagen.

. Informar 2 la parsora usuarda los derachos y obligaciones sobre el use de ka bicicleta, de
acuerdo a ko estipulado en el Reglamento de Trénsito da la Cludad de México y b Ley de Cultura
Civica de |a Cludad de México.

Los derechos v obligacionss de las personas usuaras ee menclonan en d punto 1 de eske apartado,
mismos que estardn contenidos en & condralo de acdhesion | asl las perscnds usubrias eslerdn
infermadas, conforme = reglamento de ransito de la Cludad de México v e la Ley de Cultura Chica
de @ Cludad do Réxico,
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19. La obligacién de B parscna usuarfa de verificar que la biclcleia esté en buen esiado de

funclonamients y en busmas condiclones anies de cualqulier préstamo, asl como su correcta
devolucldn,
Las parsonas usuarias flenen la obligacion da verliicer gue |a bicicleta esté on busn oslada fanlo e
funclonamianta coma oa condiciones, enles de hacer usc del servicio, una wez Tinalizads, deberd
varllicar que la bidclela auld en coracio estado pam realizar = carmecla devolucide, que e mussrss
an ol apanado 7. Procedimlento pora o uso del 2ervicio de esia saecclin

43. Tratamiente Confidencial de los datos porsonales, de atuerds a lo sefialado en el subapartado
6.6.1. Tratamlento de los Datos Personales del presente Anexo.
El tratamiento de dalos personales se lleverd da Ura manara confidencial ¥ estard disponibie & avlso
da privacidad en I pagna wab.

14 Proceso a Sagulr en caso de hecho de transho,
En & sverniual taso de hacho de lrdnsilo la persona usiarla daberd raportaro via lelefonica al Sistema
ECOBICI, parmanecer en  lugar resguardando |a bicicleta. Sgvo 108 ¢as08 que 18 péradnd Uswdsd
requiera atencidn medica y iraskado.
la paracna ustarda no deberd reakzer ningdn ipo da areglo o nagoclaciin con BE lepcoras pertos
Involucradas en @ snlearo, sin previa autorizackn del persenal de spoyo da ECOBICL.

B #rea de atencidn o personas usuarias levantard & reporle, ecficlerd a @ peréona UslarE @ a |8
persona que reports e Inddente algunos dates (Mombre de ko persona ustaria, (CMD so Bncuentra
ki persono usuarald, algdn ndmero telefdrico para manlaner conlacis con i parsond ususra,
¢Requiera aslslencla mddica? en casn de ser asl (Y3 se solieild I alanclin?), Direcelin del pacho y
brove rolalo de loe hechos para levantar d reporte con o Srea de gastorfa para que se lraslaclan =
lugar da na hachos, an caso de ser recesaria asistencla urgente, podrd ayudar @ hacer & reporie ante
ez auloridades corresponcientes,

B &rea do gasiora dang segurmiento d hecho da fransilo, slorgarén & pase Madico a & perscra usugria
an caso de necesitar atencidn médica, edicilaran racolacclén de ia bioldleta para su valorfcin ¥ én
CcRSD 08 sar Necasaro reparaciin, \

B 4ron do atenclin a personas usuarias s pordrd an conlacio con la persona usuara despuds da o
nacho de tranaito pera saber como 8 ancuantra y dar o estalus da Bu cugnla,

8.6.6, Cuenlas de las membresias

£l Coneorclo SM2-BKT considorard que cualguier fpo da mambrasia, debard cregr Wna clienta da ususslo
on o slstema ECOBICI, donda lak personas usuarias podrdn acceder con cradencialss persondes

{usuarla v conirasafia) a ravéa de B8 pagina da inlermat ¥ 18 aplicacidn mévil que proveard @ Consorclo
SM2-BKT.

B Consorcio SM2-BKT, por medo del sistema de gesfidn da personas ususrias, asipnara up nl
(mio Idantilcador para cada cuerla de k| persona Usuarla que sa ragklre & #hiema ECOBICI da o
pxilosa o cualguiera oa las suscripoionas disponibles.

El Consorclo 5M2-BKT desarrollara y gestionars i pagina web v aplicacion del sisterna ECORICH,

La parsona usuarla tendrd acces0 8 su 2ONA @8 USuANos qua podrd ingreser desde B péging web o
aplbl;mclﬁrl mdwl con el corren dechrdnco y contrasaha registrads & adowrir & suscripckin desde dorlo
padlré;

4. Acredifer coanta de b pareans s,
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Modficar datos de & pargona usuarla, (Comeo electrénico, direccidn, nimero {slefdnico ¥ larjela
bancaria elc, aexcepuitn de los cempos obiigatorios como Nombre y CURP)
Conocer a pariodo de validez da la mamires(a.
Healzer pagos del servico.
Accader & histdrico de viajes.
Accader 8 los corrprobantes elecirénisos de uso del servcio
Acceder alos cobros por exceso de W,
Solicltar y recibir Informacion dal sarvici,
Formubar sugeranclas, raclamacionas, qualas v fellctaclonss
10, ggﬁrur una respuesta en ralacidn con las suparencihs reckimackones, guajes v feksilaciones
Bardng,
11. A ser informado de ks tarifas y de las medidas que puedan adoplearse.
12. Liherar una blcklata por madio de cddigo durante |a vigencia de su suscrpcidn.
13. Habilltar/deshabiiitar casilla de verlicackin de sutorenavaciin para suscripcian anual,
14. Histérico de suscripclones.
15, Histiricos y eslalis do Tarjsta da Movildad Infegrade vinculada a sy cuenia,
16, Ultimos 4 digitos oo tarjala banoaria vincuada a sy cuenta para s usuaros banoarkscos o o sajdo
actual pendisnta para ios usuariog no bancarizados.

eEpHaaRE N

Al final del periode da valdez os 'a membresla, b cuenla de usuerio parmanecerd accosibie para fa
persona ususrla por un perlods minimo ds € meses poeterdor 5 su baja sin ambarge. no pockd accedar 8
sarvicio ECOBICI (desenclar bidiclatas y uso o los MisMmag).

§6.7. Boporte alas cusnias da las mambresias

H Congercle SMZ-BKT contad oo apoyos tecnoldgicos para der soporte A s cuontas de fas
mambrosias de ks personas Usuarias en caso de que sa requiera o presenten fallas.

66.8. Modificacion de datos

La persona usuarla podrd realizar lo modificacion de sus datos a s de la zona de usuarios do 12 paging
da infernel y de \a aplicacion movi. De esta manera d sislems que oferta Consorclo SM2-BRT clanta
con lae funcionalidadas necesaras para que ,por Medlo de la pdgina dé ntermet o de ja apcacion mivl,
la persona usuaria peada mediicer sus datus GUMo GoME0 alactrénice, leéfono da contaclo, trjpln de
pagn asociada, deade Ja zone de usuarios, acoedende cof su core glectriniog ¥ conlrasedia regatradas
e & Momsnto de s suscripadn,

Asimismo, ks persona ususda poded eolicle la modficackin a traves del cenlro de contacto, siguiendo os
procediminios que @ los efectos estipuls o Consorclo SM2-BKT mantaniendo los criferos de saguridad
y proteccdn de datos, da acuerdo & b normalividad aplicable.

B Consarclo SM2-BKT sstipuls que exisfirdn dajos qua ro podrdn ser modificados Por 1 Persona la
g menos que exisla un eror gl Mamento del reglsiro come san; Nombre y CURP, ya que s0n jos
garanfizan qus la persona sclo cusnle con und cuenta activa.

Por los candes da comunicaclan dighal y tekelonico o persona usuaria podrd solicilar la acluallzacin de
datas como comes, nimero telefdnico ¢ direccldn, acreditande como ka persona ustarla pespondendn
correctamants las pragunias de seguridad,

Par motivos ¢8 seguridad, o camble do tojata bancaria serd exchusivo en jn zona o usuarios desde i@
pigina web o apiicacin mdvl y alencidn presancial

6.6.0. Baj dal sarvicio
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B Consorclo SM2-BKT raconoce oue o3 modos pare eleciuar A bajp del servicio debarén eslar
daporibles an finea {pégina de nternet y aplicackn miwill; tambsan sa podrd realizar drectaments en las
4roas di alencidn al chante yo madulos, yo slards o cenfro de Blencitn teleltnica

La persona usuars podrd dorse de beju de forma volnlaria ein posiblidad de reemboiso en cuakjuler
momento, hackendo & solicitud por cuakgser canal oficisl del sisiema ECOBICI

£l Consorclo SM2-BKT garantzara qua, en caso de que b persona usuana sokdle i baj del serico,
al Sistama da Gestidn del Sistema ECOBICI penmila realzerla y serd capaz de verifisar ¢ cumpipyepo
de e condiciones conractuales para garailizar que no haya procedidentos miernos pandientes como
cargod por expasos de Uso, perwilzaciones o devokiclones do bieclalas pendentes. En todos low casos,
d sisiema dispordrd de funclonslidedos parm ssegurar quae ks perscrad Uslanas cUmpldn con @as
condidones controciuaes an o momanto da darse de baj del ganvicio, ¥ en B o850 de glie [AE PBrsOnas
usuarlas tengan procedimionios pendenies, & selama no parmiticd ia bala dal servicin. CuBpdo 56 hada
fectva una bajs, o sistoma permilia assgure’ @ trateMianio cofrectt de los dates de las personas
usugrias, I8 v como e esiablece en & subaparlado 6.6.3. Tralampento do s Detos Personsies del
presents e,

Al momento de nolificer 2 & persona usuarls que la cancalacion fus exiOsa 5a aseglra d iralémienlo
comecto da dalos y s astardn elminando Ins dalos de made do pago yio gestionande B deyoucion de (@
garanlla por robo o extravio 8o bicicleta. B resto da los datos de la persona Usuila s quedardp on
sistarra da gestién de personas usualias pof b mencs § Meses poslanures & la cancalacion pars que
puadan RCCHCer B B ZonE de wsuarios, Despuds de este lampo, s eliminaran los delos do las persopas
uSUATAS B menos que s requleran para campafias especlzles de Fenovacitn d selepa ECOBICH o por
disposhciones aplicables en la maleria de gue se Urale vy consideraran [Ca pspocion administrativas,
contables, fecales, judicos e histdflcos de e dalts persanalos.

£ Consorcle BM2BKT nchird macanismes nue e parmllan cumplir con 05 plazos (§ados para B
supresién de ks dator perscnales, ssl como para reafzar una revision perldca schre | necosidad de
ponsarvar ke tatos parsonales,

La persona usuafla doberd seguir los slgulentes pesos: K

Carclorarse da no presantar adeudos en su cuenta ¥ no i8ner viajs akiero,
hgresar @ s zond de usuarios en pagina wab o desde I8 aplicaclén mévil con el comeo ¥
conlrasafia dados de aits sl Momelts de adquirk una sUscrpcidn

Desactlvar & opddn de autofenovackhn.

Posteriormente, enviar Un comen slectrinioo solicitando la baja defingiva del senviao ECOBICI
La pereona usuaria deberd lemar un formularo de cancelacion

Liagard @ coreo akciidnico de i persond Usudla un maensaje gue su cantelacion fue extoss.
En caso contravio, o Ares do alencidn 3 clenles sa pondré en conlacic oon 1A persona
nara hacar @s aclaraciones correspondiantss con eslos pRECS para qUE B PEFSONa USUANE p
Analizar can ewibo su solicilud de cancelacion.

B.6.10. Cancalacion del servicio

Bl Gonsorcio SAZ-BKT Inlegra en su propussia de gesilin de personas Uguardas un process de
canctlacién el servido pera lat porsonas que s comporlen de manera pevjudckl B8 B magen ¥
operacidin dal alsloma ECOBICL,  buana caldad cal Miamno v el respely dol Matarial puesio a disposicdn,

La propuesta considera un reglaino &n oade cusnia de i persona Ustiara cdanda lenga dafios no Padados,
dafios recurentes @l equipo disponible, que se coMparien de Manera perjudicil 8 | magen ¥ oPeraciin
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del sisterna, & cual no permithd 8 la persona Usuara renover & mermbresia por pagind wiah, apficao|in
rdwl, cantrn de alencidn 8 parsonas Ususrias il modulo mavl de regstro ¥ atenchcn,

En o sventudl caso de moumplr con el confrato de adhesion que se esilpula roacision de conjrato, @
persone usuarla sera notificads y mo podé hacer uso del sistema ECOBIC! y no pormilied a . poysona
usula renovar k membresla por pagina web, agicacion mévil, cenlre de atenCién 8 peraonas Usuarias
o modulo mévil de registro y slencidn,

£l Consorohe SM2-BKT Integrara como parts de ke acividades de Call Cenler B campaiia de cobrenza,
misma qua dard seguimients a los dsfindos c2sos pefdiantes para b renuperacidn de mpertes adeudados
sobre ol uso dal serviglo.

6.6.11. Renowvaciones

£ ssloma de gestn del Consorcle SM2-BKT conlard con renovadionss oB membresla de forma
aulomética con las suseripoiones que & coniralo establazea bajo la l&ifa vigante publicada en la labia de
laifas de 12 pégina wab.

A0 das oles do la (malzacon de & membresia, la persona usugria reclbird un copeo slectrdnico
rogistraco @ su cuanta en & gue so kB informerd que By suscripcion estd préxind & vapchr. &l desoa no
fenovEr, Serd necasario ngroser & s zone da USuaros con comeo ¥ confrasefia que ragistrd en 50
suscripck v Guitar la marce en 'a cesilia da autorerovacin,

La persona Usuaro podrd hacer of proceso de baja volalara del sistema ECOBICI 5 el lo dessa, El
procodrmionto s encontrand disponibla on pagna waeb, En caso contrario, £8 enléntérd que la paysopa
ususrle dessa ranovar In insefption, levandose a cabo de forma automalia,

A momento da que s renoveckin ses exdicsa i persona Lsuarid, tandrd I misma cuapta asignada, con
& misma nimero Gnko [dentiicadar y con accaso a s zona 08 usuarios.

En caso de que @ cobro autorndfico no pueds reslizarsa, la persona wsusris pOckd realizar o pago daniro
del pardodo de los 30 dias anles de 18 fnAlizacion de k membrests, direclaments en 8l cantro da atenciin

A personas Ustaras o madulo movil de reglstre y aleleibn, De ro conlar Con pago exilose, | parscha
ysuarla Mo conlard con suscrpcitn ackiva y no padrd usar < Siktema ECOBICI hasta e ragics el pago
corregpondienie a la suscripcian,

6.6.12, Reposicionas

Como partn del servicla da aperacion y mantenimiento, o Consorcie SM2-BKT adwinstrara ¥ gee
al storgamiento y reposicién de las larjetes de acceso del sistemn, sl Comn procurard mantend
provisidn suficanie en smes én de acuerdo con ta demanda o Inseripeionss ¥ reposiclones seperad

Dichas tarjelas de movikdad Inlegrada coMtardn con ia tecnologia que se describe &0 &f progenite anexo.

El Consorclo SM2-BIKT mantandra @ nimero de larjalas de persona ususnia necesario para la prestackn
del sarvicio, las cusies serdn compatibles con los esldndares contermplades Bn &l apartago b3, Sislamas
de Acceso dal Aneo da Componantes Flsicos.

5 Consorcio SM2-BKT contard con un slslema medianto d cual las persongs USUBas qua axiraden B
terjpta de movilldad integrads, podrén eoficier una reposleitn siguiendo & procedimienio estabiacido, €
o ounl b parsona ususdla debard feportar tarjela de movilidad Integrada como exiraviada, robada @
dafiada para proceder a desactivar, deshabilitar y reponer fa miama, genorando & cargo corespondiente

ST OF HoME MEDIA & PLUELIEHIMNG  BVENTS 8 EXPERIENCES # FILMED EMTERTA|MENT a4
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por asignaciin y la persona usuarla podra sollcitara a domicio @ asl lo desea. gengrando ef capgt par
gaalo de anvlo,

Una vez que |a pereona usuara reallce el aviso o cancelackn de la Llarjsta anderior, endré B alternatha
de adquirr una nueva Tariata da Movilldad Inlegrada en cusiquiera e fos Cenlros dispanibles v dara de
dia e zona de personas Usuaras da la pagina de peMel del sistema o Hen por modo de' centro de
atencion telefénica, de lgual farma y sl asl ko prafieren podidn acudr & cenjro ¢ge alencidn a personas
uauarlas, realizar sl pago correspondlente de l repasicdn y sa b entregard la tarjela s persond Usuaria,
con & modo da pago con & que s@ syscribit & sstema ECOBICL.

El procedimianio para la Taposicion de larjets de movikdad Intagrada sard & sigujente:

Lo perscna ustara desde sU zona de wuarios o la paging webr o aplicackdn movl podea deasctiar su
tarjeta e mavilidad integrads acliva y vincdlar una nusva o bian | perscra Usuaria podrdn 0onjaopamss
por cualguera de los madios oficiaies do comuMicassn, idanificandass con unas praguntas de segurlded,
ademda dobordn de proporcionar una folografla de frenle v wvuelia de B rueva lar@ta oo molidad
itegrada para hasef la vinouacion a su cugnia

6.7. SISTEMA DE TARIFAS

F Caonsorcio SMZ-BKT reconoce que € slstema de gasllin debstd gatandizar kb poslbllidad de adrinisirar
digfintas cpcionaet taflfaflas aplicadas & sarvicio de uso mecanico

Par la lento, & Consorcio SM2-BKT preseiia wia propuesia del escuemsa tarlzio que dispondra pem
hacer Lo ool sepvicio, an & gue especiica lodos ks componenies Nogesarks parm realzano de acuerd
a ks caracier|slicas que s especifican en & preseile apenado y subapariados que i integrasy planes
iaritarios, reguisiios, componenles, reclrecs matorales, equipa, software ¥ soporie fnformébes necesarjos
para b gostidn del sistama tarifaris,

A cantinuacin o Consorcle SM2.BKT axplca los alamsmios que corfaliman of asquéma (arfago v dotala
do manera gréfica & organizacidn de lea procesos y procedimientos para bevar a cabo la pestion integral
de lodos los elemantes nvolucrados & o eesquema farlierio. B Consorclo SM2-BKTcontempla en su
sistema, Ios componenies necasarios para que s personas usuarias puedan elog B modadad de
servicio deseada a vraves da la pépina de IntemMet o aplicacidn mbvil

Fl Consorclo SM2-BKT reconoce que aste requisito as obligatorlo y sord causal de descalilicacion d no
0 holye os fesulla insuficiente en su propuesia.

Los aementos que conforman & esguema Larifario son:

GUT OF HOME MEDLA & PLELISHING # BVENTS § DNPORIBNCES # Fi.MED ENTERTARMENT 100
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Fgura Componanfas oel sigfams

B Consorclo 5M2-BKT propone un esquema de farfes cuotes de garantla y usos indebidos
ipanalizaciones) de acuserdo a ke crileros descrilos a coftinuackin, tomands en consldersclin que b
Ciudad db Médco busca e ks monlos de las laifas Cel sisterna s manlengan an uh rango da preck
que confimen a ECOBICE eomo b allermnaliva do transporte pdblico e menor cosio &n @ ciudad comn B
e aciualimente, Por lo fanio, la Gnica larlfa que S deberd mantensy & o mismo COBlp Serd la pambresia
anual, cuyo coato actusimente es do $456.00 y ol reslo s propendrd & Consorclo SM2-BKT denfro de
# oferla & presentar, sin embargo, kb Secratarla |as deberdé aprcbar. Asimisme, se Ealfiala gue las beipas
s podrén incremendar ansakenie dobido o la infiscidn del »fio en curso.

A coniinuacin sa delalen [os coatos de plares:

Tabla 1.- Plah Membresla Anual Ganeral X f’
Plan Gosto por plan R
1.+ INscripoidn Mambresia Amysl SASE.00 \b\h !
2 Minuto 0 a 45 Sin Costo % :
3.- Dl Mibuto 45 a 60 2500
4.~ Por hora o frastion adcianal $50.00
&+ Panalizacion por Mo Devoluclon (BN caso de gue #8,000.00
biccleta haya sido abandefada o Mo devuelia v fenga un
uso de mas da 24 horas)

Todis |as fxifes son cxprosadas el moPNaeda MNaclenal (MXN) e inciyyon WA,

oUT O FEVENDLLS PLALENRG 5 EVTNTS 4 INPDICES F LWTTENTERTA] NNENT 12
T R Gt W, Thoha Lomies G, a0cman o me TiEne, TV ) B, O
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Bl sistama do ta¥zs ofertads por ol Consorcle SM2-BKT ha sido formulado contemplando come lacior

principa confirmar & sistema ECOBICH como ko altemativa de trensporie piblico de menor tosio on (8
Chudad de Misleo come b ae aclualments,

Se ackra que las garantias soliolladas para memiXeslas de cuglguler tipe eolicitadas por usuaries no
bencarlzados serdn cobradas pfevio ala scripelin del ususro &l sistams,

Este monio serd sujalo a dovolusidn & usuarlo sempre y cuando no haya Ncumico en alguna fata qua
|ustifique ke retencién de dicha garaniia,

6.7.1 Categoria de tarfes

[ Consorclo SM2-BKT garantiza que al mamento de o puasia en marche del nusve sarvicio de ECOBICI,
dispondra de wes asquemas karfarios, conformadas por membrealas anusles, membresiaes lamporalas Y
una de pagos por uso,

La parecna usuaria podrd secoger una do las ffes terifas niclalmente propuestas por o servicio, En caso
e dosoe realizar un camblo de membresia deberd dafss da haj de una para darse da alta an 12 ofa,
Par ko tinko, o = permitia @l usuarlo conlrater més de un esqueina tarlfafio simulléneamante.

A cenliviackin, sa describen dichos esquamas terifarios:

4, Membresfa anual generak & pago para b mocalidad de inscripoion anual genaral sa dbard realizar
madiante une sola exhibiclén para lenal cefecho & sefvicio, El Consorcio SM2-BKT ofera o
ssguema 0o tarfe anual de Acuerdo a i sigulente modalidad

1. Tarifa de inscripcion anuak
Esta larlfs, ouyo coslo ya s encusnifa eslablackdo, pefmithd o access d sanvicio da bicicletas
mecanicas de acuerds a |oa algulentes cfftardos:

f  La pereore usuaria con la membresda anual podrd hacer uso de la biciclata mecinica sin coslo
adicional hasta por 45 (cuarenia y cinco) minutos después de refirar una bickleta Los 16
(quinea) minutos adicionalas deherdn considelarse un uso Ndebldo y caberan fener un cOS0,
La hara o fraccidn adicional hasta las 24 hotas dabefdn fanar wt Rdremento on & costo ¥ se
cobrard por hora (aunoue sean Macchones de la misma), En caso da que kB Hiciclsta
shandonads o no devuela y fanga un uso de mds da 24 horas, se deberd aplicar A panall
da un mparte fio por no devolucldn, establecida en tas Tablas 1y 2 con un cargo en la ta
hancarig de & pefsona usuana,

B fempe de uso sefipldo sora un pammetro configurable duranta of perlodo . dal coniralo. Dicha
{lexibilidad permitird ala Secretarfa y 8 Consorcio SM2-BKT avaluar la nacadidad do aupenta o disminuir
# tlempo de uso en o servico, de acuerio a b exigancla y deberdn cumpll con jos requisiies establacidos
en ol subaperisde 6.8 de la presents propuesla.

Podrén regisirarse como ususrios do | torifa do hseripoidn anual, ks personas mayoras da adad que
guenlen ten uns larists bancaria de crédilo o débllo pera hace’ & pago correspondiente por B Inscripckan
y & depdailo de garaniia (qua es b cunla por uso de bicicleta por mas de 24 horas o axiredo de bickleta
por usuaro arvual genersl). Tarnblen podran sef usuailes de este fipo de asquema S personas mayoros
da 16 afics v manores de 18 afos, slempre y cuando reslicen o fagisin BN & &aa da atenclan a clhanlas,
mdule o stand eon un bitor que respatde al pago, ademas de cumpllt b que astipula & aparlada 6.5.1:
'‘Condiclones Generales de Acceso 8 Sarvicio', da la presents propuesia

AU APHOMEMEDS _# DUBLEHNG _#RVRNTS SEVESENCES & AMEDUNTERT ALRINT 103
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2. Tarlfa Prafaranslal:

Tabla 2.- Plan Mambresia Anual Preferenclal
Flan Caslo por Plan
1. Inscripokin Mambresia Anual £40:0.0:0
2. Taifa Unllarta pera viajes menoros a 46 Minutcs i costo
3 Taifa Unitarla pera viajes de 46 a 60 Minutos $20,00
4, Taila Unitaria por bora o freccin adolonal haela 24 Horas -S-Iiﬂ.ﬂﬂ
: £ Penulizacidn por no Devolusidn {En ceso da que |a bciclela haya §7.000.00
ﬁmﬂ?mmﬂa ano devualla y tenga Un uso de mas de 24

Dertra de s propugsia del esquema de laifa anusl, o Consorclo SM2-BHT integra tarfas awales
preferenclales para estudianies y personas mayores de 50 aftos, sigutendo of esquema tarifario anterdor.
Dw lal manera, los requisitos minimos gue e deberdn solicilar o la perscna para realizar | iNecripidn
deniro del esquema tarfaio preferenclal son loe siguientes:

. Estudlantes: In tarifa prefarendsl aplesrd iNicaments cualdo la peraond prasents directamants
an d drea da atercidn a ususrios, ariginal v copla de un documanto vigenta y sellado que atredila
que 80 ancuanira inscriln en una esousla pdblica. Se imilard a esludianies de hasta 23 afios. Bs
Importante sefialar cue d Consorcio SM2-BKT Je indicard & estudanio que & tarjsta {membresia)
es personal o intransferble v de no cumplir con esla cofdcidn bb ladfa proferenclal puede ser
cancalada. Para o ceso de os esludiantes etlre 16 y 1B afios, deberdn de cumplic lof mismos
requisitus establecidos en @ subapartado 6.6.1 da b presenie propuesta,

i, Personas mayores do 60 afos b laifa preferoncial daberd aplicer gricomenta cuendo A
parsona prosente directamente an o &ea de sleNclin 8 usuarios, oniginal ¥ Copis de (B Gredentia
del nsiiuto Maclonsl de ke Peraonas Adulas Meyores (INAFAM] v que cumgla con € e
requisitos establecidos &1 o subaparado 6.6.1 de i presente propusaia.

Bl costo de b tarlfa anual tanio para esluda™es como para personss rréYored de B afiof, Sapd op
$400.00, dicha terile o3 expresada en moneda nadonal (MXN) a induye MA. Asimiemo, S8 confima que
las custas da garanifa pars esle soclor sscendardn a $7.000.00 pesos MMN.

2 Mermbresia anual da pago por viaje

5o oferta un esquama de membresia anual que cofislista en &l pago uniterio por viale, dicho esquama
implica & pago de una membresia anual.

Podrén regslrarse como usuaros de esta modalidad |as personas majyores da edad qua tuanlen con Una
larjpla bancara de crédito o débito para hacer & pago correspondieNe por @ nsCrpoian & depoeilo do
garantla (gue es la cuocla por uso de bloidlela por mas de 24 horss o extravio de biclclsta por ussaric
tamporal).

PUT OFHOMBEMEDD _#FTURLEHNG FEVENTS AEXONINCES # FLMEDENTROTAMMENT 104
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Tamibiéa podrén ser usuarios (emporales las personas mayores de 16 afos y menoras de 8 8R0S, slempre
y cuando realcan & reghlro en e dfea de alencicn 8 usuarios, midulo & siend con un Wk que respalie
d pago, sdemds de cumphr b que estibula @ aparleda 6.6.1: “Condiciones generales de acoeso o
sarvicio”, de la presente propuesta.

Les esquemas o2 :_muai 39 pago por viEje son:

Tabla 3 Plan Mambresia Anual con Tarifa de Pago por Viee
Plan Costo por Plan

inscfipoidn Membresia Anual $200.00
Tarla Unitafia para viajes menores a 45 Minulos £5.00
Tarifa Unilaria para viajes de 46 a 80 Mhutos #l0.00
Tarffa Uritafia pera viajgs de 81 minutes hasta 24 Horas $2560.00
Panalizacin por no Devoluckin (En caso de que |a
wicichata haya sido ahandonada o no deuiella ¥ lenga §68,000.00
ur ugn de mde de 24 horas)

Todas las larfas san expresadas en moneda nacicnsl (MXN) @ incliyen VA

Las personas usuarlas qua eljan ko membresla ternporal podrdn hacer Usc dal sofrvicio por @ perlodo
conlratado y este abono permilia o Aeceao a laa biicletas Mocdricss pudiendo hecer Uso da [as mismas
hasta por 45 {clarenia ¥ cnco) minulos después da rerar una bicicleta, o coslo unliarlo por viale serd de
$6,00. Los 15 {quhce) minutes adiclonsles se congideraran un Leo ncebido v lendtd un costo da $10.00
pesos., La hora o lracclén adicional hesta les 24 heras tendrd un Incremento 8n ol oosto, v Be codrard Poy
hora (auncue sean fracelones da la misma), cuyo coslo por hora serd $250.00 pesos, En caso de que B
blciclata haya shdo abandenada o no devuela v lenga un uso de maAs de 34 horas, se aplicayd una
panalizacion de un importe filp por no devakicin de una hicicleta con un cargo en & larjela bancarda de B
parsona wsuarla can Un costo de $8,00000 pesos, Askrisma, se confifma que les cudtas de giraiiia para
gste seclor aecenderdn a §8,000.00 pesos MM,

3. Membresia temporal,

Podran regitrarse como usuaros temporales leas personas mayores de edad que cienlen con und tagdeta
bancana e crédito v débito para huse ¢ page coffespondiente por | Inseripeicn v & depasito de garantia
fgue es b cuota por uso de bicicketa por mis de 24 hotas o axtravio de bidicela por usuarks tarmporal).

Tembién pedrén ser usuarios temperales |As parsonas Mayores de 16 afios y menores de 18 afios, sempbre
y cusndo resiten o regisira an o drea de atenckon a cliantes, médule o stand eon un ulor e respalds
Wl pago, ademés do cumplir ky que estipuls © aparftado 6.8.1 Condiclenes generales de acoeso 3 servich
de ln presents propuesta.

El Consorcio BM2-BKT propone los esquernas de membresia lermporal sigulentes:

Tabln 4.- Planes tarifarlos menbresia tamporal

OUT OFHOMEMEDS # PUBLEHEIS . FEVENTE ARVERINOES # FUMBDENTERTAL HHET W6
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Plan tarifario Costo por plan
1. Tadila de insoripcidn lemporal por 24 horas 2600
2 Tarta de inscripcidn lemporal por 72 horas F2E0,00
3, Talfa de inscripeién lemporal por 7 dias S400.00
A, Tarifa de ingcripeldn temporal por 30 dias {un mae) £420.00
5 Penallzacion por no Devolucldn (En caso da gue &
biclcheta beya sido sbandonads o no devuelia y tenga §6,000.00
un LED de mEs de 2 horas)

Trdas las tarifas scr exprasadas o menads naconal (MXH) e incluyen MA

Las porsonas usuaries que ellan la membresia temporal podrdn hacer uso del servicio par & pericds
caniratado y este abono permitird o accese alas biciclatas mecdnicas pudiando nacer uso da B3 mismas
sin eoslo adicionsl hasta por 45 {ouarenta v cned) minutos dospuds do refiiar una bicideta, Los 15 (quince)
minutos adislonatos se conslderaran un wso indebido v tandrd L coalo de $26.00 pesoa, La hora o Maccidn
adiclona! hasta s 24 heras Sendrd un mcremenlo en @ cosle, y s cobrard por hora (Buniue sean
fracciones de B misma), ouyo cosio por hora serd $50.00 pesos. En caso de que B bicklela hayae sido
abandonada ono devieila y lenga in use d: mis do 24 hovas, se aplicars une penalizacidn de un Imporle
fllp por o devolucldn de wna bickleta con n cargo &n B lerjela bancaria de la pérBona wsuara con uh
costo de $8,000.00 posos. Asimismeo, se canfrma gus las suckas de garantia pera csle sector ascanderdn
a $6,000.00 peacs MM,

4. Un page por flampo de uso.
Es un pego basado schre minulos de uso de @ biciclela Este pago por uSo deberd tener Un aumenio da
|arlfes segin & tismpo de use del sandcio en Un mismo viale, ;

En esta asgquema tarifario no se cobra cosio anual por o uso dal sistama

Paodrén regsirarss como usuarios da B tafa por pago de liempa de uso, |as parsonas mayores de edad
que ousnten con una tarleta bancaria de orédito o debio pere hacer o Pago correspondente por A
inscripolon v & depAsito da parantla (que &8 |8 cucta por uso da blcdeta por més da 24 horas o axigavio
de biciclata por usuario temporal). Tambdén podedn sor usuarios de esto lipo do esquema s perSinas
mayores o2 16 afios ¥ menores da 18 afies, siempre y cusndo realten e regstro en d drea de alen

a usuarins, module o stand con un Wil gue respaide & pago, adem#&s de cumplr o qua eslipula
apartado 6.6,1. "Condiclones Generales da AGcesn d Saervicio', da i preSante propaesta.

Lag personas usuarias que efjan esta opoidn podrdn hacer usc deh servicio por el perodo contratado v
aste abomo permilira @ acceso al sandcio de bickclelas mecinicas de acuardo a los siguientes oriferios

Takla 5- Planes tarifarios pagos por tiempo de yso
Tiempo Excadido ‘Cargo Adicional por Tlempa Excedido

1. Tarifa iritara de cada viale gua dure del mnulo & Inchuldo (oosto inicial da $15,00)
45,

AT OFHOMEMEDA < PUBLEHNG -« EV ENTS AFYAMUNCES# FLMEDENTRRTARMEN
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2 Tarfa uritana del minulo #5 a 60, 25,00

4 Por hora o fraccikén do hora adicional hasta las 24 $100.00
reras

4, Penalizacidn por No Davolucitn/Uso Mayor a 24 58,000.00
Heoras

Todas kas terlfes son expresadas en moneda ascional (MXN) & inciuyan A,
La cucla de garantia paa esle seclor, asclende a $8,000.00 pesos MM,

Parsonas usuarlas no bancarlzadas

Bl Consorcio SM2-BKT ofreca B opcidn para aquelios usuarios no bancarizades que deseen hacer uso
del sistema ECOBIC! oon suscripoionss anuales, lemporales o por lliempo g8 uso medante un alslemna de
prepago, por medlo de la compra de larjeles prepago en lendas de corvenbenca.

La persona Interesade an adquiric una suscripclon anual, {amporal o por tiampo de wso dabard abonar
cletta canlidsd s su cusnia de porsona ususria mediante of depésiio en efectivo en lendas de
convaniencia, Para que o progpecto pueda suscribiree d sistema ECOBIC] por modafidad prepago
dabara cumplir con oe recuisitos da la suscripcidn especificos de @ modalidad que desse, desde b acad
minima hasta @ documentacion sagin aplique, co igusl forma deberd cubrir b cuola de garantia por uso
da més de M horas, edravio o robo de biciclela establecida an la modaldad de conlrataciin especifica
que quiara contratar of uswarko,

A conlinuacian, se adjunla ung tabia esquemdlica a menera de resumen de los 3 esquemas de mermbr esla
oon sis lanifas fraccionadas por tiempo

GUT OFHOMNEMEDSE #PUBLEHNG FEVENTSSENPROBCES, FLMEDENTERTAI HHENT 1ar
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Tabils 6 Resumen de los esquemss de tarlfas
Tipo da. Pago dao la persona i .
Mambrosia et Tarkfas fracclonadas por tiempo de uso
Pago Pago temgaoral Tiampo Timmpes Tharnpo T 2 horas
Al MBCANCD | Mecdnico MscAnico {macénicn)
12 45 min A6 a 60 1 mina 24
min hosas
1.4, Tenifa Fa96.00 ] Sin cosio 25,00 §50.00 8 000.00
anual
genaral
12, Tarifa $400.00 ko Ein coslo 50,00 $40.00 b7 000,00
FRTHE||
genardl
prefarenciz
{estudiantos
¥ meyores de
&0 anos)
2, Tarifa F200.00 4] S5.00 $0.00 F2R0.00 SE000.00)
anual o
prago prar
wWaj
A, Tarifa Pde 1 D02 $425.00 | Sin cosb $25.00 8000 $a,000.00
temporal 1 3 Dias: 250,00
dia, 3 das, ¥ T Diaz $400.00
dizs v un A Dins
mas| 242000
4, Terifa por ] ] $15.00 P00 350,00 $8,000.00
pago de
Lo ca
1]

H sislema de gesticn ofrocidn garaniiza que o puedan configurar de manora sencilla y m
shguientes parametros del esouama de larifas

Tarftr anual v las varlanias de dska,
Imponte de la tadfa anual por raccion en diferentes periodes de cobro (rensusl, mesiral y

PEmNE g s

semesirall,

Tarfas tamporalas,

Irporta por fraccdn en dferenles periodos da cobro.

Tarifas unitarias aplicadss pars cada fraceon de lamoo de uso {minsto) hasla las 24 horas,
Impoita Ol coslo por minuios adicionales,

Fnporte o la penalizacidn da &1 minuios a 24 horas por fraccoress de hora,

Irporie de la penalizashin supsradas (62 24 hores da uso.

Irports do 1a penalizacidn por sbandonar b biciclala y no ferminar & vaje en e cicoeslackn,

QUT OFHOMEMEDRE S FLASENE FEV EMTEA IKPEOKMNTES " ARMEM 4
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10.M0merm da penalizaciones aplicadss por uso indebido,
11.Los rangos de tempo da cada fraccin de uso del sarvicl hista les 24 hores,

El Consorcle SM2-BKT reccnoce gus, duranta la vigenda dal conirats, & slstema estars disefiado pera
brirdar las faciidades do page, de fal menera que |a Inscripalbn anual sa puada configurar y fraccicnar &n
difarantes periodos da pobra, ya sea mensual, Wimeslral o semealral an cago da gue |8 Sacretara o
detarmine en comdn acuerds oon o Consorcle SM2-BKT. Da igusl modn, o Consarcle SM2Z.BKT
geranliza que su prooussta de sistema da gastién sooorta cualquier fipe e esguama do lerilari,
conglderandn que & naturaleza da ECORIC) a5 la da un sarvicio & pablico bajo esténdares de calldad, por
I que 38 oreve la pasiblided da orovear majras en la gestion gua contemplan ke sigulsnise elemantos
aeanolalas:

1. Meambrasas do cuslquer lamporaidad.

2 Pagos por uza en funcidn dal llampo de vigle, sin necesidad da aer cersona usuara del asevicio,
1 Cualguler corbinacidn posible erire ahano Yy DaZ0 por VSO,

4, Tarfas Promocionales que sa scordardn con B Secralaia y i3 Searslarla de Administraciin y
Finanzas.

8. Configuracion del page, de talm enera que la inscripcién ewal se puada configrar y fracclonar
an dierentes periodos de cobro, ym ama mensual, trimesiral y semestral en caso de qua fa
Sacrolarla b determina en comin acuerde con d Consorcio SM2-BKT,

O Canhsorclo SM2-BKT roconoce qua o asgquama tarifern y cosios vigentes daberdn aulorizarse por B
Sarratarla da Finanzas de b Cludad da Méden v s tantdran qua publicar en ba medios cue la Secratarfa
daterrmine y debaran difundirse en la pagina da Intermet de ECOBICT (www,acobiel.odms gob.mx).

La raposkitn de la tarjsta pera acceder d slstema ECOBICH, tendrd un coslo de $15.50 homelogado &
valor aciusl de la misma an los diarentes slstemas de la Cludad da Méxkoo, como el Sistema de Transparte
Colectivo (Metro), Mefrobds v Serviclo de Tranaportas Eléciricos.

A contrwsacidn eo progenta da manara (rafica & sistema da arfas

OUT OEHGMEMEDA FPUBLISHEHG #EV EHMTE AENPEIBCHSS FMEDENTERTAI MMINT 1049
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6.7 SISTEMA DE THRIFAS

-

'—H

Figurs, Sisteme de larifas

6.4, ATENCION A CLIENTES

La propussta de plan de servicios de atencidn &l chents del Congorcio SM2-BKT sspeciiica todas jos
componantes necasanos para redlzario de acuerdo @ las caracter(sticos gue se especifican en & pressnta
apartado y subapanados que b integran; recursos materfales, recursca humeanos, estructura del mismo
actividades, eguipo, soltwars y soporte infarrmélico a usar para liever acabo i atencltn al cliente v brindar
un servicio b calidad a les perscnas sobre sofcitudes, consultas, incldenclas, hechos de trénstto y
suferancies que sa realicen en &l area de alancidn al clents, péagina da nternad, apicacin mdvl o redes
gsocigles,
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Azimismo, & Consorcio SM2-BKT axpica |os elemantos que conforman e esguama de alenddn a cllantas
y delalla de manera grifice los procssos v procedimienios de le atencldn en los delinins cansles oo
conlacio, con aus respectivas fundonslidades y acthvidades gue deberd efechsr el personal |a
|erarquizaciin ce las indidenclas de acuerdo 8 su imporiancia de atencidn, el tiempo promadio de stencin
por fipo da canal, |8 melodologla a Implementer para dar ¢ seguimianic de la alenclon, asl como Bs
posibles confinganctas y soluciones propuastas de cada una,

Es Importanie resallar quo © Consorclo SM2-BKT cuenla con la experenci y recursos matariales,
numanos y estructures necesaras para deserrollar eclividades, equipo, soltwara y eoporie informatico
que permilen brindar la alencidn a personas usuarias bindando un serviclo de calldad a les persorms
subre soliclludes, conaultas, incdanclas, hechok da frénsita y sugarencias quo se redicen & fodos |os
madioes disponibles, nelyando centros da stencién, pigina de infernet, apicaciin mivil o redes sodialas.
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68,1 Tipe de Alenclén al Clente

£l Consorcio BM2.BKT contard oon fos recursos humanos (parsonal) y malerines necesaios paa B
adacuads atenclén v serviclo | ks personas usuerlas y prospacios del sislema ECCBICE, brindar agesoria
@ Informacién de sanvicio, de acuerde @ su relaclon v medios de copfacic quo ea eepeciican a
cordinuacan: ¢

1. Atenclén de forma presencial; @ Consorcio SM2.BKT bedndsrd nformacdn, dard @sesors,
atanderd quejms y apoye on auxllio a través del ceniro do alencitn & PerSonas uEuariae y maédulos
mawviles de registro y atencion. Dejance de Manera exciusiva por esle canal para hacer actusEzackin
dao datos bancados en caso de que la persona usuara no pueds Dacerlo via pagina web o aplicacion
prevl an sU Zona oo usuarios,

2 Alencion telafénioa; o Consorcio 5M2-BKT brivdard informacitn, darh agesorla, alenderd qusjas
y apoye en auxio a kavés del ceniro de contacto lelefdnioo, fenlando campafias de salida parz o
seguimiento de casoa y rancvaciondss.

3. Atencidn online [virtuall o Consorclo SMZ-BKT brindard informaciin, dars asesoda, alendars
quajas y apoyo en auxiic a ravés de B pagha Web, aplicacion mévil, cormeo Blecidnco ¥ redes
sociales oficlales dal Sistema ECOBRICI.

Fl Consorcio SM2-BKT seré responsable en su totalidad de (a atentidn 4 clientes v prospecios &n [0S fres
madios da contaclo va mencionadss, as' como el calldad en & serviclo de la atancldn

Tipos de atenciones;

/ -
INFORMES @] ~sesoria

rades poweles el o i e bridin @ vse Bersooe aaids 0f | Todes dnaeles slenuvans gim ve W Dilede B G DeiE o USite |

poqriviy o sl BLGUEE iwaldiehdy by dala s, Aleries de Inisimadda relergide 8 slyieme FLOM0, belbisifohie
wedrn, Fani de alencin, Hsd & Ridptiena, e Iebiditmeiiim, poigipiciia de dltn, ksl e idn de corgad, Soliltid
RG], g dbndoim, PEDOERE PERITE pEa aiguil in e rerTiidldng, EoleTd, SR RCORSL PrEEIliign i 1elals da
wiepilin bakpe de pbajp, yovelpader OB s FEbLERE 0K Mics P Irgegredd, BAAME & SSHCKE Foip Snel)e conegla,
acfipn @1 G 4R prvionk weemls v beee o el ekl altiiCLFna RN, faed |yl @ e mEinoobe 18 pegeing e Ren e
earblieeder, Infimgrady ¥ s et

~Digital [Virkual) \\

i
¢.) ST

Tk anunle ol prcldn glia e gENEE D O6E Qlie, 8 255, POr
arlrarhin de pirgim, de beletces te eels cilaciosnn Feneh o dscin rode arperin ateaedn pus gareren pie eding de inleilia
g marletipiento @ Lieldelar, ook relicmres, pseies, Bpiess KieEereny s alanie 8 persanat asvedss, biclilets exirmdads,
e dicla peinckds, e (oRSRE § e, (DERONERlEele, sEidn rokn e Glcialee, o el @ aecdilie .
o il sendd, dfl sidle

Fgura. Tipos oo alencion 8 persmnas ustharias
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El Censorcio SM2-BKT recoroce que,a tiulo informativa, en promedio en of Sklema ECOBIC] sa reclben
13,404 Namadas en w0 mas y se allenden 12,595 an premadio e o mieme perloda. En cuanio a les
peraones insorilas, en promadia en un mes se inecriben 1402 da manefa prasencinl y 8O3 an b pégina de
Intarnat curante ¢ misme perlode. En ol casd do e malls, so reciben 874 mals en promedio &y tn mes,
da ‘o3 cusles todos se canlestan’,

G082, Atencion a cllentes de formn presenclal

El Consoroio 5M2-BKT presenta una prepussia dal esquema da alenciin que reallzard para esilr a jas
peraonas Usuaries v prospecios que acudan de Manefa presenclel a los dferefles sllios de alenciop a
cliarée def sistema ECOBIC|,

Bl Consorclo SM2-BKT rackird a 'ss personss en & centro de atencitn, donde & persond capacitado
alandara de menasa conelante v eficaz o kos pefsonas usuarlas y prospetios de mandra pressmclal. E
cerire de alencion contard con (as adecuationes necesarlas pare que lodas B3 personas pusdin nocader
g ogte, &8 @ dard preferanci a las personas oo moviidad fmltada, cndotes prelorencln de atapcitn Para
proparcioneas nformes, Erindar asesorfs y suxllio, sl como poCapeiin.

Las aclividades que deberd deserrollar of parsonal de stencién o clenlse Coma minimo @n less aitins
mencionados, a0 espedlican a ooMimsacion:

fhacripciones | sarvicia,

Bajas al sarvicin,

Restripeiones,

Raposicionas do 1arjata.

Raactvaclones,

Cobros y pagds de mombreslas y excesos da Uso.
Alenckin general o Informativa del sistema.

ClLd @z,

P A BN

Bl Cenlro de atencidn a pursonas usuerlas y prospacios, brindefd servicio en o8 siglisntes horarlos
harerios: Lunes o Vismes do 800 & 20:00 hra, Sabados y Dommingos de 800 a 15:00 hrs \

Bl procadmisnto de atencidn on o cantro da slonclén A palsnnas usuarnas sa describen 8 conlinuacion;

1. La personz usuarla scuds ol centro do alencién a poarsonns ususras v tome Un Wmo e o Kiom
Interachive, podeén esperar deniro del cantro de atencikdh en o érea de espera asignado, pora
garantizar & atencidn conforma B vislta y & lipe d2 atention.

2 B asesar de alenclan solicilard que pase &l modun para s alendidos ;

4 5 es persoha usuarls, so daberd Idenlifieal con credencial oficlal wigenta pera
saguimiento,somo reactivaciones, ectios v pagos de menbres(as y exceso de USo, repas|cionas
lerjeta do Movikded Integrads, reinscripolonss O bajas o samvicio, S no &3 Upd peseon s uesars
anlonces 58 b brintera o apoyo para la hisoripolon olos informes que fequlera del sistéma ECOBIA
ablen, d asesor puede alends’ alguna queja GuUo 1B peTEcna express difanie s visila,

4. A finalzar b slencién o asesor de atenchin Invilard a ke pefSona uetara & Conesiar una Dréve
encussta con | que pemnitid @ Consereld SM2-BKT madir los ealandares da sapviclo & clenle como.
welocklad de atanuldn, proclaitn, amabildad, priordad de atonclin ¥ respussia

Lae aisnciones, sonsullas sokdiludas quajas y sugerencles & Insoripoiones sefdn procesedas & 24 horas,
contando desde, b recspeifn da b soliciud o regisiro, conchyyendo cuande B inSSripcian quege actva

A L dloiioe w weimreh 3 stk 6 ENNE seweetie dch wis 201 dol e BODOBT).
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en au lotalidad y registrada en of slstema, doriro dal clrpulo del plazo de e 24 horas no 8 tamard &n
cuenta & tiempo iranscurrkde suendo sa solcle informAciin adclonal.

Be contard con un buzdn do quejas an @ cenlro da atencidn a parscnas USUATIAS como en 8 péging Wel,
donice sa rechirdy las quejas qua reallcan ks pereonas Usaaras acrfas &N d SiElema o tercerds Con
operaciin mforento dal sislema Se reglstrardn en & ERP v se dafd & seguiMiento correspondiente a
acuellas quajns oue sean fesponeablidad del Consorclo 5M2-BKT.

La atenclén gque deberd brindar o Conserclo SM2-BKT se’a con enlindares medibies da ssmvice g
chanta como b som;

1. Estdndares de velocidad de atencldn; Mpo de Fespuesta, resuluciin 8@ primer confacts, lempo
e espora, flempo de espera hacendo fila, llempo da resclicidn de problemas, letpos de
Inscr e,

2. Estindares de preclsién: safafacclén en fa Neapuceta.

53 Esténdarce de amabllidad: Falo a los personsa.

4 Esténdores do priorldad de atencidn v respusaia.

La tolalidad de solctudes e inscrigcianes deberdn sel procesadas por & Consorcio SM2-BKT denlro de
lag 2 herss desde su recepcidn como sa asiEbiece en o apertado de Miveles de senvicis del Anexo
Técnizoe. Bl punto do ik serd cuesndo o Consorcio SM2-BKT recba | scliciud o el regieho y & punto
final de & Inseripeion {conclusln) serd cuarddo B ngeripoién quade activada & w lolalidad ¥ regslrada
an el sistema.

Ests medida no inchird periodes e tempo en ks cuales no fua posible resfizer i isorpadn por cousas
imputabies 8 & persona v @ Consorche SM2-BKT haya suictado debddamente b informacldn falapte o
adicional requatida pafa la solicitud o registro de la persone

B Consorcic GM2-BKT tend'd un fiempo de fespuosta para ks olonddn 8 @8 personds, conSulas,
sollcludoas, quejas y sugorenciss, de acuerdo a ko estipulade d aparado 11 Miveles de Seivicio del Aneko
Técnlco

—_—

El Consordie SM2-BKT contard ton un buzdn da quejes en el drea do stenciin &l disnte v en B padina
e iInternat, de los cuslos deberd de lleval un contral v alenderlas en case da que ses responsabilidad del
Consorala SM2-BKT. Sdlo sa conslderardn como guejas las emilidas pof personas UsUarias dus 856
refapionadas ton bos cerechos adquiridss 9 estar hiscrilos an el slstena, asi como las quejss Por bresros
referentas con e opefaclin del slsteMea

6.8.3. Atencion talabdnlea

El Consorclo SM2-BKT prosenta una propuesia del Modelo de alencion que deberd seguir pam a
|as perscnas wsuerias y prospectos a favés del cenlra de contacto telsfenice del sistema ECORICH,

B Consorclo SM2Z-BKT conltard con ol Celro da Condacls donde s olienda de manars copslanpte ¥
afipaz las necealdados, requermisntos, quajas, Nodencias, hechos de trénslo y solciudas da Infopmaciin
g reabesn ks personas usuariag ¥ progpactes. Las aciividades gue debers desaprollar como mirémo, s2
pspacifizan a continuacian:

1. Rechir lamadas de pefsonas wsuarias o prospecios,

2 Generér llamadas a las personas ususrias con b @alldad de dar seguimientos a salcliudes, qusjas,
recabar informacidn adiclonal que sea necesara para confinuar con las Soliciiudes, recabar
Informacién para actualzar sus cuenfes y propofcional iformaciin general del sislema ECOBLCIL

3, Envic de mensajes da laxia.

4. Cobros telafonicos.
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B Atencidn general e informativa dal sistama.

 Consorclo SW2-BKT atenderd las flamadas en o cenlro de contacto, donde € persond capaclado
alandera de manera conslants y ofiaz @ ks pefsoras usuarias y prospectoa vie bolefdnics, dando
informes, brindando asesorla y auxiio, 88 como recepckin de quejaa.

Bl Cendro de Contaclo estard dispesnible para reckir lamadae oo laz pefsonas usuarlas ¥ prospaciis
durante fas 20 hores v 30 minuios dal Eenicio {considerando ¢ (ifima viajs rexizabe de 0030 & B 1150,
log 366 dias del afle y cumplird con ol mivel da serviclo da Disponibibdad. B Consorclo BM2-BKT cumplié
g0 of fiempe de respuesia a las amadas v & fasa de shandono, va sea por peraonal da alenclin &
ellantas o de A respuesta de voz interactiva (WR), de acuerdo a lo estipifado en o apartado 11 Nivel=s
da Bancio bl Anexo Tecrico

Centro de Conlacto para ke atencidn lelafénice a Farmnau usuarias y prospectos, bringard senviciy an
los siguientes horarfos: Lunes a Domingo de 5:00 a 1:30 todes los dias del ario. :

El procadimiento de atencitn en e centro da @tencion a personas usuarias se cestyiben & cantinuadidn:
Para llamadas entrantes:

1} Le persona usiada lama o centro do contacic B perapius Usuarias .

2} Ala persona usuarla 28 ke dard una © ta da voz intersetiva [IVR) v selecclonard la abcdn
desenda para garanlizar ka atonckdn conforMe a & lamada entrants y & lipo de Atencibn.

3) S| os porsona usuaris, s debard ientlfioar respondiendo cormeclamente |EE Orequintas 2]
seguridad {nombre, facha de neciMiento y catea dacirinico registradn asl como su domiciio)
para cusleuier seguimiento,como reacliveciones, cobros y pagos de mambraslas Y dktesg da Lse,
reposiciones de lrjeta de Movildad integrada, reinscripciones o bajss & sanvicio, S Po s A
persana ustarka entonces sa la brindars e ﬁﬁw para B inscripoidn o b8 Informes que roquiera
dal sisterma ECORIC o blen, & asesol telafinico alendard alguna quaje que B Peracna express
diranta su Bamada.

4) S regitrarén en o ERP y g8 Van a ciasificar con & tipo de atencin que o bringd y & cansl de
contacio, asl come & astatus achusl oe 18 alencidn.

Fara llamadas sallentes:

1) E assscr de elencidn telefdnica se contacta con la persona uguaria. En e avaniusl cAso de mo
targr dudlo en contacts teiefonico ol asesor telefdnico anvierd 1n Menssje da texlo via coreo
alecirbnios pafa dar seguimients @ metivo dal INtanto oa llamada,

2) 4 la persona usuarla responds I IBmads & asssor teleférico ls comenterd e molivo de |8 Remade
va sea por viaje abisrto, imvitackn @ renovackin del servicl, vencimiento de tarjeta bancaris,
cobros telafdnicos, sequiniento de alguna soliciiud o quela, recabar informacién adicionad sEE /
recasatla para contiuar con les soRcitudes, recabar inforMacion para Beluslizar su8 Ce /

praporcianar Informacion gelerdl dal sistama ECOBIC] que durante & pamada pudiera surgir.
3) 5o reglistrardn en el ERP y se van a clasificar con d tipo de atenclon qua e brinds v el canal de
comdacto, asl como & estatus aclug do @ atencidn,

El Consofcio 5MZ-BRT curmplira con jos Indicadores:
«  Disponkiidad del Centro de Conlapto > 385%

« Tiempo d3 respussta de; = 80.0% de b [laMadas en 20 segundes
s Tess de abandono, < 5.0%

En ol cas0 do B8 lamadas dis mmr;enr:h. el Cantro da Contacto les dard pricrided canalizdndolas ya esa
3 través de ura inea o U@ marcacidin axclusiva de emergencla para dar atencidn via operador e fora
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Inmediaia & ke persona que resive o repore (808 persona usuards o nol En caso da sap peossddo, el
personal do alencidn a clenles conallzard  roporta do forrma inmediata 8 drea corraspondents que a0
wez doberd designar a personal copacltado pars qus brinds b alanaidn y dé o gaguimienlo hasta & cerre
dal paso,

El personal de atenckin & clisnles dard seguimisnic del caso con post Blencitn,

El Consorcio SM2-BKT realizard las gestiones necesarias a fin de mantanar ioa capalas da comlnicacion
labafdnica actuales y vigenles.

8.8.4. Alenclén por modlo de la phgina da internet y aplcacidn mévi

H Consorcio SM2-BKT prasenta una propuesla de modelo de atencibn para dop respuesta o jss perscnas
usterias y prospecios en maleia de seguimianio o reportes y quejes relaclonadss con el servicl a [ravie
de ks péAgina de intermel y la aplicas’dn médl del sistema ECOBIC,

El Consorclo SM2-BKT atenderd e mersajps que &8 reciban por modo de |2 pagine de ntemet v la
splleacidn mowl, gue astardn en un lugar visibe a primara viste donds o personal capacitado atenderd de
manera constente y eficaz a las porsonas usuarias y prospeclos do manera digilal dando nformes,
brindando asesoria v sudiio, asl como reCepcian de quajas v comentarios del plbiico en general,

La comunicackén que d Consorclo SM2-BKT entshle con les personas usuarias ¥ prospectos debeed ser
a bravée de fopmulalos an linea vy conversacionas sutomalizades en tiempo redl (chalbot) que se
encLieniran intagrados directamento &n la pagna de intarnet y la aphcacian movil y que resushve soiciludes
con tespuestas automalizades. Dichas conversacionps podran ser redrecclonadas en cualguler momenlo
do maners personaizada, da t&l manera gee uha persond o asesor de alenchin a cllanies pueda brirdar
i atencidn,

Ademaa, la perscra usuars y prospecto pedrd envisr cosrecs olectrdnicos a lravids de b pégina de internsl
para solichar Biformadcion,

Lz alencitn digitel 8 personas usuaras y prospatios, brindard senvico en los sigulentas horaros: Lunes a
Diominge do 00 a 130 todos los dias del afio, serdn les personas usuarles atendidas por medo de la
pégina web v s apllcacion mdvil dal Siglama ECOBICI va sea por o llenado de formulario, chal con
comversacion aulomatizada que podrén ser redrecclonadas para alencién personstzada con un asesoy

de atencidn dygital o por @ evio ds uin coren aloSindnico,

El Consorclo SM2-BKT derd respuesta a soliciiudes, quejas v sugerencizs regizadas a lravls da los

farmularios y chatbote de fa paging oz inlemel o apleacién movil en los plazes ssfabiscidos en el agariado
11 Miveles de Servicio del Anexo Tétnico a&
s

S
H procsdimients de stencidn por modio €a le piging de infemel y aplicacitn mdul se dascriben
continumcidn;

1) La persona ususra manded un mansale, banars wn formulerle o enviarg un copreao secidnico por
madio da la paging de intarmat o aplicackin mbvi dal Bistema ECORICL

2 Ala persong usula sa B dard una respuesta sutometizada (ChaiBiol) en caso de s9y necesarlo
58 la brincdard atencon personalizada per parta da un asesor de alencidn, corréo BECTARICD o por
medio do un formularo. S es persona usuarla ea debsrd identificar respondiendo correctaments
las preguntas de sequridad (nombre, fecha de Nacimisntc y torren elbeCldnico registrado asl como
sy domiclllo) pera cuslguler seguimisnte,como reaclivaciones, cobros v pagos de mambresias y
axcosl da Usc, reposiciones de larela de Movilidad Integrada, renscripolones o bajas @ servicio,
Sl no es UNa prsona usLEria entonces sa 0 Drndard ol apovo pare 8 Inscrpoldn o los informes

DL EFHOMEMEDA o+ PUBLEHUG FEV ENTE JEMGRINCES ~ BMEDENTERTAI EMEMT 115
™ [ L T T R T R e R T TR A e



CINCO M DOS" . BICT .,
EXPANSIGN # OUT OF HOME MEDIA i

que racuiera del slstema EGOBIC! o blen, ¢ asesor digital atendera siguna queja que @ parsana
axorase duranie sU atencidn,

) Sa regisirardn en @ ERP y se van a clasificar con e lipo de atenclon gué sa brinde v ¢ canal de
contacto, asl como o extaluz actual de la atenaidn

El Consorclo SM2-BKT cumplird con los sigulentes indiCadores,
« Tierrpo da respuesta a soliciudes en pagina de intemet y aplcacién mdvl {formularioa): > BO.0%
el mancs de 24 horas.

+  Tiampo de raspuesta a solidiudes an pAgina de Intermed y aplicacién mdw (thatbot) 400% en dos
minutos

6.8.5. Atenclén por Redes Socialos

El Consorcio 5M2-BKT presenta una propuesta de moteln de atanciin oue deberd seguir perd dar
respuecta a las personas ueuarlas y prospecios an natefia de seguimienlo & repories y cuejas
raladonadas con d sericlo a lravés da ks dislinas redes scolales que terga o slstéma ECOBICI

B Consorcio SM2-BKT atenderd los mensajes oUs sa recban po’ medio de lss redes soclaes il
Sistoma EGOBIC, de las redes que cuenten corl sistemag de conversaciones (Chats) 0 &n ¢l caso de jas
redes sociales qus no cuenten con esla Palramienla, se derd Fesplesia en e mismo sifo donde fus
raclizada la consulta, donda d parsong! capacilado alendefd de manera gonstants y elicar nias porscnds
LRLaries ¥ prossecios d: manera dglial dando Info'mes, brindando asesorla ¥ awdio, asl cOMo recapciin
do quejas, Dichas conversacionas tendrdn que a7 personafzadas, de fal menera que Lne Soia persong
da gtencidn a disntes pueda manejar distinlas conversaciones o migmo teme.

La atenclon diglal a personas usuarias y prospecios, brindard serviclo en |os siguientes hararios: Lunas
B Daminge da SO0 & 130 horas, lodos los dias oal afo. Lag persopas serfin atendidas por medio de
redes soclales del Siaterna ECOBICH ya g0a por o envio de maensales & sslemas de conversacinsd
{chats) o on ol caso de lae redes sociales no cuanben con asks herrarjantd se dard respuesta en o
miama sl donds fus realizada B consuta. EN este horarn lambién estarla disponible d canal de
mansajaria que & Consorclo SM2-BKT propone. “

BKT El Consarcio SM2-BKT cumplird con fos indicadores:
« Tiampo de respussta & sollcitudes en fedes sociales > B5,0% en menos de una hora.

Bl precedimiento ¢ atenciin de reces sockles que & Consorclo SM-BKT proptra Sa describe @
continuacion:

1, La parsona usuaria mendara un mansajm o lés redea sociales del Sislema ECOBIC) ya
o onvio de mensales @ alstamas de comveranciones (chats), en d silio dénde I persona usu
aoficlte ls conslla (en e caso de ks fedes socales qua no cliarlén €on siatemas
conversaciones (chals) o por metio de mensalerda qua & Consorclo SM2-BKT propone,

2, Ala persona usuarls sa lo dard una alenclin parsonaizads por parte de Un asescr de alencion,
5 ee persond UsUErE S5 deberd idanilfice” respondiendo correctamente las progumtas do
goguridad (nombra, facha da nacimisnlo ¥ coMeo aleciranico reglsiradg asl como 4 domiclio)
pars cuslquier saguimianto,como Meaciivaciones, cobros y pagos do membresias y exceso de
uso, reposiolones da tarjeta de Moviided hiegrada, feinscfipcionss o hajas & sanico. S no es
\na persona usuada entonoas se ke brindend @ epoyo pera fa nsCripcin o oz |nformes que
ragulers del sistama ECOBICI o blen, el asesor digital atendara glguna Que Qe B persena
pXpresa durante su atencdn

9 Ba regialrardn on o ERP y sa Yan a ciasificar con o Upo de alenchin que se brindd v o canal da
comacin, esl como el estalus eciunl de B atenclin,
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El Consorcio SME-BKT desarrollara contenicos y maleriales da comunicacion sobre & sistema ECOBIGI
que apoyan B 34 respuestas de las preguntas realizadas en [as redes sociales. Dicho material se realizand
con base ks neamienios gue establece ol Menual de Identidad instiucional del Gobierno de ka Ciudad
da Miéxico que se encuentro en el porlal hitps:lironsparenciacdmxgobumad ¢ tendré que ser revisado y
aprobado por fa Seorelara anies de &1 publicaclon,

En &l caso de reportes de emargencia (accidentes o hechos da irdnaito) reportados por meadia de redes
socialas 0 por o medo de mensajera que & Consorcio SM2-BKT propone sa dard priorided da atencidn
a los mensajes que Indiuen accidenie va sea que reporte direclamente o persona usuaris o no, &l ARESOF
dighal corrobarard que efecivaments &8 un evento gue invohicra @ une persona USUAra, a una pessona
operadora del skalema o a un blen dei sislema sl of svento requiere alencidn médica o asesor de atencian
digital podra Facer dicho roporte a ndmero de emargencia con foe datos previamenie solicitados, El
parsonal de alencin a clientes davd seguimianto del caso con post atencidn

Dé fomma Inmediala & asesor de atencidn digital canalizerd el reperle con & aree da gestorfa, con o
personal capaciiado pars acudi & luger de B emergencle y dar seguiriento bal o procedimiento de
hachos de trénsfio logrando a=l & derre de la atencidn el gestor retroaimentar al &ree de atencidn a
personas usuariss para of segulmiento del reporle inlcial. Bl Consorcle SM2-BKT contera cen un
protocolc de atencién a s personss ususias en lae digintas redes sociales dal sislema, Incluysndo s
atenclon de emergencies qua sa2 presenlen por eslos canales de comunicacidn, & cual sard preseniado
a8 la Secrotera para ser revigado v aprobedo,

B Consorcio SM2-BKT se cormpromete a hacer buen ust da redes soclales entandiendo que en caso de
que el wae o2 las redes socioles resulle en un dafio a la imagen del sistema la Secrelarda podrd revocar
los acceso 4 les redes sociales.

Los malcriacs, estratagas y contanidos de comunicacion gue d Consorcio SM2-BKT desarrollard para

el sistema ECOBK cumplird con s Ineamienios gua se establecan en o Manual de [dentidad dal
Gublerno ds |a Cluded de Mexico, astos estarén disefiados y homotogados pera dar més claridad v spovo

# les respueslas de Bs preguntas gue se reslizan en 38 redes socisles, v Mineados con oiros canales de
comunicacion, este contenido se enwlerd a B Secrefarda para revislén v aprobacién antes de su k
pukiicackn,

El Conaorcio SM2-BKT lendra sl manos un protocclo de alencidn a los pereonas ususerdes on les distinias
rades socialas del slstems, Incliyendo la alencidn de smerganciss gque se presenten por estos cansles da
comunicacion, o cuwal cebard ser revisado y aprobado por s Secrelarla

El Consorcio SM2-BKT reconoca que cualquler uso en las redes sockales qua resulle en un dﬁn‘%a a
imagen del sistema, puede provocar s revocaclon de bos accesos 8 estas redes sociales por perde
Secredera,

Ademas, e Consorcio SM2-BKT resfiza una propussia de afencidn a lravés de wia apicacidn de
mensajeria nstantanea par celuar pera atencion & cliente indopendients & las redes soclales del slstema
ECOBICE que lerdra que inlegrar en su oferta. Dicha harramenta se personalzard paa que las personas
uwsuarias y prospecios puedan reconocenia y lendrd que ser imegrada en todes Jos canales de
comunicacidn pera la centrallzacin de los dafos. La comumicaciin gue se redlice a Iravés de esta
frarramienta de mensaferia sa deberd allnear con o resto de plelaformas y canales die comunicacian, en
CLo @ contanido ¢ eslilo.

El Consorcio SM2-BKT propona la atercién a fravés de Whalsapp que es una aplicacidn de mansaerla
instantanea por cedlar para dar alercidn a las parsonas usuerms y prospectos soa inmediata v
parsongizeda pare que se pueda reconocer v 58 intagrard en todos bs canges de comurieacian para ka
centralizecn de log datos v la comunicaciin se sineard con o resto de plataloernes v canales de
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somuricackan, en cusnio a contenido y ostio. Esta heambanta contard con @ scporte teencldgico de
acuerdo con las interacclones proyectadas en & sarviclo.

La atancién digitsl a parsonas usuarias y prespecios, brindar& sensio en los aiguienies horados horerlos:
Lunes 5 Domingn da 5:00 8 1:30 horas, todos be dias del afio. En este horeario también esfara disponibie
o canal de mersapia gio o Consorclo GM2-BET proponea.

6.0.6. Slatema de Gestldn de Atencidn de Personas Usuarlas

B Consorcio SM2-BKT serdt o orlmer coplacto para dar of seguimiento parclal o fota de les soliciludes,
consuilas, sugerancias, Inddenclas o cualgquisr ol comunicacien gue realoe cusliuler peracna, rmilsmas
qus serdn reglsiradas alravés del Sistema de Gestidn da Alencln a las Personas Usuaras cue debera
tenar para 18l fn de acusrdo o las caractersiicas y luncionabdades descrilas en & subspartaco 6.10.3.2
det Araxo Técnico,

B Consorcio SM2-BKT conlaré con o sislema y los equipos informdlicos necessrlos, su nstalaciin,
mantenimlants, reparacitn operaciéa, recrsos hurmanos (porscral que ko opere], racursos matarales v
cualquier olro coslo directo o indraclo que se genore pars reafizar Und geslion Bficente del mismo. El
parsonal da stancibn a disnfes sord capacitado para cue ulllicen & slstéma de maAnera aficlents ¥ brindin
e informaciin comecta.

Bl Consorclo SMZ-BKT dispondrd o2 un slsterna de soperle del sistea de gestion de perscrnas usuariag
disponible en ® horarle de funcionamianto del servicio, Asimismo, dispondrd de un sistama de rescjuciin
da problemas dsponible dirante 20 horas con 30 minulos {considerando & iima Viaje reallzabie de 0030
a 1:15) los 385 dias del afo.

Esto sisterna estard ntegrado o skslama de gestion de servicio y podrd reslizar s siguientes (untiones:
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procadimiento, s pondrd an comacto con & persona usuaria via lelefanica. 5l no es posibb comunicarse
oon I3 persong usuarla por esle medio, ee le envieria un correa electrdnico con |8 respuesia, paa poder
atender, resclver y carrar la inGdanci

Consorcio SM2-BKT so hardh responsable del sigleva y aguipos informdlicoa que sean recasarios,
asf como su inalslacidn, reparacidn, aparacldn, recursos humancs, recursos materisies y demds gastos
s g8 requieran para realzar la cormecia gestlin y sficlenle de! mismo, Se llevara un reglsiro en o sistema
da ks procadimientos qus sa Beven a cebo para rasalver i dar solucldn & b incldentes reportadss, Para
cada incldente sa llevard un reglsiro en d sistema nformatice, desds su nlclo, hesla su cerre.

B drea de alencldn & personss Usuerias rechirdn capachiackdn para que sepan cdmo utlizer o sistema
da menara comecta y mas eficlente, tendrén acceso al sistema de gesibon de serviclo con o fn 98 poder
busesr & Infarmacian necosaria, reschver las Incldencias qua sa prasanten y ragisirario pard ) consulla
y saguimisnto.

Bl Consordio SN2-BKT @&spane de los recureoa suficlenles para rosponder cualgular tipo da consulla,
incidencla o reclarmseldn do las personas uzusrias, e fravés de procedimisntos eepacificos esisblecidos
para cada cpso, cumplends con bese en les heldenciss de mayor importancia, wrgencls v pricrded,
basado an nuesira axpariancla. alendiendo a8 persoras wsuarias de 500 ama 1:30 brs todos Ios dias dal
afio.

Excopiuando & canal presencldl que lendrd un horerio o lines @ viernes de 900 a 20:00 horas, sébado
y domingo da 500 & 45:00.

6.4.7. Gaestion de Incidencias

Fl Consorclo SM2-BKT conlard con procedmientos, personal, medos malerldes y lecnoldgicos
necesarica para |8 adecusda stencidn de hechos de Irdnatto, incidentes, follas adminisirethvas, hechos
con eparfencla de deflo, fandmancs da |a natiralaze, ncumglimienio do obligaciones por perie do las
parschas ususrlss o cualouier oFa greunsiancle gue pudiers afectsr al normal funconamients o los blonee
del Sktens ECOBICI asi comn sis usuaros Da igual modn, daba sontermplar (08 cansles adecuados de
corinicaclin con B peraona usuaria, b Secrafaria y B anfrega de repories que permilan ohiener |8
Informacion con oportunidad

El Consorclo SM2-BKT reconoce que esle requisko es obigatorlo y s2ré ceusal de descalllicaddn & no
ko incinve o resula nsufldente en s propussia

EH Consarclo SM2-BKT reconoce gue & profocolo erde hechos de rangilo, accidentes v dolitos q.m
presentado en su propuesta, esland sujeto a revisién y aprobaclin de ia Secreloria antes de s aplcacian: }M
Aslmismo, o Secrelaria o a auloddad administrativa que esta ditima dosigne para takes efectos) y | 000
Consorgio SM2-BKT determinerdn do comidn acuerdo of prolocdo de acluaciin y atenclén de loe hechos
da trdnsile, dalilos v acckdonios on donde estén wolucrades ks personst usuaras v los blenas dal
shelama, con base en l propussia presaniada en su oferia

I
!

E Consorclo SM2-BKT regsirard todos ks aventos en | Sisfama de Gestldn de Alencltn 2 les Persomas
|isuarias. asl como todo & procedimiento del memo hasla & clara,

Por Io ténto, o Consorcio SM2-BKT presenta una propuesta de pratocolo de ectuacidn en e caso de
hechos de Irdnsito, Incidentes, accidentes y delios, & cusl debera inchir lodos los pasos de los
procadimiantos qua sa datallan a continuacidn

1. Procedimenio de Robo o Extravio de Blcicletas. En los cascs en g una bickclala del slslema sea
reportoda como robeda yio exbrevada d Consorclo SM2-BKY ofrece & sigulente procedimiento,
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usuanias con membrasia anus/
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3 Prooedimlienio en case de Hecho de Transito.
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Figwra, Procedimianto 3 Hachos an dnsio

4. Procadimianio da la apilcaclon del seguro.

H Consorclo SM2-BKT cferta i alencidn an la aplicacibn del soguro @ personds usudrias wo tercerns

que eaten Imvalucrados Con un ben del Sistema ECOBICL se lleva a cabo conforme a los sigulentas
aSCanarios;

#  Hochos do transito del cual reauld un lesionado con traslado a hospital,
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s Hechos en trénslio que derve en o fallecimienlo
s Incidente auna porsona usudra vio a un bercano
s Agsidenip €8 una peraona usuaria yo lercarc

B drea de alenckin & persenas usuarias reclbe una llamade por perle de |3 persons Lisiaria o 187CANCS
qua tengan inlesvencidn en glguno da loa posbios cstonarios en Jos que aplica uno atercidn 8 Saguros,
pars que @ &4 vez d &ron de atencidn a porsonas usuarias ea comniqle oon & droa da Gesiofla.

El drea da Gestorfa reciba una lamade por perte del fdrea de afanclon a persones Usuarias ion brinda
I Informackén de un hecho en transito, Incldente o accikente donde 58 InvoluCra Ung perscna Uuala &
blolclats dal Sistarra ECOBICH wo un tercero inv olieraca;

Tabla 2- TABLA DE NFORMACION EN GASO DE HEGHO DE TRANSITO, INCIDENTE O
ACCIDENTE
Tipo 0@ overio.
Nombre de la persona ustaria (D de ka persona usuarla).
TABLA DE Teldfano da la persona usUEria,
NFORMAGION EN Mo de Blekleta
maﬂ:::q ?EH }*“I IEH“%GHD Gontecta | leléfona de emergencla.
WCIDENTE O Ublcackin de la parsona usuaria y luger da los hechos,
AGCIDENTE ‘Hora sprovimada en b que ocurrld,
i g0 llama o no @ 811 /Quien reporta.
Dntdle Fh.'na hu!:m:nfu.

Durante o Urenscurse de s Samada, o érea de atenciin a perssnas usuaras consulta & estado @ a
persona usuarla yo lercers lnvoluorado (en caso do aplioar), & sa redulere alsnciin medica Inmediata

para alguno de los Invalustados, b Invita A lamar alos sarvicios médcos al 911 o canaliza lemeda Para \‘
soficitarlos,

B Conaorcis SMI-BKCT tendrd & obigacitn o8 comuricar via leleftnica o informar por corréa elactrénico
= 1a Secreterda cualouler hacho de trénsito de cual resulle un leslonado con tresiado & hospital o hedho
e trénsito que derive e o falecimiento,

Una vez reclbids la nolificaciin e Informacion cel hecho en rénsito, Incldénte © atoklonte. da
Gestofa acude @ tugar da los hachos para verificar las condiciongs e la porsona usears Yo
wwolucrados, asl coma de b bicckla del Sistema ECOBIC,

H Gestor asignado se comurica con l mnwndmuEFrnmrﬂunandn el nimero de pdliza As] como |&
ublcaclon de kos hechos para que acuda un ajustador, Gastor sa dirlpa con |2 persona Uslara afectada,
para conecsr sl versldn da lbs hachos y reafira 2 documentacion delallada de ks detipfos venfos; con
sustanio lolografico segin o que aplqun del eveplo para poder bevar a cabo @ regisiro on & ERPvas
vee nolfica @ lse &reas involucradas como; Alencidn a personas Usuarias, Logstica, Manterimlento ¥
Garanci, par madio de chal yio comeo alestrinioo.

Una vaz que o kb parsona useara brinde la versitn do los hechos, s requiens atancitn madica, 8 austador
de saguros ke brindard un pase médico con al cual podkd acudic a revisidn madica, ¢a acuerdy oon B2
poberturas de | pdizs de seguros, canforme 4 Anexn Téomioo 2 compensnles flslecs, 0.
"Responisabiidades, ssguros y Nenzas®

B Geslar realza bloquec de la bicklsla en stsloma ¥ s sobcita la recchectién & drea d2 Logisiica,
nofifica a Taller de Mantenimiento & ravés do chat yo coreo slectrinico.

OUT OF HOME HEDLS # PUBLISHIMG # EVINTE L EHPERIENCES  EILMED ENTERT.ANMENT 126
.umﬂmﬂimmmn.——




CINCO M DOS" B BKT %,
EXPANSION # OUT OF HOME MEDIA e

El dren de loglsiica recolecta & bicicleia reportads por Gestores y es ingresada al taller de mantenimiento
do blolcletas para sy rewvskdn y velorackn de daflos defivadoa do hechoa de trénalto, incidenies ¥
adccdentos,

El Area de Manterdmlentn regisira en &l ERP & resulteds de | valoracidn de daifos,
Al o presentar dafios en la revisidn v valoracion, & draa de Manenimlento valida la salida a calla,

En @l caso de presentar dafios, s2 procederd con @ mantanimienlo seapéctivo.

Bl drea de atenclén a personas ususrias detecla a través del ERP g |5 beicletz presenta o no daiios por
del drea de Manienimienis. En caso de preseniar dafios el Asesor de alencian & personas wsuanas

proceda @ resiizar o cobro a @ persond usuarla por € monlo o estableclido para ceda supuesio

establacido an el Anexo 7 aparado O 7 "Sisternsa de farifias” oe B presente propuosta

En los casos de hechos de Iéisito, Incidentes o sccldentes donde se encuentren involucrados los
vehiculos do loglstica del Sislema ECOBICT 56 procederd de acuardo con las coperturas de b pdiize de
seguroa, conforme al Anewo 2 apsriado. 10 "“Hegponeabilldades, sequrog v Hlanzag®

5. Procedimiento en caso e dallio,

El Consorclo 5M2-BKT levard a cabo & fravés del drea Legal fodos s procedmientos perinentes en
log casos de delilos, cenerados en conira de B inlegridad de las personas usuarias, operadores da los
vehlculos de loglatica del Sistema ECOBIC), asl come los dafios pererados a las biciclatas,
cicinestecionas, o cualguler alro blan que integre & Sisterna de ECOBICH, entendiends coma delilos todas
aquelios aplicables y lipificados en @ cidigo penal para & Disiitio Federsl y los demds chdlgos o Leyes
aplicables asl como sus respeciives reglamentos.

Todo o ralamiento de ks cases considerados comeo deltos serdn atendidos de acusrdo 8 o establecide
on of codige pensd para & Diskrito Federal y los demds oidigos o Leyes aglicables ad como sus

respectivos reglamentoa.
& continuacidn se expresa de manara gréfice o precedirmienio 4 y 8 respectvamente. \
‘k\\
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Figu= Procedimiento 4 Alerncidn an l splitecidn del seguro en los cagoa thar hachos o frnaifo,

Inciduntas v accldentss J Procadimienio 5. Bn casos de okdifo,
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6 Procedimlento en &l caso de dafio a la cicloestacion: dafios por impactes de vehioulos, o
cualquier otro tipo da dafo.

T." Procedimionto o & caso de dafio a los elemebtos parimetrales de la clcloestacldn como
bolardos v seniales verticales,

8, me:ﬂrrianlﬂ:na liberacian de biclclvtos del Minlstero Publico o Juez Civieo.
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A conlinuacion se exprese de mane’a gréfica & procedimiente 8, 7y B rospeciivamante

— B

===
==

Flgura. Procadimionto & Dafios & cioloestaciin por impectos de veficwos o cusiguier olrD tipo
o dafo/ Procedimisnto 7. Dafins 8 los elamenlos perirmatrales oo B mu&mﬁcﬁn N
befardos i sefates verticalss) Procedimianto & Liberacion o= Higicletas del Minkstero Pibizo o

Juigz Clvicm,
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o mantonimiento de bicleletas, estaclones o vehiculos.
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10. Procedimiento para el reporte de hechos de transito, Incidentes, fajtas administrativas y delfitos
a ka Secretaria
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11. Procedimientos lagales: & Consarclo SM2-BKT llevard a cabo los procedimientos legales del
Sistema ECOBICI que sean procedentes ante las Agenclas del Minlsterlo Pdblico y Juez Clvico,
correspondlentes.

A continuaclén sa axpresa de manera grafica e procediviento 9, 10 ¥ 11 respecilvamenta,
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Figuwra. Procedimiento 8 Baja y disposioidn frd o biclolsfas, alros bisnes Woiesschos genBrados por &
manteiimianto ds bicielales, esfacionas o vehiciios / Precadimiento 10 Raports oe jos aistinjos
everlos de’ hechos de rdnsilo, incidentas, fislas admiveirativazs ¥ dellos a ls Secralaria/
Procedimianio 11, Procadimisnios legaies dsl Sistama ECOBICT procedaniss ants les Agencias oy
Mintsiario Foblioo y Jimz Clvico,
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68  CGESTION CONTABLE DEL SERVICIO

E Consorcle SM2-BKT Nevard g cabo en 2u tolalidad Ya adwinlstraclén v gaslidn contable de ECOBICI,
A tad afecto, o Consorcle SM2BKT proporcionard las aplicaclones nfarmalicas v las herramisntss
necessdes para poder realizar I funcicnes relscionadas eon B adminsiraciin confatle del servicio,

B sistema swministrade por o Consorcio SM2-BKT dispondra de una gestidn de permisos per cada
funcion ecenédmice-administrativa del programa con d fin do tener cferentes perfies de usiarios para
diversas funcicnes que debaerdn realizar de acuerdo a As necesidades del saniclo.

El Consorcio SMZ-BKT deterrinara of nimero de usuarios del sistema de Gesiion Conlable de acuerdo
4 las recesidades v dimensicn del sistema ECOBICH. Asimisma, considerard un slstema de resaluciin de
fallas pora & sistema de gesban contable dispenibie en el mismo herario lakboral,

Paor Io tante, & Consorcle SM2-BKT pressnta una propussta del esquema de ke gestian contable que
dispondrd pora @ sletoma, con fodos loa cempenentes necesarios para realizarlo: recursca materiaes,
recurens humenoes, estuctura dal mismo y acthidades, equipo, sofiwere y scporte infarmaético necesorios
a usar y a metcdoiogls para realzar o sequimiento de les operaciones en cuso & facturackin y cobros
det servicio,

£l Consorcho BM2-BKT reconoce que este requisito es obfigatorio y serd caussl de descaificacian si no
b incluye o resuls insuficienta an suU propuesta.

Bl Consorolo SMZ-BKT detalls & confinuackin 1os elementos qua conforman fa gealkin contable y muestra
da manera grafica los procescs y procodimientos para llever & cakbo la gestién intagral de la faclhuracian,
cobros, d seguimiento y & conbrol de las operaciones contables:

» Rocursos materlalos] Il ) ] \

L]

= Estructura y actividades: ) = s | e == [ A R e
i 5 e

[ | ']
| = ||
PN e N e R
GUT OFHOMEMEDA ~PUBLEHNG 0V ENTS LENPRNCESS FIMIDENTERTARMENT 133

ROk R iyemas TO, Caaia (o A, Aaa of aus FRans, Cr, 1190, COw.



W a0 i v il eyl v Trwrvrmsaemty i e Eove i cbs ol v 14 ek o ARy . fochis e ke ol e il usiniicks ik 1573 ERDO0AGTER M EXTOMES,

Pisncrde Grervemios Sopuikiad Vol ¥ Shmm o Wik Lbam Sudortaldis, on o nfercin dn e aeencs proepiiay gobiemo nbior chafier’ on su emoebebid danSORNER WAL PTHR S59) SECRETD SN TR
n H--urr.ui'-mrn-l.-ﬂ-l-a CARPETADE PACPIRETA TECRIC, v saebh B, AU CE0R D2 1L, WIS A300 PRI A o b ki vt s b, vt s b el "R v~ ey micheemcion

L Pt i g o b o b e epme, el e L el dning Heees w inonokegfas ua uiiza pas i, Fﬂhmmmc"ﬂ ks poao e Pyl ki Pl ki oavamins W
oy i k- Mgt p (Depatr ol bl Dbt ol Trsanspest s Inciiclailen Bicickits PYabcs. DOOTBE ol by 050 v bk - |Li-odofes dod o i b gy e o oo TR, OpTan b o o Ly e

Iyt e b b bolrar i i oo oo G- ka Chuckd e becies sl 1501 dha L1 Ly ety Fapbanien & b Fopesad i el viges i, poriosl Trodsa o Crbren, Japl 10y Wiy Capiui I deiog
ot i i i PRt i € S e p e i o in inibarndiciey, e oname o Vi PO - Sl o Farreeni & prinin TEE, el cogae ok s ||-|-j|T-|||ur|:|-| 1
famesn ol Plsarmicics POiea of Floncheda da Cusnias ia I-l e A, oy b il o S A T S o sl e v sl i

- Fi e i or kol s n.d-uh-;u-h
rionaxe. L. by Foljn Asia Rpssis - Cimcior Qengpl o S stoad Waly Soieris o boicod Urtara Seetenanis o= b Searciaa i oslcd

CINCO M BOS BKT .t
EXPANSICON # OUT OF HOME MEDIA pe

e
L ] TS (el el [

- q

IE-===-'-.|==Ih__

OUT OFHOMEMEOR S PLNLEHIG J"'III' EMNTEAENPRIBCES + FLMEDENTERTAINMENT

T U T ol Lo R, AP 4 TR, Lo ] st ——— 14




BApclers ergu Seein svrrainaisy ted Cinril dn w1 S 0 vodichanc i, Clacinc e Moo, e i o i o i ke ke el vl e el T FERICOI0 RCETSAM EXTAANT L

[y 30 Charwarsdl i Sl Vil Sz a5 o o liciac! Lioana Susseniabie, £r 1Y e i b g e s e Tl s L PR e A [ NG, P SR SR RETON NS TTRAL
it Svrles i CATRP BT, CF PROFEETA TED KR yosfiol’ by AFSRACTR DF LAVERS D0 PUBLICA do b doreanta) ases: pivsdn. ssiviva 2 kog e inhenie il Toiow Bow” Cornicharin
cxlichene s redope e by Eerm o by oo rpme, ov G i e 8 DA ¢ EROMODE: U USRS P oo, e v et el s i P o s B RO QR
[ Sorvkcin da Fencacitrr Lsperson del Seiorm da Trrvpens baar o oe. Ridciia Py SOCESCT o b Ul o febioders. Lis st v v o e b ey sl i N, el v o B Ly e

Taregnmrs, v il sbariakiny Fondi b Cueriete b Dl ds My, p:h 13 i e Ly ool e FPyccitnchin i . Prcplocia Indlesiragaiay nurmesl Tigisina: D, Cnpkiea V1 - ik B ok kn
L el G caeoisk ch T sliomian g vl ke o, i | s b s e, M, F.!I.'r\hmr\-m.l.n- iz S, e ks e s Ly e Traristanisd
Jenies /B inkemsaciin POHER Mcicn oe Dueitas o i Ciele! h Wiskon, i dasfoacitn de b ik o e ﬂﬂ » Falbsbon ded il i i e eirETRY
ww ﬂ.ﬁﬁgﬂh ey Sap s Vel g T T P e s e o BK bil:i
publica
EXPANSICON # OUT OF HOME MEDIA

(O (M) 2.

Figwsa Componanias dal sisfema

A cortinuacin e describe o fujo del procsso pera un usuario que viaa ¥ roclbe ko fachura:
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El Sistems contable de ECOBIZ| %8 desglosa en dos concepdos;

1. Fasturaelén do los servicios vendldos a ks personas Usuarfas.
2 Cobros do dicha faoturackon.
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El sletema da gestisn induye & cantrol del conjuno de inscritos v dferencia enfre inscritos desde & punla
do visls de operacionss v desde & punto de vista financierno.

Dk Igual forma, ©f Consorcio BM2-BKT oferta wna plstalorma de scporle de la gestidn cantabie del sarviche
disponible en herado laboral, nlegrada como médulo o Sistema de Gestldn y Administracion del Sistema
ECOBIC), I cual estard disefiada en funclon del tipo y canlidac de opareciones que se realizardn y &
relacidn con las tarfas y cobrog, do acuefdo ales sipeentst  elamentos que S0 pepacificen 8 continueckn:

A, Tipo de Operachdn

Sa dferenclaran y distinguirdn todas las operaciones confables de acucrdo a log siguantes tipos de

pperachn pera @ prestecidn del seMviclo, por ejemplo:
@ Insoripciones nuevas

L Aruales

k. Temporales

Renovaclin do inscripcionas

Resctivaciones da personas UEUAras

Cobros por flarmpo de uso

Cobros oo penalizaciones

Repasichin do taleta

Bavcliclones por lipo de operacian

CHros

TaepApRT

B. Categorin do tarifas

Coada operaclén estard releciconada con wn fho do larfa Diche faila contemplord fa deseripoidn
l}:[reapl:ﬁ'linla y dubierd estar codifloada con e periodo que anird en vigoer, por @jemplo: {delf rem/ aaaa) \

€, Cantidad de eperaciones efectusdas (servicias vendidos)

Este apartado 2e rofisre d nimero ds inscripclones yo tarelas adquiridas por las personas usuarias, o
Hion, la campra de uscs del Sistama ECOBIC

B sistemna de gastién contable ofertado tendrd B capacidad de emitir con periodicidad Frnite'Rol fecha y
hara {dgunda-hgﬂa] la informactn por fpo op operacitn (sefvicios vendicos), farifa (precio o) &

Imporie totd de B operackin, .

6.01. Facluracin de servicios vendides (comprobantes de pago! recibos) %2

B Consorcio SM2-BKT seré ol lulsr y responsable en su tolalkdad de emillr lo8 comprobantes da pago P
{recibos) por usa del Slstema ECOBIC! & s parsonas usuarios, f

B sisterna de gostién of Consorclo SM2-BKT genarard comprobantes da menera aulomdiica (racibos)
pora cada cperaddn reslizada Eslos recibos incldran como minimo log siglientes dalos:

Clave del Registro Faderal de Gonfrbuyentes del Consorclo BM2-BKT (RFC).

pimeso de camprabants que deberd ser progresivo.

Lugar y fecha de expadicion,

Domiclilo del local o esteblecimisnto en @ que e expide. )

H oédigo de barras proporcionads por = Sialema do Administracion Tributara (SAT), e un tarmafio
da 2,75 am por 275 om, y con resolcidn minkma os 2000200 dil.

Mumaro de aprobackin y nomero da follos askgnados.

e
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7. Canlidad de operaclonss, unidad da madida y claga da jos bianes o mercanof@s, o descripeion del
sanvicio o del uso o goce goe amparen (identificacion del lipo da operaciin “lipo de membrasia y
nameno de opeTaciones reakzadas “cantidad de membresias’].

8. ‘Vaor unitatio en ndmerg (iedfe)

8. \mpuesto del Valor Agregado (VA

40. Importe tolal en ndmero o latm
11, D& ear o pago, o cefialard & so paga en una esda exhiblehdn,

Ademae, o sistema da gestiin parmilra 8 Consorclo SM2-BKT consanvar y custodiar tocos los
comprohantas (recibos) simplificados, por medo: elegirdnicos, por kb menos. duanle los plazos de
coMEanacian necesatios para atander & cumplimianto de los aspectes adminisireivos, contables, fiscales,
juridicos & histércos de les fackutes de acuerds & las daposiclones aplicables, en B maleria da gue s
frata.

B Consorcio GM2-BKT confara una relacidn ofdenada da jog recibos (comprobanie simplificado) segin
o rdmero y I8 sere oa las mismas, en la cual s recojen todos os dalos meanciongdos anterformente. Toda
asta Inforinaciin se podrd poner a dsposichin do kB Secrolafla cuando dete o solicile.

Todas las porsoras usuarsas lendrdn aocaso a o8 comprobanies simplifitados de Bus pagos a través da
la paging de klernal v I aplcacidn mdvi del Sistama ECOBIC,

El skloma ofsrtade pe compatibla con B verslion 4.0 da faciuracién alacirénica requerida por k8 sutoridad
sorraspondianta y s el mismo sa aclusizard con ks camblos sdiclades por b adericad en les aos
subaetuanias,

Flgura, Fropeso o Eacfivandn ¥ sobvo en sidems ECORICT

OUT OFHOMEMEDS #PUNLSHIG #EV ENTSLEXPRINCES # FMEDENTERTAI MMEST 138
ARG LOnsTyenid o CLIGOm LR A, Al o Mue a0, P, LI, COr,




obouf b oy e mermnrmlrda o (S e T rin b Prerob v Ao b bk b Do it e b= mransses b g o rl senie et AU LETUCLUG TSGR EALTNGE
vt e ek Pl Wl B s ol e Shusdonabi, o un slesdioio -t nrmml[g:h-ln&:mmhﬂmmmﬂam . PO BEF BECFERD MINETRM
s e ke o o SAFFETAOE FROFUGETS TECHI0S, » soich s APFRICIACIOMI DD L8, 'WERVE0M) LB 8, s o ey s bl il o, vk e o i it b oo o bt
LS moanas 4 b orma e b e opeonms, e oo ey st evsionss i b D borsodog s ol pos o, i 0k inboacin relaan ac g puech e v by G inkees, oot e ol
PaTmho Fimrvic e TN  Epai i ool St i cs sy Nichv ks e Ebciciena PhJtahca ECCET ] ci Ba, Daaciad o Isltader. - Lo mrbesion oo v o g oy ol o 080, i o e e b Ly oy
Trarrrernncty, P & b by w Fhangiin tho Tlonies da ki Ciod ad G Wion; orbicuin 157 ce's | iy Prcesd s P Koo b Py Snduabdsl g, iuseerad Trigdsimon Sokn, Caplulos Wy Coplilo 4 g s
|rCaTheTrs Cemeralen. on L wrea e ¢ Doty i i, i oy, i 0o o o) e DTS AT 00N FUNGE Y ) e Tk, (A Bisguieicls 5 L Ly £hi THE T iloarichiy,
e 1y by elrywwdses Pl Bt ie |3 s b o i S, b chitionssta' oo Lo Rl o sonbdercll oAt Ripla Pl clls il ' (i v (it

i 'ﬁ“'mwpﬁw&m Vil S e o bt b Tt b v B e kel BK bihm
EXPANSION # OUT OF HOME MEDIA P
69,2 Cobros da la facturacldn

E Consorclo BMZ-BKT reallzard fodos los ecbros de las operacicres a trawds o2 una larkta bancarla v
bajo & método que propuso anferorments para la pobia no bancarizada, Dichos coivos se harén
afaciivos mediante l2 plataforma de pago del Consorclo SM2-BKT que deberd ssler integrada al sislema
pontebia, va ssa de manara automdtica por tarjela bencaria o manuel, sl es abeno de ussario no
bancarizada,

Bl Consorclo 5M2-BKT cumplrd con & esldndar da seguridad de dalos pera (2 indusiria de Tarjeta e
Pago (POl DSS), da manera que |a reallzaddn de Ds pagos recuirenies se [lBve a cabo a fraves de paios
i corma | iransaccin bancaris (envio el cobro). Astmisme, d Consorcle SM2-BKTeerd & responssblo
del almacanamiento sagwo y permanente de ks daioa bancaros, para kb cual deberd lerer |as
autorizaciones legales que comespondan en cada reomento y del almacenamianto da la bese de datos en
g totalicad,

B sislema de gosddn peritird dfleranios cparadiones, las cuales 8 mancionan coma minimo de mansrd
enunclativa més no imitatlva

4, Cobwo en linea desde a pagina de Internat v a través de la aplicecién mdvil para las peraciones
e Inscripclones nuevas u ofras operaclonas.

7 Las operaclones de rencovacion de

Y Y
3. Cobro por tha cha a0,

4 Cobro de penalizacliones.
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5 Cobro de reposlcidn de tarjata
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610, SISTEMAS DE INFORMACION

& Devoliciones.

Para firea dad presants, e deline como sistemas de informaciin & conjunte dsposilivos hargware y
componantes eoflware que permiten operar y geslionar & sarclo, & v como se espaciiica en el Anaxo
Téonizo da la convacatora.

Pof o lanlo, @ Consorcio SM2-BKT presanta yna propuesta de los sislemas de nformacién que dispondri \
para lever acsbo la geslidn y adminksiracitn Integrel dal sanvdcls ECOBIC] de acuerdo 8 s caracledelioas

que &8 especifican en o resante sparlacio y subapariados qua b Infegran; caracterfaficas y tecpcas dal
selorna do Informacldn, mddulos del sistama de gestion, arquitectra o loa disposiivos de herdwera y
softwera que parmiticdn operar v gesticnar d servicl 6 biclclelas de manara aficianta.

A condinuacidn, @ Consorcle SM2-BKT explca d funcionamianio de los elemertos gue conforman los
Sistemas de Informaclin v dalalla da manara gréfico los procescs do comunicacin de dato
distinios mbdulns v slstemas, i Infogralidad de esies, b funclonalldad, la interoparabiiidad del akie
goslidn con o resto de componentes da Nordware y softvare que o conforman, a8l comD el alojamle
de foda & fermacidn genarada por ks prestacion dal servicio.

El Consorcio SM2-BKT reconccs gue esto requisio es obligetaro v seré causal de descalificacian  no 'w-q:f‘i
fo incluye 0 resulta nsuficiente en s propussta,
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coepeciivided por parte do los cldoestaciones de manera aufomatiza sa mestrard un idicader de qua la
ciclosstackin s ancuentra #in comunicacién

B sltema wiliza une pasarala de pago para procesar bs pagos da los pasa@ros. H fiujo dal proceso
pera un pesajaro que visja y reche la facura se describe a soniinuacion

Flgura, infarfaces de soffweng
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Los sistamas de infarmacian induyen los soflwares enllstades en & 6.6 del presanie snaxo

B Consorclo SM2-BKT proporcionard una verslén de muesira (demo) dol sistema de pesficn que ulilizara
para geslicnar & gervida de ECOBICI, donde axplique las caractaristices el mismo, los madules gise b
conforman y su interaccidn, funclonaldedes, componentas, |8 manara & oue interactian con log
parflérioos, con loe otros programas, & menitoreo de b vincuos gua WSErS para adminfasirar el slslema,
mal come o manforan de oifo hardware, sofware, disposiiive o metodologia propuesia. £ demo hara
anfaaia en laa funclonalidades descritas oy ks subspartados B.10.3 y 8.10.3.1 dal Anaxn Téenkco.

MIT OFHNMEMEDL FPURLEHES _ M aVANTRAEERIMCES ¢ AMEDENTRFTALNMET 145
TS LBy aTies U, COnniE {4mas pis, Arcainl de migus Hliake, TP T Lo




ISR T T, S S e e e oy v T i i ik o B, iy wotrss s P i by ol o Polioccn, - bt o i s LR ce-chaaes Pow) Wi s ' emmoeciiand i AC 1R LB IOHUES F it 3% DGR

Dol Dot o Sy ek Vel ¢ Sihoborsod o beborlliat] |t v Rz, oy 1 innsencd S ng srwncin 1 G obarpatien o e ma modeiced de COREIDERE L PO SER BECRETO MOLEE TRBL
I orRCOn - oonteas o i DATEPTTS G PROFULSTA TECTSCA, | aoldin hl'f"rl'.&“l'.:.'l“'l [ LAYERSNN H:H.H Ao ool wels vk e, el b e vnme e v s ey lent orkeewios

vyl e s ol s b Ferm s e, nern i cvctevieen e e sy roanle B8 s Ry FI'I'lIHJ. & Ik e Al s i P i i i e e ool ml
ot orelcis cha P p Exparehion ol ke i Taaspee: Vailos] ion Bl ke EODERS e b Dhidid i Moo - Lo arbevior confoeme nlby dlspuesic pored anioulo 103, pireb tenem 4o/ Ly

3, Ao o o ek "I!nrrn:r-h.'-c“ o o b b bl 6 Wi s, et 15 cha s iy F il s Ppbocrsan b Wrmymaeid i omtod wigmori, mamseia ! Triptmimes Crten, Tiep b W Sk 2% e L
Lrmarwzien Aol i 7 W inad cscion. o b indoerman 26, pred o s edatoamodin e Wharskoness Plldcas - m‘mmmuﬂmmmnimli.,;umhhqm:m el [ ]
iy ol by s e iy ity o i o i e (it s i, o el v iy s Bt monencins o o e v ol isllcioredl o s mindaar m““p“h
Inbrracion, - Ge o e Felpe Aeti Resdnois. ﬂWﬂ'ﬂilﬁWV.. o Hhegon i <chis Mok | W b 'm Bl ki o b Saaperiana o Wi hl'l:i

CINCO M DOS pibity.
EXPANSICGN # OUT OF HOME MEDIA -

Bl Consorcio SM2-BKT racencce que este reguisio es obigalor y serd ceussl oe descalficaciin s no
lo Incluye o resulta Nsuflciants @ i propuesia

6.10.1, Caracterisilcas técnloas

Bl Consorclo 5M2-BKT garenfizsera be niveles da calldad requerides pars & sistema de Infomacian de|
sislema ECOBIC| v tanar una capacidad minima da geslidn de scuardo 8 bs sipuientos alamantos:

1, alias,

e
| | fras oF |3
foglstics,
0 EXPEm

: '.“T"‘"*F'T T

III
o | | ||

varsg
Wioecin  [0)-] i O an

§.10.1.1. ARlbutos

Atributos del elstema en ejecuclon

Fl Conaarcin SM2-BKT parantizard que d sislema da informacion cuents con los sigulsnies atributos en
moda de elacuciin, los cuales s especifican de manera eruncialiva més no Emilativar

1. Disponibllidad; o sisterma esterd disponible pera que los usuarkes puedan wearlo correcliamenia,
para eslo so ingtalerd en senddores gue slguen ies dirackices Tler H1 +, con U coniro de8 dalos que
fone sistorras con secuoncias da operacianes tolaranies & falae Musstra oxperienda on oparacidn
con bstos servideres nes permite cumplic con los Niveles de disponibilidad requerkdos ya qua brinda
alia dizpanibilidad de sarvicio, pof © que 38 Cumplird B axpectativa del 38.60% en 5us sanicios,
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2 Confidenclalidad: & sisiema cuenla con l cepacicad de acceder a8 la Informaciin de acuerdo &
perfil definido, =5l & personal cue o tenga |a necesicad de ver, conocer o Gonsuliar 2sia Informancitn
aspecilica, no tendrd eccoso, lodos los perfles de acceso al seleima son parsonalizados,
menitoraados y aclsslizados ds Mmanera conslants, eslos eccesod clentun ademds oon realdccionog
de horano ¥ ublcackn

La iformaclin considerada sensiola, coMo las conlrasefias, ostd proteglds, los datos do la laveta
da cridiio o déblte se almacenan y divan seqgin los estindares PCL & informaciin coma @ nlmena
de i tarjsts ro s pusde volver a ver {sxcepto Ios (ifimos £ diglios, para verificsr (a8 transacciones
raalizadas), sstos datns no pueden ser extraldos por @ personal ni por Ninguna olra persona axtarna,
En caso de ser necesaro, ss Implementard un sktems d cusl pedrd a los operadores clerta
infarmackén, {coma & nimers telafdnico) de ls persona usualla pafa poder accader a B informacién
the g cuenta, de oFa lofma asla No podrd Ser consullad.

3 Funcionalidad: con base en B tecnologla ofertada, ofrecemos (0 sislema espacillco para &
operackdn del Slslema ECOBICI hasado princlpaimente en a logistica, @ mantenimianto, ¥ = alencitn
a peraonas usuarias a3l como lamblén una sefie de sisteimas complementarios pera la admipistraciin
ysagﬂmantnmwﬁaq:ecmarmnmmnscmﬂmmqummnp&mmmd&
operacion, 1o anterior parmiia brindar wa administfocidn nlegral de todos los termas a jravés do varos
sizlemas inlerrelacionados tomando en cuenia temipldn las necesidedes do informacidn sofictadas
por b Secretarla Cada compofiente de les sletomae estd disefiado v oentado a geranttrar su
funclonalidad, de esta manera los sistemas permilen gestionar o servicin ECOBICI de manera
Intagral.

4, Cumplimianto: d sislema cumplfé oon Iodas 18s Tuncienalidades sollcliadas, Bs impariante aaftalar
que 0on hase en ruesira experencla en cperacidn, sebemos que |a (rensferanda da Infarmacisn a
wravés de internet serd minima ¥ respondetd de Manera alectiva 2 a8 conexdones o8 internet, come
88 menciand conlareinos con un slstema que nos permitkd camblar de procesador y memaria RAM
de uia forma dgll v escalar de forma dindmica cuando sea necesarlo.

5. Segurldad externs: s senvidofes cusnian coft Medidas preventives, 28 cuales asaguran la ausencia
da @rores o consacuencias que Son causades por Incldencias extemas @ Sistema, ya qua poseen
gaguridad & nivel perimatra, de niracsiruchwra, datos y ambleniakes, cof|smplands 'a U an
Jom Hngares com poios Mesgos

6 Seguridad interna: Se dispondrd de Un sislema basado en porfias de UsJarios, gue puaden (6n
diferanies responsabiidades y ssi aviler o acceso no dassado o Mo putorizadas, & tempo que &8
nanbard con slatémss de seguridad para evilar acceso de tefoaros & Barvidor, garantizando un buen
sapvelo o ks personas usuarias Inscflias,

Afribulos e calldad dal sistema

1, Conflguracién: o satema oferlado es allamante configurable jo cual s parmits satistacer y acapiarss
a las neceskdades da evaluckin del senvicl,

2. Integridad: S contard con una base de dalos <on respaidos disvios automaicos, Ademas, 5o
instalardn sistemas de aniviree v se fealizardn revisiches de seguridad pera verlicer | Integridad del
slatarma,

3 Interoperabllidact B sisteMa cuenta con una sefle g8 eenvicls web, o8 Cudls penmillrdn que so
conacten con ofros aarvicos, do eata manera d slelems pusde trabaler con oFes plataformas, por
ejemplo los Sisiemas de pagos de Sinpe.
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4, Modiflcable: Se cueila con & edquipo, scporle y componentes necesarios pers sdoplar i
complementsr |as herramientas dal softwefe para @ geskdn y operaciin del sistema de acuerdo @ las
nacesidados aclusins y fulwras del sisiema ga ECOBICH

5 Manlenimiento: Se cuents con un sistema que o va 3 monitoTesr de marera consiante a dplimo
funcianamianto, Tambidn s& genarafan respekios v 58 resizaran acluslizacionss del softwars Oa mansra
constante, garantlzando asl @ constante funclonariento.

6. Crecimiento; Temdremos b posibiided de amplisclin & nivel arquleclinico & nuesings sanvidoras,
ademas, a tevés de nuestroprovesdor fecndldoico &8 cusda con las hemambertas nacesaries para
roplizar un crecimiento & nivel de detos y procedimeantsl.

6.10.2, Reguarimientos para los slstemos da Informackon

El Consarcio SM2-BKT considera ah fu propudsta gua kb sistembe da informacidn cuanian con o
raquerimiantos que ta deserlben a conlinuacitn, como mMinimo, adombe do e ospodifloacionas dal
gislama do pimncanamisnto de informackin v e dispositivor gue se detellan on o spariado 58 v los
subapartados que b integran danifo del Anexo Técnico de Componenies Fislcos,

Para poder cumplir con los rﬂquwi'nignlbs- solichados, particularmente tecricos y do sequridad, fos
sistemas do informacion ofertados se Nelalardn &n senddores que cumplen con jos requerdmisntos de
pafvicios soicfiados,

Una vaz adjudicado of contrato, sa ubicar én ios sistamas de informacion de ECOBICT en o sistama, misma
qua cuents con mAs del B960% de dsponbilidad regqueerico, y pormitird planflcar aclividedes da
mamtenimiento sin qua afecle B comunidad de seniclo de los senidores, para esto 88 cont@rd con N
sarvidor de produccidn y con un servider que sclualice cualquier defala que pudiers surglr, e asia manvera
d ceniro da procesamlanic de datos dispondra de b capacidad de dstrbucldn suficiento pars poder lievar
a cabo lareas de mantendmlents e una linoa Mioniras se presta servicls por las otras,

6.10.2.1. Teenologias, squipes v redes

El Consorcio SME-BKT considers gue oz sistemas de informecidn cuentan con 88 ggulentes
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8.10.3. Sistama de Gastiin y Administracitn \

B Consorclo SM2BKT oferla wun sisterna de tecnologla especializada para sislemas de bloiclet

comparidas, gee 88 complementa con herramianias aspacializadas psrd B operacion y e desarrofio
exchsivo, estas caracleristicas garantizan qua el skstems Cuerita Con lodas fas fundoneal Igades necesarlas
para & administrachin, maniiores y pastin de actividades, 3 0 da resfiza y garenlizar un mejor servicle.

Gon & fin de que & senics ECOBICI cusnte con U buen sislama de gestidn y adminisiracidn afertamos
4 principales plataformas de gastion:

1. Un software ds gesfidn y administracion, mismo que permile establecer una comunisadan en
tiarpo resl snire las ciclosstacionas v ks bases de delos propias del sistema pare esl garintizar
la funclonalidad v & monfioese oportune del mismo a fraves de sus componentes ..

2. Un conjnto de herrankenta pera & gestién de las aclividedes operativas y d renltcren da [Bs

a mluﬂ-:-?: jj:llu do harramisntas da software que perrifs la generacicn do informes y 1 salistaccion
des los requerimlantos particilaras expuestos en las bases, asl como ob aguellos que pudiasen
fogar a surglr u lo largo del peribdo ¢ operaciin del slslema, anfre estos requerimientos sa
conskdara ya la posibilidad do integrar olras pialaformas sagln 863 necasario,

6.40.2 1.Caractaristicas dal Sktama do Gastitn y Adminisiracién
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6.10.3.2. Madulos y funclonalidades del Sistema de Gostlén y Adminisiracisn

La gestidn merna del alstema de Gaslidn y Administracién ofereda cuenla con distivias herramientas
oporativas que garantizen y hacen més eficlente o sefViclo, con eston horamiantas se contard con |88
sigulente funclonalldades:

1. Gestion da B operacion logistics: ¢ ssfema permilrd gl segumients de |a8 operaclonas en AUS
difarenies éress, parmitiende la trazabiiidad do lma bickelatas por medio de madujos da seguimiento en
lampa real e hformes de estalus, caneldaranda gue puads eslar on usa (lrinsita), ancladas, en d sjmacey
o an balances {vehicue loglstico). De & migma forma s potra Visuakzer en flempa real ks copdclones
do Ja oparscén (ostalus do ki ciciosalaciin y estalus de las bicicietas), estimar |a demande ¥ gesliondr @
distribucién do tag bickdetas. Se cortard con las sigulenles UnGiones:

2. Funclonalidad de slitamas pradiclives de la demands coriente y potencal del nivel de kicicletas en
ciclasstacienes, mediante la ejacuckn de célouos de balancea por Medio de algortmos dipamicos
qua Idantifica patranes v predicciones, y asl, genera da forma aitomalios Instricclones cparalivas én
tiarnpa resl, Asimismo, ol sistema podré permitir Incorparar Yarables adiclonsles taes tomo el trénsio
g la cludad, svenios atipicos (sl conclertos Masivos) o bloguens, cumplienda oon ks riveles da \\
garvicho de logliatica requeridos en o presente Anexo TGN,
Funclonalidad de gestion dindmica o rutes operafves de balancec.
Atmacenar de forme estruchrads | Informacitn refative a las diferentes variables de b estrotegla
leglatica. s base de datos cofmplata debara ser descargable an (Ormalo cav y Xiex.
d. Almentar y registrar todo K ocurrido en la logistica do oporaciin da Manera sulemética, visuskizar en
tiempo real las condiclones do opereciin y oo hase en aflo astimar o demanda eoprlante ¥ potencial,
v gesticnar k distribuciin de lis biclkeleias en ol sistemn ECORIC] diarl@mente.
g Realzar cualuer oo de consulla, Informs, andlisis de lodo jo franscurride tn & procteso oe o
£ El slslema poded modelar simulaciones de escenanios hinoldlinos de aperacisn con bass en dist
verlablos como d aumento o disminucln en e nimero de bickcias y clciestaciones.
g E slslema podtd modsler smulacionss de escenares hipoldtioos de operacldn, con bale =0 diglintas
varlahlas como & aumento o deminucian en o nimeno de bickcitas ¥ citioestacionge.

o F

8 Corsorclo SMZ-BKT garantlzand y faclilars ¢ acceso a b Sacrelarin & esla informackin de Bcuerds 8
las coraclersticas que $8 encuentren estipuladas en B Herramienla da Paned do Corilral dentro def
presente subapartado.

2. Gestidn del mantenimiento y limpleza & sialama permitrd o sagiimienlo de [as operociopea ¥ a
reporte de las acchonas ol manterimianto tante prevenlive como corectve de |BB bleteloias,
chckestatlones y de los gsternas da informacion, con poalbiiidad de realcer dvirsos nfSrdres Como
use dol gislema, mentenimientn, atenclon a clentes y coifos detallsdos en k& sactidn Slstema de
mformacian y Reportes del sistsma {herramienta de Veportac). B datema lsvard Un regisiro y conltrol
del mantenimlento reakzado & blcketas, cleloogtadlones, setamaa de Wformaciin, implaza de a8
cicinestaciones y mantanimisnto de log vahiculos da logistica.

3, Gastlén de personas wsuarias B sislema controlord y paclionara ¢ regisiro de persnnas Usuarias por
8 clferentss medics cumo 8 paging de infered, ceniros de atenclin v aplicaclsn mévil; datos dal parf,
sceeso al sendcio, bajss del servicla, rencvacianes, raposidones ¥ gl higlorial de viajes (Us0s). Tendrd &
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capacidad do gestionar y realzar @ seguimients oe procesos de blpgueo del servicio o sancion a las
porsonas usuarlas,

4, Sistoma de gestién da atencién a las personas usuarias: B! sistema permillrd | gestan inegral oe
i ussaro, desde su reglietro, solldiudes de informackon, Incidencias, raclamacionas, sagubmienio,
wratamienio y irazabfided; permitiendo un fEol conteclo con elias, gestonard les soliziudes da informackn,
y parmritira s. registro, El accesc @ esis Nformacion ostard controlade por perfles y conlroles de seguricad
como B coroboraciin de datos personales que eviten gue of personal tenga scceao lbre a il Sus
caracierlaticas y herramiantas som

Reglsrard sin sicepcdn (consulas, iwldenclas o reclamaciones, oic) lodos 108 contastos oon s
parsonas usuarias, yo sea acicliudes de Informacitn o consulies, meidandas © recamaciones, ¥
regieirard lodas las tae del personal 8 be usuaros indepandientemanta da B camidad de
eomactcs y canal por of qua sea realzado.

I. Caplurard y amacanard oe datos da clanlas gue ayudard 2 la creackin de endlisls.

<=

Wi,
Vil

Wi,

Xl
A1

. Consulterd el historial de contactos con cada persona ususria

Geationara v aulomalizara los procesos relaclonados con markeling, venlas y servicic d degle.
Realizaré informes de sequimlente con Indicadores como; Bampo de respussia, pivolss de
Imparlancia de ncidanclas, Yelimen de comunicaclopes, segumiento por responssble, ele. Los
dalos podrén exporiarse en los formatos axcel (csv y xisx) y serfn rojacicnales,
Tipifieard @ canal da conlacio de cada reglstro y & molivo de contatD de 1as personas usuarkas.
Establecors una comunicacin multicanal entre todas las dreas que conforman a EGOBICH as! como
Interactiard pon 165 personas usuarias y no usuarias.
se contard con un fljo de Informacin que privilegle I mejora del serviclo de foma constente
mudinnla soluclones informdlioas gue ayuden a B comuriceclén de las dre®s qua Spoyoran las
solicitudes de kos ususr|oe.modalando o8 eVentos o asthidades para permitir la planeacién naclende
gl ks fujos do informacién que afcslan o puedan afectar a ke proceess produclives y réacionales
gean fluidos y estén orentados a mejorar & sendclo.
Sa gasfionardn las solcliudes en rea nivelas de alencitn;
A Mivel 1: Personal capecitade pea brindar alenckon telefdnica y der scliciin 8 jas
golicludes do primera mano.
B Nivel 2: Personal capacitado que rediza la gestlin Interna v candfiza 18s ncldena)
b han sldo reporiadas por & personal del rivel 1 al nivel 3 pera salaiigy nfor
espacalzada 5 asta Uiimo y poter das Una respuesta Una Vez gque el nivel 2 radna
la informaeckén necesarks, debara dar saguimbanto ponkndoge en contacto con W parsan
usuarta via lelafdnica (post atencicn) y de rasullar imoosible entablar comunicaciin
alguna, Intentard por otro medio dispondie a fiv de resciver @ inchkdents y carrar & asunio
G Mivel ¥ Persona especidizade que analza y recaba b Informacién especializada para
hacdrsala Begar & nMal 2 que dard una reapussta o & incldencia.
Se regktrardn o hiclo, evoluslén, procedimianica para resoher @ Incidente ¥ la rescluciin dal
S,
Sa raglsirara « inicio, evolucidn y clare do cada incldente para to que sa creardn calegories ¥
subcategeras sobre 8 alencdn brindada con diferentes criledos para aimacensr B informacitn
misma que aslard disporible para ser consullada en & Madule del sistema de informacidn ¥ raportas.
Los oporadores podran buscar y accadsr a la Informacion necesariy pare resolver las Incidancles
oe los usuarlos.
El sistema parmillrd a b Secretarfa poslbitard disintas Interactiones masves con e uwsuerlos
como & envio de boletines Informatives [newslatler) a través da B axportacidn de informaciin de
ko usuarios en un formalo qua 3 Secretarls convange con & Consorcio SM2-BKT, sl mismo o
posibilitars o emic de Mersajes maskos drecto a la spicacion mdvil.
Sa dispondrd g6 |ps recuses Sufclenles para responder @ cudlguer consulla, Incldencla o
reclameciin de | persons usyarla, aungue no se haya dado por solucionado e caao, de acuerdo &
s flempos establocidos en los niveles de peniclo dal presenle Anexo Técrico, as como les
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incidencias de mayor imporiancia de acuendo @ su propuesta y 8 las que e Secrotara calslogue
cOIme wrganies y prioritarias.

B reporte para alencidn a personss usuarias incluird une ssgregaciin de por calogorfa de los dfefentes
métodos de atenckin

Reporte da cantidad de reglslros de atenclones

tiﬂii
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EEEFF
EIEE
EIEI! EE
EELEE
EERES
Ftiﬁi

HEHE

i

5 Sistoma de Gestién Gontable [Facturacién y cobros) Bl sistema gestionard la facturachin y cobros
camo e definkd previamenta an & apartado Gestién Gontable del Serviclo, confando con herramienias
no soo pars 1A gestln sino famblén para @ saguimlanto de (as porschas usuarias gue se encueniran en

B llsia negra,

6. Sistema de Wnformecion y Reportes del sistema (herramionta de reportec): B sleiema permilird
conocer @ estedo y progreso de diferenies Indcadores a iravds de la creacitn de reporles disponible para
ks Secratarls quien tendrd un acceso exdusho per mado de un usuano prolegldd por confFasefa e donds
se implemeatardn los Informos que posiblilen coneutar & astado da ke diferentes companentos del
slstema como lee bicldalaa, clclossiacenss, ususrios, atencidn a cfenias, gesidn contabls, Iogistica,
mantordmlanto o holdentes para la generaddn de reportes y gréficas. Los informas sa datalian en & &Bnexo
"Apéndles do Reportes del Sistemna’, alguncs de elios son:

I, Infarmaciin relecionada con wsos da bicldletas y elcloestaciones:
Lisog por lampd
Usns scumuados
Lsogs por géners
Lsas por adad
Uscs (Wiaee) realizados an determiados perindos
Dwrackin de los recorridos
Trayectoria do |as bicidetas meednicas (en caso %6 encusnire nisgrado & disposilvo
)
Famelros recorridos por unidad _
Tlempos iotales y tempos pronedios de ulilizacikn por biciclels
Mivetes ds uliizacidn por franjes horarlas
K. Frecuencas da uvao del serdoi
I,  Andajpe disponiles por cdolosstacidn, por hom y por dia.
b,  Biciclelas disponibles por elciosstacidn, per hora y por dia,
N, Sieacdn de funclonamiento del sstema, de forma que se conozca en lodo momento las Fallas
detaciables por el sistama en s clcloastacionas.
Y,  Inforrackin relacionada con parsonas usuarias:
A, Altes do parsonas usuarlas (Inscripmonss afualas y lemporaios, cobros por axceso o
uso, reactivaciones, reposiclonps, sniré olros).
B, Infocrmacian personal
1. Edad
2. Ganera
3. Diroccidn {coknis, sicalda o nunicpls, oslade, chdge postal)
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C, Bajas do personas Usisarias
Wi.  Informacion de Atanclon a Clientas
A Liamadas

Wil nformaciin acancs da hechos do ransito e Incidanies.
VIll.  Bantenimiento dal sistema: mantenimiento de Dicloletas, mantenimiente de cidoastaciones y
Implsza da cloloestaciones.
X  Reporo o logiatica del slatema (nformaciin roladlonada con & kogfstica y balencen); cantidad de
vecss que han sldo balanceades las dickeastadones, cantidad do bicldelas belerceadas [relrades
y ancfades), hera dal balanceo.

El sistema ofortado osld slaborade do {8l forma en gueo so pueds consultor & InforMacidn gee brinda &
sistema v se podrd consullsr los informes en B plalaforme v realizer o exportede de ke bformes
perirent=s an los forrralos mds adoouados para opda oAgc que pusden ser pdl, oev o xls,

Lo informaddn e presoplard atravds op Interfaces en formas do gréficas v debe sor Blrebis E‘:ﬁ)ﬂﬂ.th
an formates excel v clasificablo por déarentes conceptos. Incluldo, por lo manos, loa datos menclonadas
antariormante, La base de dalos esiruciurada exportable debard sar relacional.

T. Herramienia da Panal de Control del Sislema de Geslion y Adminietracion (herramionta web): La
sacratarfa contArd con acceso A [es herramiantas de gaslion & lrevés da n panal que b penrita scceso a

B oparaclén cal slstema an tiempo real con o ohisto de gue pueda comoborar los dalos gue consideare
necasarios para of sarvicio da ECOBICI K

Da mapera conjunta, B Seceiads v of Consorgio SMI-BKY detorminerdn de comin acuerdo las
calegarias da los madigos v componanlas a s cue lendrd acoeso @ Sacratara de Manera conlrolada a -
fravds do usuarios protegidos por contrasefia considerando que |os siguentes slamentos son requisito:
glslica y operaclon [Informacitn en tempo resl refaclonads con |as bicklelas (retio, arribo, eslatus, en
aperacion o fuara de Sarvicln) por cicoestaclon v estalus de oiclcesiacionss (aciualizacitn automdtice de
® Iinformacian ¥ eslalus en tlempo red de & ocupacitn do las mismas|, Mantenimiente y limpisza de
bicicletae y cicloestaciones, gestiin de parsonas ususrlas (estelus oo @8 Membrasios de  parsonas
usuarias, dtas, bajas, bloqueos, blacklist, cargos generados, enwe olras), sistema de atencion
personas usuarias, Dichos accesos serdn imitados de fomy gue & personal de la Secretarfa na Rlerle

o modifiquo & configurackin csl misma, Los eleimentoa fitrables, exportabes v clasificabies ssrdn acord
8 laa caraclerislicaa proplas de cads mddulo del sletama

Ademeis da ke antarior, la Sscrelada podrd solcter informackin relacionads con le prestacidn del sarvicio
ua Jurgue oporiund pard un major conocimiento dal sendcia prestado, aslampre v cusndo no = necasiten
modificaclonas an los mddulos o @ argquilechera el parel de condrol, Diche solcitud debord regizarse con
anficipacidn, por o que ol Consorclo SM2-BKT debard antragar B informacidn solicltads o natifoars a
Secretarla soore | facliblidad de su peticlin de formacidn en un méximo de 5 (cnco) dias habEes.

b Gestién de los aclives: La plalaforma gestlonerd el Inventario de todos los ectivos v datalles da las
cicloestacionas, las bicicktas y ks componanies del sistema; gestion remola do las ciclestaciones;
monitarizacion y eetado ds cada aclivo v dertas en ceso da necasidad de mantenimianio.

8. Contlguracidn del sistema: E slsteme ofertado Incorpora un médula en los dierentes companentes

de software que gestionarén i conflguracion general de pardmetos de funclonamianto dal senvicko y
alamantos Mas importentes para su adacusdo funclonamiento,

6.40.4. Phgina de internst
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E Conaorclo SM2BICT proveesd una paging de Intemet para e huavo seniclo de ECOBICI dirigida A jas
personas usuadas v no usuaras del slstema, la cual deberd da geslionar y Mantens: agtualizada, Dicho
portel permilicd & a8 perscnas hteresadas realizar todes les gestlones acministelivas pertinentes,
consuitas relativas & servicio, disponibiidad de bkicletas, situation de a8 cicloestaciones. Asdmismo,
incluird la difusién, promocién, comunicaciin del sarvicko y alancion @ las personas usuarias, ya que B
phging s una harramienta fundamenial para & S0 del serviclo por parle de las parstnes usuarias i pard
I gesticn del senicio.

La pégina de Intermet del sstern ECOBIC] disponddd de v ale grado de usabiliclad, madida chjatvamente
bajo los parametos de eficlencis, eficecs v satlfesldn do la persona usinla- Serd papar da ofrecer A
viditanie b que estd buscendo de meners olicaz y deberd cumplic con b disponibildad estableclds en &
apariado 11 Nivales de Sarviclo del Anexo Téeniso.

Muesira expariancla en operaclén de sistemas de biciclala piblica, nos pamité Conacar de primera mano
y aer sanalbie do la Inmmmndag walcr que repragenta contar con herramienies como @ silio Web ¥ una
aplcacién sobre o servicio ECOBICI para que por medio de estas redicen diferapies actiones
autogestivas | acesdiande o eln medianta cusiquier dispositivo (compuladora, RPloR, cejulsres, antre
oros) y por ks navegadores da uso comin como Google Chrome, Mozlla Frefox intemet Exploree ¥
Gafarl, de eata forma serd mas facl v & B ver efitaz, que kb persona Visitante encuentre de manera rapida
y aporiuna lo gue estd buscando.

Sa desarollard una pdging de inbernel para las personas Inleresadas [usuarias O no UEUArEE), CoN base
en lns caracisrstizas y nacesidades eapacificadss por | Secrataria y de las personas usuanias del sanicio.
Erlre =5 principales (unclonalidades serd ' de ofrecer accesiblided a diferentes herramientas pera
conocar o funclonamianto dal sistema, suscribirse @ sislama y adquirr algunc e los esguemas tadfaros,
adminisirar ks cuantas de parsonas Wsuaras y monliorear an lerpo red fa d opiplidad del sendclo, B
Mglmmﬁﬁmmmmnwmdmmad&mmummlmf tardds B3l 18 copaults de
infonmacitn, antre olras BCCIoNes que se podidn realizar por medo de Gs'8 pégind.

Ademés de cumplir con la disponibilidad requerida en & apartado Mivelea de Servicle, |a Secrotaria
validara & dsefio final de & péging de inlemel de acuerde o Manuel de Identidad [nefituclional del Goblamd
do B Cludad de México v 108 conlenidosm asl como jos eafMblos o ajustes a la misma. La pagng estard
compelamants configurada y preparada 30 dias antes ded inicdo o8 |2 Sepunda Fase de 2 Eispa 1
"Renovaciin del Slstems” para que en k8 fase de corniVencia se ponga en funclonamieénio de
carrecia

6.10.4.1, Niveles de Interaccion on la Pégina de Intormat

Las sarviclos y conterides de l pAgina de intermed se moairarsn en tres niveles primordiales

I Mivel Piblics, dirlgido 8 personas Interosadas y de fbve acceso, contendrd Infarmaciin de vajor
pars aste lipo da Visitante, Inchiyendod
A Funcionamianto del sendde Upe de membresias, terfas, horaro, consejts ciclsias,
vantajas condciones del serviclo, valores del servicio,

B Mopa detaiado de s cldoestacionos en d cual se musstra 8 disponibilidad de bicidetas
maecénicas y andajes fores en dichas ciclestaciones en liempo redl,

C. Erace con ks redes soclales.

D, Cepacldad pera reporlar incidencias, consulias, enlre o¥os, mediants un formularo o via
COMren.

E. Motices y comunicados dal sanicio.

F. Erlaces con obins organismos del Gobierno e la Cludad da Méaxice pard formalizar
cusauler petiidn ¢ solioitug,
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. Sacclén destinada a realizar & alta de peraonas usuariae del sistema madante yn procese
gua no axcederd loe choo Minutos.

I. Mivel Privade, las personas Usuarias 62 conachardn 4 asta draa madiante € nombré da ysuaro ¥
confrasafia que crad durants el regisiro v presantard 1a sigulente informacian y herramienias:

A Informmacion en tempo del estado de cusnta de cada persond Usuaria como: fsiado
da UEOS, USODE QUe gensran un cargo adicionsl, fecha de vencimienle de |a membresla,
datos de registro da B perscna usuaria.

B, La aciividad corrpleta de la perecna suario respacto el uso del senviclo: historal de Usg,
con \a poslbfidad de aplicar filiea y bajardos an ofros formalos (POF y Excel)

€, Poshblidad do roallzor gesfiones relaclonadee com la membvesia: consufia
modificaciones de ke datas perecnales, gastion de bajs, reposicitn de (arjeta, consuita de
comprobantes da uso, enira o0

0. Desplegus de nolificaclonas para |a persona usuaa como mullas, suspensiones.

M.,  Nival Administrador, mediante & wab v con una URL disrenie se tendré acceso a las plaiaformas
ifarmaflcas del sistema ECOBICI que permitirgr:

A Alta, baja y modificacién da parsonss UsuBrlas (2ccesos i nivales de leclura de ysusrios
backa

B Gmm@a‘m& la pagina funciona correctamente, de forma precisa y que asid eclyaizada.

C. Ala, bajg y modficacidn ds usuados propios de ja pplicaciin,

6.10,4.2. Caracteristicas y requisitos generales
La pagiia propuesia por e Consorclo SM2-BKT contard con Jas siguentes caracterislicas minimas.

La codificachn v e formato da los centenidos del elfio wab e redlzardn dieranclands cenlenidea y formato
y respelando los esténdaree exlstenies. La utiizacién do ofres languajes aolo se fendrd quo efechuer bajo
una justificadon adecuads,

Lenguaje HTML (Extensible HyparText Marklp Language) para 108 contenkdos.

Proporclonar una navegacktn afeciva Medlante nombres de peslafias v tdos vislbies para
PErE0na Uslana,

Gonienidos argantzedos en saccionas.

Mepa del siio y espach de blsqueda desde lodas las ventangs del siilo,

Permilir b wvisusizacion, corsultss de dsponblidad, ublcacidn de ciclestacionss, desde |08
dispositivas Mivies Mancinnados (05 y Android),

L

La pagina de nlernet serd fundamentakmenie grafica, con soporte muliimedia a videos, Imagens
grificos en fos formatos més habituales, Asimlsma, teandrd que ser mudtilingle, incluldos come mipime
iclarna espafiol e ingkss desde |8 presia an marcha dal nuevo servicls,

6.490,4.3. Visualizaoién & informacisn do los detos

La pégina de internel considars U dizeio qua pemilla s visusiizacin e erccidn o disingos
digpositives maviles, 108 y Androld coma minimo, sdemds de equipts de esoriforio. Las principsies
funclonzldades qua deberdn eslar dispanibles como Minimo et esta aplcaclin son l8s sipuisntas

1, Consullar informacion sobre ke disporitiided de ke bicldetas v loe anclales en @ totaided de |as
cldoastacionas,

2. Consullar ® mapa interactve en bempo real e cual Mostrard la disponibilidad de las cicloestacionas,
anclajes v blcioleles,da acuerdo con o siguiante: Visualzacion de citlosslaciones a fravis da fillros
da blisqueda, estalus de a clilosstacion, listado de clebestaciones que informe sobre &l ndmeyo de
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la cicloastackin v ln camiidad de bicicletas v anciajes disponibies, integraciin da capas do transpore
niblics (Red de Mowidad Integrada) e infrassiruciura clciisia de la Ciudad

Serd obligackin de la Secrelarla comperdir ks datos de la red mencionada en & presenta plnto, as!
oo anvier las acksalizaciones @ Consorclo SM2-BIKT (en caso de que oezca & red de movilldad
integrada v la nfrassiructura cidisia) v oste contard con & (eincd) dias hébiles para reafizar @
aciuaizacion.

3. Infarmacidn general sobre & sislema ¥ nolicis.

4 Contends Blormacdn cstadistica aclusizada mensusimente del sislema ECOBIC], miemae due
sarén actualizadas los primerss dnco as de cada mes, ks esiodislions sardn &obre & histdrdoo oo
usas, histdrico de regisiros, Usos acumulados y reglsiros acdmilados.

Las estadisticas del satema ECORICH deberdn, bener una Tunclonalidad de visualzacldn donde se
pusda filkrar per rengos do fecta y agfupar por dia, mes o afio, Décha visuaizackn debers sar
agrupada por los ysos de las bicklelas Mecanicas.

5 Se croard una gula pera resiizar o regiire, uss y consulia de ks APT de dalts aberlos,

6 Las bases de dalos shierloa descargsbies eslardn integradas con Ios datos dol Sisteme ECOBKCL
ecias sardn aclualzadas los primeros cnco dias de cada mes. La informecitn desplegede serd
confonme a ko presenizdo en 2 siguients wbla:

Figura B Veriables da datos ablertos descargehlas K
Mo.  Campo Hombre de Campo Fortnato “ﬁiﬂ!ﬁﬁﬁ“
Nugmero de matilculs da I8 : '
1 ID_biciclata bickokala ‘oo #da la unidad |
|
. Facha da iriclo dal Viajs
2 fach_inkio trelko 0 biclcksis) DO, MM, AAAN M

Facha da terminacién dal

la | fech_fn e tockls ol piadets) U MMLAAAA N, "
PRTR Hora rh‘!}l;hé? ;; ';Ep {refira H—kmlﬁgésgéﬂfg?ﬂ'ﬂﬂ | hIA N
o mw PSS U
§ | sick_ini MNamer mﬂﬂf’fh“‘ﬁ" de 0007 | # da cicloestaciin
7 dco. i Himen mﬁiﬂim o 0001 i o ciclestaian
8 I_unidexd Tipo da bicickata [Macanical A
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Géraro de la paracna
8 I Eeérmim st [Hombers, mujer, olra] [ e
| Ededdola |
0 | Edad Edad "Numérica” persona wsusria
(i)

B nimero el doe deecargas de los datos hstdrkcos v datos ablerios seran enlregados da maners mensusl
8l Sacralarla.

La pigine de Inlemel dal slstema ECOBICI s2 pondré en producclén bajp el dominlo principal
"nitpeivwww.scabic.odmiegobms® propleded del Goblerne 8 |8 Cludad de México, con in ancho de
bands da scceso minimo de 10 MEB/s simélrica. Dicho dominlo s2 olorgard @l Consorclo SM2-BRT con
anilclpacltn para poder dasartollar i paglna,

En &l caso de gue 2 preacnien falles que ocashonen i3 innablitacisn tolal o parcial de cualgulere de ks
funclonas, e contactard de medato d personal asignads para &N caso de ser posibla s6 reparen las
fallas en un lapso da 72 horas naturales, Bn ceso de que &8 reguisra mada llempoe pare solicionars, e
noilficard 8 la Secrelarda informands sobre bS8 cousas de dicho suseso v las posbles soluciones para
arragar|o.

La Informacidn de b pdging de infemet se mantendrd actuaizada constantemente v cuando b Scorctora
aolicite actusllzar, ke actulizaclones scliciiadas por b Secrelara que no eebén programadas, eerdn
reallzads & la brevedad o bien an menos de 5 dise hablles, a parir dal momenis en o gue e reclhe b
nofificaciin En ceso oue asle proceso reguinera mas tempo se nformard a b Secrotarla

Cuando la Secretafa sobclie que == realcen adecuadiones v modificaciones sobre & contenldo de b
paging, 2 alenderd B soliclhed slempre v cuardo o impliguen modificaclones en B argiiteclura o
programaciin del sislema. Las modficacionas sollicitadas por b Secretada serdn atendidas de comin
acusrdo en Ul lapao no mayor a 5 das habilas, En caso de requert Un plazo mayor para su atencion, se
la notiflcard por ostrito a la Secrataria nformaendo lag razonss para ello.

A.10.4.4, Harramlanta analitica de uso

Como parte del desarrollo, disefio y configuracldn de la paging de inleme! de ECOBIC] @@ mcluird |a

da una hesramienta analilica, para d seguindenioe de lodas y cada una do s sagoiones
de ueq, de forma que con esta mlama Informackin s puedan proyectar & seguimienio y mejor
SHOCIONGE ¥ Servicing, manlaniendo un accoso para ln Secralars, De |gual forma se diepondrd ddoh
adminlstracidn ds fa aplicackdn mdvll para Andrald v 108, de foima que sea posible monlloraar b evaliackn
y estadislicas da las mismas,

N
B.90.5, Aplicacksn mavi

El Consorcio SMZ-BKT provesrd una aplicaciin movl para & nuavo sendcio de ECOBICI diriglda a las
parsonas usuaras del alstems, misma que debera gealionar y mantenar eclusizadas, Dicha apfcacidn
parmitie a las personas Inferesadas reslzar todas las gestiones administrativas perfinentes, consultas
relaivas al servidlo, dlsponiblidad de biciclelas, slluadidn de las clclestaciones, Ademds, conlerd con las
caractensticas vy funclonalidades descritas en of prosents subapariacn,

Esta apicacidm mivl perrilird a las persongs usuarlas y no usuarias consutar fode B Informaciin
relacionads con of sistera, s poddn redlzer ragisfros desde & mlsma en cuslquisra de los planes v
asqusmas larfarlos, de lgusl forma les personss usuarias, previamente fegisirades, podrén sccecsr a las
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herramientas complomontarias del serviclo, coma; la Ibereckin de bicicleias. adminisiracién de cuentas y
métodos de pago, consula de uso y cargos, sollcilud de soporle ¢ Informes de Incldentes.. Tanlo las

pafsonas usueErias como las no usuarias tamblién podrén consular la Informacidn del estade del sstema
sofi; @ maps con & disponibiidad do cldosstaclonas v biciclatos enfre ofras funcionss.

B Consorcio BM2-BKT mantendrd la aplicacidn actuslizada come minime para los slslemas operativos
de mayor uso qua gon 108 v Androkl. Lo spleachsn o oplimizord v ofrecerd a parlly de la veraidn Android
6.01 an adelanies & 05 12 an adalante, da manera obiigatoria, La aplieacldn estard an soarvicio s 24
heras del dia, los 385 dias del efio y permitied que las personas usiaflos b uillcan antes, duranla y
despuds de cada recorfido, '

Lo aplicacldn sard nadiva v = disefio eglard sineado con & Manual do idenlidad instiiudenal dal Goblarns
do I Cludad de México v curplird con los principales estandares de eccesiblidad y usabiidad,
geraniizends B mejor experiancia de |88 personas usuarias cumpliendo con la disponiblidad establecida
an los Niveles da Servicio, en caso da prasentarse alpuna falla que inhabiite la aplicackdn por més de 30
minutos, s¢ notificerd a B Secrelarla, informando & estals de B Milsma. asl como kb difusidn a las
parsonsg Usuafias por medio de las redes socizles v &l cenfro de conlacio,

La apiicacidn eatard completaments canflyirada v preparada 30 digs antes dal inlclo da la sagunda fasa
¢a la Etapa 1 Renovaciin dal Sistema’ para que en la fase do convivencia es ponga en funcionzmisnto
de e comedin

La apicacidn dobord brinder a les pergones ususarks de ECOBICI las berramientas mecosardes pora
opfimizar of uso dal sistema La aphcaciin sa disefard an ks idlomas espafiol & inglés, coma minime.

B Consorcio  SM2-BKT reconoce que la Secretaria landrd que validar y aprobar d disedo Inicial v final,

sug conlenidos ¥ cualgulor modifcacldn reallzada B dsehic doberd estar aineads con & Manual da
identidad del Goblerno da @ Cludad de México, Complamentarfiaments, la Secreteria valdard o
Iunclcnambento cormecio g osta splicecisn madande audiotias ntemas.

6.10.5,1, Caracteristicas y requisitos generales

La oplicacién mdvi ta sido desarmoliada cumplendo con [as carecteristicas y requisitios generaies
solicitados pof la Secretarls;

[ Cusnla con wa esfruclura sin punbo dnico de falke v establce, entfe ofros, los proftocolos da

direcdonarrienio que permiten un servicls continuado.

IL Cyenfa con wie arquiteciura qua parmite o cracimlanto praglesivo baje demanda, p
afindir mevos nndoe al elstema on madida que |a carga veye en aumanto.

0.  Slermpre v cuando soa posible, of llampo da rospussta anté una peticidn resizads por a poreona
UBLArk serd de 2 segundos, & exoapclon os s WEeas ajeculadas en eegundo plano.

. En ks cesos neoesarios, e tarces de shoronizeckdn sa implementardn en una paging da
pontenidos a sincronizar, Bn caso de que sean Intermumpldas no perjudica |a calldad da la
informacian ni s8 duplicaran los resutadgs. /

6.10.5.2. Funcionalidades y serviclos
La apicackin ofortada cuanta con las siuientes funcionalidades:

1. Raalks Inscripelén al servichy,
2 Darde baj & servicio,
3 Reactivaciin del senvicio por pare do B parsond usuana que o deses falomar
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Retirar y devalver biciclates.

Accase d mapa dol servich, donde podd visuallzar toda s informacion referente & sorvico
ECOECI (tdoostaciones, disponibiided de biclcetas y anclajes) en lismpo redl ¥ se deberd
redlejara las capas de l red de Moviidad integrada de la Cludad de México [STC hiotro, Meirobls
y Senviclo de Transporios Eléclricos) aal coma o mapa de [a infraasiructira chelista do 8 gluded.

La Socrelaria comparlirda los datos da | red mencionada en & presente purto ¥ anuiard |Bs
scleakeanionas, guien contard com 5 dins hables para realizar B aciuglizacion.

Consullar la dsporibBdad de ias bicicetas. en cada doleesiacidn,

Marcer una cicnestacién como favorta, Una vee marcads, serd acceslble pard una consulta Tacl.
Cansuitar la clelogslackn méds cercana a sl Ublcation

Cansuitar da dsponibilidad dal serviclo por medio de fifiros ya sea: biclclatas ¥ por anclejes.
Sacclén de configraciin & nfermacion,

Comprobar os datos del ultime anclaje o vaje (cicioestacidn de orgen v desting, fecha v hora ded
ftira uso, nimere de bicicleta ullizada), La aplicackin serd proacliva con la persona usuaria y e
mandard un mersaj aulomélico de anclaje correcto de la biclcleta y da la informacidn adiclonal
relpcionada para cada uso efactuado. Tarrblén arvlerd mencajes automaticos. suando sobrepasa
cawla fracclin da pago del slztema da terifas sstablacido.

Por madie do un accesc protegkio por s Usieario y eonbasefia, s partonas usu@ias podin
rodizar acciones coms camblar d tipo de mambresia v revisar comprobantas digitsles da uso dal
alslamsa,

Consuitar i planificador de nitas entre las cloloestackines, donde se podrd visualizar cudl 8z 1B e
més segrs, B gue requiere Menos esfuerzos v i mds ripida.

. Bl usuario, con sk preslonar of boldn de nldo comenzard a conlar g lempo, distancia, velocidad

promedio y velockdad mdxima, & ahorro de CO2 y constma de calorlas

Cuenta con kb capacidad de recibir de forma masiva mensajes automatices (push) relativos &
selvicio o Incidencias.

ntegracion con ks redes soclalos oficlsles del sistema, coma Facebook, Twiller e Instagran..
Cuamnta oon Un acceso de marcaciin répida & cenfro de contacto telefanico del sistema EGOBICL
La parsona ususria podrd consultar o Hstorlal de recorrkios con vistas por dia, semana ¥ mes,

. 5@ podrd consular los usos regstrados en d ssterra ECOBIC, con of nitmere de usuaro y

contrasafia.
Cusnia cori uh rtado donde e2 brinda Infermacién sobre o sisterna a s personBs usUaras, oon
una gule interacliva pera una comecta devaolicidn de =8 biccaies

Cuonta con un apartado en o cual s podeén reparar s incldentes sourrkdos, fallas on les bicoletas,
cicloestaclones, asi como bicickatas no reconocldas U oos
La aplicackin dd sistema ECOBICI continuard Integrada a la aplicacion mavll “App GO
concanita las distintas aslcaclones exstenies dd Goblemo de b Cludad de Widsico de man
unificada,

Se parmilird al Goblerno de B Ciudad de Médeo a fravés de la Agencia Dighal de Inncvacion
Puibdics, &l acceso v conoxion & servicl web para hacer posibla la comuricecldn, infsrcambic de
datos @ integracion de |z Apkcackin MoVl 8 & App CDMX, En ceS0 Que Sedn nepasaras iaens

adicionsbas pera concrelar dicha ntegraclon, ambas pares se comprometerén & reslizorles para s
IncOrporacion

MGa asforzamog por aelar E-h'l‘fFH"'E Hla 'i'HI'h,’.}UHr[rIEv. €5 por €50 Quc 5 re@lzaran oges wa ﬂﬂﬁ“ﬂl‘lﬂﬁ [
mantene: B aplicacion actuelizads, cebe dtﬁh_:n&r que la aplicacién solo serd uliicada para fines qua
tengan gue ver con | Sklema ECOBICH, axpliciamente exchyendo la publicliocién de blenes o sorvicios

El Gonsorcio SM2-BKT ferdra una URL plblica disponible en & pagha de ntemet de EGOBIC
{wwwiacoblolcdmaobum),
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La Secrefara reclird un reparle mensua que conlendrd d nimero lolal de descargas do B aplicadian ey
ambos sisternas operalivos come sa indica en o Heporte ce Alenclin & Clentos del Apéndice da Reporias
Enlragablas a I8 Sacratarla del Anexo Técnloo.

G.10.5.3. Harramlenta analitica de uso

La apilcadon olerlada ceanta con una herramienta endlllica la cusl permile que se rodice o Wﬂlli_n'ﬁﬂn‘ﬂ
del uso do fodas bes secoiones v senviclos, sdemés dal conirel y seguimienis de las deecargas reafiradas,
La Sucrefarfa podra lener acceso a esta horrdmionta,

&.40.8. Apleacldn wob de Supervisldn

La Secretarla designard a un equipo da suparvlsiin del sisfema ECOBIC] para asegurar y verificar fue of
sorvcio cus brinda & Consorclo SM2-BKT cumgle con bos niveles de serviclo solictiados en cuanle a
mantenimianto v operacion, Bara realizar ssla funclin de supendsldn, el Consercio SM2-BKT dispondrs
ds una aploackn web diida & equipo de supervisidn de |a Secralaria para efeciuar dichss (areas de
conbroly reviskin,

UT OFHOMEHEDA# PUBLEMIG #EV ENTS SEVERINCES# FNECENTEDTRI WY 183
e o P T i Ao o e Flm, P LB, TBN



CINCO M DO . BIKCT b,
EXPANSIGN # OUT OF HOME MEDIA piblica

Sistema” para que sea révisada en conjunio con B Secretara para posteriopmente aprobar Y POnera &n
cporackn pera b suparvislon del saisma

6.10.6.1. Contanidas y Sarvicios

La aplicacién web disefisda cumple con los contanidos v sandcios sclicitados por & Secrotaria @ nduye ©
sdpulanta;

1. Inlclo de sesidn e donde s persOnas USUAMas accoderd modiente sus orpdencides da
pocasmusuario ¥ comirasadia).

2. Dalos de operackdn; b consulla de dalod so rfestingld a aquellcs que s lengan que obilener pard
raakizar & larea de supervisidn descrita, coma minimo se consideran

PRAEER

F@ ™

La disponibilldad y estatus en empo real de las clcloestacianes.

Ultimo manterimiento tanto prevaniivo como corraclive que rechid cada cicloastacian.

Acolones que 5o realzaron en e dimos mantenimientos de l0das jas cloloasiaciones.

Ultinne mosimiento de balanceo de eada clcloastacking incluyends & reliro v anclale de blecietas.
Estatus en bempo real de les bloicletas del sistema (ancladas, en uso, en balanteo, en
maniemiméanta, dessparecidas, ein)

(Rtimo mantenimianio preventivo y cofrectve gue recind cada bicicleata

Acciones reallzadas en @ Ultmo Mantenimisnto racbida de todos [Be bicklelas,

Hime uso de las biclclelas, o en su caso @ anterlor @ viele que se estd Bevando & 1.;]5 an ol
momento da consullar,

B.A0.T. Redos socialas

B Consorclo SM2-BKT ajustard su operaciin a8 las redes sociales con ka5 que ouenla Actualimame el
sictema ECORIG, s cuales =0 onlistan en k& siguisnts fura;

Figura 7. Redes Sociales de ECOBICI
No, | Red Secial Nombre URL
i Facabook Ecobic] Chix, @Emhicl l]llpE'J'.’EIE-IH.fﬂCHbﬂ{lk.cEﬂUmﬂﬁlmﬂ
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2 | Twitler Eccbic] COMX | @ecabld hitpsai/twiller.comiacobicd
3 | inslagram Ecobici acohicicdrmy | hitpadhwen st agrameeom/lacoblciodrmosd
. 4 | Youtube Ecobici COMX hitpad/fwww.youtube.comichannel UCYVOG
‘ FTtabV i pVuBF230 fealured

Sin amrberge, an caso de gue surja alguna nueva red eccial durante b vigencia del conirata, &l Cansarcio
SMZ-BKT creard una propuesta para poder complementsr a las redes actuales, con basa en B esirategia
genargl de comunicacion, evalendn do quéd manara B nueva red socldl complamanta o apoya on o
cismplimienio da bs objetivos de comumicacitn. La Secrelads serd kb dnica facultade para autorizar todas
aquellas propussias qua en su caso pusden sec formuladas por @ Consorclo SM2-BKT en cusnlo = las
redes soci@as v & contanido do ias mismag.

El conlerido de las rades soclales respetard ks Ineamianios grédficos del Manual da Identidad instiiucional
del Gobderno de ks Cludad de Mésico, &l como bs de conlen|do.

Los cantenidos & pubficar estaran alineades ala nomativa en maleria de movilldad v rdnsiio de la Ciudad
da Midnico v daberd Imousar b seguridsd vial,

La Secretaria podré enviar of Consorclo §M2.-BKT semanalimente b centidad de minimo 10 (diez)
corteridos & publicer en las redes soclales del saterma ECOBICIL

Tanto lae cuentas do fas rodes soclales del elsfema ECOBIC| como sus sccesgs son Propedad do
Socrelara; sin ambargo ostas serdn comparidas con o Conscrcle SM2-BKT, quien s¢ encorgard do
craw o contenida da las mismas Esls coerido sera aulorzado por ke Secratorla ¥ en caso Que sa
publigue slgin contenido sin &) autorlzacidn, B Secrelarks podrd objetads deberd ser retirado, \

B Consorcio 6M2-BKT es consclante da kb Importancla de la Imagen del sistenna ECOBICL por ko que
buscard slermpre que los contenidos sean previamente veriflcados, acordados v alineados oon la sstratedia
definida con ka Secretarla y garantizard internamanta procescs da calidad, revisdn y euparvision, por parta
el aquipe do supervision.

B Consorcio SMZ-BKT dard seguimienio & o8 repornes y quejas relacionadas com e sarvicko,

garandizendn 8lios esfdndares de calldad @ sus procesos internos de generacion ¥ rewlsidn,

asegurandonas o no daftar | magen del sistema, I gue puede provocer & revocaolon de [0S acoesnd a
las redee sociales.

BADH, Daminioe da Intar st

A Consorclo SM2-BKT resarvard ks siguonies dominlos relacionados con & Sistema ECOBICK

| FlgwagDomines
- L Nombra del Dominla
1 eceblishedmgobme * 5 I
2 B ﬂTmh_lnL-m'gnu
_E. acobicl.com,me a
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Los costos devivados oo I8 reserva de los dominios ya mencionados serdn g cargo del Consorclo 5M2-
BKT, d Igual que los costos derivados de | ranovacion da ios mismos,

Para ks res dominkes utiizedos, &l Congorclo SM2Z-BKT proveera de un cerfficaco de seguridad por
tiampo que dure d proyaeclo, B slslema deberd visuallzerse anicamente a traves del prolocolo HTTPS oon
wmale carlficado implemeniado.

7. CENTRO BE OPERACIONES ¥ AREASE DE ATEMCION A CLIENTES

M momento dal iviclo de kb prestacldn del sandolo, ol Consorco SM2BHT contard con eepacioa
espocifices lanlo para los Cenlros da operacidn, como para las Aress de Alencldn & Clentes. Dichos
gspacos se localzardn denlro del drea de aperackin o eledafios a la misma, de acuerdo con las
caracleristicas sefaladas en & epariado 7 del Anexo Técnico de Componentes Flsicos, mismas gque
deberd conslderar y cumplr de menera oblgaloria,

8 SUPERVISION Y CONTROL DE LA GESTION DEL CONTRATO

H Consorcio SMZ-BKT seré o responsatis lold oo B presiaciin del sarviclo: sin embargo, b Secretaria
serd | enoorgada de supotvisar 8 operackin y peslidn del conlrato. Por o tanto, tendrd acceso a la
informacidn referente a b operackin <ol sistema ECOBIC asimiame, la Seerclada poded enbrar, da
manera romola ven tempo red a iravds de B herramionta del panel de condrol que of Consorcle SM2-
BKT b proporcionard, entrar d Sislema de Geelitn y Adminiziracién permiiéndala vissalizar b infermacian
da maEnera somprarsible ¢ ge pusda ser exporiabie por lo menes a ks frmalos excel, pdf v tesdo {xlsx,
oy, pdf, It Dicha base do datos estruchracs serd ralaciorml,

El acceso cue 5 ke proparcionard a ia Seoretarla brindard k2 sipuiente Informackan: \

Informacikin reacionada con usos de bidclelas y cldoestaciones.

Informackin relacionada con d manfenimiento de bleldelas v cklosstaciones, ademas de b
lmpiaze,

Infermacicn relacionada con @ operacicn v logislica.

informacidén relacioneda con personas usuerlss (sitas, bajss, bloqueos, backisl, cargos
pedaracos, ente otras),

Informaaian de atenclén a dientas,

Informacidn de bochas de trdnslto o Incldentes.

A B P

El Consorcia SM2.BKT = obliga a trebajar conjuntamante con la Secrolarda en la definiciin dod major
pretocelo de acceso a la informacitn con € dbjelive de no perjudicar el rendimiento da la base de datos v
d servicih.

Para la adecuada plansacitn vy operacion del satema ECOGBIC, B Secrsarls, en confunio
Consorcio SM2-BKT, resizard reuntones de desampena, las cuales serdn lideradas por la Secrat
ravés del equipo de supervisidn, con & fMnalidad de evaluar, plenear v dare saguimiento & la operaci
del sistarma de manera coordnade La periodicicad de ks mesas de rabajo se deberd definir enire ambas
partes una vez firmado d condrato y os objedivos serdn los siguientes:

Austar la programiacion del servicio en & slstema de acuerdo a la demanda.
Fendsar y mejorar los niveles da sgandclo eslablacidos,

Dafirir salrategles de adminisiracidn de b demanda,

Incrementar ke ngresos del sistoma y reducir sus cosles de operacidn,
Proponer moddas para mantenar ka tarfa (écrica en niveles vieblea.
Reltrodimentar la plenesclén dal serdok,

Maximizar [ aficiencia en la utillzackn do las dobestacionns v bloklotas.
Hevisar periddicamants los resullados de la oparacién.
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|. Establecer a8 madidas necesariss para garantizar o seguidad de las persones usuarias.
El funcionamiento da las reunfones da desermpalio estard normade por & confrato y 8 presante propuesta
B.1.  Reportes entregables y descargables de la gestidn y operaclon del sistema

Adicional 8 los repories seftalados en los datintos apartados dal Anexo Téanioo, o Consorcio SM2-BKT,
A lraves de B herramionta de raporieo, proporcionard aka Secretaria, tanto coms pera consulla o descarga
reportes referentes al nivel de actiidad v use dol sistema, da acuerdo a fas varjabies ¥ tampos que se
wspeciicen on e apéndce correspondients, aclerandose expresaments que la Secrefaria podrd reduer
modificadiones en k forrma o tipe o datos a surrinisirar. Mussino sislema cuenia con un penel &8 control

d cual permite que sa generen ks reporles directamante en o sistoma @ informacidn ¥ réportes del
slatama,

En o caso do qua los roportes que obligatoriamente sa dabardn enlregar de forma flsica o digital no sean
antregados an liempo y forma, M Consorclo SM2-BKT debarg anviar por escrilo B3 razopas por [as que
ro curnpld con el phzo de antraga da los reportes sefialados en un plazo no mayor @ 5 dias,

£.2. Control de calidad

E Consorcle SM2-BKT raconoce que la Secretaria podrd reallzar todas las validaciones qua conslders
gporunas en cualquler mamento durante ta ejacucion del confralo para asegurar la calidad del servicio,
tariands como referancla ¢ sisiema deo reporteo que & Consorcio BM2-BKT corpartivéd a b Sscrelarla,
los damés reportss entregables y ks riveles de senicio solicitedos por 18 secrelada en las basea que
griginaron & pressnie propuests pars U soguimiento y conirol de servicio.

B Conasercio SM2-BKT fackiord lo ojecucian de dichas leress de vellidaridn, poniando a dispogicidn de \
fa Secrefaria los modios auilsres y o parsonal adocuado gue 988 nacesarlo.

El conird de calldad que llve a cabo B Sacetads, drects o indireclamends, no exim@ a & Consorclo
5M2-BKT oo llevar a cabo su proplo control de calided necesarlo sobra kb elecucién de 8 prestackin de|
serviclo para garantizar & cumplimiento de los rivoles do sefviclo esteblacidos en & prasente

En cuakier caso, d Consorclo SM2-BKT serd planamente responsable de la calidad de @ prestacidn
del servicio gue ejacuts.

B3 Cierre temporal, retiro y reubloaclén de ciclosstaciones

En caso que som necesark proceder al derre temporal o defisiive de algund o algunas cicibestaciones,
sl Consorclo SM2-BKT realizerd todos los actiVidedes necesadas pera U retirn, Irasiado, e
bicicletas, dz manera tal que las deloestaciones permanezcan fuers do SalVinlo Y, 8 s VeZ, s2 enclia
deshabilitadses 'as funciones para refrar wo devolvar bicicletas.

i cierra de cualquiar doloestaciin se Yerd raflelado Inmediatamenta en ol mepe de B pagina de internat
y la aplicaciin mavl,

Eslos cierres lamporaks o definilivos tentrdn lugar con motive da eventos o aclos en 1 via piblica, o bien
por chras u obros Irabajps do large dwracicn que 23 desarrolien © cORSIrUYan en |8 via piblica o por

grounstancias sfificadas per la Secretera gue amerte o ciera lsrporal o defidive de s
clclopestaciones.
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La Secrelarda nofficard oficialments, por o manas & clas de anlicipaciin & Consorcio BM2-BKT @
pravisidn da Ios irabajes monclonades anteriormanta, los cualag no gensrarén ningln coslo adiclopa) 4
gervicky y quedarén a exchslvo cosla y eargo del Consorcio SM2-BKT.

U vez inaizados jos rebajos previslos, o Gofearclo BM2-BKT halalard o cidoestacidn an of migme
lugier en que 2 enconfraba o en b ubleachin gle ke indlque la Secrelerda procurande qua e lugar dogds
s enconiraba b cicloestacidn antorarmanla vuetva a su estadd origindl.

En caso da ser necesark v oon mothwos de demanda da las clceestaciones, & Consorclo SM2-BKT
dabard rovhicar o % dal tolal da anclajes del ssfema en ofres cicloestaciones de forma snU& sin costo
adiclonal & servicla, Dichos cambins deberdn se evaliados en confunio con 'a Secretada

La remocian temporal o definliva y reubicacldn de una omés dicheslaclones por mussiionss de bepalicio

plblico, correrd & cargo del Coneorcio SM2Z-BKT y no genarard raclama companaalonko. rdemnizalario o
resardtario alguna.

8 AUDITORIAS
El Conaorclo BM2-BKT reconoce que durdnle B elscuddn del coniraio & Batrelerla sorll [n encergada

do supervisar B operachin, gosién y adminielfacion del Siklama de Transporle Indlvidusl en Biclcdlals
Pdblica ECORICE,

Para lavar a cabo dicha fmcidn, & Sacreiacia realzarg awdiones da bes niveles de sanvicio an lndos s
elamantos que companen & Sistema ECOBICL.

Las difereniss auditorlas que se realizardn serén comunicadas a o Consorcip BM2-BKT de manera oficial
por perte da la Secretaria,

En & supussto de discrapancia sobre & resuitado ablenido y ko informado por o Consorcio SM2-BKT,
pravalacardn kos dalns cblenidos et B autiorla por & Secrefarla sshvo prueba de lo confrario.

81 Auditorias del Sistema da Gestlon y Adminlsiraclén

#.11. Proteceldn de Datos Pefsonales

Bl Consorclo SM2-BKT curnplir con B normathya felativa & la Prodeecitn de Datos Parsopaies, como s
astipua on ol subapartade 853 del presenta Alexn, pof ko gue o Congorclo SM2-BKT serd rpspensalie
del incumplimiento da esla normative v de las los sanCiones &n las qua pudiora inc
respacio

08.12. Sisterna da Acceso

H Congorcio SMZ-BKT reconoca que la Secfelafa, cuando asl b conslders comnwerienie, resgzard
auditcrios sotwe o Sistama o8 Accesd, inclyendo Madulo de Acceso, Péaging de Intemal, Apioocidn MOV,
anira olros y cualguler ora modabdad do accasn 8 Sslema o menciopada on e preSenlo Ansio o
incorporada en d futwc. B Consorcle SM2-BKT suminisvard |oda & informadon requerida por @
Seelafa con mollve de B awdlora, ain emibsargo, deforminardn oe combn acuerdo gs yarabies o
inf ormacicn que ol Goheorclo SM2-BKT debard sumintslrar,

Las auditorlas podrdn eor por bo manos una Ve o afie, & pari de que s enuuenkre renoyvado al sialeme
aciual v cuenia con A58 civleeslaciones en operadiin, Ls Secrelara avisard por jo menes con 10 (dez)
dine héhlles da enficipeciin para que & Consofcio SM2-BKT pueda preperas b nformacian sciciada.

813, Skstema de Gestiéh y Administraclan
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E Consorcio 5M2-BKT reconoce qgue [ Secretara podrd auditar el Skiema de Gastdn v Adminisiracion
on cualguler mamento de b ejecuciin dal contralo.

B Consordo SM2-BKT colgborard con la Secreterla parn que le audiorla 8o lleve a cabo do manara
inintarrumpida v pracica para e portes, asmiamo, & Consorclo SM2.BKT sumihistrard toda la
informachin raguerida por la Sacretaria con molivo de Bs auditorlag; 5N embargo, dalerminaren de comion
gouErdo |as varisbles @ informaclon gue o Congorcio SMZBKT debord suministrar.

Las audiborias podrdn ser por ko menos wa Yez & aife, a parl de gue s2 encusniire rancvado d sistema
aolual ¥ ouente con 458 dolosstackones e cparacidn, La Secorotarka avisard ko menos con 10 (diez)
dias hables de snticpacion para que o Censorclo SM2.BKT pusda preparar ke Informacién aajcliada,

0.2 Audtorfas de oparsciones: Mantenlmianto v foglstian
#.21. Auditoris sobre d mantenimlonto del sistama

B Consorcio SM2-BKT reconoce que la Secrolaria resizerd por lo mahos céda quinco dias, suditorfas
gobre o estado de conservacion y manlerimianio geferal da los slgulentes alementod del slstema
mantenimianta vy limpleza de ccloestadanes, eslemanios de sofiglamionte v &e8 de ooupacin;
manienimiento, reperachin v impleza de los componantes de las biccletas. Sin ombarge, en 0asc que asf
Ib considere |8 Secrotarla, podedn reclizer més da una eodiorla cada 15 dias v i &visard a & Comsordlo
SMZ-BKT par kb manas con 10 (dhez) dias hdblles de srticipacian pare que & Consorcio SM2-BKT pusetda
gesliona os recursos. Las auditorlas se resllzardn a partr da que se encusnire renovado e sistama aclual
¥ cuente oo 468 cleloestaciones on oparecin,

El Consorclo SM2-BKT gesfionard ke medios humence y melerigles necesarios, y dispondrd de
procadimbentos hiemos, para asogurar una adecusda gesfith del manienimlenioc de lee ajementos
mancionades y ous Torman parte del sistems ECOBICK con o fn do alendar de forma adecuada las
nocesidades dal sarvico para Ba personas usuarias v para cumplir con os orlterdos del Nivel de Sandcio
oue sa establecen @ @ ANexo Tdoniso.

9.22, Auditorfa sobre ka logistica del sistema

B Consorclo SM2-BKT raconoce que b Secrelarla, eh cads oporiunidad gue a8 p considars
convanienta, repizord auditorles por lo menng 2 (dos) veces por semesine sobre & procedimientio genara
de traslkedo v reposiclin de bicitetas: estado de los vehiculss de frasiado, reposicidn, cormlaciin cef
parsondl designado para logistica, frecuencls, enfra olros. Las audittras se realizardn a parir
encuenire renovado € slstema aciual v cuenie con 458 doioesiaciones e operacion,

83  Supervisores de lay Secratarla

B Consorclo SM2-BKT raconoce que k Secratarda designerd v dispendrd de un equipe do supendsion e
nepaccién para  setema ECORICH que kb derd sequimienlo & serviclo de la operacidn. Dicho equlpo de
suparvision serd parsonal calificado para reViagr que los Niveles de sendelo Be cumplan con o esipulado
e o preseMte anexo. '

El Consorclo GM2-BKT fadlitard |a tarea del aquipo de suparvision, en cuanio a acceso en linea a |
informacidn referenio a b operaciin del seNicio por medio de la aplicaclin web de sypervision y ambien
alender cualquiar fipo de obzervacidn, cambio o requerimianto, que an funglin de cada hspeccion puelara
Incicar d equipa da supandision & Conearcho SK2-BKT. Dichas obsarvaclonas sa delenminaran de comin
ecuardo efra las partes,

f.4, indice de satisfacclén de b Porsona Usuarka (18PU)
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B Corsorcks SM2-BKT raconcte que, independentomente a lae auditorias redlizadas por la Sacrataria
do manera parlédics, dala ebbersd un Indce de ealiefaccidn da |0 persord Usuaria de ménera Bnual,
mediante distintos ensllsls de os dales oblenkdos de ks suditerins del sislema elahoradas por U personal
yio quien la Secretarla pudiers designar duranta e primer afio de operacidn cuando sa haya renovado
{otalments b infrsestnuciura aciual

Los pesulladss de los andlieis roallzados por la Secretada durante of prireer afio una vez que esté rencvados
lolgments o sistema, es deck, & afo Corerd 8 padlr de que eslén en fupclonamiento las 458
cicdonstacionas v se traducird en n Indice de desempefio que representard el velee medic de salisiaccion
quee @ Consorcio SM2-BKT debard cumplr dirante al segundo &fio y asl inflerrumpldamente durants &
e jscucion dal contrato, B calouo se geberd rodlizar anuaimente v los slementos vinculados con este (ndice
soran los slgulentaes, Como minimo

Disponibiiidad de biciclelas, . ) .
Disporibiidad de anciajes on la Cidoeslacién do armbo (dosting).
Ezlade del mantanimiontio da las CCloasiatonss
Estade dol mantenirienio de kss bicidetas.
Estado de lmpiaza da bs ciCoestacionas,
Calidad dahlm alomantos dal Sistema ECOBIC! (biticiatss, cldloestaChnes, aplicacion mévi,
pagna de nlamet) . y : :
Funclonakidad de uso del sistema (blcicletas, eCloaslacionas, aplicacidn mivi, pagna de intermet)
Rapidaz da uso del sisterna (sistamas de acCaso en Cicloestacionas o bicicletas, aplitacion méwi,
pégng de inbemet),
Segwidad dal sistoma,

. Atandion y sowicion de lox prrﬂ]amas reporiacdos & raves de oS diferentes Canalés con los Qua
cuanla & Sistama EGOBIC

EF PN pppeRs

Una ver definkdos los ilerioa del bhdice de desempelic de las perscnas usuarias, |8 Secretara deberd
comunlcarle de manera oficlall 3 ol Cormercie SM2-BKT para que sea revisade en confnio v
postedorments Implamaniarla,

10. PATROCINID Y PUBLICIDAD

B Consorclo SM2-BKT podra disponer de un on los componentes que Integran @ sistema
descritos en o subapartado 7 del Anexc Té da Componenles FiaiCos, asl comao i2 explotaciin
publictaria de 510 espaCios, de Zcuerdy a las C#racledsicas espedficadas en d subaparjach wa )
mencionado, Por ko tanto, o Consorclo SM2-BKT lomard Como referantia & fpartado anles man ado
peira realizor sus propusslas respecto a eslos Componentas, >

1. MIVELES DE SERVICIO (indicadores de Desempefio)

Para sfocios de esla propussia,  Corsorcio SM2-BKT recanoce que se entlarde por Nvel de Servicio -
cada uno da los oriterios @ indicadores ealablecidos por la Secretada, que permiten evaluar y vedficar sl ,J'I

o del Servicio de Operacién v Mantenimients del Sistema da Transporla ndividual en Blcklata
Pildics (ECORICH, asimlemo, parmitinda comprobar los indicadores pars defenminar o grado de
cumyplirniento contractual an funcidn de las chigacionas ssumidas par & y aplicar les raspectivas sanciones
an Caso de que corresponda.

La evaluackin del Nivel de Servclo s Verificard madianie e andllsis da los repartes, infarmacién enfregada
an Hampo ¥ foma per o Consorcle SMZ-BKT, asi como g audileras que realics la Secretarla, pera
cumpir con cada uno d& los criterios estableckdes por la msma.
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Los Niveles de Servicic sa esiablscen con base an las condiclones aciugles de la demanda del servicio,
viajes diarlos, recursas malerialas v humanos dsponibles, v @ érea de coberlra, BEn caso de reduer

aguna modilicackin a los crifterlos aindicadores, ol Consorclo SM2-BKT poded hacef Una propussts oon
g debida jusfificacian ¥ andlisis, misma qua so73 evaluada por & Secrelaria,

B Consorclo SM2Z-BKT reconoce que & Sacfatela podrd hace! modificaciones a los Nivees da Seanicio
con bese e B demenda del servici, viajes diarics y #ea de cobenlra, siempfe i clendo & cambio ro
Impigue una modficaciin mayor 8 5% del nived establecido prevamenie.

En caso de rebesal uno da ks sigdentes supuesios

1. 9 usos dities pof cada biciclels sctiva
2. 24 uguaries actvoa pof cada bicicleta acliva.

La Seeratarla en conjunto con o Consorcio SM2-BKT daterminaf#n de comin actefdo ks protocolos a
saguir pera Implementar s acdones bajo los supussios mencionados.

En caso de incumplimients & las cbilgaclones en cuaquieta de los Nivales do Sefvico en lod términos y
condiclones sefialadas pera cada ofitefio por causas imputsbles & Consorclo SM2-BKT, dard juger o B
penalzacitn ostablecida en o Conirato de Prastacitn de Servicios vigente.

Se exchuyen dal incumplimiento agueles dafics, averas o falae provocadas por caso foritito o fusrza
mayor, entendidndose por estos, o8 sucesos o8 B naturaleza o de hombre, ajencs 8 Consarclo GM:2-
BKT, o blan, cusndo se derlve del otcrgamienio de wna primoga gue e imposibiiten Juldlcamante a
gurmplr, constituyendo una imposiblidad verdadera un obsldculo intuparable que imedda 4 curndlimiento
perclal o lold da sus obfigacicnss, shendo nacesaris que fales hechos e kb sean mputakies, draca o
hdkectamante, yescapen a loda previeidn

E Congorclo SM2-BICT Informard de mana’s inmeciata via ooffeo alacironico y 2 ravés da n asdrilo e
un plazo o mayor 8 72 {satenta y nas[} horas da cuslguisf caso forlulfo o MUerza mayor que infuya
directamanta e s Nivelas de Sanvicie: dicho tiempa cofferd & partir de qus tenga conoclriento del hecha;
di Iquial forma, deberd intecrer astas fallas an fos Feportes sclicitados pof cada aparade, con & nformaciin
aulﬁema que parmila contcer kos hechos.

Caba sefakr gue en d cie0 especlico de les desconexionss Masivas de cicitestaciones, d Corsopcio
SMZ-BKT informard a ln Secrataria {a parlir de | desconeitn def 5% de s clcloesiaclones en

o astatus do k2 fala cada hom via coffeo eleciranico, hesta que el servicl se normalics en todo ef slsbem &:
hsimiamo, nformard de maners Inmediata en redes sockles, dreas de atencidn & chente y confro do
atenckin taaforica durgnie o norarko de operactn y A mengs 10 minios anles de Infgar & do terminar o
hatarlo de aperBoin del servida,

El Consorclo SM2-BKT dispondrd de procedmisnics inferncs vy geslionald los PecUrsos humanos ¥
matariales necesarios para ssegurar una sdacuads gasbisn del mantenimienio, de la demanda de sorvicio,
conlemplando la deponibllidad de bickletas en las cicicestacionss, con & T @@ alender de foma
adacuada Bs necesidades del senicln para s parscnas uaualias, para cumplit con loa criteros de |os
Mivales do Servicio oue S8 establecen en o Anexo Técico.

B Consorcio BMEBKT operard o siglema b gestidn da |a operacitn (reguiscitn y @ balanceo) de
acuerdo a s caracteristicas y funclonalidades que se eslablacen en & Anexo Tdonleo. Las falles e dicho
sistama fo sardy admitidas como Justificadion en caso do inoumplimiento da jos criterios de Nivel de
Sanvicin sefalados an d Anexo Técrico.

El Gonsorcle SM2-BKT roconoce que la Saclelarla & Tealizer colldifnaments Ung supanigidn de B

gestién de la damanda del servicly y podid emilir nolilicaciones o Consercio SMZ-BKT, quian debars dar
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sonlinuidad y saguinienio a dichas nolificeciones a la mayor brevedad posible. Agimisma, la Secretara
tedrd Aoceso @ sisterna informatico de gestién dal servick en Bempo real & trevés de B harrambenta de
panel da conirol y podré solicitar reporles adiclongles 2 bs que se 3s menclondn e d Anexo 1 del presenle
documnanto, & caso necesaro y que eslén reladlonados con la damanda y geslion dal sistzma, da Lal
forma que pueda disponer de B informeclén reftiva de manera oporiuna pad B evaluacion del
currplimiento @ los Indicadores de las hMyveles de Sendclo.

Tamanda en cuenia in perlodo de adaplaslided y despuda de sels (B) mases conciulda b Primera Etapa
"Ranovaciin def servicio, e decir, B halalockin de b lolaldsd de dolosslaclonas corespontientes a esla
Elapa (460 cichestaciones), la Secrelardy coMonzard a panalizar lng ncumplimiantos da los nhveles de
servicio eatnblecidos en o prosenta Anese Tdonkee, sin embargo, dirants los meses pravies al Infclo de
e penalizaclonos (8 messs) o Consorclo SM2-BKT enlragira log repories de los nhelkes de servicio
aonforme oo eslablece an o presente spatade v subspartados, ¥ an Geso de Incumplimiento no se |8
sanclenard durante este perlodo.

Para efectos de esta propuesla se entlende por:

1, Dia de Servicio: flempo de servicio en una jomads de operacicn del atema coprespondents A
herare ca servicio establecide y vigente, en o que les parsonas usuares podran refiar ¥ devoley
hickislas da s cicloesiacionss, de acuerdo con b especificade por la Secrelarla B horario
delerminado en @ Ansxo Téonico corresponde de las 05:00 heras a las QGO0 horas, sumardo un
folal de 19 horas, 90 minutes por coloeslacdn y por da de servidie. Poslerlor 8 esle harario, =
sisiema parmanecerd hablitade adlo pera la devoluclin da blojcletas.

Cl Consorcio SM2-BKT reconoce que B avaluacidn de los nvelas de sendcle scbye B opeyacidn, Jeslidn,
admiinistrackin y mantenimiento del Sislerra ECOBICH se realizard a parlr de bs informes cel sistema y
da b varfleaclén raalizads da ks valores obtenios de e sudtorlas levadas 2 cébo perlédicamente por
d aquipo do supervision de la Secretarla. Diche parodicidad de evaluaciin podra ser medificada Por la
Sacrataria conforma a oritarios de mejoramiento v salisfacckin del sendclo a © largs del confrata, By case
da dispordancia enfre jos dabos oblenidos por b Secrefarla v o Consorcio BMZ-BKT, s ylileacn los
resultedos de b auditoria reallzada par b Secrelara, pers establecar os niveles del servicio,

Adiclonal & los reportes sefialados en & Anexo 1 Apandce ¢ Reporles od Sistemar gue serdn
enfrepados figea o dighalmente o8 manera obligators, & Consorclo SM2-BKT enlragard r
mansuales por tho de nivel exigido en los gue 52 refice 2 medddn de los Mveles de Senvido, asl

s desagragacian por fpo en ceso de gue apligua.

La snirega de los nivelea do sorvicke oo resfizard de forma flelea o digital fon loa archives Cov para au
validackn, Lo sntrega deberd b acoMmpaiiads de uny escrlio didgldo a 8 Secretega

11.1. Clasificacién do jos indices de desempefio

Para efeclcs de & propussia, los niveles de servico (Indices do desempafia) Gue deberd curmplir el
Consorclo SM2-BKT, serdn los sigulentes:

1. DMsponlbilidad
5. Mivel do diaponiblidad da blckcletss
b, Mivel de dispaniblidad ce anclajes
& Mival da cisponibiidad de cicoestaciones

&  Mantenbmlento
a Mivel del liempo de retho do bidclotes averdadas
b Mivel de reparacion de l@s cldoostaclonnes por tpo 1, 2y 3
o Mivel da bigicletas en condlciones dptimas
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3 Logistica
a Mwal de clcoestacionas lanas
b Mwel da cicoestacionss vaclas

4. Canlro ds Contacto
2 Nivel de disponibilidad del centro da contacto
b, Mived de fiampo dé respussia del caniro de cantacto
c Tasa de abandono de lamadas

5. Alencidn a personas usuarias

Mival de fatroo de respusata de soliclfudes en redes soclales

Mival de tismpa da rospueata do solicitudes en Tarmulario en pdgina web v aplicaadn midyl
Mivel da fiempo de respucels da solcitudes en chalbol en pagina de internat v epficactdn movl
Mival da Hempo de stencidn a soicitudas an #res da stencitn presanoal

Tasa de quajas no atendidas

Tasa de retenciin da personas ussaras

Mvel de activaciin dol sanvicio

6. Software
a Mivel de disponibllidad de paging da iInternat
b. NiVel de disponibiidzd de la apicaciin Moyl

mpanrp

1, Disponibilidad de Bicicletas, Anclajes y Clcloestaciones

a Mivel de disponibilidad de bicicletas (NDB)
Dafinicién: esta indicadar permite astablecer y avaluer la axdatencls minima de biciclelas dizponiblas i en
balanceo, oue @ encusniran on ponciclones dptimas para |8 prestaciin dal servicin, Lo enterlor,

satablaciendo una ralaclén enfre s biclolatas diaponibles, en balancas v en operaciin, o Iniolo del horario
rha mandiodo,

Pariodicidad: mensual y notiicada por o satema d Inicle del horailo de sendeia,
Céloulo (%)

Wiliara e HaiRbarag dl!ﬂllﬁlﬂ 4 & Wienard o Malelapng e ba e
i Egu{ L [ &= gperpilin b # 100

NDE n (domdre do des o e

Mivel exigido: Minime 95.0%

b Mivel de disponibllidad de anclajes (NDA)
Defirlelfn sste indoador permite esteblocor y eValuer la disponiblided promedic de anclajes disponibles
y en condclenes de uso. Lo anferor, estshleclando una ralecion anlfe o nimerc ftofal de anclajes
oparathvas v ol joldd de anolajes inetalados d inldo del horario de sarvicio.

Perlodicldad: mansual y notificada par & sistema & inlclo de' horarlo de serviclo.
Caloulef¥}

OUT MSHOMEMEDA -~  WILIEHNG ~~BVEHTS SECUNIFISERS S FIMTDEMTERTALHERLT ra
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E,, Mapmire i gl epdathar
SdGralde ) e ORI ATE | g
p fridreiare ol shive @or ¥ miag)

WA =

Enlendéndose por anclajes fuers da sendiclo (AFS) 1odos agqueelios anclajes oue por causes oe fuerze
mayOr ponen on resgo A s personas ususrias o que par peticiin de la Secrelada fuarn blogueados
termporalments. Los anclajes letricos aon & loid de anclajes qua e natalaron <on las delceslacionas
instaladas por conirato,

Mivel exigldo: Minkra 95.0%
e Nival de Disponibilidad de las Cliclosstaclones (NDC)

Definidon: aste ndicador permite evaluar &l ismpe resd da dispenibilidad del total de las cooestaciones
instaladas v operalivas respecto d flempo tolal ledico menawal de servitio de las £ deloestaciones. Se
entenderd por cicloestaciin operativa acuela cidoestackin que se encuanira apta para reliro v devolucion
g2 blciclatas,

Partodicidad; mansual

Calaulo (%)

i Teups i alsgasititisin vl s dn clelosrtecids [ v
- L_.rrr—mw iy Al fwics sl ~TFiatips b desraiaili por coiises ajeind) oo b cllaaitsetsn |

Mivel minlmao: 99.5%
Z Mantenimianio de bicicletas y cicloosinclonss \‘

El Consorcle SMZ-BKET se herd cergo del mentenimients y conservackdn de las parles macénlcng
aléctricas, elecirdnicas v fekeas de Dicicletas v estaciones, Dajo especificaciones técpicas de cada na
Por efls, adoptard esgueras fexdbles de mantenimanto, asstancia, soporie nformdtico v desarollc que
lo permitan valorar y hacer evolucionar lps elemanios del sistema, apficando téonices predicivas o

corractivas para mejorer los nivales da serviclo en general, 'o cud deberd estar desorlio en ks planes de
mantandmlanto que presente. o

a Nivel de Sarvicio dal Tlempa de Ratiro do Bicicktas Averladas (NSTRBA)

Deflniclén: esie indicador permite evaluar ¢l fempo promedia mensual Gue ranscume entre a8 dejecolon
y &f refirc de ta clcioestaciin de les g biciclstes “averisdes” para sef reparades, notificadas por o sistema
ge gesticn en o periodo d2 evaluaciin,

Periodicidad: mensual y nofiflcada por of siatema.

Caleuls (hy

'E.'ri'ﬂ'll.lﬂ'ﬂﬂ' Hotva ai B Biciefain Aviiwela,_ Mosawoe b Detessian ob by Sicklan dearfadag
NETRBA =

L]

*Sa considera imtante | hom fegifada por o sisiema de geslion en minutos/haorafdaimes/afio.
Hival exigido: Paxdmo 18 horas.
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b, Nvel g Serviclo dal Tlempa de Reparacién do Cleloestaclones (NSTRC)
Definiclon: sste Indicador permile evauar & Hempo promedio mensual transcurido antre la detecckin y

larfpm:hfmda las o cicloestaclones con fales, notiicedas por d slstena de pestidn en | mes da
evaluacian.

Perlodicidad: mensual y notificada por o sislema,
Caleulo {h):

Tl Morierts de Reparacids o o Clefoestaciing ~ Momendo de Dofeceifin de I Pealla)
1

“Be consldera instante la hoa registrada por o sislema de gestion an minutoshorafdaimes afie.

METRE =

El Consorclo SM2-BKT conslderard frea nvalos da pricrdad para la atencitn de iodag las cludoestaciones
g atuerdo B |os slgulentes oriterion, slampre vy cuando |os fallas sean  impulsbles directamenta &
pregtador ded sandcio:

Prioridad Altac cuando b cldoeslaciin presanta falas gue Implden su funcionamiento folal v amerita una
Intervencian inmadiata, come, por ejemole: inaxistencla de comunicacion enire las biciolelas, cicloestacldn
v & senddor, & cleloastackin no responde para la prestacldn del senvicio,

Prioridad Madla cuando fa citloestactin presenia Tallas que Tmitan o uso en cuanto a funcionalidad v no
amerlta una intervenckin inmediata, como por afemplo: error de detaccidn del RFID, emor en 8 deteccidn
de tarjeias on los lectores de proximidad da la clcloestacian, fala &n la comunigacion endre la aplcecidn
movll y la cloloestacidn o biclolela para retiro o devalucidn,

Prioridad Baja: cuando |a siclosstacidn presenta fala en un elemento v no implde of funclcnamlanto v o
uso corresio de | misme, come, por ejemple: fala mecdnica en of shclaje, fala én &l blogua y apertura del
anEap,

Nivel exlgido: \\

N
1. Cicloestaciones Tipo 1: Con pricridad alla mésdmo 4 horas, ooh priofidad mada maximo 8 horas,
con pricridad baja mixima 12 horas
2 Cicloestaciones Tipo 2 Con priovidad afta méximo B horas, con prioridad mada 12 horas, con
prioridad bag méxime 18 horas
3 Cikloestaciones Tipo 3 Con priordad site medmo da 12 horas, oon prioridad meda 16 horas y
con pricidad baja maddmo 20 horas

Mo apllce pera las ntermitencias en sefidl GPRS alrlbulble & la compadfila provesdora del servicio de
comunicecion de i cicloeslaciin, il para deacopexionea maslvas de GPRE, fallas en & auminlsiro eldotrice
imputables a la compadfila dsiribuldora do la energla eldctrica, delites, Inidentes y hochos ajencs &k
oporackin dal sistema que pravecan |a falla, o cualquier olo etteso de scuerdo con b eslablerido en &
arliculo 58 del Reglaments da la Leay do Adauisiciones para @ Dlstdlo Federal,

¢ Nivel de Bicicletas on Condiclones Optimas (NBCO)

Definlclér; este indicador permite evakar o nivel de calldad en & que 8 encueniren las blcldetas
disporibles para ks preslacidh del senido, & cual serd defiritads por 8l porcaitaje minkno de bicfdletas
sin falkas v buen estado como resutads de & Inspecoldn quincenal realizada por personel dol Consorclo
EMZ-BKT en conjunto con parsanal de [ Secrelarfz

HRENIT LNt Ty ariss S5, Lm0l LOWas hios, AICAVNa us AIGue! HRnG,
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Perlodicidad: quincensl medante las auditorias redizadas en conpnio,

B Mivel e Sarvico de Blolcleles en Condidones Cptimes se evelserd dos veces a mes, uno la primera
auincena v oira s segunde quircena de mes, a ravds de un muesires alealoro pera realizar una suditorla
del menjendmiento de lea bicidetas mecdnicas en operaciin de acuerds con be criberdos que se
gatableserdn en uy Apdndios do Crloros de Inspaccldn do Bicklodas que sord ncorde a ks caracteristicas
y corfponentes de la biclelsta, B primer musaires 58 deberd realzar enfre o dia 10 v 15 dal nes y &
sagundn enire & dia 35 y dlfimo del mes y eo lomarsn en oonsideracidn y por separado aspectos
mecanicos que intervengan en & funciocnamienta, a8l como |8 imagen v impisze de lae miemas, Dichos
muestrens s lyvardn & cebo en un solo dia. En caso de que una biccleta se inspeccione més de una vaz
curante i audioria, sdlo w2 corslderardn los daios oblenidos en & primera ravisidn,

Calculo(%);

NBCo = [ fgnare ole bielcletas on extado dn Fallas + WNinsers de biefelfebis e estado b
o Wimiigra de Mcielotng Ingpaecianad

)i

Kival exiglde: Minimo B0.0%
Fara efectos ce esta propuesta 52 enflence por

1. Estado sin falles: @ biciclela serd conalderada en estado sin fafla cuando no contempla Alnguno de
Ios aspectos sefalados en los siguientes esiados del presante indicador,

2  Estado bueno: B hicidela serd corsldersda en estado bueno cuando falle en uno o mds de los
i e alemeantos;
a. Suola

Campanila dafada o faltanie
Dafio en iapa (display) de velcidades \\
Fuflos desgastados o dferenios ot
Sin matricula 4 de b blciclata) 3
Desgazte llanie delanlara
Cufye cadens rofo
Blelas Dafadas
Sin vinil kassro (magen del ssiema)
DCergaste Renla trasera
Manukrio desaineado
Liga en mal estado

. Sl rasgado
Boports de pie {parader dafiedo o faiana)
Guardas de luz dafiadas o falanies
Saipicaders dafiada

PPRITFET IO RAL D

3. Estado regular: | bicideta serd conslderada en estado regular cusndo falle en uno o més ds los
siguisntas slementos:

Apste de frene delanten

Auste de fremo frasen

Uanta delanters baja

Lianta irasera bajs

Aglento fiajo

Askento roto

OUT OFUOWEWENLEF SELEHIEF FIENTEASHPEDEVMOE & 1 0 B TERTANMENT 176
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Luz delontara dalada

Luz treserg dafiada

Cadena floje

Ejo da caniro recorrido

Pedales Dafados

Desajuste de padel

Paradar desaineado

Paeajusie do Velocldades (res pasos)
Sin cinta sujeledora de seguridad en & mantbric
Manubrio Tisurado wo delormado
Foste de aglento fisurado

Salpicadera fricclonando ianta

Sin pufics

4. Estade ne Tunclonak b biciclsta sord congiderada en sstado me funelonal cuanda falla én Uno o mas
da log slguionies olomentoe:

2R freno delaniero

S fremn frasan

Liania delantara ponchada

Lianda lrasera ponchad

Wanubrlo rolo

Cadena suiglta o fallaria

Sin luz detantera

Sin e frasera

3in padelas

Poate de aslanto o

a-apaIzTETAD

IO T AR TR

Gondiclones éplimas de usa: se entenderd por condiclones dptimas da Lo d8 una bleioiela, o estads

adecuado do lodos sus slementos v on concrete o correclo funcionamients de

Liantag, rinee, frenos, cadena v oamblos.

Lisces, aablaado v dinemno.

Accegotios, pecsles, bielas, saiplcaderas, cubrecadena, silin, sbrazadera oo silifn, poste d
wiriiles.

Eilhwnrh. pufias, tezas, timbre, tapas, palanca, liga, RFID, cinchea v tormilerda de seguridad,

3. Logistica
[ Consorcio SM2-BIKT recancce que Ibs nivales de servicio de logistica se rafieren a aquellas mediclnes

dil senicio medarte las cuales se caffica of equilibrio entre | cferla y B demanda de bicicwetas ¥ oe
anclajos on 188 cloloestaciones del sistema,

BowNE

B GConsorcio SMZ-BKT rectnoos que la pesfidn de ln demenda e uno d8 los probiema® con rmi@yor
Impacio negaitvo ascrlados a la operaciin da un sisiema de bickdlstas piblicas con arclale, por jo que as
uno de ba aspectos méds complajos ¥ doba lenorse en cusnta desde la planeacidin y conlar con un Sistema
de retrogimentacien @ kaves de ls recopllacidn do informacidn y anélisls de ésla. Con & finaddad da
faciitar ambos propéaitos, la Secretada he definido que |a reguscién enre la cantidad da bicksatas vy
anchijes m depends dnicamente de la relecldn drecta enire ambes, sino tambibn de wa dlsidn
geografics en dislars v subciisters, tipo de demanda, e dia y ta hora, o cUal se explica a contindacion.

Lagestién en cuslers y subclistors se basa en agrupar clcloestaciones para AumBndar B dispanibilidad
de bicidlelas o candados, bapp b conslderscion do que kos clusters agrlpBn un gran ndimers e
cicloestacionss oue funclonan con derla Independencia y @ su vez pueden responder o dieronies
tendencias mieniras gue n subcluster es una pequefa egrupacidin de clolestacknes oersanas anfre &

OUT OFHOMEMEOR o RIBLEHM & FWENTS SEXPERENES o FIEEO BTENT AHMENT 1T
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y 5in berreras fiskcas enkre sllas, por o gue presantan Ln comportaments aimilar, una Ban snp&acion de
glos fofma un Clslar,

La demanda de bicicielas ¢ anclajes en s cidorstaciones = clasilica en alla (Tipo 1) media (Tipe 2) ¥
taja (Tipe 3), sin embarge, @ former parle de un subdhuster Compearle caracierlshcas oon oras
cicioastadones y pueden sar atendidas como una unidad dentro del serdcio,

En caso @ gue exista sobredamands (sobrecapac en ol usc del senicly en algunos stios de! drea
de operaddn de ECOBIC| y con @ fh de alenderla, ol Consorcio SM2-BKT proponded estrategias oe
implemailackn pira & maojarambanio dal semvich, Bs cuales debardn ser ravisadas en conkintd con B
Secretarla v aprobadas por esta ditime para s implsmentacidn. B Consorcle 5M2-BKT asumira los
anstos asociadoe & diChes aslrelagas da SHCE,

a MNweles do Servicio de Clcloestaciones Llenas (NSCLL)
Definiclén: es b media mansual de los polcentajes disfios de (Bmpo de las cidoestaciones lenas do
hiclclatas, notificadas por @ sistema de gestidn en & mes evaluzdo, respacto 4l llempo (ol tedrioo de
diaponbllidad de todas |as m Cictoastaclanes que perlenecen a cada subclisger.
Pariodicidad: mensual y nolificeda por € sistamea

Caleulo (W)

'1.1_I'I'-l|-r v ite Hane de [e cleloastaciln e cnda sobellster o da [} o0
AT TTouipe ile MlsponTBTTAnT dirrio [8rice qF G cETosEtaclbn

NSCLL = E 2! b1

=i

]

Sjpndo o el ndrman da dlas dal mea
Mwvel mdzimo exigido para todos los subciieters: sara del 4.0 3

b HNivalos de serviclo de ciclosstaclones vaclas (NSGY)

Definicidn & la macia mermeal de loa pofceniajes dafice de lempo de les cicloestaciones vacias da
bichclolas, noilfcadas por o siaterna do geslidn en @ periode ovaliado, respacio al ampo lotel tedrto o2
fimdionamients do lodas ks m cldbestaciones que pedepacen a tada subelister,

Parlodicidad: mensual y nolificada por e eslama,

Célouto(%):

(‘E?. fisanpo de vacdo de & clcleastncitn § de sodo subekista al fa ) A
UTI D L CHE LT avla Fearico wta ¢ AeEai

P e i

o =),

Siendo el ndmeno de odf2a dal mas,

Nivel méxima axigido para todos los subckisters: serd dal 6.0 %,

OUT QFHOMEHEDR & MOLEHHG & MENTESEMNREREMES . STIMED PITORT . AMMERT
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4. Cerdro de Contacto

B Mval de Servicio del Cendro da Contacto se madrd a ravés de distintos Indices da desempeiio.
a. Dlaponibllidad del Contro de Contacto {DCC)

Dofiniekén: La disponibilidad del Centra ds Contacio sa define come ks proparckdn de Hempo en o que
Confre 6o Condacto satd disponible psra rechir lamadas de personss ususrias., Se entendord por
disponibiidad que [as parsonas usuarias puadan confectsr a na persona da gtenclin a dientea o B
respuesta o8 voz Interactiva (IVR) durante & horaro da operaciin del Cantro da Centacto, of cusl debs
saf o 20 horas con 30 minutos los 385 dlas de 8.

Periodicidad: mensual
Calewlo(%):

Thempe o clepsi@iliend rend manainl el contre e eoatasto

BCC = raiie e dlspaniiieadd indeivn nenswal 1o comira oo conlneig - Tiapd e unelalion inen pragramaro o

Mivel exigldo: Minlmo 92.5%

Esie nivel de zervicio, Incluye fines do semana y dias festivos. Bn caso de que & Cenlro da Contacho no

s ancuantra disponible v la durscion sea mayor a 30 minutes, deberd noWiicar & ka Secrefaila ol eslals

da |a falla ycabard nformar da menara inmediala en pagina de intamet ¥ redes socdales, durante 9 horarlo

de oporecion y & menos 10 minutos antes da Inicler o de terminer d horario de servicie. Asimismo dabecd
nollficar cugndo la disporibiidad del Centro de Contacio se restaure Con un reslimon do la cauea v \
duracitn,

b, Tlempo de respuesta del Cortro do Contacto (TRCC)

Definlcién B Tlempo de respusata ae @ tiepo que cada persons Usuaria aspera en 1a llvea hasla que
una persona da atencltn a clantas o alisnds, una vaz que slige g opciin on el VR . B BD% da las
Bamaras darlas qus Ingrasan 8 Canlre da Gontacto debard alendarsa en un tlempo méxima do 20 {veinte)
segundos por Una respussta da oz Interactiva (IVR) y o 85% de las Namadas didrlas i ser
atendicas por una persona de alenciin a cientes an un Hiempo méximo de 120 sagundos.

Perlodicidad: mensusl
Cateulo (%):

Wirmara e lonodar atendidos an ol awer o 5 5 somiida §
TROS = — —— = 1[H}
fiirmer e ofe lamedas enbrmmies oo s

Mivel exigide: Minimo 80.0%
e. Ta=a e abandono do Namadas (TALL)

Dofiniclén: La Tasa da abandono de lamades es promedio mensual o ndmero diario de llamedas que
son canceladas antes de sar atendidas por Una parsona de atenchn a dlientes.

Porlodicidad: roansual

Calculo(%):
OUT OFHOMEMEDIAS DIBLEHHG & JVENTS AEXRERSHCE -7 FIMED MTERT AMMELT b
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o Leenodas abandonadas en o din !
=L merels enbrazibes gh el dlad & 100
n

Tall =

*Sendo n Wl qUMero de dias osl mes,
Nival exigide: Maxima 5.0%
5 Alancién a pursonas usuariag
1. Atencidn a consultas, soliciludes, quejas v sugerencias

Definiciée El Consorcio SM2-BKT gestionard log récursos humanos vy materiales necesarios pera
garantizar que se brinde una raspusels Bdecuads y oporiuna a las conaultes, soliciludes, queljas y
sugerancias reafizadas por las parsonas Usuafias y aguallas relacionadas con & sttema ECORBICL EI
Tampo da slencidn da lodas ks consultas, soicludes, quejas y suparencias es & Lempo que cada
PErsana USLIRMA espera para recibir una respuesla do una persona de atencidn a clenles, Este tlempo de
alenclén =erd de scuerdo con a medio por el que ingresen y =& debwrfn résponder de sousrdo o o
siguinryle;
Pariodicidad: Monaual

a Tismpo de respuesta asolicitudes en Redes sociales (TRSRS)
El 865% de las consullas, solicitudes, quejs Lﬂ sugarenclas que ingresen a travds 9o rodes socisles v
deberén atenderse en manos da 1 (una) hota a parlr de la recepodn dentro dal horario de atencidn
a clientes. B 100% do consullas, soicliudes, quajas y Sugérencias deberdn alenderse en un plazo miximo
de 8 {ocho) horaa héblles a parti de su recepoldn,
Calewlo (%) -

TRERS Sfineore go aelicitndes ckondides o0 @ 1mes < Ifwore g \\
o — -
Mdmera e solicies enteartes o el res

MNivel exigido: 65.0%

Los fiempos menciornados no aplicaran cuando d Consorcie SM2-BKT haya sclcitads en Hempo v forma
A un tercera, Informaciin adiclonal para cumplr con s soliciud o B perscnd uspara o exisia e
justificacion por un evenlo exiraordinario, ia cual debers hacerse dal conocimiento de la persona ysuaria
denlra del empo de respuesia establecklo,

En caso de iralarse do un reporte do hecho de irénsilo o algune Incidencia con personas usuarias o benes
dal sistema ECOBICH, o tieMpo de respussia deberd radcirae a un maximo de & {sinco) minulos & perlir

di l recescibn

La Sacraiaris es [A propietaria do |6 redes scclales del sistems v lae claves de apceco, las ouales sapdp
compartidas con e Consorcio SMZ-8KT . MNe cbslants, cualguier mal uso dard lugar &l retro de las dayes
dn acceso,

b. Tiempeo de fespuasta asollcitudes en Pagina web y aplicacion mévil por formularios (TRSF)
El 80% de Iss consullas, sciicitudes, quajes y sugerencias qua ngfesen a fravés de fopmulanios en B
péagina web y anlicacidn movil debardn responderse én Menos da 24 horas a pardi de la recedciin, B

OUT OFHOMEWSDE & LNLAHNG -~ PUSHTESEMARIEYMES FFIMEDENTERT 180

BT 71 © W 1 T TS v T T T S st T e T E'F‘""I"IE.F"'EPE.



CINCO M DO . BK bic
EXPANSICGN # OUT OF HOME MEDIA plblica

00% de conzultas, scliciludes, qusias v sugarencias deberdn alenderse en un prAZ0 MaXim de 2 (dos)
dlss hables & parfir de su recepcion.,
Gélculo (%)

R Miimtere de sellcitucles obendidas o ol snes en s M baras o
B A iipsaro e solleifues anfrantos s el wmes

Nivel axigldo: 80.0%

G Tiempo de respuesia a solicitudes en Paginag web y aplicacién mévll por medio de chathota
{TRECH)

Pera o coso do s consullas, solieiludes, quojas v sugerancias que ingresan o trevds de colversaciones
an Hempo redl (chatbel) d 00% en la pagina web v aplcacién méwl daberdn atenderse en manos da 2
{dea) mirutos, es deck, nkcler B comversacion,

Galculo{%):

Moo e solicihieda s atepdides anal mar an = 3 pnrdos o

TRECH =
Minriere e solfcibndes ol Vanfas & ef ines

Mivel exiglde: 100%

Los liempos mencionados no aplicaran cuando of Consorcio SM2-BKT haye soliclleds en llempo y forma
8 un tercern, Informacion adiclonsl para cumplr con la soicllud de I8 persona usuaria o exdsta una
Justificacitn por un evenio exiraordnarko, k8 cusl deberd heoerse def conodmiento da la persona usuara
deniro ded iempo de respuesta.

d Tiempo de atencién a soliciludes en dresa de atencién presenchal (TACAF)

Bl 4% do las conaullas, soliciiudas, quaejss y sugerencias que hgresan a bavés los centros de atenc
presencial deberdn alenderse en n plazo maximo de 2 (dos) das hébles a parlk de su rocepoicn
Asimigmo. se responderd oon proolsidn @ 100% de les consultas, soliciludes, quejas v sugerencias & un
plazo maxima de 3 (ires) dias habiles.

Responder con precisidn significa que e Consorcle SM2BKT ha emdado a la persona ususria una
respuesia sobre f consuts, sclcitd, gquejs yio sugerencia, de pcuerdo con los procedimisnios
eslatiecddos para tal efecto por of Consarclo BM2Z-BKT y la Sacrelarla,

Caleulo{%):

Miuparo e soficiouifes arrididas en & mes e = 3 cins Hior .

100
e o de aalfcirndes ngeasmiioas m el s

TAdR =

Nivel exiglde: Minimo 98,0%

Los tiempoe menconados no aplicardn cuands o Consorcio 5M2-BKT haya sofcliado en fismpo y foma
& in tarcers, alguna Informacidn adicional para cumplir con e solicitud de B persona usuaria o exista una
Justifizacién por un evento extracrdnario, i cual deberd haceran del conodmiento de la persona usuarka
centro dal tlempo do resplesta.

e Tasn de quejas no atendidag (TONA)

DUT OFYOMEMEDLA ¥ WALSVIME.S WENTS AENPEGEMDFS & WM 0 STRRTAMMENT 1R1
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Deofinicion: La tase de que@s no atendidas es un indicador que permile conacer la canlided de parsonas
usuarlas que realizaron una gquaja por cuakjuier medo (centro de contacto, péging de intemet, aplcacin
mdwil 0 atenciin presencial) v no cbluvieron Une soluciin a8 & saliciud realizada.

Perlodicldad mensual

Gileulo (%)

il Total e g o aibraid en st o e fenide @ bt fow ey — M e eles @haid loy o W s
" Todnl fie it oy W FIALes a1l e 0 Eripas o GRes 108 nEas

+ 100

Nival axigldo; Mdximo 5.0/
f  Tasa de retenclén do personas usuardas (TRPU)

Definlcidn: La lase de refencidn es |8 medicidén que permite conoger & (ndice de personas usuarias
aruales acives gue conlindan con o uso dd senvicin.

Perfodicldad hensual
Calaulof%):

Ailwars & parsosnr tewariasmn dionstdiar ol fina del erieds = Nimeo e peviend ol Risswealid ull.'d.lrl'.l.rl'r-d'l.l

Faplr = .ﬂmw wikialee peiling of aeple dn pipaode .

Mivel axiglde: Minima 4%
g. Nivel do activacldn del serviclo (NAS)

Definleidn: este indlcador permiie aveluar o porcentaje mensual de Iﬂ'ﬁ«:ms usuarlas cuyo tiempo de N3
aclivacian del sarviclo 8 pardir de b scicitud de |a Inscripeion (recop el regisiro) hasla ls aclivaciin
s igual o manor 8 24 horas.

Perlodicldad Mansusal

Caleula (%)

Wik Nilinero do personas nesnies cen tlenps de acbbactin e o nes < 3 din
= Miinera de perssms svardns dagas de alkn il el as

= Lo

Mived minimo exigido; 25%

6. Softwara
a  Nivel do Dieponibilldad de b piglna de Intarmat (NDPI)
Definlcidn B Mve de Sorviclo do Disponibfidad de la &hau&h o deding como la proporcién de llempo

en & que B pdging weh esid disponible respecio &l o ladrico da disponibilided, sin conslderor e
tiempos programados de mantanimiento, el cual debe ser da 24 horas los 365 dias del ao,

GUT ACHOMEWMEDLA & PURALEHHG -+ IV MNT58 EXTRENSS & AMENY
v TR e O i T e 12



CINCO M DOS" . BICT b¢.
EXPANSICN # OUT OF HOME MEDIA P

Periodicldad: meneual

Chbeulo [k
NBPT = Toarapd do dispgaibilldmd real sensval de b gl de inbeenid . I
V= i de Tt BTAAT TR Ton nyeimmil e e R s IRGATOEC — [Tl oo sl i Enlivea [Fagrai dd

Nivel minimo: 99.5%,

En caso de que a paging web no sa encuenye dsponilo y la duracion eea mayer @ 30 mirutos, debard
nolificar & ki Secretala o askalus de b fela y deberd Informar do manera inmadiats en redes sociales y
canlre o contscto, durante o horarks do operaclén v sl menos 10 minutes antes da iniciar o de teminar
ol horario de oporacién dol servclo, Asmizmo, debaré rofifear cuando la disponivilidad de ls pagina web
s rostaura con i resuman de |a causa y duracidn,

b Nivel ¢e Disponibilidad do la apicacidn mavil (NDAP)

Defiriclan: B Nvel de Sarviclo da Disponiblidad de la splicacion se define como i propercion de fiempo
en el que la aplicacitn mivil estd disponible respacto al tampe ledrco da disponibilidad, sin considerar og
tiampos programadas da mantenimlento, & cusl deba ser de 24 horas los 365 dias del afio.
Periodicldad; mensual,

Caleulo(*)

Tiang e i3 peiblifdnd resl mananal de in apliensdog et . 1b0
WY = e oF METpeerhHT A {pbrica numsing 0 da njdancinn mied —7 Gis 8 AL pragriingdi

Nivel exigido: 90.9 % o

a0

En caso oo que la apficackn mévi no ee encuentre disponible v la duracion esa mayor a 30 miny b,
deberd nolificar a & Secretorla of estalus da la falla v deberd informar da manera nmadiala e redeii -
soolales y cantra do contacts, durante d herario da operaciin y & MEN0s 10 miresos antes de Inickr o de 5.
laririnar o herario de eperacicn del servicio. Asimismo, deberd nofificsr cusndo la disponiblidad de la
aplicaciin sa restaira con in resumen de B cauga ¥ duracian.

Figura & Compllads e Mol de servida |
| 1 N T
- Mombra Nives de ival cda | Frecuarcia | Agragacion |
sl dla
1 | Dlsponbiidad disponibiidad de >55.0% heraLia nul'ﬁ.“,l hw; NDE
bichdeims
ksl ca Citoalm y
2 |olsponbifded | daponibidad de =95.0% MensLi i DA
anclajes
bl di " . Disria y
3 |Disponbllidad | dsponibllldad de =09.5% femsual repsamaerl HOG
doestaciones
Mived ca sRncin
& |Mantemmiento el llerrpo da <8 hores Mensual NS TRRA
ralie de
OUT _OFHOMEM IDLA# PUBLIHNG # EMEMTS JAETCRENCE & FUMEDENTERT SMMSHT 183
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e
averiades
Ciclosslaclonas Tipo 1:
Con prioridec alta< 4 horas
Con priorfdad mesdlaz 8 horas
Con prlorldad bap =12 horas
Mvel ca sanvicio ddmh?dull}ed@ﬂm Th.ﬁ s
el llempao de Con pr L3 8 horgs, i
5 |Mankonnbano reperaciin da |con prioidad rredaz 12 hotes, Wonsul P
c tagdores | con prioridad baja< 16 haras
Clcioestachnes Tipo X
Con priorkiad allas 12 horas
oo priarkiad medla< 16 horas
Con-préaridad baj < 20 horas
tealen
. 138 en
B |Sdantorimianto ki =90 % hensual Cudnoanal WNBCC
dptimas
Mheal da sandicks
ke =40 % parn lodos iog Dnla y
7 |Loghtia achoastaclonas subici (s bars hansiel s risug| NSCLL
llemas
Mival da sanicio -
s ;] 2 f para oS s Déarla §
B |Logetca cnas{acknas subcllstars hiarisunl minaial NIC
mﬂ..
Disponibiidad del
Cueitro e Ciarla v
3 Cartacha ﬂaﬂ rklmuf = 90.5% Mensuel menaual
Tiarnpo de
in Cenlo @& respussta del | = B00% da laz lamedas en 20 Mensusl
Contacio canin dea saglndos
conincin
Tasa o
Caning o Diaria y
1 Coniael al;liﬂmm EE T =5.0% Mesisual snsial
Tlemgo de
Aluncdn a
12 PRrSE EET:;“M' = B5.0% en menos de wia hora|  Mensusl TRERS
LS arias
fin rides sociaes
Tlempa da
respuista B
Abenclon a suiokudes
13 PErEONas e pegne ge | = B0.0% e menos de M horas |  Mensuel THaF
uBuioS Irkernat ¥
Bplcacin minil
(Ferrmudiarios)
Tlarrg e
Abenciin ® rEspEsta |
14 e SOras suliciudes 10084 en dos minulos Mansus TRECH
USLErEE & pagng de
irimrnad ¥
O UT OFHOMES BRAS FUBLGHED & FV SITE & EOEEHNE & FMEDEHTERT A8EFNT 184

T iWerh LOnennuyorons S, CARRIA Linan A, JLCHa oo Miuel redbgn, CF, LU ETET



KA "
CINCO M DOS . BKT . .
EXPANSION # OUT OF HOME MEDIA I

aplioacidn mévi
fchaltot)
Thampo da
abenchin a
Blesictin a
15 pEFSCAAE Mm > 80.0% e dos as hdbles | Mensual TAGAP
usmsrias "
alsnciin
preaanciel
Atenckin a
Taza dao quijas
L anes =5.0% Mensal T,
Reuaios | o atendidae
Tasa da
hferickin a
17 PRFSCAAS wﬂlﬁ =A4% Ponzual TRFU
UL usLErlaa
Atancion a el
# | persans | Mchmcin g | 2354 jmem 'rﬂ;‘;‘? manor 324 | gyl MG
ususrias Sapdcio
dieponibildad do
ibi NOP
14 Softwera b paghn do » {68 % Blanz=ua i
Irarnet
vl cle
dizzamiblidad da MOAR
20 Softwars 3 mi i »0E 9% hamsusl

12, MUESTRA DE LAS BICICLETAS Y CICLOESTACIONES

Fl Consorcio SWMZ-BKT prassnia los protolipos @ escela reel de B biciclela de tpo mecanko y
cicloestackén en conjunto con su oferla bécnice Dichas muestras colnciden en su lotaldad con
caracterislicas minimas sefaladas e los apartedos 5.1 y 5.2 dal Anese Téenco do Componentes Fisicos,
asl como con bes fichas tdcnices solicitadas en loe aperfados ya menclonados, Por io tanlo, para su
prasenfackn, of Consorclo SM2-BKT consldara las espaciiicaciones sefialadas sn & apartado B del
Anaxo Téenloo de Cormponantes Flalcos,

13. CAPACITACION AL EQUIPO DE SUPERVISION DE LA SECRETARIA

13.1.

Rencvacidn o cuando la Secrefrla

Equipo de supervisitn da la Secrafaria
Bl Consorclo EM2-BKT capacltard 4

gondl de la Saoratarla dursnle la fase 1 de @ Elapa 1 o2

lo requiera, en lo referente a |8 operackon, admindstracion y
funclonamionlo dol skstema. Dieha capaciacidn, tendrs lugar 1smblén cada vez gue se Incorpore nusva
tecnologla @ sistema, Todo ello, oon @ objelo que @ parsonal de la Secraferla pueda levar adolantc on
farma completa v comecta B supsrvisidn y les auditoras del slstoma.

13.2. Personal del Sistema ECOBIC]

Bl Consorals SM2-BKT beindard capacitackin parmsnenta a todo su personal gue Se relaciond directa o
indirectamanta con la prostacin dsl ssrvido, por ko gue presentard 8 B Secretarla en o mee de dclambre
da carla afio s ‘Programa Anual de Capacltacin®, que se integrard con bos documeonios siguientas;

CUT OFHOMEMEDRE

—uvervln ooyl 97, oM Ties iy eEhcail i filuer g, O, 11995, CORk,
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1. Curscs quo integran & programa y su contenido.
2. Carle descriplive da loa Gursos.
3. Calendario en que sa impartirén e cursos.

W, COMUNICAGION, FROMOGCION ¥ DIFUSION DEL SISTEMA ECOBICI

B Consorcle SM2-BKT conterd con un equipo creathvo experto en modios y herramlentas grafices asf
coimn con kos medios materises noceagrios para & adecuads comuplcacion con B8 porsonas UBUBRSR.
Como propuesta de valor agragade, dicho anquipo ganerard v publicard diglinles conlenidos ¥ campaies
do promociin que brinden Informacién hésica y clara sobra & sislama, las cusles sa dascriban mds
adalante,

Adicionaimenta, d Consorcle SM2-BKT dispondrd necesariamente de dreas da atendidn a clentes wo
mdduios yo stands oue se reqularen para ofrecer y der seguimlento & serviclo, dende pueden acudir fas

personas usuarias y prospeclos de manera prosenclal cormo se estiwla en d aparlado B del Anexa Técnico
te Componentos Fleioos,

Con & objelive de conocer |a opinldn y percepekén dal senddo, heblios de mowildad y caracteristicas
soclodemograficas da ke parsonas usuarias, a8 como pora disefiar mejores asralegas conbenidos y
campafias do comunkcecking, promeddn e Infofmacidn tenio para las persohas Ya uwiuarias comd las
potenciales, = Consorclo BM2-BKT redlzaréd por kb monos una vez g afg una encuesta de safiefaccidn
y parcepciin del servico a porsonas usugriss, tomando en cuenta la informacidn y resultados de s
ancuastas bose anteriores (2012, 2044 ¢ 2007) v bos cbjelivos de informaciin fubros, De esta manira
sard posila idantificar dreas de cporiunidad y mejoras en lz operacidn y manteniniento del Sistema
ECOBICI, asl coro podar kdantificar cambins an sus hibilos da moviidad. De ser solicilado wo aprobado
por i Secrataria, of Consorclo SM2-BKT desarallara v publlcarsé wn reporle y una péging donda pueda
corsultarse kb visualizackdn de datos. Asl como poder Identifcer camblos en sus hab#los da moviidad.

Agimilsma, B Consorcio SM2-BKT paranlizars uns lass de permahencia de personas usuarias anuales
en d sarvicio de acuardo & o seflalads en & spartado 11 Niveles da Senicio del Aneko,

E Comsorcio SM2-BMT reallzard campalias especiiicas y acciones astratédgicas con & fin dd ma
una tasa de permanencia e personzs Usuarles anuales en & serviclo, de ecoerdo a 0 sefi@ado
apartado 11 Mivalos de Servicio del presente Anexo. Se realizardn distiinies campaitas digitates y en tarra?
mencionande ks sigulenies ejemplos no Imiafives: activadiones, promociones, ¥ de ser necesaric un
alatama da punios y lealtad con o que se busque lograr | permanencia de las personas usuarias.

Como prepuasia de valor agregado, se realrard un andlisis con personas usuarias v ox vsuarlas dal
senicio, con o fin de profundizar en a8 dreas de mefra para retandidn v activacion, lo anterior implica ka
icandificacdn de las principales Tazones para B no renovacidn Y S consecuentes  estralagiag
promocionales didgldas con base en los sagmanics de parsonas usuarias, incluyendo acciones como!
renisidn e identificacion de matodos de pago y vigencias, asl come confacto directo previo & @ ronovaciin
eutomatica enfre olras.

14.1. Promocidn del Sisterna ECOBICI

Como propuesta da valor agregado, o Consorcio SM2-BKT presentard de manera Irimastral un pisn de
medios y d8 acciones estratégices que permila difundir s Imagen & IMormacisn del sistems ECORICT
Dicho plan inculrs los dstintos formalos en los gue se conlemple Begar alas audisncias objativas,

B Consorcie SME-BKT solcitard aprobaciin a b Secretarle cads ver que se planes ditundir informacian
dal Siatema ECOBICI en cuslquler madio de comunicacidn wo exdsta presencla del sisterma en cuatquier
b ca evento. Lo antardor debers realizarse bajp ks especficacionss que se mencionan a condinuacion
y, dian gar nocasarin, habrd un representante da la Sooretaria que superdse dichos ovontos

OUT OFHOMEMIDN &F HELEWHE . EVENTS ARKPEREMNES  FERHEGENTEET AMRERNT
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1. Enirevistas: 5 & Congorsio SMZ-BKT rache una inflackin para der una entrenista sin Importar ¢
madia de comunizaciin, nofificard con tempo 8 I8 Secratariz, en o coso gea una enirevisia
rataclanadn con & oparachin del servco da ECORICK da b confrann, sl es una enfrevizta gus no Hens
refacion alguna con kB operaclin dal sistama, o deberd nofificar,

2. Stands! Médulos: Cada vez que se coloque o reubigue un stand @ mbdulo da inscripcion dal sistema,
g0 Informard a la Sacretarla, d lgar, la razdn, los horarlos v fechas, con ka finalldad que pueds definy
&l 82 nacesaro una autorizackin por parte de slguna dependandia,

3. Recorridos: Los racorridos se organizardn con 8 Sacratarla

4. Reportajes: La informackin o imagenes utllzades en reporiales (prensa o medios de comunicaskin
placidnicos) debardn sor autorlzadas por B Secretarla

5 Boleflnes de prenss: Loa bolelines eerdn desarrollados por i Sacrotar(a, Bn embarge, en caso de
gor necessrlo 18 Informacin eard propordonada por & Coneorcio SM3-BKT.

6. Sitlo oficial de ECOBICI (pdgina de nternet): Cualoular camblo efectuade a fa pagina de Internat
sard previamente revisado y aprobado por la Secretaria En o caso de qus la Sscrefaria reduisra
cuakiar cambio on o sitle, 58 notflcard con 5 (cheo) dias hiblles da anlicipacién & Consorclo 5M2-
BKT vse determinaran do comin acusrdo enire ka8 paries,

7. Rados sociales: Es indlapansable que o canal de comunicacion enire & Consarcio SM2BKT yia
Secrelaria sea dieclo y confinuo, con & fin do informar punfualments 8 lsa parsones . Usuarias
cualguier afectacion & servicio, asl como generar cantenidos y fomentar & incremento de los mismos.

La Secretarla e propletaris ds las cusnies de rades sociales del Slstema ECOBICL asl como de sus
acceans, mismos que serdn compartidos con o Consorclo SM2-BKT quidn serd o ancargado do la
croncin do contenido para dotes, do scusrde & o quo delorming & Manual de (deniidad Instituclonal
2048-2024 dal Ceblorno de & Cludad de México en & tama Previe a su pubBieactin, deberan condar
con l8 autodzaclin de la Secrelarla Asimlsmo, podrin dar respuesla a e personas L
malaria da seguimianto A reperies y quajas ralaclonadas con o servicio. Cabe safialar que o
uso que resudte en un dafio a ks Imagen del dstema, puede pravocsr [ revocackin do bs accos
artas redas eociales.

8. Pregencla flsica; En cass da qua o Slslema ECOBICI ssa Inviledo a formar parte de evenios y
sxposiciones, serd necesarlo gua ta planaaclén de B loglstica y desarrolio de astas eventos se realicen
entre @ Consorclo SM2-BKT y b Secrstarfa. Es necesario que haya un supesvisor por parte del
Consorclo SMZ-BKT drants & evenin, con o fn de cerclorarss de quo todo se encuentre en orden.
Asl mismo, 58 enfregerd & B Secretarla wun reporte de as nscripclones el Sisterma ECOBIC] v & fpo
de informackin que se proporclond en o maduio, de acuerdo o Anexo 1 “Apéndico de Reperles del
Skslerna del presanie Ansxe,

8. HNewslelterPéigina de internet Cualquior dieefio elaborado por ol Conmorelo BM2-BKT madlanta of
cusl ea vays 8 difundr informacian del Sisterma ECOBICI =5 rodizara de acuerdn con & Manual de
Idanticdad Instilucinsl 2018-2024 dal Goblarno da la Chidad de Mésxioo v emvarse a la Sacretarfa para
que dets aviia s vkl bueno. La funclonalidad, los édilos v noticles deben propagarse con
tramparancia.

14.2. Megoclacionss y alianzas con empresas

En & caso de adatir i posibilidad de realizar negociacicnss yo alanzas con cusaiguier lipo de organizacion
o emprasa relaclonados con '8 operacion y gestion del sanviclo, ta Secarotarda revisard y sprobard dicha
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allanza o cualier cambio en B misma, por o que d Consorcio SM2Z-BKT enlregard reportes sobre cada
prso del proceso tormando @ cuenta @ Nlclo, desarmlle y culminaciin.

Ceormo propuesia de valer agregado, o Consorcio SM2-BKT entregard anvalmente wna esiratogia da
allanzas con empresas wo asocladiones que réprésemdan los valores de ECOBICL Dicha estrataga
contarmplard eventos sspedficos asl como anbajadores anudles dal sistama,

Cuslguler aspecio refalive a la cormanicaclin, promockin y difusitn del Slstema ECOBIC] sard revisado
Aprobade previemente por B Secralarl.

14,3, Programa de infoermackén o la persona usiara,

El Consorclo SMZBKT esiablscnrd s macanismos necasarkta qua pormilan dar a conocar ala farsona
ususrla tode la nformedtn reflernts a las caracteristicas del sarvicio que se esta prestando, 8 raves de
diversns mados, kdes como, pagina de ntarmel, aplicackin mivl, redes soclales, comaps elacirdnicos.
Canlro do Atencién Telsferlcs, Areas da Atencion al Cllente yio mbdulos wo stands,

Par t» anterior, | Seoretarla podid genefar contefidos refacinades ton d Sistema ECORICI que ayliden
8 |8 paraotes Usuarias, para que sean difundides & ravés da @ pagna de iMame!l, dreas de atendion o
clenle, contre de atanclin lelefdnica, aplcackdn mavll, redes socises v comen alcrinico,

Dizhog mecsniemos v rmadios panmilifan 8 [a pefeona usuaria congcer [ siguiente nformacian

1. Los tlernpos v politicas pera la atendidn de b lolulidad de ks comunloacionss daniro de un plazo no
mayar & & (dnoo) das hablles.

2. La disponibilldad da bickktas y anclajes e les clobestaclones del Skiarma ECOBIC!.

3, interfez a kavis do lo paging do iMernat qua ls parmitan amitk cualqular ips de pragunia o quaja
respecto a los demantos que confofman d sistema, a8l como del mantenimianto y disponibiidad da|
migrmo. Sa dabard dar segulrianto a las pta%mas W LG,

4. hformacidn a k& parsone wswsria acerca fuhclonariento del sistema, operacidn, horaro del
servico, condiclones de uso, esguema lafifeflo, espediicaciones téonlcas, pregunias frecuentes y
avisos.

& nformer a B persona usuara acefca da |a perlodicidad vy fechas axaclas en kB que so raali
cargos recuTentas & au farjeta da crédio o débllo, :

6 Informar a8 kB persons usUaris acerca OBl asquema de panalizaclones y senclones, polliicas
principales recomaendacionss sobre @ uso del Sstema y B pubicacidn del condralo de persana ususria
vigonde.

7. Las fallas registradas an |os servicios, programas o sislema Informético de geslion del servico que
impidan a b persora usuarka sccader 8 la INformachin antes mencionada, En & cesp quo sucedan,
serdn soluclohadas por of Cansorcle SM2-BET,

Adicional & lns mecenismos y mediog melicdonados previsments v como propuesta de valor agregado, &
Consorcio SMZ-BKT desarmollard distindas esirataglas, sctivaciones v campafias om & abjetiso de
promover y difundr e wso correcto del sisterme a l&s pereonas psuarias, Toda estrategla, actvackin o
carrpalia serd aprobada previamente por b Secrataria

Ca manera ganeral mas mo [Imitaliva estos son algulOs de los pilares o lineas propuestos para @
comunicaciin o8 asitategias, aclivaciones vy campefias pars ECORICK

Tulorales de use

Lso cofmacto dal slstama

Sana convivencla oon oS madiog de transparla
Gultura via

Cula do ush de ks app v pdging web
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= Inzcripcidn ¥ cbmo uilizar b zona de pereora usyarlas
= ldantiterla, para promover ol fantide de partsnencia
= Baneficios ganerados por ECOBIC! (ealud, scondmicos y amblentalas)

B Consorele SM2-BKT reconces cue |8 Secratarda podra soicilar en cuakguier momento mejoras o
modifieaciones siamore y cusndo ne impliouen modificaciones de disefle, arquilectura del sqio o

mra‘mﬂm da acuardo a o pravizio en of presenta v deberd sar en comin Bcusrdo con o Consercie
~BRT,

15,  IMPLEMENTACION ¥ CONVIVENCIA OE SERVICIOS (Renovadion y Expansion del Sistema)

Bl Consorcia SMZ-BKT presenta un plan oa disefio para flevar a cabo A implementacion del sistoma
ECOBICL contemplando B Renovacidn y Expansion del serviclo, Dicho plantesmiento se incli'e en la

propuesta lécrina de manera ablipaterla y confempla fa calosasian de 887 cicloestaciones, o préatame de
8,308 bicickias.

Loa componentes necessrlos para desarrolar e proyecto sa menclonan en el cronograma de aclividades
y Uampoa, a fin de garentizar la correcta Implementacién v funclonamiento de indes o8 elermnenios
involucrados an @ sandch (blciclelas, cllnselacinas v setemas)

El cronogrema sigue ks coracterlsiicas gue se especifican en & apartado g da| Anawo Téopico de
Coamponantas Flisicos, como minimo.

Dicho cronograma se encusntra desaffollado en el apartado 9.2 Prapuesta de disefio, del Anexo
Técnlco de Componantes Fisicos.

16. PRUEBA DE FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA PRE INAUGURACION

Brevio a la puesta en marcha dal slsterma ¢ B Elapa 1, B Secretarls en conjunto con o Consorcio GM2.
BKT realzard ina prusba sobre d funconariento integral del sorvitle. Dicha prusba da cornprobacidn sa
gebers resllzar do forme anliglpada @ b culminackdn de la Instelacidn de las cicloss! golopyes
corespondientes a la segunda fase do la Etapa 1 do Henovackin ¥ pravio a el insuguracidn da BxD
o estipulado en o apariado 8 da| Anexo do Componentes Fisicos, o blan, cuande la Secratara en oo
acuardo con o Consorcio SM2-BKT datatminen que o sisferma s encuentra en condicianes de hﬂl:l”EI'
para brindar & servicio nueve sungue 20N 58 encuanire en proceso de implementacian. {i.;-k

Antes de realzar la prugba da Tuncionamienia en conjnio con e Secrofaria, o Consgorcio SM2-BKT
afeciuars |a misma prusba intarnamente de forme parficular, a fin de que o slstema haya sido probado
pravismantz 2 | prueba conjunta con B Secretarfa

La pruska del slsioma de pre inauguraciin, abearca e desempafio operalive del sklstema en su lotalidad,
Es decir, @ funcionamianio de menara integral de bs sigulenties componentes:

1. Cicloestacksn So dubesd comprobar @ funclonemiento do anclajes, los shtemes e aoces o
serviolo, comunicacian entre somputadors, mator base v slsloma de gestidn y adminisiraciin,

2 Bichiels Se debetd comprobar & lunclonamlante o8 la misma drectaments en &l anciaje (retio ¥
clavoliciin)

3, Sistoma do Gestitn y Adwinlziracidn v lodos [os mddulos cofrespontientes & mismo

Funclonamianic da la comunlcacon de ks datos dperativos de los sistemas o8 accesos Y

movimienios da las boldatas an 18 clooestaclén v les irayeclorias de viale (GPS).

Cue 26 cuente con d personal idoneo para ejecular las |zbores oparatives

Sistema de Tarfas Se deberd corprobar que pusdan efeclusr prusbes con los diferenles sistamas

da torifs y los dferenies sistamas do acceso @ servicio,

Ademés da todoa s componentes que en sU Iotalldad Indegrén (8 corecla operackn ¥

funclonasmisnto del sisterna da manara eficiente.

DT EFHOMEMEDR _FPUILEING FEVENTS AEMMRIENES # FIMEDENTHRTAIMMENT A9
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En caso que b Secrelarda delectara fallés o dnomallas on @ funclonamiento del Sistema, & Consorcio
SM2-BKT derd solucicn en un plazo maximo da valnticulkro (24) hords v se debera repely & ?ﬂ!&hﬂ
neevamenta, hasta aue B Secrelara ceterming gue o funclionamiento o8 Gplimo para redlizar |
inauguracin de [3s astaciones plahaadas.

B reraso en B fecha de inauguracien previsld, por respenashilidad del Consorcle SM2-BKT. dard wgar
a las penalizaciones que correspondan de atusrco Con ko establetide en tas basos del Procedmianto de
Inv tacikén Restringida

Dicho procese larmbién serd splicado para k elapa 2 de Expansidn, una vez que s haya culminado con
la Instalacian, o bien, cuando | Secretaria en Comin 8Cwerdo Con @ Consarcio SM2.BKT determinen qus
a skloma 8 ercimnira en condiciones O habilltaro pera brindar o serviclo en Be nuevas zongs auncue
sg ancmnlre an proceso e iImplemantacidn.

17. RESPONSABILIDADES, SEGUROS Y FIANZAS

Bl Consorclo SV12-BK T reconoce oua estard chilgada a la obtencidn de jos seguros v flanzas relaclonados
con 8 prestacion del servicio, con la nafidad de garantlzar & cumplmiento de todas v cada ura de |es
obfigaciones. Dicho seg 0, s8 encuentrd desarroflsde en d apartacle 10, "Resporsabiidades, sogurcs y
lianzas® del Anexo 2, da by presente propucsta

18, ORGAMGRAMA, ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE. PERSONAL DIRECTIVO,
ADMINISTRATVD ¥ TECHICO.OPERATIVD

B Consorcio SM2-BKT axpone en esle apartado b organkacdn rdatha 218 totaldsd de s operackin
q disponcrd para gestionar @ senviclo, donde se detalla: & organigrama del elstema, canfidad vy
disiribucion del perscnal administratlve, dreclive v lacnico con relacion 8 B organizacidn v estucluras de
las @reas de lrebajo, mosttando loa diferentes nivelas de jerarquia y 1as relaclones enke ellas, asl come i
asignacién da funcianes lante del personal difeclivo, adminkirativo y tenico-operativa, Dicha esquema
serd flaxible oy adaptativo a los Camblos que requlera & sarvicio. LY

A Conearclo 5M2-BKT reConoce que este requisito es obligatorio y serd cousal os descalficaciysino
o incluye o resulla insuficlents en su propuesta,

Previo @ inicio de la Prestaciin del Servicio, ¢ Consorgio SM2.BKT presentard o organigrama de e
ampresa y su manual de operaciones, anexCando la documentatidn en la gue se haga conster que el
persoral asignade (ene b capocidad y la experiencia pard & desarrolie do las aclividades drectivas,
tdoricas v oparalivas. Por ko que los mismos astin obiigados 3 conocer e objelivo del sistema, s&i coma
lme normea eplicables an b materia oue reglamentan & cortrato dal proyecin de peestacidn de senicos
que #star A su cargo Y o necesarlo para e comecto desempedio da sus funciones de manera oonjunts
con b napadded v experencia para d cumplinianto de sus obligaciunes,

‘_E!"I' BFHTFETE DR .-"_.._EI‘L'II'“I - mmm ~AF IR T EET, . AMERT 1890
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A confinuacidn so detallan los puesios de rabajo donde se pone primeramente el nombre d_nal plissto v
postariorments, enre pardntesls, a canlidad de personas a existr en dicho pussio ¥ poslenomente &l
turno v | cantidad de personas por Wrno en caso da aplicar.

Mo o8 omile recorder gue b abreviatura T sigrifica “lumno matuline”, TY significa “umo vesperlino” v
TH EI;,}‘MIE-E “Hmio noclieng,
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Anexa 1. APENDICE DE REPORTES DEL SISTEMA
A REPORTES ENTREGABLES DE MVELES DE SERVICIO (INDICES DE DESEMPERO)

El Consorclo SM2-BKT recongoe qua delrerd anlragar mansuaimente da forma flaoa o digital y a bavéa
da i oficlo a la Becretarla, ke reporfes de bs difereniee nivelee do senrviclo que sa enwncian a
confinuacian y de acuardo & b especificado an & apariada 11, Nivales da Servicio. La antregs dabera Ir
acompafiada con b archivos CS\ para B validacion de s indices da desampario.

1. Disponibiidad
a Mval de dsponibiidad de blciletas
b Nval de disponibliidad ds anclajes
& Nval de disponkilided da cicloastadanes

2 Mantenhmlento
g Mivel del lempo g6 rétire & bicidetas averlodas
b.  Mivel do reparackin de las clelbestacianes por tips 1, 2y 3
e Mivel de beiclelas an condiclones dpdimas

3. Logistica
a Nval de cicloestaclonas lenas
b Mive de clelosstaclonas vaclas

4. Cantro de Contacto
& Mival de disporbiidad del ceniro de cantacio
b Wivel de llermpoe e respuesta del ceniro de conlacto \
6 Tasa de abandenc de llamadas

5 Atenclén a pergonas usuarias

a  Mval ds tampo de respussta de soleliudss an rodas sockales
b hival de lismpo de respuesta de soiciudes an formulario en pagina da Intarnat v apleacidn mdwl
G hivel de tiempo da raspuesta de solchiudes an chalbat an pagina da Internet y apliceciin mdw
d Mval de tlimpo da atancldn a sallcliudss en Area de atencidn presendal
g Tasa de quajas no atendidas
f. Tasa de retencidn de personas Lsuarias
g Mval do activacidn del sandcio
8, Sofiwere

a Mval de disponibfidad de pégina de ntemet
b, Wival do dispordoiliclad de b aplicasidn mibvl

E. REPORTES ENTREGABLES DE LA OPERACIGN

1. Raporis samanal de |8 oparacidn, teo del slstema y personas usuarias
a Fracuencia: Semanal (cada knes antes da las 13 horas Wia comeo alectndnice).
b. Destinatarios La Secretaria
¢ Parlodo que sa rapora: lunes @ domingo de & semana previa o facha da envio.
d Desoripcidn dal Reporte B reports debe erviarse en formate do hola de clculs (oev wo alsx),

dabe contenar las siguientes verlablas con loted del periodo ra o, scumulado mensual
acumeiado totat

OuUT OFHHEENEDR ﬂunﬂluf“m GEFEMMNCE FFIMEDENTET AMMENT
Pl LArsUCipenies SiShy COlnG Comas A, AUO e migos Tinage, Cin Jloan, oo R
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1. Tota de personas usuarias regisbradiss hasia o da anterior de b entega del reporte, Inciulr
desglose por sowd y fipo de membresfa (anual general, anusles con laila preferancial v
eniales par lempo de usol,

2. Mimero &b porsonas usuerias regisbradas deade o ditimo réperte Semana, incluir desgioss

por saxo v Hipo do membreela (anual generad, anuales con tarda proferenclal v arvalas por

tampo da wso).

Parsongs usuanas femporales regisfredas desde el Glilmo dfa del reporte desgiosadas por

geMo V fipo de membrasia (24 horas, T2 horas, 7 dias v 1 mas).

Totdl da viajes realzados has'a d cfa antaror 4 B enfrega del reporte dasglosedo por sexo.

Tolal da viajes regisirados desda o (lfmoe da dal reporte desglesado por sexo.

Reporie da hachos regisirados hasta & die o8l reporte, Indcando & folal de cada fipo de

hacho, ¥ & sagulmianio:

e Tots de hechos/inckenies de bansilo desglosandos fipo de hecho (calda, colisidn,
ohodque, atropoliamiento), pareons Ivoluerada (persona usuaria, colaborador, lercera),
gravedad y tipo de pesdones, Lger da los hechos (calles, colonla, ajcadia), fecha del
hechi,

b Told de defiles frobo a personas Usuarlas, robo de bickdelas totd o parclal, dafios a b
propdedad, anire offoa),

& Tolal do fellas sdminislralivas [agresionas a opafadores, abandono de bicicletas).

d Totsl do incidancins

T. Total de keicletas robadas, no davualtas mayar a 24 horas, no devualtas dasde @ inloio da
oparaciones,

R

2. Base de datos de personas usuarlas afiladas al sistema
& Freouencis

1. Quincens] (Enfregs fisica via oficlal, a ravés de un CD con las personas usuainas registredas an \
la quincena, denfro de e G{cinco) dias hdbiles posteriores a ks dias 15 [quinca) v tilimo de
caa mes,

2 Trmestral (Entrega flsica rimealralmente wWa oficlal dentro de los 5 [cinco) dias hablles
posteriones al ténming del tnmesire, a través 9g un CD con b Base de Ostos de personas usuarios
atifvas compieta of tlimo da de cada Wrimestra), adlo las porsonas usuarins aclives.

b. Deslinatarics; La Secratarg
6 Descripcidn del Reporie: El reporte deberd mﬁagal'!ba &N formalo dé hoja de ealedo [esv Yo
sdax), contanlendn todos os dalos qua 18 persona vsuaria proporciona o Sistema ECOBICI para

Forme de inseripoidn (phagina de infamet, aplicacidn mdvi, prasancial, elo)
Mimers cB persona uslsEria

MimEro o Ter Bl e usuarta \\\
10, Tipo de membrosia

w1 marnbrasa

1. Mombra Compéeto

2. Sewn

3. Fecha de Macimlento

4, Domiclio o

§ Cofrao clecirdnico o
6 Taléfono de condacto -
T

F1

&

3. Reporte de doscargas de b aplicaclén mdvll @ Informacidn ds reportes realizados on la misma
& Frecuanclx Memsuad (primoros 5 das hébiles do cada mes).
b. Destinatarios: La Secralarls
e Descripeldn del Roports: El raporta dabe eniregarss en formals de hoja de céleulo (osy v s
v dube conlaner las sigulentes varsbies
1. Regsbo con & aulonumérico
2 Told de descargas por dis desglosadas por sitoma (endroid, 05)

OUT OFHOMEMEDA # WHLISHNG #EVENTSAENARENGS +~ FIMEDENTERTUNHENT 219
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3. Toldl de descargas semanaimente desglsades por sistera (androld, 108) {Conaider ando los

7 diag),
4. Todal :19 deecargas mansuaimente desglosadas por sistema (androdd, KS)
5 Total do reportes resizados en B apitacion desgiosados por fipo:
& Reporte de Didclelas (lantes, ioss, aslento, frenos, Camblos, campenilla, sucia, enfre
obras)
b Cidocsiaclones {lenas, vacids, sucles, desCongct8das, no reConoce lo blolcleial,
. Ediravio de Larjoles

A Reporte de atencitn & cllontos
a. Fretuentia: Mensual (primeros 5 dias habies da cada mes)
b, Destinatarios: La Secretarla
c. Deacriptidn del Heporte; Bl reporte debe enfragersa en formatoe de hoja de Cl0wo (Cav wo adsx)
y dabe Conlenar las sigulentes varables:
1) Arcas de Atencion 8 Cliunle
8 Heghsiro con i aulcwmérice
by Tolal do perscias usuarios registradas:
iV Area de Alenddn o Cllante
i) Mddulos
i) Stands
W} Pdging de Internet
vy Aplicackin Maovi
wi) Told de personss usuaras anuales regislredas por mes (desglosades por tipo de
membresiz anudl gererd, anudles Con lafa preferencial v anuales por tismpo de uso),
vil) Toldl do personas registradas por lipo de pago (larjeda de crbdifo Con cargo returents,
tarjetd de Crédilo sin carge recurrente, tarjcla de déblio Con Cargo recurrants, taveta de
_ debilo sin cargo recurrante, olros)
vil) Totel de personas usuaries regstradas desde d inicio de operaciones
[x) Persongs wsusids anusles que venlen
¥} Told de persongs usuarias vencidos 8 b fecha
Ky Toldl do personde personas usuoris anudles que renovaron
i) Tolel do personde UBUAMIEE QuUe NO renovarch
xiii) Tolal de parsonds usuarids eClivas
¥iv) Total de personds vsusrlas lempordles por lpo (24 horga, 72 horas, 7 dias, 1 mes u
m:inf-li]j ¥ mode de hscriplion (forma presenclal, en pagina de Infemet y aplcachan
rmdvil,
W) Tolal de personads usuarkes lemporales
wd) Personas usuerias regisiradas on lista do espera (en Cc3so epliquel.
xvil) Totel de personas UsUsrias Anuales que hicieron un pago por fliempo cﬁ»@;g-
) Comeos sleCironiCos; fotal de recltedos v Conlesiadas, o
d) Reposicianes y bajes: lold de reposiclones de iajela y tolal de bajas dal servic
g) nformacldn del Cenfre de Alentldn Teleldnica:
[y Mimero do |lEmadas rechildss en e Cendro do Atenckin Telafdnica
iy Momero de llsmades slendidas en o Centre da Alenciin Teleldnica
By Thempo promedis de resouesls
) Tiempo promedo de duracidin de femade
¥) Mimero da llamadas sbendonadas menones 8 § (Cinco) minutos
v Informacicn
vii) Repoies rechidos desglosando:
(1) Cicloestaciones llenas, vada o andaje ne reconote biclcleta
(2} Promedio de reportos da cada Ocloagiacidn y
(3) biciclelas con problemas o lalse
wil) Cuajas
ix) Sugerencids
OUT OFHOMEMEDA #PUNEHINGS EVENTE AERSMENCE #F .
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publica

¥ Falcliacionss
¥ Reaizar pagos

8. Reporte de Serviclos
B Consorcio SM2-BKT enlragard un reporle an & que se indiguen los sondcios preslados en cads una
de Isa &ress de atencidn presancial y en & cenbro do atencidn ialefdniza.

a  Frecuencla: Mensual (primeros 5§ dias héblles de cada mes wia cormeo alacirdnico)
b. Deslinaterios: La Secretaria

c. Descripcion del Repore B reparta dabe aniregarsa en formato de hola de ciloudo (cav yio xlex) y

dabe conlaner un catdlogo de servicios de acuards & lbs siguenies;

Catélopo de serviclos;
1. hsoripcionss
2, Renovacionas
3 Resctivacionss
4, Reposicidn de tarpta
5 Pago por Gxooso do Uso
& Dajp
7. Informacin
B Preguntas Fracusntes
Aslvismn, s Incluird Wormackin mensual do s serviclos olorgados, v deba da conltener las siguientes
varlables:
1. Clave, nimero da comaculive asignade daniro do | base de dalos,
2, Foilin, asignado 2 |5 solicitud por & Comsorcio SM2-BKT Adjudicado.
3, Tramrite, indicando o nimero de acuerde 8l catdogo de servicios, Se usard dnicaments b dave
asignada en & caldingo. :
4 Tipo do solicilud de serviclk, Indicando sl medlo do entrada de la solicitud (presenclal o telafdnics)
5 Fecha en gue se rediza b ecicitud (DD, MDA, AL
8. Alendén ndlcar & la solicitud fue atandida {1/ na)
7. Sl fua atendida, hdesr su calificacion (Procedanta, no procadents, no aploa)
B Fecha en que conchiye la atencitn del sanvclo (DD, MM, AAL Si en & transcurso del mes o se
concliye B atancin, 5o deberd oolosar un punio.
0 Género da la parsona que solicita el senvicio (Hombre, Mujor, oirg)
0. Personalidad de quien solicita & servicio (Flsica, moral u oo}
11, Alcaldla an la gue redica guen soiciia o sanicic
12. Indicar & |a perscna pertenacs & un grupo vulnerabie (adullos meyores d& B0 afios, mujeres

=
i

embararadas, personss acompafiadas de nifos mencrss de 5 afios y porsonas con aiguna
discepackiad).

. En d "Cabdlogo do Serviclas' secclén il Pregunias Frecusntes”, cebecd Indicor las preguntae

fracuenias en cada una de las droas de alencidn presenciel, en o confra de atandon lejeddnica v en
las rodes soclaes, conteniondn kse varisbles enisladas a continuacidn, las cusles aufrk
modificackonas da acuards con s nacesidades de |a Secratara v eslas sorin nofficadas vikd lﬂ
ainobdnlon

a. Afio del ejerdcio

b. Facha de inicio da periodo que s reporia

. Focha de término de pariodo que s raporia

d. Tamdlica de ks praguntas

e, Flanteamianto de as preglntas fracuentas

f. Respuesta &cada una de lss praguntss

g Momaro olal de pregunias rodizadas

h. Aras reapanaable de ganerar informackin

l. Facha do valldeclon
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| Facha de actualizacikin
k., Medio ds contacha

6. Reporie Técnoo
a  Frecusncla: Mensual (primeros 5 dias héblles da cada mes vla comen alectririnn)

b. Destinatarios: La Secretarfa

c. Descripcidn del Reporte: Bl reporls dabe entragarse en lormalo de hola de cdloulo (cav vio dsx) v
1|;|ﬁhEI contener las siguienies varisbles, por cada ofa del mes:

Taolal da bicioletas O slslema

Tolal de biclcletss dsponibles,

Tolal da vehiculos dal siiema para balangea

Total do vehicules daponibles balanceo

Canliad ¢k cicloesiadones del sislema

Cantidad de cicloasladores disponibles

Canlided do anclajes del siaiema,

Candidad de anclajes dsponibles

EEEARRAMEN

T. Reporte de Fallas on o Sistema
& Frecuencis Mansugl (primeros 5 dlas hdbiles de cada maes),
b, Destinatarics la Secrelars
& Descripcion del Reperts: Bl raporis do fallas (Inlerrupodones) del sistema por fipo daberd entregarse
en formato de Role de caiculo [esy yio s, cada perioto debe incilr tetales v sublolales de cada
categorfa o subcaleqoria, & hislarico anual ¥ & acumllade; debe cortener ks siulenies varfables,
como i njmo:
1 Consaculivo
Mimere de Cidloastacian
Facha dé Inicia L I, A
Hora de iniclo 1S5(00:00:00 — 22:60:59))
Fecha da bérming (DD, MR, ALY
Horf an 13 qué se réstablecio o sarvicio (HHMMSS |00:00.00 — 23:50:50)]
Durackin total de B suspensién dal servicio {exprecada en horee v las fracciones en docimal,
inicemente sobre ke horas de sanvidio del sisterma).
Tipo de interrupcitn fallas en d suminisiro eléctrico par Comisidn Faderal de Blactricidad, fala en
& suministig pﬂ-r;i Cm‘ﬁﬂm 22K Tdel sistemna, fale en B sefial GPRS, suspansitn del
sepvicio por obra de mejorsmiento wrbano, susoensian del servicio ;
Pkl ot g Pl u=n por evenio, suspensidn dal
8. Paa o caso de fallas masivas da desconaxion, deberdn gor ontregadas en una hoja saparada ¥
contensr B sigulsnta informacicn par cada evental Covsgoulive del nimera de fala, Fecha de
nicho, Hora de Iniclo, Fechi de Término, Hora de Término, Durackin Tetal d& b Suspension
ieppresada on borés y las frecclones an declmal, dnicamente sobre l2s horas de sarvici dal
sistema), Cloloestaciones afoclacas (lotal y desglose), Crigen [falla e sefial GPRS {indicando
compafifa come nola adiclonall, fala en suminisire eécirlco (ndioendo raedec lluvie, Sema, fala
genaralizada da CFE)} :

1 gh A g

-

8. Reporte do Ingrosos

a Froousnck quincenal Entrega los primeras G (sinco) dias habllas de o cada
Al 4 } isbllae despisds oo o opinCand W
b. Destinatarios: La Secretaria
e Deecripcion del reporie B reperie debe enfregarse en formaln de do célcul
dabe contener los Siguentas dalos: e - Lo ol
1. Para 1odos b8 Ingrescs (necripeidn, renovacian, © feathn da tarjgd i
e n e ripeidn, Eposiciin lea, rente por lisrmpa adicional)

QUT OFHOMEMEDA o+ ULNRMHING & WENTRAEPTRENGE . FREDENTRT AMMHINT
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b Nimero de farjeta de b persona usuara
& Nomero de faclure en o slalema
d Tarda aplicada,
a, Fecha de cobre
2 Para b ronfa por flempo aciclonal ademsis nchuin
a  Cicloestacién orlgen,
b Ciclnestaciin desting,
& Fecha.
¢l Duracion del senvici,

Deberd hclulr un resumen con kb sigulente Informacldne
1. Conoeplo (Insoripcidn anual, 24 horas, 72 horas, semanal, mensual U oirs; Reposicidn de larjeta;
Renta por liempo a parlr del minuto 45 con 01 segundes hasta o minuics 60; Renta por tismpo

adiciongl & pariir dal minuto 80 con M sepgundos; Bxiravio de bigiceta o por mfiz:ar i3 biciclela mas
de 24 hores)

Coslo unitario
himerc de servicios/cuolas
Monto generado (suma de todaa s Taciuras generades sulomaticamante)

Monko cobrado imonto que 88 cobed de forme direcla o como cargo recurrants)
Monks devueiio

Total

Ir desglose da e axcesns do uso:

Minutos de uso (46 -60, 61-120, 121- W80, .., 102- 1080)

Monto del exceso da uso

Mimero de perzonas usuafas que reslizarcn & eXcesd da uso
Mimero de paraonas usuanas a los 50 cobrd o excesn g8 Uso
Monio total generado por & exCeso da s

Monko [1al cotvada por &l excess da =08

Mondo tofal devuello

Monto fodal que Ingresd

pﬁ#h+#ﬁ#§ MmN

Cabe sofialar, gue |z base de datos deberd coincidr con & ndmero de oparaclones que sa llevaron a cabo
durante d mizme pariode v que fuoren reporados a b Secrefaria,

El formata podia sufre modiflcaciones de acuerdo con las necesidades de b Secretarla v sa nolificard va
comren aecirdnico,

8. Reporte de operaclén.
a. Frecuencia: Mensual (primercs 5 dlas habiles de cada mas).
b. Deslinalarios; La Secretaria

e Dascripeidn del Reporte: B reporte de deberd entregarse en formato da hoj de ca B yio
Jsx), y debe contener lag siguiantes varables: )
I. Told de bickletas balanceadas. ey

i. Hglclelss belenceadas en promedio por dia

iil. Toid de cicoestaciones balanceadns.

. Clelocstacionos balancoadas en promedo por dia
v, Boicletas reparadas: en taller v @ calle,

C. REPORTES DESCARGABLES DESDE LA HERRAMIENT A DE INFORMACION ¥ REPORTED

El Gonsorclo SM2-BKT reconoce oue o sigulentes reportes se deberdn descargar o consullar deade la
Herramiania da Informadién v Reportes del Slstema. Su periodo de achallzackdn médmeo se indica en &
delals do cada uro.
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1, Reporte oo wsos on 8l siziema

b,

M.

1

12

Fracuercla: Mengual, hebillado para des mdmo & quinto dia hibil de cada
dil Raportaador, i RR BRI

Descripcitn dal Raporta: El repoita deberd exportarse o formate *.osv' yio "xlax", asla base do
l:htzsi:ggmlmada deberd sor Falacional, de acuerdo a las sigulenies varlablee que sa n:la::rTbm
(=] .
Flgura 1. Variableg del reporte de usos
Campo Mombre de Campo Formalo Descripcidn
| {deniificador la pefsona OEX0001, 0002,
ID_usuarks | usUarla xxx0003, .. éa
| Mimaro do malficula iy :
ID_ticklata | de b bicidela 0007 # dia T unidad
Feacha de nico dal
Foch_IMicio viale (relivo de DO, M M, AARA Mg
piciclota)
_ Facha de termiNagicn
fech fn  dal viaje (a"claje de la DO, WMM, ARAA nia
biclclata)
Hofa do IMicks da viaps  HHMM.55(00:00:00 -
Inl_vee {Fatiro da bicisleta) 22689:68) . i
Hofa da Fin de viaje HH:MM.S3(0000:00 ~ |
V8l (anciaje cb la bicideta) | ZA58:59) L
; : Mmero de i ;
celo_Mel laciéN da Origen 000t # do cicloesiaciin
Nimary da
cliely_fin clclosstacion de “GonT # tho ciclosatacian
Desting
ubica i Coordenadas de Xy Bl vaio! ol campa debe sel
] cleloestacin (18.432293,-89.1358667) ﬁ:&;ﬁﬂﬁmﬂjgﬁl:
Oondanats de Ry Bl valor ded campoghe sar
Wica_fin clclogstachn (19432293, 90, 1350687)  Und '“ﬁim :
e _via) Duraciin de Wajg MM:S5 na
Distancia do via
dist_vial e e 00.00 {etros) i

_DUTOF OHEHEDA o PURLIEENGS WENTSARNGRENCES # QMEDEN TEET ANM .
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bici
piblica

B BK

Figura 1. Variables dal report de usos

Mo, Camps  Nombre de Campo.

I
Coofdenades del |

13 GPS Fayecto (higo y M)
| |
14 | tunidad | Tipo de biclcleta
6 | Génarn | Genero da la persana
ueLamis
16 Edad Edad

Z Reporte de usos par bicicleta (ratacidng

LINESTRING {19.432 -

99,2007, 19.43198 -
99.20044,19 43168 -
99196585, 1943160 -
9919677, 1943158 -
S919678, 19,4596 -
919677, 19.43173 -
oo AGT a5, 1943176 -
9919757, 10.434B7 -
QO AGTEE, 1043193 .
9919833, 19.431R1 -
9919835, 1943187 -
9919908, 10.432- |
4020060, 1943212 - |
00.20058, 10.43222 .
0020188, 1943223 -
B9.20108, 194321 -
46207196, 19.43211 -
S0 20206, 943219 -
99.20308)

Biciclotas mecdnicas (an case
aplique)

Meoshica - iz
(Hombre, mujer, oa] | i

Pumdfico N \

a Frecuencia Mensual hablitado para descalga méxdmo el quinto dia hébll de cada mes, a irawés dal

Reporieadol.

b Descripeldn dal Re
comoe minimo lag siguieMes variables:
1. Tipo de biciclata {mecanica)

porte: Bl reporte debefd pode” exporisfse en formato “oav” o "xiex” v contener

2. MNomero de usos promedio por bicicleta por da

& MEnero de usos promedio pof biciclata de nes a viernes

4. Mimero de uscs promedio por biciclts en ssbado y domingg
B Mbmora de usos promedia par bicicleta,

L Reporte de Bolanceo del Slatema

a  Frecsencia: Mensual, habiliiado pefa descargd médximo o quinto de hibll de cada mes, a travéas

dal Repodaador,

b. Descripcion def Raparte: B faporia deberd axportarsa en formate " osu” wo "dex® y contener como

minimo las sigulentes variahlas:

OUT OF HoHE MED A PUDLISHING # IVINTS & EHPFORIEHGES o FILMED ENTERT ARIMEHT
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Figura 2. Varlables dal reporte de balanceo de bickcletas

‘Ne.

1

0 bicicleta

D _amplead
[#]

Campo Mombre da Campo

de la bicidets
halancaada

I_Bhcicloda Tipe da blciclata

klariliflcador dal
emplendo que realizd
& movimiants ca
bicicheta

farntfllcador del
wvehicilo s badantan

0 uriledad

Coordanades dal
frayecio

GP3

Fech_inkio Fecha de inicio dd
balance s {retiro de

biciclata)
Fecha da terminacion
dal balancas{anclaje
e 8 bickcela)
Hora da nicio ded

balancas {retio da
blcicats)

Haora de Fin dad

fech_fin

iri_via|

fin_wviaj

balancac (antiaje da

biciclata)

o N i,

Mumero de malricda |

LA

Formato

“ana

Meadrics

xxx000T, xxw0002, xx=0003, ..

000

LINESTRING (19.432 .
392007, 19.43198 0820044,
1943169 -00.10605, 19 43166

-88.10677, 19.43158-

9019678, 1943168 -

8019677, 1943173 -

28, 1a735, 19.43175 -

50,9757, 1043187 -

80,18756, 19.43193-

58.19533, 19.43181 -

06,15836, 1843167 -
B0.1BO0E, $9.432 0020058,
19.43212 -99,20058, 10.43252

-90.2(r88, 19.43223 -

B8 208, 19,431 80201548,
1943211 -99.20206, 19,4319
-96.20300)

DD, MM, ARAA

DD, hand, Afdg

HHME S S00:00000 ~
23:58:59)

HHMM:SE{ 000000 -
23:58:68)

OUT OFHON  MOES PHRSHNG S, EMERTEAH T RAEHMEES & KL BRD E N T T ARME

T TTETR RS —

bici
publica

B 8K

Daserlpelon

# da i unidad

ria
# da B unidad

Sa rofers a s fravectorla
realzada por & vehiculo
fe bilanceo (&N caso eshd
infeqradn)
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Figura Z Viarlables del reporte e halancea de biciclates.

Mo,  Compo Nombre de Campo Formato. Descripeidn
10 clcio_inic MNimero de "0oot” # de cickesiacidn
cicoestackdn de Crigan
ded balanoeo
1 clclo_fin Mimoro do 00" € da clclesiacian
clicloastackin de
Deating ded balances
42 temp_via] Duracidn Sel balanceo BARESS i

4, Roporte do incidentes de llonos por subcloster de cada clister

8. Frecusncia: Mensugl, hobiftado para descorgn méxme e quinto dia hdbil do cada mis, o rmds
ool Rapartoadar.

b, Descrpeidn cd Reporte: B reperto deberd esportarse en formato *eey” w *xlsx” y contenes como
minimn las sguiantas variables
1, Nomer de Subclister, incluyendo s cicloastacionas que lo companen,
2, Nomero da Chister
3. Tipo de Clister
4. Tolal do icidentes de beno an & subclister
5 Tiempo: Tokl do minulos consecullves de cada incidante

Definicién: Sa considera incidente de lanc o8 n subclister cuando en fodas los cldosataciores da ese
subclistar 58 produce simuidneamente un lleno de bickdelas de mas de 156 minutes conseculivos.

£ Reporte de incidontes do vacio por subclister do cada clustor

a  Froousncla Marsusl, hab#ilade pars descarga mésimo o quinto dis habi de cada mas, 8 raves
del Reporieador,

b. Descdpcidn del Reporte: B reporle cebard poder ecporlarss en formeto "cev” wio "xlsx” y contensr
como minime ias siuentes varlables:
1. Mimere do Subclister, inchuyendo [as cicloestaciones que o componan.
2. Mimero co Cllster
A, Tipo de Cisler
4. Tolal de inddentes de vacio en @ subckisiar
6. Therpo Tofal de minuios corssculivos do cada incidente

Definicion S considera Incidente de vadlo de un subclister cushndo en fodas las cickestaclenss da eslo
subclister s produce alimulténaaments un vado do bickzletas do més de 18 minulos consecutivos.

&, Esladisticas ta Usos
a  Frecusncia Mensual hablitado para descarga maximo & gainto dia hdbl de cada mee, 2 ravéds
tel Reporeador.
b Descripcién del Reports; Fl reporte deberd exportarse en formato "oy yio "sdsx’ ¥ r
como minima las siquientas variables:
1 Told de viajes
a Toial de viaps
b. Total de vig|es de bicicieta mecanica
2, Total g dislancia en kn
A Toto de distencla (ke
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b. Total de distancia en bicickta mecanica (km)

A Tota de fismpa en horas

Tobal de flempo ()
E Tolal da Sempo en bicldata mecanica ()

A, Promaodio

T. Reporte

Fromedio de vid jes

Promedio de dslancia de viaje (k)
Desviacidn saténdsr de distancla de viale (k)
Promedia de liempo do viaje (h)

Daeviackin eslirdar da tenpo de viae )
Promedio de valocidad {kmih)

~PRpER

ch Biclcletas Averiadas an el Slstema

a Frecuenciz Mensual, hebiitado para descarga méxmo d quinto dia hablil de cada mes, a lravés
dal Reportoadaor.

b. Descripcin del Reporte: El reporio deberd oxpoftarse on famate “osv" wo “Jisx" y conlone
cama minine 185 sigulentes variables:

0 e P

B, Bitdcora

Matricula (10 da la I:Ifr-'lﬂﬂl:L

Fecha de deloccidn do b bicidets averlada (DD, MM, A%)

Hora do dofecckn do @ blolclets averiada {I—I—I:M‘ﬂrﬂﬂ - 0000 — 2356}

Fecha oo Ingroso a taller (DO, WA, AA)

Hora o ingreso a tallar de la bicicleta averede | HHMM:SS - 00000 - 235969)

Cantidad total de bickcleias avarfades darias ingresodas en taler para mantenimiento, & Iniclo
del sansdcio.

da mantepimlento v impleza do cleloestaclones

a Frecuancia Mensual, hablitado pera descarga meximo & cuinio dis hébil de cade mes, a través
dal Reporieador.
b, Descdpcion del Reporie: B reporie deberd exporiarss en formalo “cev’ wio “xisx" y contaner como

B ppppa

mrnlmu s siguuntes varabies
hhrarn

de ciclcasiaciin
Tipe de ciclosetacidn (1, 2y 3)
Fatha da manlsninienko
Fecha de Olimo manienimiento
Dias transcurridos desdo al Blimo manlerimiento (Fecha do manlenimiantio aclual manos
Fecha da dlfmo mantenimisnto)
Tipo de mantenimiento reallzado (acorde con @ plan de Manlenimiento de B propuesta
oferlada o Indicando de manara general la aclividad realizada, que de manera emunciative
més no imifalive cada cicleslacion eslard compuesia por los siguisntes sistemas: mabillaria,
Instalacksn elactrice, anclajes, merfaz del wsuerio v imploza.
Facha oo Fmpleza de acuerdo @ prograna sslabiecido para alo
Fecha de Ulima Iinplera realzade & b cloloestacan
Dios transcurridos desde b Olfima visita de lirpieze (Fecha de mpieze actusl menos fecha
da ditima limpieza)
Bolardos: total del sistems, total de elementos impactados en d perlods, tolal de elamentos ;
susfifuidos en el parindo desglosados por cantidad y cloloastackin,

. Problamética: Be reflers a Incidencias wbana, cbre an wa pdblca o predios pestic

invesion de comercio en via publica, estacinamisnto en doble fila contigo, o cualyuier -
d2 hecho o inddencla urbana que afecte |a cormacte operaciin de la cldoestacidn, v deberd
contaner [a siguiante Informacién de cada reporte:

a Facha da reporte (DO, MM, AR)

b. Hara [HH:W)

Co Mlmerg de cicosstaciio

d Calle principal
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& Calle sscundarda
f. Tipo de Reporter Poda, obstrucolin de paso por vehlculos, fuga de agua, desazolve, elc.
0. Evidencla fotogréficac A través de un vinoulo de imAgen se podrd accader a B evidencia

Inlogrdfica de cade cicloastacin reporiada, cada fotografia deberd tener marca de agua
con lecha y hora de B toma,

8. Reporte de Mantenimianto de Bicicletas

a Frecuencia: Mensusl habllitado para descargs médmo e quinlo cfa habil de coda mes, a beves
el Reporisedor,

b, Descripcion del Reporte: B reporte deberd exportarse en fomato “osv' wo “xlsd, asta base de
datos eatruclurada deberd ssr relaclonal, de acuerdo a laa slgulentos variablas:
1. Mairicula {ID da i blciclota)
2 Lugar da reparaclén (taler o clcloestacldng
4. Fecha de lngraso a taller (DD, WA, A4)
4. Facha da reparacikin on taller o cicdoastacldn (DO, W, AN
£ Fecha de sallda da taller (DD, MMVLAA)
B Tipo de menienimiento, acords con & plan da Manfenimiento @ Indicendo o sistema, v

componenia intervenido que de manara enunclativa debard confaner coma minima lo slguisnta:

a. Sistema de Bastidor: Cuadro, Tijera, Poste de aslento; Inchiye loda la tomillerta, tueroas,
tondanas, cables, fundas de cable, efc, de cada componenie descrto v qua pammiten su
cormecto funclenamientc.

b. Sistoma de Direccidrne Tijera, polancda y menubrio; incluye foda la tomilllerda, lusrces,
rondanas, cables, (mdas de cable, elc, de cada componante desorilo y que pormiten su
camecio funclonamionia.

¢ Blstorna do Sequridad: Franas dulanler y irasero, luces dalmntara y rassra, campanils;
nohive fods & lomillerfs, fuerces, rondanas, cebles, fundas da cable, ate, da chda
componente dasodo v gus parmiten s comactn funcionamiania,

d. Sistema do Treccidn: Multipicacidn cen blelas zquisrda y derecha, piffon frazaro, eje da
oentro, velooidades, cadens; inchuya toda ia tornlleris, luercas, rondenas, cables, funcas da
cable, ate, do cada componenta desorlio y que parmiten &1 comacto funclonamiento.

8, Sielerna de Ruedaz Tanio B rueds delantara como 18 Irasera, de manera genaral ealan
compuasias por rin, rayos, masa, corbata, camara, llanta, sujeckn & cuacro para mantsje-
dasmantaje; incluye toda la fornlllenia, Wwercas, rondanas, cables, funsdas de cadle, elc, do
cada componenie descrilo y que permiten su comesto funclonarmients.

f Sislema da la Parsina Usuarda: Aslaiio, pedales, pufios, parador, canestile, mando de
camblo de velocided, sabloaderas; incuye loda |a Lornillarta, luareas, rondanas, cablae,
fundae do cable, etc, do cads comperante dasaile y que permiten s corecto
funcionarments.

g Sistema da Anclaje: Blemanto de sujecidn a @ estackin, elamento de datecclén en A
aalactn Incye loda i tormBarfa, tuercas, rondanas, cables, fundas de cabls, efc, de cada
componants daserito v quo permifen su carecto funcionamienio.

h. Sistema de ienlificaclén: Matricula, adherbles dal sistoma, ofros Incluye toda [a fornilera,
lusrcas, rondanas, cobles, fundas de cable, eic, da cada componente descrila y que
parmiten s cofracte funclonamlbento.

i Sielama de Gaclocalzaddn (GPS) Elementn da rasirec (gps); Incluye toda la tomillarfa,
ugrcas, rondanas, cebbes, fundas de cables, entena, efc., que perilen U cormecta

funclonamlenio. \
10, Reporte dol mantenimiento de vehioulos de balancen
4. Frecusncla Monsual, habiltado para descerga méxima & quinto dia hdbil de cada mes, a lravas
del Reporieador.

Descripoiin del Raporte: B raporte debord exporiarss on formato “cey” wo “xex® y contanes como
mindrma lags sgulonios varables |
Bltdrara da Mantenimisnbo:
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a, Facha de ingreso & manierimiento [D0, MM, AA)

b, Fecha de reparaciin (DD, MM, AA}

¢ Facha do salda (DD, MM, Ay

. Faca

@. Tipo da manlanimianto gue s la reakzd {praventhia, cormestive o mayor]
£ Raparacicnes realizadss

1. Rﬂpl:ltﬂ- da Inventario de Biciclatas
Frocuencie Mensusl, hablilado pars descarga méximo el quinte dia habll de cada mes, a fraves
del Reporteador.
b. Descripcidn del Reporte: B reports debars exportarse an famato "esv' yo “xex" y conioner como
minimo s siguientas varkables;
1. Mairicula de 2 beleleta (id)
2, Mumero da sena
A Estatus
a. Hclcleta daponible.
b Beicleta en ueo
¢. Biciclata on reparacidn,
d. Bldeta robsda
6. Bicicleta no Incalizade o exlreviada
f. Bicicleia no dewuelta por parsana usuaria
g Bicidela en cuarartena o vakacdkn de dafics,
h. Bicidata en praceso legal.
L Tolal de bicicletas inventaradas

12, Hechos de transito, neidents, Dalito o Faita Adminlstrativa
a Frecpencka: pansual, hebdilado para descarga maximo & gunio da habll de cada mes, a Través
il Reporieador,

b. Descripoldn del Reporie: Bl raporie deberd exporterse an formato "osv” wo “klax" ¥ contener como
minimo las varkebles ndicades en & subspartado 6.8.7 Geatlidn de incldencles del Anexo Téaomoo.

Prafesto lo necesario \ Protesio lo necegaro

C. Héctor Erick Arriaga Pal meno
Representante legal

OUT OFHOMRMEDR + PUILSHRIG ~"EV EMTHE INPONEEWMY & PLMENEMTERTANMENT by
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Fropuesta técnlca
Cumplimiento del Ancso téenlco A2

"Renovacion y Expangdan del Siatema de Transporte
kdividual an Bloicleta Piblica ECORICI de & Cludad de Médoo”

Cigdad do México & 24 de diclembre da 2021

Lic. Arturo Cruzalta Mardinex
Diractor General de Administraclén y Finanzas
&n | Secretaria de Movilidad de la Cludad de México

FPREGBENTE,

Paor esle medin, & Bernardo Alverez del Castille Viargas y C. Héclor Erick Arrlage Palmefo, en sy
oardclor do ropvesantonde cominn ool Consorcio BM2-BKT, ponemos a sy disposicldn, kb aigliento
propuasia Menlea de scuacdo a b esfipifado en & numersl 5.1.3. e laa bases & & convocatorls de
feharancia:

NUMERALZS

ANEXO TECMICO [A2)

COMPONENTES FISICOS, MUEBLES E INMUEBLES PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE
INDIVIDUAL EN BICICLETA PUBLICA ECOBICI

1. OBJETO ¥ ALCANCE

1.4 Oblelo del Anexo Técnico

B Consorclo BM2:BKT reconcos cquo o Arewd Tdonmloo A2 flena como objpio establocer o
reguerimiantos téonicos v oaraclerslicas funcionales rminmas de los elermnantos isicos, bienas mseblas
@ inmusbles nacessrios para la operacidn v geslicn dal Sislema de Transporte Individuat en Blcicleta
Piiblica ECOOICI dantro del proyecto de Renovackin y Expanslén del mizmo, \

Agimismo, reconoce que d documento "Anexe Técnico de Componentes Flsicos” se encuenira
reoclado de manere indisoluble & "Anexo Técrko da Oparackin”, documento que describa con dotalle
o scance lonice do bs Sorviclos objeto dal Condrato v sobre o que se basa esle docurmenio y
bosa & Consorcio SMZ-BKT pira redlizer las propussiss,

1.2, Alcances

H Consorcio SW2-BKT reconoce que & alcance de los sovidios comprands, la renovaciin y
axpansitn del sitema actusl, que tendrén que desamoliares an 2 elapas Ferenles con una duraicn
lotal do &7 semanos, sdermds de s operaciin v gesiién integrel del mismo & kb largo de 6 afios; b
anderior en & entendide que come parde de los serviclos el Consorclo SM2-BKT deberd realzar todes
laa aclividedes nocessrias pars aloanzer e nivales do servicl do conformided con s Indicadores da
Dosompoik asishblocidos en of Ansso Técnico de Oparaciin.

El Consorcio SMZ-BKT presents una propussia lScriloa que clmple oon todos e regulsitos v
paracteristicas minimas establecidss en d presanle documenio y o Anexo Téerico de Operacidn. El
Consorclo SMZ-BKT reconoce que | propuesia gue resultle ganadora del procedimiento lclalorlo,

1
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daberd garaniizer que los blenes desciflos en € Anelo A2 g atanderén @ sandcio 8e apaguen a los
prasentes Weminos lcnicos por |a duraclon lotal del contrato.

Z. DEFINICIONES

El Consorclo SM2-BKT retonoce gle, ademads da b que sefalan b Ley de Movilidad de la Cludad o8
México v su Regamento, asl como & Regaments da Tréanslte da la Cludad de Méxco, para os efectos
e st Arexs Téanico, =8 anSandas por

1. Adminlstracién Poblica: La Adminstraciin Plblica de la Cluded de Méxco;
2. Adp: Agencla Digial de Innovackin Publica da la Clidad do Maxioo
3

Alcaidlas: Los Srgancs paliticos adminisiratives de cada demarcacidn terrlioril en que se
dnida |5 Cludad da Méxine;

4. Anclaje: Cispositivo en b cicoestacidn qus permite & enganche de s unidades de senvicio
(hicicletas), asf como o desblosuen y ciere de las mizmas, a ravés da in mecanismo
aulomallzadn;

5 Anclaje disponible: Anclaje cue se encuanira Bore, permifiando i develiclin do una biciclets

6 Anclaje no oparative: Anclaje fuea de servicio, gue no se encusnira en candiclones para o
relirno o davoluciin da una bicichte;

7. Anclaje operative; Anclaje que se endusntra en condiciones dptimas de funcionamlanto para
d retino y dovolucidn do Una bickcleta

8. Anonimizacién Técnica o procadivients da use obligalerd por las alcaldias, depandencias,
antidadas y drganos desconcentrados de la Adminisfrackin Publica de & Cludad de WMéxieo v
nrivados, medante d cual s garaitiza que ko dalos sblertos relatives a personas no
contengan referencias o elemenios gue permitan relacionar a Informacidn con & idenfidad de
las mismas, resguardande con elo k Informaclén confidenclal en poder de los sujslos
shligados de acverdo a ka Ley de Tranaparencia, Acceso a la informacidn Publica y Randicidn
da Cuanias da la Cludad de México, \

8. Antivanddlco: Es aguells cergclersiica de los sementos del setema cuyos materiales

resuilan resislentes a golpes, agresiones, impaclos, roluras o manipulacones y que no
permiten su desirnccion o sustracalkn,

10. Aplicacion mévit Es la aplicachin deponible para aparales elecircnicos que pormilira a [os
parsonas usuarias acceder a Sielema conforne loe tarmines, alcances y cendlciopes
astipuladas on o prosenta; /

11. Ares do oparaclén: Espacio terriional defimltado qua s8 desling para ta oparacion del Slatema
da Transporie ndvidual en Bloicata Publica ECO8ICH, conforme kb defina la Secrelarla de
Movilidad;

12. Area da atenclén al cllente: &s o lugar en donde personal sspecializado del Prestedor del
Serviclh aflende presenciamenia a parsonas usuarias y & pibico an general ¥ cUYas
funciones principales sort (i) dar informaciin general del sarvicio; (i) tramitar B membresla y
cancelacion do la migma, a8l come cambios 6 lpo de membrasia; (§) der informadon sobre
términga y condclones para & uso de servicke (W) aterder lae acEraciones y queas respecto
A la prestacion del sendok; (V) realizer ks Sobros relacionados con la prestecion del servicio;
eal como {vi) reslicar irdmiles diverans sobre la operacan del servicio,

OUT OF HOME MEDIAS FUBLISHING # EVENTS & ENFERIEMCES & PILMED ENTORTAIHMENT !
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13. Balancen: Accién da redietribucidn espadal da lae hiciclatas en las deloestaciones con base
an las s replsirados;

14, Biclclata averlada: Bicidota que ba sido rograsada res ocaslonss consecutivas en la misma
astachdn en menos de ? minutos cads vez,

15. Bicicleta disponible: Biciclela partanecianta 3 b fola do ECOBICI que se encuerira en

condiciones dplimas para sar uillizada por las parsonas usUarias registracies en o Sislena v
asla andada en una doloastacicn oparativa;

16. Blcloleta con fallas; Bickleta perenecents a la fisla de ECOBICI que no e encusnira aplas
para su uso yaln no han sido ingresadas &l laler para su reparachin,

17. Bicicleta an operaciém Biciclets con @ que cuenla & Consorcio SM2-8KTpara o
funclonarmiento del sistema, independentemants s estin en cslls o an talar,

18, Biclcleta en uso; Bicklelz parfensdenle a la ficla g ECOBICI que 5o encueentra slendo
utlizada por Una persona ususria ragistrada en ol Bislama;

19, Biclcleta mecdnica) Vehiculo no molodzado de propulsidn humana a ravies de padalas y que
no cuenta con asistancia ekotica de ningdn tipo;

20. Bolardo: Dispositivo para o condrol del irénsto qua consiate en un slemento vertical colocade
o |a via pera Impedr o paso de vehloules y delinkar dreas de croulackén o estaclonamisnts;

21, Clefista; Condusler de i vehloulo da traockdn humana & travée de padalas; se considors
tambidn cldista a aquallns que condecen bicidletas asislidas por malores eléclricos, stamore v
cuando éslas desarrcllan welocidaties de hasta 25 Klomefros por hara; los menores de doca
afios a bordo da un vehloulo mo motorizado serén consideradoes peatanes;

22, Clcloestaclin: Ezpacio exchehvo do sstacionamianto para B preslacidn del senvicio do un
shstema e irangporte individual an biciclela pibica con anclajs, que cuentan con dispositvos,
alamantos que ullizaran las parsonas usuerlas para inlclar o fnalizar un uso del saervicho v
ademas conlamplen infraesiruciura necasana pora reallzarlog

23, Cicloeslaclén operafiva; Clclosstacidn cavo ostade do manionimients de  esbructura,
coneciividad de datoa (an el caso de las dloloestaciones que funclonan con datoa)
allmantacién de anargla (on &l csan de |28 ciclosstaciones qua funcionan con energia), ss
encuantran aptna para el retio v devolicidn da las bicicetas, o bien, posse biciclalas
dispaniblas para retiar;

24, Cirewlacldie Desplazamiento por la Wia pibliza do peatones, conducloras y oo do
vahinulos;

25, Cludad: Cludad de Adxion

26, Clister; Es una agngpaciin de subcldsters cercanca entre sl v fratada como una unidad
Indapandlarte;

27. Conductor: Toda porgona que maneje un vahicua en tudguiers de sus modalidadas;

28, Datos ablertos: Los dalos digitales de cardater piblico qua son accasibles en Enea, y pusden
sar usados reubizados vy redistribubdos por cusiguier interesado, conforma @ las caractaristicas

3
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gue marca la Ley e Transparancia, Acceso a b Informadiin Pibdca y Rendolon de Cuentas
o la Cludad da Mésicn,;

20, Datos personales: Cualguer informacion concemiente @ ua persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona fisica es ldenlificable cuandn & identidad pueda
detarrminarse dirscta 0 indrectamente a ravés de cualouier informacian comd puede Ser
normire, nomero de idertificacidn, datos de iocallzacon, identlficador en linea o uno © varios
unrn&mas de |8 Identidad fislca, fslokdgica, gendlica, psiquica, patrimonlal, ecordmica, -'.:.Hh-rﬂl
o sodkal de la persons

30, Dictamen: Resiliado de o evakackin Wenico-juridiza amilds por s auloridad compatents,
respecto de un asusto sometido a su andlsls;

31, Emplazamiento; Se refiere a la ubicatidn o @ eslablecimiento geografico o fisico de agin
elermento @ construr o implementar;

32, GPS; Sisterna cé posicionamianto global que parmile determinar la ublcaclon de un cbjeto en
L S pRch;

33, Infraestructur& Conjunto de elementos con que cusnta @ viakidad que liene una Mnalickad de
beneficio generd, y que parmite su mejor funcionamiento « imagen urbane;

34, interoperabllided: Capacidad o un components o desarrollo becnoldgico pera ulllizer, ca
forma tolal o parciel, componenies o resuiados de ofres producins tecnoligicos;

35, Levantamiento Técnico: Proceso ce recopilackdn v acumulaclon de datos con Ios cuales se
realiza un plano {esquerna téenico) qua refiale con detalle v exaclited B orientacién, B forma,
los edernentos v caracteristicas flsicas de un sitio donde se pretends construr;

36. Ley: |2 Ley ca Movilidad de b Ciudad de Méxcoo,

37. Liconcla de conducir; Documento gue concede 8 Secrataiia a una persona fiska y g o
afcriza para conduclr wn vehlculo molorizado, previo cumplmienio de los requisios
astablecides en esta Ley v demds ordenamiantos pridicos v adminsirativos;

38, Licltante; Persona fisica o mord que parflcipa coh una propucsta cerla en cuskyuler
procedimients da leitaddn piblea en o marco de 8 Ley da Adquisiciones para o Distrils
Fesdral;

38, Lickante Adjudicade: Lichanie cuva propuasia ha sido declarada més convenfents por acho
formal del Goblerno de s Cludad de Méwico, y rofficada por la dependencia Bdfante, D
gue &5 | persona moral acrecdada para prestar e senvicle del Sistema de Transporte Indl
ah Bicideta Pdblica;

40, Membresia: Acceso & dount de s saricios det Sistema de Transpore Inchvidual en Bicicleda
Fuiblics mediante el pago de una tarife;

41, Moblllarle Urbano: Aquel elemento complemeantario & ecuipamients urband que esid
dotarminads pf.'l' lns rocosidades de la Chudad, ubioado an a via pablica o en espacics pdbfices

imsugﬂn fncidn, pueda aplicarse para & eervido, comerclales, al cual se permilicd
ciando ne a&fecte la movildad peatonal pravia aprnhaduﬁn de la Secrotaria de
I:Iaﬂm::lln Urbano y Vivienda v B Corislén Mixia de Mobillaro Urbano.
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42. Paquete de Blenvenida: Recurso que s brinda de forma gratulta a as pursonas cuando se
han inscrito @ sislema ECOBICH, o cual corfiene como minimo k& explleacidn y o objethvo del
stoma, o fpo da biciclela v cioloestecide, s raglas de uso, ks procadimientos de ratio v
devolucléa de una biciclala, nimero da contacto en caso da accidenis, & direccidn de la pagina
de [nternel v of mapa con la ublcacion de lodes las clcloasiaciones, las ubicacionas de los
oontros de atenckn a clientes, la infraestruciura clollsia, @ nombre de las calles y avenidas, v
IIE; principates slstermmas de lrarsporte masive como € Sistema de Transporte Colectivo y

broabilie:

43. Persona con movilidad lmitada: Fersona que de forma temporal o permanentamente, debido
aanfermedad, eded, accidente oalguna ofra condicidn, realzan uwn desplazamiento lente, dffcll
o desequilibrado, ncluye a niftos, mujeres en perindo do gestackon, adultos mayores, adutos
que fransiton con niflos poquedios, personas con dscapacidad, personsa con egquipaje o
pauales;

44, Pereona usuaria: Porsona fisica reglslrada y apta para hacer uso dal sisterma ECOBICH,
conforme los thrminos, alcances v condiclones vigantes definidos por & Secrelar(a;

45, Propuesta Técnica: significa & conpnto de datos, informackn, especiicaciones y
documenios de cardcier t&cnico que @ Consorclo SM2-BICT dabard inciuir en au Propusasta da
acuerdn con o oestehiecido en ke Besed &8l Procedmienio de nvitechin Restingida,
incluyendo sin (imitar ko previsio en & Anexo Tacnkco de Operacion (A1) v ioe documentos
Indisclublements redacionados @ mismo,

46, Secretarla: Secreteria de Movillidad do b Ciudad do Ménco

A7, Saduvi: Sacrataria de Dagarrollo Ubbano v Viviende da la Cludad 98 Méxsior,

48, Sequridad Ciudadana: Secretaria de Seguidad Ciudadana de la Cludad de Méwco;

48, IE;EELM Vial; Conjunto da poliicas v slstamas orlantados a B preventlan @8 hechos de
r i

%0, Subchister: Son agrupacionses da dicdoestaciones o suficlentamente cercanas entre sl y entre
ks cuales una persona uswria puode desplazarse a ple;

51, Tarifa: Es d pago wiltarls proviamonte autorizado que redlizan las personas usuarlas por la
prastacidn do un esricky

52. Vehiculos de operacién: Conlunto de venicuos que permiten la comecls operacion de los
sarviclos que son parte del Sistema de Transporls ndividual en Bickleta Publca, endre be
cuales e Inchuyen vehlculos de balances, arrastra, mantenimianto y seguridad;

53. Vehiculo motorizedo: Aqualios veniculos de transporie lemesire de passjercs o a, que
para su fraccion dependen de u molor de combusllén interna, ebbctrica o da cusau ra
tecnologla cue e proporciona velocidad a mas de 25 kmi;

54, Vehiculo no moterizado: Vehlcdo que dliliza ecckén humana, pedales asisfide yio
propulsltn ciécirica para su dasplazamionto con na velncidad méxima de 26 ki

55, Vehiculo utllitario: Aguel qua no es indspensabla para Yevar a cabo ks operackin, logislica y
mantenimianto del sislema ECOBICY, sin embarge, tene una funclonaidad adicional coma, por
ajamplo, apoye a fraskdos dol porsoral administrative;

OUT OF HOME MECIA & PUILISHING # EVENTS & EXPERIEMCES & FILMED BNTERTANMENT
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56. Via plblic& Todo espacio de o comin desfinado & Irdnsito de peatones ¥ vehiculos; asl
comea @ la prestacidn de sendclos plbficos y colooacion de mebifario urbano; v

57. Vialidad: Conjunta integrads de vias de uso comin que conforman k3 fraza wrbens ds b
cldad, cuya funcidn as facliar & frdnsilo eficlenie v segum da parsonas vy vehloulos,

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

B Consorclo SM2-BKT roconoce qua aclusimantz ECOBICE a8 un servicio de fransporte individual da
biclcleias plbkcas, tanto da lpo mecénico como da fpo albclico con pedmeo asiglido, denfro de un
fraa de oparackin definida, de acuardo con fa ubicacidn de las ccloestaclones. B serviclo proporciona
i posibilidad de wilizar & bicickeda como vehiculo de ransparta pdblico dentro del espaco delarminado
pera la ubicrcldn da las esiacionoa, B fuluro sarvicio de ECOBIC! ea heredars del serviclo da ECOBIC
aciual, que funclona desde o 204 0, &in embargs, d serviclo sa deberd reallzar sdio con cidosslacionas
y bldickatae da tipo machnics,

B 16 da fetrero da 2010 se puso an marcha la primera fase del Sigtema da Transporte hdividusl e
Blclciata Plnlica (ECOBIC! que ofrece a los habitanies de & Cludad de Mislco una opcidn de movilidad
suslenlahle, para realizar viajps cordos @ Intarmocialas,

ECCRICI &2 un sistema o8 fransporie respeluosn oel medio smblenta que fomenta esfllos de vida
saludables y que permile & 8BS parsonas UsUBries desplazarse de menera rapkda de un modo de
frensporte plblico masivo (como o Sistema de Transporte Colectiva Meto o Melrobus] a sus deslince
fingdes o ntermadioa. Actusimente existen 37 estagionsa del STC v 8 de Medrobls deatro del dres de
ECOBIC,

4,  DIMENSION DEL SERWVICIO

B Consorclo SM2-BKT reconoce que s servicio actusl dispone de 480 ciclbestaciones v 6,500
ticlcletas da las cusles 30 son eldciricas con pedalen asislido, A 3 de marzo da 2024, més de
340,000 parsanas 5 han reglstrado en @ servicio. El promedic do vajes diaros an o sistama os da
30,000 y de 6 w=os por biciclata &l dia’. ECOBICI digpone de B sigusnte fiota para levar a cabo R

operacian, logistica, suparvisicn y mantenimiento;

Flgura Z Flota vehicular de B cperachén dv ECOBIC]

B L e = == e

" Diadas e ues ol Lo o Tramperts indiidual on Aickcala Fobien [FOORCTH, 2090,
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El tamafo promedo de lss ccloestaciones consta de 27 enclajes ton un fapgo de 12 a 36,
depandiendo de la ubdceciin vy demands de b zona aspociiion. Ademés, sa uliizon doa ceplros
lugisﬁwsmmmmmrﬂm.,mmmmmdmmmmrﬁgﬂmmm

Goblerne do la Cludad da Méxco. Uno sa ubloa en la zono euf (colonia General Anaya) ¥ o ofro ey |
zond canrel del dren O operecidn (colonla Jubdrez)

En cuanto a B atencidn a clentes, & serviclo actuel cuanta con res (3) mddulor &y dopde se bripda

w?mmm da fortna prasencial pa'a hsoripoionss y con vn centra de contaclo (atenclin
la

Respacio & los hechos da trénsito’ en promedio couren lrehta y cinco (35) por cada millin da viajes
an & sisfemna v en d casc da [as biciclatas robadas, sa han reglsitado 182 I‘ﬂggs de hiciclatas durante
% afics, de las cuales 93 hen sido recuperadas™

El serdoio de operecién de ECORIC] contempla b ampliacién del lamafio aclug del glstema, & cusl
sabard conformado por 9,308 blolcletas de Upo Mmecdnico en s toteddad.

En cusno a las doloestackones, debarén conta’ con anclajes de fipo Mecénico, es deci, que se podran
anclar biciclelas medcinicas an cuploder cldoesfecldn. Conslderande ks caracterdsticss de |as
sicloastaciones actuales, se prevén al Mence §87 cloloesiaclones, equivalente & 18,549 anclajes an
lots, con una proporcidn de anclajes 2 a 1 fespacto a nomato de las del sistemi. En Qenordl,
las cldoestaciones de ECOBIC! sa emplazaran en la misma ublcaclén de bas ciciceslaciones aclusies,
auncua una parte de éatas cambilard de ublcacion, e decl, 468 cleidasiacionss de e 480 eclisles 5B
ubsicaran en @ mismo sitlo v 22 s revblcarén @ uno uevo an confunto con fas 207 cicloestaciones
squivaknies a ko "Expansion” (Segunda Etepa del proyacio), es dock, 228 cklosstaclones lolajea s
canterplan en |3 ampiacion. Por b cusl, una vez gue haya conchido la "Ropovecdn" (Primers Elapa
dal proyecis) se proporcionard b ublcaclin execla de cada Una do eslas nusviog cloloestacionas, da
souends con b eafipulade en @ apartado 0.7 do' presants Anewo Téonico,

0 Consordlo SM2-BKT reconoos cua o proyecto de Ranovacién y Expansldn sa debard de levar a

oabo on dos (2) Etspas oon sus raspaciives fases cada und, las cusies se delallan en e apariado § del
Anaxn Téonlon,

5 HEENVENTOS MUEBLES E INMUEBLES DEL SISTEMA

Para of desarrolio do las propuesiss téonicas, @ Consorclo GM2-BKT cumple con kas carantapisticas
minlmas de los elemerdos (fekos, musbles a INMuebles y sus eleManics qua & Indican en & Anexo

A2 y que forman parta de los blanes nacesarios pera feakzar b operaciin v gestlin integral de slslema
ECOBICI,

En ese sention, ks elemenios serén jos slpulenies:

8} Bicloletes cot anclaje: Sa refiere o lpo de bicicetss con |as cuales & Consorclo EM2-BK
biindars d sarvicle del Sistama do Transporte Individual en Biclclels Pabica ECOBIC)

b} Clelopstaclones: Se reflera o ipo de cicosstaciones con las cualeS @ Consorclo SM2-BKT
beindars & sandcle dal Slelarma de Transporte Individual en Blcicleta Pabliea,

£} Sistema da acceso al serviclo: Se refie’o & lodos jos glamentos ¥ compohenias con lod Cusjes
contard o sistema ECOBICH pera que las pefsonas Usuarias puedan acceder & usd o sepylcio,

% g corebiarnin s colishones, cablss, chogues yarepellanientce o ks flcs de 2000 @ 209
3 5o condider e s dalos da s e 2090 8 200,
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d) Vehiculos para of esquema logistico: Se reflere @ todos lof vehiodlos molorzados y mo
motorlzados con |os cuales o Consorcio SM2-BKT ofociuwd o aquilbio adve b ofera v b
damanda do bicicledas ¢ anciajes, o cusl 53 lsvard 8 cabo por madio do ios vehicuioe adaptados
para la redistribicitn v traslado de |as bicickstas.

g} Vehiculos para ef escquema de conservacién y mantenimiento: Se refiere a todes os vehimulos
motorzades y re molorizados con s cuales ¢ Consorcio SM2-BKT userd pera manlenty o
Sistema an un aslado dplime de funcionarmiento,

fi Sistema de almacenamiento y disposiiives: S refiers & lodo o confunto de dispositves herdwers
para ol almacenamiento e informeckon y componentes soflware 08 todos los sistemas de
nformaciin gue integren d sistemea ECOBICK, los ouales permilrdn operar y geslioner o servicl de
mimaia hiegeal, | y como 58 aspociica en o Anewo AZ

g) Ceniros de Operaciones y Atencidn a clientes: So refiorn @ todo @ conjunio de musblies o
papacios ospecificos para b regizeckin de le: solhidades wio procasns de manlenimiento
operackin dal slstema an @ proximidad del drea da operaclon, asl como k2 atencin a clenies,

h) Patrocinio y Publicidad (MUPIS): Se refiere a todo & conjnio o2 componentes del Sistama
ECOBIC| que podran disponer de un pabrodinie v a los espacios fskcos para le colocackin do
mchiliario whano de publicidad ntegrada

I} Responsabllldades, Seguros y Flanzas: 56 refere a todo @ conjunto de espacics pera ia
golncaciin da moblliere urhano de pubicidad indograda,

5,1 BIGIGLETA

B Consorcin SMZ-BKT raconcce que las especificacionas de ks biciclatas qua forman parta da &)
propuesta Kerica, tendran que cumplir con 35 caracterislions tscnioes minimas gue &9 aspecilican n
f presente apartado y subapartados que o integran B Consorcle SMZ-BKT podd proponer les
mejoras que conaldere comanionies @ o unided, sin embargo, dichas mejores no son de cardoter
oblgaiorio y no serdn causel de doscalifizacidn & no las incluya,

Fara brindar ol servicio da biclclsdes compartides, e setenm ECORICT tendrd 2ol un lpo de bicicleta
1. Bickcleta Mecénica (Vehiculo no motorizado da propulsidn humana a revés de pedalas), \
Las blckletas ofertadas por o Corsorcle EM2-BKT &on las mejores bicicletas mecdricas de s clage
¥ cumgplen con lodas Ae caracter(stices minimas especificadas en & Anexo AZ Esle bicldeta ha

generado millones de viajes en aigunos de [0s sisiemas de bicicketas mas grandes de América dal
Morta, incluidos Muava York, Chlcego, Washingion D.C. v Sen Franclzsco,

La biclcleta ofertada considera los siguientes punios

CUT OF HOME MEDIA & PUBLIFHING 4 EVENTS & EXPERIENCES o FILMID ENTEHTAINMENT
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1. La bicicketa estard indvidusizade con un disefio orlginel, cofor e Imagen especificos para b
Cudad de Médco, de acuerdo con las diversas caracteristicas y telbla de Cddigos Pantone de
"Wovided Integrads - ECOBICT v "Colores Jefalura Goblerno Central® que s eslipulan en &
Manual do (dentidad Gréfica de ECOBICI del Arexo 1. Bl Consorcio SM2-BKT no podrd usar
oolores Melinlos a jos gue s describen en & Manua! antes manclonado, fl durente ia duracion
del conlrato,

Z. Todas les bicklelas contardn con el mismo disaia, color e identidad grdfios

3 Las bicikielas tendrén un espacio disponible pera colocar &l logo ds Movilidad Integrada en [
salpleadora trasora, v ora imagen que delermine b Secretarla de acuerdo ol Manual de
Identidad Grafica de ECORICI (Anexo 1). En o caso da que & sistema ECOBIC] oblenga un
paltrocino andes o durante la vigencia del conirato con ol Consorclo SM2-BKT se conskierard
Un Area para su ublcacién en los sithos yva sefalados, Los diseflos gue deban colocarse por
concepto do palrodnie serdn sprobacos en todo momento por la Secretaria como s describe
en o apartaco 7 del Anexo Téonico,

El Consorclo SM2-BKT reconoce que en B Renovacidn y Expansidn del Sisterna ECOBKA, se
deberdn poner en servicio un iolel de 9,308 bicclatas macanicas.

5.1.1. Caracteristlcas de ks blolcletas

Sa refiere 8 ks espedificaciones perticuleres do las biccletas con lss cusles o Consorclo BMZ-BKT
brindard e sarvico del Sistema da Transparte Indivicual en Biciclets Pablica de la Clucad oe México.

5.1.1.7. Bicicletas Mecanlcas

La bicloleta mecdrice ofertada en la Propuesia Técnica por & Consorclo SM2-BKT cumpe, e manara
sruncistiva més ro limliativa, con las espacilicacicnes [dcrfcas expuestas en s requisitos publicados
por 8 Becrataria, como ko som
9
CUT OF HOME MEDIA # PURLISHIMNG # EVENTS & EXPRRSINCES # FILMED ENTERTARMENT
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1. Tipo de biclolata: La biciclata odertada iané un disaio (nico, da tipo urbano y unbvansal.
Adicfonaiments, su daefio y paomedrla se diferenclan claramerde de oualgler olra
biciclsda do fibo comercikl vy del resio de bicklelas dal enlormo b oque faclia s
idanlificacidn
£ Cuastro: B disefio del cuadro de [as biciclelas oferiadas es de bara baR v ergondmico
pare la ocomodidad de las personas usuarias;, sus dimensiones son adecuadas para
jovanas, adultos, mujsnes u hombras con una allura enke 1.50 m v 200 m milrimo.
3. Matorlal dal cuadro: I

Paso: & peso ob las bicicielas ofertadas s de 2052 kg cada una,
5  Portabultos (camasilila Las bldclatas ofedadas cuendan con un espacio delanlern
irtagrade a la misma, este espacio parile a a8 personas ussarlas ooloar v transporiar
objetos personales como pagesles, mochlles, maelines o bolsos, v eoﬂ:;'ta. L pBESD da
carga d8 5k y maximo oe 11 kg, icho espacio poses una cinta skastica sujeladora de
ssguridad pera que s perienencias personakes y elemanios puestos &n &l mismo no sa
dasbcan, balen o caigan; aste espacko ¥ B sarga no diicultan e conduccién de las
biciclatas cferiadas, slemprd y cuands la persena usuara o axceds ks dirrenskones dedl
portablitos,

B portabullos on @ qua estin acondiclonadas las hicicelas oferiadas cusnian con un
asprci inferma tolaimente condiclonado para eolocar informacidn dal sendcln para qua
lzs personas usuarias puedan leer con claridad, Adiclonaimenta, este porfabullos cuenla
con caraclerfsticas antivandélicas gue implden que saa relirado de |as blcicletas por
parscral no autarlzado,

6. Sistama de anclaja con b clclosstackn: Las bicidedss oferladas cuentan con
sslama dad anciaje lolaimente Inlegrado a la estruciura de fa bicloleta. Can & tecnologla
di las biciclstas oferladas, s& garentlzcs gue les bickislas esidn olaimante adaptadas y
son comgallbles con @ mecanbmo de las clloestacionss oferiades, las cuales sdo
puadan ser lbaradas por [as parsonas wsuarias regialradas an o sarvicio o por 9 persanal
da operacldn v manienimienio, de esta forma sa reduce el ricegd de sor borada de
manara llagal. El desfio da les biclklatas ofartadas e ergondmicn, o8 (&l maners quo &
punto de blogueo y desbioguen es comodo para kes persoras usuarias v facllta o anclaje
sn nopasdad de algin asfeeszo o carga 4 b bicicleda,

7. Transmision: Las hickclatas ofertadas cusnlan oon lransmisin por cadeng, eale lipo de
transmisidn estd recublerta en gran parte para evitar o conlacto com la ropa da las
PEISONGE USUATIRS (Cubrecadena), asl como para avilar dafio wio rabo,

& Elstema do cables de ks componentes de la biciclets; La iodalidad de jos cables de
bickclelas oferladas esién lvcorporados en gran mesdida al inlerior del cuacro para minkmiz

los dafos casadis por a8 condiclones climalicas, por adios vanddlieos y otres faclorss que
pudiaran afecter i funcionalidsd de astos.

8, Cambios da volocldad: Las Bokcietas of erladas tisner un sislama da valcdades da camhics
Infiritos con engranaes internos. Esta bicideta cumpla con & reguisito de tenar 3 o més
marchas qua permiten & pedgeo eficende bajo dfereniss condiclones, Los camblos son
Irdemos y sa confrolan por las personss Usuarlas con un asclonamiento rotacional de baje
asferzo 2 raves 48 los dades, & mismo fempo de que b8 parvila mantensr las mancs m o
manubrio maniras caniia de veocidad, Las velocidades g3 mussiran a ravéa da un lndcadar
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1.

12.

14.

16.

1B,

racénieo [display), con |8 fnallded de que la persona usuarla ldentifque B vedooldad
selecelonada,

Manubrio: Bl manubrio da ka5 biclciatss ofertadas es de aluminlo slamente resistante al wso
Intensiv. Es de disefio ergondmico y proporcional a B biccleta, y permile wa condaccldn
cimoda vy equithrada acorda a todo tipo da persona usuarla (ioven o adullo, mujer u hombra),

Pufios de manubrio: Los pufios da ios manibriog da kas bicicetes ofedadas es de caueho, un
rrateral altamante rasiskanls a ks condliclonss climdticas, con lo gue ss garantiza una vida Gl
para & uso Inansivo. Cusntan con una seccldn uniforme en boda 1B longied en SU Seccidn
trangversal, Son pufos disefiados ergondimicAamente pare que sean comodos d agere da
cuabjuler fpo de manos, con un agare MAs seguro evilando & deslice por sudor y Tevis ol
conteclo, Cusnlan con wn cendado que sdlo puads ser ajuslade por o parsonal de
mantenimianto, evilardo de este modo la exiracckin no sutorizada

Frenos:. Lag bicdoletas oua se ofrecan ullzan un freno da lambor en kB parta delantena ¥ un
frano ce rodiio en B parta rasera, Los frenos sa conirolan con palancas de freno ublcadas en
al manlilar, Tenemoes edperlancla oparando biclcletas con dferentes tipos da frencs dalanteros
yhemos llagado a b conclusldn de que los franos da lambor dalanbaros sen preferdbilas en los
programas ok biziclstas cormparlidas per verlas razones, En primer kegar, B lubricackén con
grasa recasaria para |os frencs de rodllic aumenta kb resistancia y @ calor, lo gue fnaiments
redice &l rendimlento da frerado. En segundn lugar, 86 menos probable que los frenos de
tambar detamteros 52 dafien dirente @ acoplariento v 58 ha demosfrado que requienen
mantenimianto con meras frecuancla, La tecnologla wlllizada en nuesiras bicicetes o8 una
tecnologla segura v eficlents en vida de uso, minimizando aal ks costes por maitenimiento.

Llantas: (38 dos resdas de las biclclatas oferladas oo dmelicas oon un diamedro da 26°
Ciokas ruedas y eus flantas tlanan deefio robusto, pera uso wrbano, resistentes y cuanlan con
una tecnningia que da mayor resistencia y protecckin a las ponchaduras, Las lantas posaean
alamanios relleclanies en ambas caras v o dbulo en kb banda de rodadra de s lantas es
la adecuada para croular en [a Cludad,

Sistemn de ices: Las bloklatas oferiadas cuentan can un Slstema da lices alimenladas por
un dinamo &l momento del pedalen, Este sisterma da luces es intermitants, t@nlo an coly rop
como color bisnco en diferentes partes de B biclcleta, dasfiada de t&) manera que sea vislble
para los demds ciolistas, rarsedntes o sutomovikstas. B slstema de luces do e bickletan
ofartadas a5l compoesto por

a  Luz delanters: Cusnta con una iz LED blanca delantera con un aleanca dplimo da
luminaelden de 30 im promadio, mismo que s acilva a irevés da un dinamo ol
momento de padalear v sa mantlans encendida por mas de 1 minuty después de
datanarea por complato B bicklaia.

k. Luz trasera: Cuenta con wna kiz LED rojp Wasers con un aleance dptimo
luminacin de 30 In promedio, mismo gue se acliva 8 traves da un dinama al
mamento de podalear v sa mantienan por méds da 1 minuto despuss de detenarsa por
complelo B bloldata,

Dinamo: Las bicklelss ofertadas cusntan con un dnamo anfivandéifico o oual slimento o
sistema os uces LED de b bicdcete. Dicho dinamo a8l integrads do td manefa gue no
raprasenia una redlstencia & pedaleo,

Elementos refiactantes: Las bicicletas olertadas posean un sistama de elementos refectantes
distribuidos en su diseffo para mayor seguridad de las personas usuarlas, Los alementos
refeclantes estén disirfbuldos da BB sigulente manera:

"
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a Podales en ambas corss da color dmbar
b, En lgy barres el cuadio
. En ambas caras da las llsndas iressra v delaniers,

17 Disposilivo acdstico de adverienola (Campanilla) Cada una de las biclclstes ofertadas

16

21.

posee un dispositivo actstico de adverlencla, también conocido como campanila, que cuenta
con alemanios de fjpciin antivanddion las que Implden su desmontaje, Bl uso de la carmpanllia
o5 pof mada de un sistema de weda o2 ala

Padalas: Los pedales de fas bicidelas oleriadas son de lipo pataforma, metdicos recubierdos
y con plastice antiderrapantes alamente resistenta a los gobes ¢ impactos anitre biclcletas
duranie & proceso de belanceo, Los pedeles permien € uso con cuakguler lpo de calzgda,

Salploaderas; Lag bickclelas ofarladas cusnian con selpicaderas lerto delaniers como traserg
con @ fin de aviler B aspersion de Iguidos o gue oies residuos dd camino ssan lanzecdos 8
gire por & newTrtico a rodar. La salplcadera Irasera cubre en un minimo del 35% ddl dres de
la chrotnferencla de la lenta; en & miama, 88 contempla un espaclo parg colocer & Imagen del
slelame ECOBICI de acuerds o Manual do Mentikdad Grifica de ECOBICZ dd Arnaexo 1
publicada por ta Secralarla, ael como conterplar o espacic del eventusl patrocinador.

Aalento: Las bloldetas oferiadas cuentan con un aslento con esireciura de sllin de neflon

con rellenc o8 espuma de poiuretano en B porte superor y una funda de
poliuretano aimilsr & cuero que se hidroféblco @ impamesable, revestirmianto susve y resistents
a las condiciones v abraglon dimalolgica, de dsefio confortable v anatdmlos, Cuenla con
fijgcifn entivanddlica pera evitar sU extraccicn o roba

Poste do aslento: El ubo donde se sujela & aslento es de slurs allorregulzble, sn recesidad
e uso o horramienta adlicional para su gjusta. Cuenta con un sislerma de mercejs de talla y
ademas cuerita con oro sistema da blogues intarro anthvanddlico € cual implde s extracdtn
por completo cuando se esld ajustando,

Identificacikén por Radiofrecuencla [RFIDE Las biciclelas oferadas possen un sislems
automético da identificecion Onico (dispositive RFD) cuya valldaokin de movimentos ®
anclarse © desanclarse @n la cicloestacion es por medio de radolrecusncia, mieniras que la
fransmision de datoy de forma dightal se logra 2 reves de energla edecusdaments modulada,
Esta dispositivo esterd personelizado para cads une de las bldclietas, o ousl permila una
ident¥flcackdn unitarla de foma ectomética por parte def sslens nform&tico v por ends, una
gestidn eficienta da la fleta,

. Slstama de Posiclonamiento Global (GPS): Las bicldetay cferledas podeén contar con un

disposiivo de rastreo sataifal (GPS) g pormite localizer B ublcacidn de Is unids
gisterna y garantiza la trensferencia y descarga de dalos de B ubicackin d Sistema da Ge
y acmintstraciin de manera eficients, y de acuerdo con iss caracteristicas aspecificedds
apartados 5.6.2 del Anexo Téonka publicade por a Secretarla, Cabe sefiaiar que o 10%
total de las bicldetds macanicas, como minkmo, contardn con ¢ dsposilive GPS. Esla solucion
i2 hemos mplementado con otros soclos, Ingluide Transpor for London

. Ngmero econdmico o matricula (0 de & bicicleta): Gada una de las bicldetss olerisdas

confard con una ndmero de idenfificacion dnico 2 krepelible quo los serd asignado antes de ja
puosta on marcha del servicy; dicha ndmera no se podrd repeti, En el caso de que una
bizidata haya conchido su vida 0 v sea repuesta por una ruova, a eala ditima se be bendra
que asignar un nimero delinio de la que aalld da chadacidn (serd o 1D slgulente & o

OUT OF HOME MEDIA # PUBLESHING # EVENTS & EXPERIENGES & FILMED ENTESTABMENT "
s Loy J0as, Alcaas o Fgue T

w1

i ' Iy

B KT



CINCO M DOS’ . BKT b,
EXPANSIGN # OUT OF HOME MEDIA puiblica

dado de ota en d sistema). I nimero econdmico senvird como identificacidn asigneado para
lavar un condrol & ¢ sislema so usard como relerencia an [a basa da catos v estard ssociado
a ls kendificacion RFID comespondients, Adicionaiments, este ndmero estard visible en as
blcizletas pora su facl identificacldn per las parsanas usuarias, parsonal de mantenimionlo ¥
persongl de oparacken an campo.

95 Mimero de serie: Las bicclelas ofartadas cuentan con un reimero de serke (de fabricacitn
inlco @ mborrabe situado en la parte baje del cuadro pera mayor securidad, en caso de
identificacidn de b bicicleta,

26 Elemantos de desmontaje y fljaciin de la biclcleta (antivandéliica): Los lomidos y fjadones
de los componentes de las bicicietas ofertadss son de lecnologla antivandéllce, Mo son
compatities con herremisntas habliuales del mercado. Bl mantenimionio s reafzard con
herrarmlentas espaciicas para eviler e robo y & vandallamo.

27. Soporte de pie: Las bidciotas ofertadss posecn un sopors de ple plegeble de acerc con Goma
anliderrapante al final del soports y con fijackin anlivandalica & culdro de 13 bicideia, Eslos
sopories de pie son scords al peso de las blcicleins ofertndes y cuentan con una fijackn
anfvandslica al cuadro de |a blolcheta Sus mateflslea aon rosislentes a las condiciones
clirnélicas y antidesiizantes para evitar que las widades se caigan o se desican.

28 Color B coler da las bicicelas ofaripdas s allneard a bs cAdigos de color de Movildad
Integrada - ECOBICS y Jefatura Gobleme Certral eslablecidos en e Manual de lentidad
Grafica de ECORICI, da acuerco con & Ansxo 1 publicado por ia Secretaria.

98, Logo: Cada una oo las bicidetas oferladas que integren o Sistema tendran o logo ae
Movilidad Integrada de la Ciudad de Mégico (Ml - ECOBICH, como s solicitado en & Andxo 1
dal procadimisnto da Inilackin Registringica.

a0, Cerliflcaclonm o Consorcio SMZ-BKT cuanla con y provesrd B85 Cwrlificacionos =a cuales
comprueban B seguricad de B biciclelas ofsriades.

Las bicidletas oferladas han sido disefiadas y probadas por organismes lercoros, anles de
carlificacion sutorizados pera cumplir o superar todas les regulaciones faderales de América
del Norbs, reguisckn Federal segin CPEC 18 CFR 1612. Dichas biciclatas también han sido
cerfificadns segin oires estindares voluntarios reconockos Intermacionaiments, Estos
saldnderos incluyen 1SC 4210 y EN 15984, Fstos esténdares somelen @ las biclcistes a
ecndicioness y cesos 08 prieba que no sa encuantran en 6 CFR 1512, Tanto cuadro como
la horquilla passron (o8 recuisitos de 1S04210, v han sido sometidos a clolos de prysbas de
50,000 a 100,000 veces para impacto, carga ¥ faliga, Las dverses prusbas (ue ReBlAamOE
gerantizan que las biciclelas of eradas propofciohardn Viajes mas segurod para B8 po pAS
Lsuarias,

34, Tlempo de vida @il Les bicickslas ofertadas cuentan con un petiodn de vida O mayor
afios, con & mantenimianto adecado. Dichas bicklslas esldn defiadas para of uso gotidlanc
urhano. Contamos con . disefio avalado por mecéhicos y probado on jpe callea y ks millenes
mhﬁa redtzados & ks sistemas de biclclatas corpertidas més grandes ds América del

8.

32 Ficha thonloa: Se pressnta [a ficha técniza de B unidad en donde sa oampruaba que cusnta
con, 5 menos, las caraciarlslicas descilas an @ presants apartado y ¢irés adicionales.

Espacificacicnes de b Biciclela Cldsica Lyft
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Tipe de Bicicleta Disefada para uao u;lw:ﬂ'ﬁdu- 1

Estatura dal Ciclista 150 m-2.00m

Cuadro Aluminiz con recubrimiento en polvo | Disafo paso a paso

Peso 2052y

Canasta 11 ky capacidad de carga | Liga parn ssegquiar cenga

Candado Compalible con eslaciungs de ancliae -

Transmisidn iCadena | Protagida por guardacadana

Cablas Infegrados &l cusdnn

Valocidades Muvined velocidades Intermes, masa de cambio Infinlo

Manukrio Mseflo argondmios con puios antidasizantas

Frenos Delaniara: Sturmey Archar Frene de Tambor |

Trasarn! Frano de Rodillo

Ruedas 26" | rineg da aluminko anodizada | radios de acers inoxddable

Liantas Llanias Marathaon resistentas a ponchaduras

Luces luminacian activa
Dalantera: lueas LED blancas (visibie a mas de 80 medros do distancla)
Trasers Luces LED rojas (visible a més de 90 melros do distancia)

Dinameo Anlirobo -

Refecloras Defantero, laters), rasaro y refloctoras de ruadas coma b requiere sl
CFR 1512

Campanilla Campanilla de dena Incrustada on la palanca de velocldades lzqulerds

Pedales Antl-damapania

Salpicaderas Dwlantara v fragara

Asiento Resistants a la internparie, racarts central pera eliminar & agus :

RFID Eliquals RFID pasva (13.56MH2z banda) que tnicamanta denfiflea la
Bicicleta amacenando una 1D dnica en formalo digltal

GPS GP8 incorporado Impulsado por dinamo que crea la enarga suliciants
cuande & usuario pedalea

ID de la bicicieta Cada equip llens U NlMero inice de equipo

OuT i.':l"l'lllhl' MED INHHHHE fﬂ'ﬂ'ﬂl ! IEF‘IMIH-EI'E- .l‘ me.lillﬁlﬂ
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MNOmGro on Sorie Cada aguipo flena un nOmarc 42 sarie ankco.

Saguridad Tomillaria personafizade para mifiger & robo do las ruedas

Soporte de patilla D= aceru con goma anliderrapants, De un sclo @do

Coler and Loge Cédigos Pantone de "Movllldad Integrada - ECOBICY y 'Colores Jelaturi]

Goblarnn Candra® ¥ legos astipuledos an e Menual
da IdenBdad Grdfica do ECOBICH dal Anexo 1 publicado por 18

Secrataria
Cadificaciones 180 &40
Vide Ui hine de 5 afios
Archivos tédenicos Anaxados

5.2, CICLOESTACION

El Gonsorcio SM2-BKT oferta cicloastaciones disefiadas espoeciicaments para un sislema de biclels
publico robusto, skendo U de ks mejeres tecrologlas por la calidad del sislema de anciaje mecdnico,

Las cigioesiaciones cumplen con las sigwientes corecteristioas en concordwncia con fos requisios
esteblecidos an las besea do la Invitackin Restringids publizada por la Secralarix

52.4. GCaracteristicas de |8 cicloastacion

T
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aaraclafsiices
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2 Dmedo; Las cicloeaiaciowos ofortades esién disefadas pora levorecer ol ueo del sarvido por pario
dao |as porsonas usuarias por gu dissfio y dstama ds anclje'desenclaje intultivo v de T&cl ajecucian,
dl gar modulables = faciila s inlegraclon & espacio plblico.

Gracias 8 =u disafio, ls cdoastacionss of eradas fenen wm impecte minime visual favoreciends b
eshabica wisual del espacio plbfico, ademds, estan disafiades srgondmicamenis para kB
accesibllidad diverse de las persones usuarias,

2 disafo moduable permile |8 accesiblidad an os especios disponibles para s ermplazamienic
&n & espatio plolico y sus caractaristicas del entorno urbano. Al ser modulables, parmiien distinias
configuracionss y capacidades de Instalaglon, da acuerdo al sitlo dé emplazamienta.

B disefic deo @bs ciclosstacionss oferadas no cuentan con acobades whb bordes fiosos o punzo-
cortentes que pudieran ser perjudiciales al cortacio fisico asf como lampocs con silcs donde se
pudiora aoumular shjolos como baswa,

3 Anclajo: k

a. Proceso de sulecidn de la bicicleta al anclaje. Les ciclosstaciones ofertedas esldn inlegradas
por placas ko que las hacen modulables, asl mismo cada place cuenta con 4 puertos do andala,
B disafic anfivendslico dal puerta de andajs, comvierte a las cicloestaciones en las majores dal
mercaga para Elstemas oo biciclela publica pues 6 asagura quUe oS puertos sdlo permitan
desanciar Ia biciclela con & RF|D vigenis de |a terjela de B8 persones usuarlas u operadoras y
o por terceros A conlinuacion, se adpmtan |os dibujos del puerto de anclaje y su macanismo,
asl miEmo s propuesta incluye la documentaciin que corfifice que los componentas qua o
Integran sen anfivandalices,

OUT OF HOME MEDHA .+ PUBLISHING # EVENTS & ENPERIENGES & FILNED ENTERTAINMENT
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LEDY Imdd=ntomrs

HFL rusdur
MErmers kayjrad tontional)

Pl B R el i 0 Pl A B Eaay
filly hooy ronker

Larklng recaptacio

b. Lo tecnclogia da jos pusrios de anclaje do las diclosstacionas ofartadas permitan que las
biciclotas sean ancladas, sungue I8 cidoostacién presenta fallas de conenddn a la red. Bs asl como,
ea pusde snclar bicicletas, pero no lberar. \

e Los sicbastacionaes ofartadas cusnian con puertos de ancieje para bicklelas macanicas, ul punio
da bioquen y deskioques ez cémodo, B bicicleda estard o nivel da piso d momsanto de anclar o
dagantiar, sin necesidad do cargarta o hacer un movirlento que requiera esfuerzo, ko cusl faciila o
anclaje v refiro da s bickcletas, sin nacesidad da Un esfuerzo exlra.

d. Cada uno de Yos puertos de anclaje de las cicloeslaciones cuentan con un leclor dé prodimidad
RFID, do acuarde con les caraclerisices dotalladas en e punto 5.3.2 Sistamas oo acceso del Anaxo
publicads per |3 Socretaria, pars que las personas usuarias esi como & personal técnico lseren
una biciclala

Cada cicdossiacion oferteds pueds tener puntos de anclaje configurablos; por o ganersl, e Incluyen
27 punios de anclaje en cads una de les estaclones pera bickletas, La canfider da puertos da anciaj
por eatackin pusde i do 4 & 120 segdn Ios requisiins y necesidades da aada eatacion y su lecacion.

La Secraterln propercionard e listade datallade dal rdmaero de anclajes gue considera cade ung da les
cleloestaciones da maneta previa & i Instalacidn de cata una da allas

4. ldentificador gréfice do anclajes: Cada une do ks plertos de anclaje ca totafidad
clrloasiacionas ofartodes cumvien con un ndmero do Mentlflcaclon progresivamente del 1 &
da puertos de anclje que la corresponden a cada Una de |as ciloesiaciones. De esla manera
parsonas ususras pueden reconocer fAcimente on qué puerto de anclaje s encLantra
determinada bickleta, desds o momento en que retra o devuelve una bickiela Eslos
Idenfificadores son e vinil, o cual es resistente ala intermperie y diversas condiclones chmaticas.

5. Tipo de Anclaje:;

1F
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a. Las cldoestaciones ofertades estdn disefiadas pars ser modulabias a fravés de placas oop l&a
cuskes pueden reduckse o emplares b cantidad de puerios de anclaje, ss decir, cada placa
cuenta con custro puerice de anclaje individualas, b gue parmite afiadic o ampisr las pacas y
con éllo B canlidad do puarics de anciaje individuales.

b. Sujecién de los anclajes (médules) Cada puerto de antlale do las clcloestiaciones olorlades
pslé unlde & una phaca de malal la cual evila qus perscnas no autorizedas retiren o puarka E|
relim weo expanalin aficlonle da los pusries sa basa en sl mlsme en ks placas que flene b
dlcloastasitn, dehag placez meldlicss son o suliclertemants pesadas para ovitar sU mavirmlento,
a mismo lermpo de gue parmite una facl instalacidn & ma requerr enclaje & pavimento. La
Inztalacitn da b pusros de anclaje requlere minima obra civil, pues |8 Unica insfalackin e B
di s holardos, B cual no necesia de inslalaclonss pera conesddn eléctice Eslo lamblén ayyda
& faclilar | exlraccdnirecuperaciin en caso de qe les clobeslaciones deban movorse de
manara permanente o fompeeal (por ejamplo, para un evento, desfiles o cierre de calle). Ademds,
COM UNG giis O moniacarges, se pueda Maver una placa ensambiada completa Bin que la placa
© los bolerdes se rompan, 1B que facilite facliie b instalackin ¥ romotion eficienta,

¢ Los puerios de anciaje cuentan con componentes slectromecaniios gue relienon la bkciclta y
g6(o 8 liberz a nvés del wso del RFID reglsirado.

P :I" - 4 '|

B Totem (Columna) es ia unided de sefializacion de B cicloaslacicn ofertaca en & entomo, por
io tanto, deberd contar con un especio pare b colocacitn de Informacion sobre o senvicl asl
como 8l pwmero de B clclossiaciing mepa del silio (ublcatidn de B cichestacitn ¥
clcipaaiaciones carcanas), red do infreesiruchra Gidista de la cludad, reglas do use, proceso
de retio y develucion de blzlgklas, ndmero del Cenlro de ContaClo de ECOBICI ¥ fa d
do & phgina da intarmal,

Tanto & Etem (6 colmna) v & informacidn qua ahl sa difunde eslard alineada al Manusl de
iantkiad Grifica de ECOBICI, del Anexg 1 publicado por & Secretarfa. B dissfio y ublcaciin
podrd variar a criterio de la Secretarls durante la vipencia del contrato.

1
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7. Tornllleria: ks cidoestacicnas oferadas e componen por placas que e unen a fravés de barras \
matdlicas, dado d peso de la placa sfic puede ser ratiada por una grla aulorizeda, wientras que
s lorlllada presents en b cicloestackin es antivandalica, por o que no puedsn elimnarse o
resviverse &n herrarmlanta aspecial v por personal compedents, La estackin s soporta a s misma
an funcidn del peso de las placas. Hemos adjuntado una prueba gus b demuasira, i

8. Disposicidn da los Anclajes: Los anciajes de las ciciosstaclones oberiadas parmitan o enclaje de
las bicicletas soio e un sendido de B cicloestacion. Tedos y cada uno de los puorios, y de &
cicinestacidn en general, cuenian con medidas antivandalicas y de sofuridad confra =i robo do una
blcloleta, as! como evita o ancaje o biciclstas qua no perlenezcan & sistema,

8, Fljackin y Seguridad antl-caida:
a Las cldosstaclones estin compusstas por placas metdlicas da un pesn de 500 kgs unidad con
barras metdicas que Impiden que datas sean removidas yio desmonizdas gn autorzackin
puesto qua = requiere da una gria asl como hemanients especlal para hacero.

b Se tendrd o dsponer dé la cerificacdn que avale que B cicloeslaciin cusnia COR
espediicaciones de seguridad de instalaciin (fijacksn) v aniceldas. Las estacionas han sido
probadas para cumplir con s coracterisicas anlicaldas y antidesizarnies. Lyft ha realzado
prusbas que confirman qus las ostacines son autosuliclentes ¥ que no sa deslizan ri casn 3

0. Swninistro de anergia elécivivo l'

a La emerga elécirca necesarla para o funcionarmienio do ke elemenics da B deloesiacidn as
prevalda por paneles sclares asl coo hasta de 2 baterkas qua funcionen coma kanco da anergia
¥ da raserve, por o que Bs ddoestadores oferladas cuantan con anarg's eifcifcn ias 24 horaa
del dia, ke 365 dias dal afio,

19
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b, El Consorcio EM2-BKT redlizerd las scclones necesaring para acwiallzar en su tolalidad lea
inslalaciones géciricas encaso de requerkes, une vez firmado & conbrale, siguiendo B normativa
y loe regamentos vigentes. De igual forma los costos de consumo de energia eléctrica |, aaran
asumidos por @ Consorcio SM2-BKT como psrte de su propeesla econdmice para b renovackin
y axpansicn del serdcio ECORICH,

11. Tecnelogla do conectividad de la cicloesiacién: Las cidoesiaciones ofertades cuenlan con
conasxidn al molor basa uliizando fa copactividad LTE © 3G con © proveador de sendio da conasxion
8 intamel & ravés de detos,

12. Proceso de Instalacidn: A conlinuacion se adjuntan los procesos detsllados de emplazamiento
e Ias cicoeslaciones ofertadas.

Esquemas do instalackbn de cicleestacionos, Dighos essguemas de instalacidn cuenian oo

@ Floha lécnica de s ciclosstacidn para anclar biclcletas mecdnicas, en donde so comprusben
que cuenta con la tofalidad do las caracterisficas descrilas en el presente apartado,

b. Planos que datallan ia cicloesiacian que permita identficar cada uno de sus alementos, asl
camo kBs espediicaciones da os mismos,

|
DIGHLEnL e ¥ Mlkos, Alcalila oe iguel Mg, G, Lioe, oo,
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o. B procaso de instalacion donde se delalls & lolaldad de pasca & realizer para poner en oparaciin
i cicloeslacion y qua una persona usuaria pueda hacer uso da ella (habliitada al 100%, Inchyenda
& lransmisidn de dalos oiginadas por & wso) Mamo que 28 presenta a confinuacidn:

Armado
Los componentes princlpales (placas bases, quiosco, v puerios de anclaje, paned Lﬂfﬂn‘n;ﬂlmkaﬂrﬁn

armadas, configurades y prabados de acuerdo &l plano de cada ailio. L,

H_\\'\HH
) A= Wil B RS i ot SR B D A ] .
HiEEE e ] o = =R

T e L R T e
T T T N —

Con & i da garanlizar que & quiosco nferacivo estd listo nars ser instalado en b calls, s realizardn
ks comfiguraclones en hardware de acuando 8 cada clolo estacion
e configurand & softears de acuerdo a las conslderaciones de funcionamiento genaral dal skatarma.
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13. Elomantos de Seguridad: Les cicloestaciones ofertadas estardn resguardadas por bolardos
meldicos con relleno de concredo con minima obra chil. Estos se inslalardn cuando las
clciosstaciones se encimniren Ubicadss en amove wehbicular, o Ben 2 posicidn amerite
regguardarls por dichos elemantos, de acuerde a la configuracidn gue B Secrelada publiod v
delalld an @ Anesio 2

14, Safialamionts: En cads una oe s colossiaciones exislenias ¥ roevas se realizerd b instalacidn
& incorporackin cal sefalamlamo lanlo hontzontal como vertical necesania en concordancig con
vl 2 oe a5 basas oe B invitackin Resirngda; csto con B finalidad senalizar, mformar v nueq{l.r
a los diferentes sclores de k8 via sobre b presencle de equipamiento uwbano,

156, Médule de cloloestaciénm El mddulo léglco de | deloesiackin se encusnira denfro de un qmcva-:.u
interactvo do eorvico resguardado de id manera segura, protegids v sin probabilidades da ser w*‘ :
vilnerade por acos vanddlicos, B mdouio @ in componenie elecirdrico que engloba iodos fos
componantes idonlcos necesarios pera eslablecer i comunlcackin v kos senicios dafinidos enire
I clelastacion y & canlro de geslidn de servicio {Centra da Conlral),

16. Tlempo de vida Ot La cidoestackn lene un perlode de vida Ot promedo de 10 afios como
minime; debide d sumplimients del manienimiento preveniive definkido por & febricante aunado &
mantenimionta preventve da conservackin y o mantonimiento espedializade que Implementa BKT
ala red da cicbesizciones al parfodo promado da vida dil Bende a incrementar hasts an ua 20%,

Indistintaments, & Consorclo SM2-BKT reconoce que deberd cumplir con 2 normatividad aplicable ¥
Vigente sobro motiliado wbano ¥ espacio poblico.

522, Funclonalidades de la clelosstacion
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Las cidosalaciones oferladas por o Consorclo SN2-BKT estén orentadas a prastar B funclonalidad
que 58 k& fue designada, tales come: ol retio da bicklelas, develusidn, bloguan da bicktlatas averladas,
anclaje fuera de servicio, bloquao y deshlaquen da bicidetas y anclajas, bolén do reporte de fallas,
anira otras que se detallan a contaciin. Les dcloestaciones oferiadas por & Consorcio SM2-BKT
proporclonan las funcloneidades minimas esperadas en un sistemna de bickcletas piblcas como son;

1, Refiro de una biciclota: Las personas usuarlas podrdn realizer d refiro de bicidetas disponibles
directamante do cade uno de los puordos do onclaje, los cuales cuentan con Un lector de
presimidad RFID ntegrade e b tarjsta de movildad inlegrads o blen, a través de ks aplicaciin
ménil desarrallada por BKT con a qua podran hacer ol refiro da la bicklela a kavés de codigo.
Adiclonalments, se pudiera gemera un codgn desde la termingl para relrar b bicklete,

Cada puerto de anclaje cuenla con luces LED da fes cooras que Indlcan de manara intuitiva
clara mediante & ancendido cuando una bickdeta e ha liberado o anclado, este slsterna de uces
LED encionden seqln sea b liberackin o devalucidn de ks biciclela. Los colores de las luces LED
gon varde, ambar v rojo

El stoma de luces LED cusnta con sonido por ko gua, a realzar s cambios do bioes para Indicar
o oslatus del srdaje o Weracking también la persona usuarla podrd arandsrse por & sonids qua
roaliza o puario da anclaje,

La luz LED dmbar en @ puaro sncendard duranie el proceso de Bharacidn cuando una bicickta
saa aolicitada por i tarksla o apicacldn mdl.

Una vez liherada la bicicta ia huz LED verds del pusrle encenderd y emilird un sonido agudo
caraclanslico,

2. Devoluclon de una bicicleta;

a, Las hiccletas podrén ser sncladas [dovuelias) por s pereanac usuarias en cualquior puerto
de anclaje disponible an las cloloasiacionss ofertadas.

b. En o sistema do b red de estaciones qua oferta El Consorcio SM2-BKT, es configurable o
tiarpa minkno enfre un viaje y ofro viale consecutivo de una risma persona Usuaria. Csia
confguracidn se puede ajuster 8 cuaiquier intervelo de lempo. Inlclalments sera de (gt g i
2 minubos

3. Devolucitn correcia de una biciclets

La comecta devalucién da ks blckletas por |as persoras usuarlas puade ser comprobada de
menera fabaclento y clara, a iravés del silama de koes LED y de conido on los puartos de anclaje.

a, Laluz LED émber encenderd duranta o proceso do anclaje da ka hicklaia

b. Una vaz andada sallsfaciodamanis & bickdata, la iz LED verde dal puerlo encentda
ermilird un sonido agudo caraniarisiicn,

c. En caso de un andaje fallido, & puerio encenderd una kiz LED rof intermitents acompatiado
de (n sonido orave carectenstico que ndicard d usuario, pera que esle pusds Inlentar un
comaclo andaie. En caso de que d usuanio no Indenta un segunda anclaje, of puerto realizard
un segunda inlarde ds anclaje en aulomatico.

d, La pertona usuarks podré consultar comprobante eleckonico por d uso del servicio, oblones
comprobanis slecirdnico de devoluciin correcia de & bicidla denifo de un perodoe mesims
de 30 minutos a iravés de la splcacitn mdvil ¥ la pagine de internal,

&
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4. Bloqueo de bicicteias averiadas: B bloquen de blcidatas averiadas o con poaible fallo en s
funclonamienta dpfime se reaiza da dos formas:

& En caso de que una bieideta haya sido regresads en la misma ciclosstacion en tres ocasionss
conseciilvas, en menos de 2 mingcs cade vez (bicdclels averada), « Sitema defectard la
bickcleia v in boguesrd on ol peerto anclaje para que no puesds ser usada,

h. Cuando k8 biciciela haye sdo ancleda en @ puarla d8 una astacidn, esta podrd bloguesrss
oprimiendo & boitn de reparaciin siuado en & pusro de B estacldn; esio bloquesra B biciclela
&n dl puarto anclaje,

En ambas sitvaciones, d sislema de luces LED indica ciaramente cuande una biciclela ho sido
blequeads o e encuenka bogueada para o mpedmente de b lberacidn por una persana
usuaria, mostranda un color da luz LED caler rojn mdicando que 52 ancionira inhabiitada, esta
biziclsla sdio patrd ser Berada por un oparador,

B Anclaje fuera do servicio; an caso da que un anclaje presente fallas que impldan d wso del
misma, & poerto sefialerd caraments madianie una iz LED rofa fig que no se pusde wiillzar,

E Idioma: Todos kos sarvicios da [as cicloestaciones estaran an idioma sspafiol @ Inglkes.

7. Comunlcackdn con & cenifro d8 confrol: las deoloestaciones clerladas, vy algunas e las
biticlatas ofsrtadéa por B Conaorélo SAAX-BKT &on capdces da informar audomdlicanente o
les sorvicios canlrales scbre incidencias relalivas a los elementos gua |a formean

8, Funclonamianto sin conexidn con cenfro de control & cicloasiacidn Sad capaz de anclar
biicietas cuande @ funcionamiento de ésta no fenga conexidn alguna con @ centra de coniral
del sarviclo; ademas, garanliza & Irezabilidad de fodos s evendas realizadas durante esls
perlcdo, una vez recupersda 18 conexitn con & servidio de gestitn v canlrol centrd lbs evenios
ragisirados serdn ewiados a coniral canlral.

9. Restablecimiento de conexidn: an caso da que | oparacidn del eistema haya sido infarnumpids
por razores que alecten direclamente a la operacion diare, el servicle podrd sar apagado o
reslablocido remotarments de forma awlomédtica una vez que se encuantre on l8s condicianas
Iddénaaa pera hacaro
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Bl Consoraio SM2-BKT reconoco que para linsa do este spartedc, &l slstoma de acceeo ga dividld en
dos concepios principolos para |8 presiaciin dd gervicio del Skiame de Traneporie Indlvidual en
Biciclnta Plblica ECOBECL

1.- Médulo de Acosso: son lodos los componantas y elemenios de hardwere v softwera gue perridban
a las personas usuarias niclar un wsa en d slisterma ECORICI.

2.: Sistamas de acceso: son todos os comporentes y alemendos de los que disponen las persanes
usuerias pars accader a servicio,

E Gonsorcio SMZ-BKT descrioe y explica graRcamants las especificacionss de ks Sklemas da
Acoeso @ Sanrick oue forman pare de |8 propuesta 1Bonica, Y, poseriomeante, en ke subapartados
= manclonan Ba caracterlafizas qua kb nkagran.

Cuando un usuans pore B aplicacdn o elilo web de ECOBICI podra ver todo d slstema da bicicelas
plbllcas da la Cludad da Médeo, los wsuerlos primero se ragstran e & sistema ulizando su laldfono
il O slflo web anies da poder accader & wna biclcleta. Cuando un usuario e regisira o sstoma
medianie k& aplvacién o sitio web, 38 B solicita qua eceple kos términos del senvico v realice d proceso
de regisio. Anles da desbloguesr una bickclela, &8 soliclla a los wsuaros que proporclornen sy
Informeaciin do pago. Luege, & achén informa o wsusrlo o desglose de tafas Incluldas y
proporciora a8 s ciclislas inf 1 sdutative sobfe cmo acceder v anclar una bickleta al final del

via

Lzs clokosstacknes del slstama son Tacles de usar y brinden nsincclonss olaras sobre & uso, Les
ciclonstaclones cperan 24 hores, dos 7 dies de la semana, y procesan pagos y exsncidn de
reaponsebillidades para loe usuerios sin clla previa Los usuorios pueden desbloquoar bicicletas sin
necasidad da usar @ termingl de ia ciclosstacidn y puaden drigirse direclomenta a los puerics da
anciaja para reallzar ¢ refiro de la bicklata medlante 8 apdeacién o b barjets de movilidad de k8 Cludad
di Mdxion, \
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el sy o sk b o e Tl c50k 0 T Sescromnain rio Bt e s Itadcn, e bt s bt el it i WS LT L TRAHHE KTWETTS, b Dinercifn Candnd
i S Vil bt i bAlclar] Lk Smionketly, o (e o oy rep ot pre e gl abeone claaliod - U s de QORADENC PON S0 AECRETO PDLETRL b idorosts coviosich on &
. 1.0 PROPLIBSTA TG y oy AFFICALIM f LA VSO PLSLIGH de M-Coourmer mnd anes miids, mbolion & ki ko b s il ey b o ek b ol e iy i by i LT
STL 2 00 L Lo ione ki et ekl e Bl e, 0, ool Ikt kot o) I s e rrge o s il CmCaa i i propaie Sl i Penovacdn v Expormide el (s prey i
rerepERTTCly, Az 8 b il aa i p e el g Lol i Laskal

I ek i i Esicdodn POb . 008 08 ol R ko i sl - L ey oarsicony o s i il {oc i G 1 B, vy oy e b Ly e T
il | B ok K | IFoionsdices Pmd ok 1 by Pt im il g, vu v Trigglshmes Cotan, Cagiios ' ol Y rie beimoerydns fon Cinnermdne: e hiskosio b i dey Disclaiktaddn ol
Farwhoion che Cupsnias e i Chorkscd o R econ, b ciaslicra g cie

dn
a5 oo b plhorackde da meceas Pkl - dalstarne o Lnoknantn on arkouka 105 pdrein sogurh o i ey oo Tervgeee, Aoeasn @ b ke msacdn Si0iol
iy Wb o i rrodiaioid cho perlideainl e pad ) b Wepeea Rkt ol R bod b b = Erec . by bt 3 e dophad Fokpes billa Rnuteala e g e Wil Sedemasin
SHEINEL M Bos" cl
4 P
BK FHIHLIEEI

EXPANSION # OUT OF HOME MEDIA

}-—-T - :

l’l'l |:"'I?]

Figura. Esquarna grafico del gistema de acceso 4 senvicio
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Para hAcer tso dal sistema les personas uauariss del servicl podran hacerdo madiante & mdduln v
los sisiemas de acoaso que =3 establecen en & presenta aparfado v da acuerdo & lay caractensticas v
funcionalidades minimas qua sa esteblacan a contiruacihn;

831, Médule de Acceso

8 mddule do acoeso del sstama ECOBICE scn fados s aelernonlcs del hardwana v dal sodtware que
parmitan @ las parsonas usuerias iniciar o uso del slslema,

Loa mibdulkos de pocceso estEn hlegrados por:

1. Lacior de prosdmidad gue tendrd compatblidad v soporte pera e larjetas con esténdar ISOMEC
W43 Ay BPartes 1, 2, 3y 4,

2 QCeonjunio da compopentas da aofbwera y hardware que deberan gastionar i leclura de dalos de
loa sletamas da accesan, el como eu proceso con & fin do acthver ks ugos dal serdos (capacdad
de refirsr v devolver biticleias por personea w=uanias), proporcianor sordlclas adiclonales, sel
coime B capacidad da repodar incidenclas & @ sendci {mantenimienio da doloestacion wo
bicicletas)

£ et v e 4 ) IS i Y ) \

3 B senvicio da modulo de acceso esterd ubicado directamanta an csda uno da los anclajes da la
chcioestactin dal sistarma ECOBICI

Las personas usuarias lendrdn sccese & sarvicio ulilizando cuslgulera g astes dos opelones de
slstamas ca Accasce Tarjela ds movilidad da s COMX yio I apllcacién méwll dal programa Ecobid,

S8 adjunia grafico gue describe d procedimianto.

1
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Figura. Eequamn griico dof sistema de apteso & sanicio
532 Slstemas de Acceso

B Consarclo SM2-BKT oferta un sistema de acceso, e cusl podrn ubifzar lodas lea personas usuarias
para poder heoor uso ded senviclo, garantizando «f comresto funclonemiento el misrma,

1. Tarjela de proximidad: la porsona usuaria regisirada que tenga vinculada = tareta ntaligents
ds proximidad de 1s red de Movikdad infegrada de fa Cludad da Maxico o cualquier tarjsta de
previmidad hebiiiada para tales fines que pudiera indicar B Socrelara, tnicamenta lendra que
m:urmrhnﬂnadMud&anﬁam&mhﬂhﬂréfhmautHuN]iramumh|:nH N
caso positivo liberard |a biccleta corespondiente. Bl sistema ECORBIC! establacerd fa rela
anire kas perachas usuarias dol sorvicko y sus ferjalas por madio del codigo identificador de cad
una de ks tarjetes, Este método ya ha sido Implementade con dxilo en ka ciudad da San Francisco
ugardo & fArjsta local da movibdad, A ravés de ecte proceso Lyl ored d soffware de back-and
nacesara para vinculer los trjelas ntelgentes de rdnsio a neesiro sistema de regisiros,

2. Aplicackn mévik A traves de a aplcaciin mévll, qua serd lolainents gratulla para disposifives
con phalafonmas 105 ¥ Androld, les perscnes usuarias podedn realizar ia Bbaracién de las biclclatas
an la cldoestackin. La apicacién mévll parmitird, erira airas funcienalldades, soicitar una bicideda
siampre ¥ cusnde fa persona ususria 2 ancuandre dirmciamente en b ccloastackin madiants Una
locafzacidn segura a Favds de sistemss de detacsicn da buslooth y gevtocalizacitn. Cuando o
usuario solicita una bickcela a fravés de i aplicackn, & slstema dabe reconacerla realizands los
conlrobes establecidos y, Una vez reconockia, & ciclisla puade escansar o codigo UR da

a4
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blciclela o Ingresar & nomero de identificaciin Unico de la bisickla en b aplicacion v se fperara
automdbicamenta, Séo se puede desblogqueal una (1) biclgeta por usuano. La persona podrd
resfzar ol raliro de & blcicleta y & sislema o regislfard como aperecidn reslizada por o tanko, &
anclaje pasard a eslar mpmm]{n y & unidad tencfd un estalus do biciceta en uso,

La apicaciin sera nallva v eslars alneada & Manual de denlidad rstilucionsl de & Cludad de
Nidedco qgue se encuenira piblco e |a paging de iranspafencia de f Ciudad de Médco ¥ cUmplird
o0 b0y eslénderes da accesbilidad y usahiidad pafa gafantizal una buona expariencia a la pergopa
LissLialla,

9 Deshloqueo dosds clelosetacion: kss cleloesiaclonas Incluyen muinscoe de pago, cue parmiitan
5 las parsones =in b aplicacion a pagef por s viajes Las clooesiaciones funcionan las 24 horas
dal dia, lbs 7 dias de b semana, ¥ pFODESAn pagos y exenclonas da responsabilidad para los
UBUArios s dia previa, Los usuaros intofesados pusdan pfocesal rapidamenta sy pago antes de
recir un codpo de cinco diglios que Wilizan pefa desbloquear b bickceta desde cualouler puerto
da anclaje. Los chelislas hiroducen e eddign en jos botones del puerio v la biciolsta serd jberada,

ﬁlalzn"l F““Ehm.d"ﬂdﬁ

B Consorcio 5M2-BKT cuenta con divelsas funclones en & Méduo del sisterna v o8 sistemes de
BLCESD QUE SO

1. Reflro dé una blcleleta las personas usualas pedfdn solicia? una bickela en & mbdile da
acceso medianis una larjeta de proximidad o una apiicacion mévil. B sistems proparclonard
una bicicheta en un maximo de 10 segundos una vez que fue solicitada por B pafsona usuaria,

2 Davoluclén comacts de la bicicleta [comprobacion) Los usuanos pusden [eaminar suU viaje
an cuaipiara de ias doloesiaclones dgl siglema. Pera esio se debe inFoducir la llanta defantera
en d puerto de anclafe. Las personas usualies podidn coMprobar B devolucidn corfecta de
una bicicleta por medo de bs sistemns do acceso que estan disponibles en el servicko, & revés
de una confimacion, de tal manera que be anclajes sefiakfan clafaMente la devokicdn
corecla de la misma madiande un slstema da uminecidn LED vefds y un senklo do devalician
comroota. 5i ke devolicidn no e colfatla d LED moslfarld un color parpadeatie rojo signifieando
que debe s eer anclada de rumvo hesla Mostfal & LED vefde gque signiflce coTacta
devahickin, B mensaje da comunicaciin tanio para la libefacidn y i devolucidn de @ biclcleta
serd clarn v sa diferenciars por d colol v frecuancia en coMo 88 mUuesira |a luz LED (varda con
luz fijg Indica corecto funclona™iento) v (o conuz pafpadeanie Ndica que no @ realzd
comaciamenta)  Adermds, & o ciclisia ascidantalMente no logle anclar correctaments, rechbird
wa gula que e alertard da qua kb blcicleta no estd arclada v voherd a nlentario, con 2
foimaciin de cdmo devdiver I blclcata coMectamante. FnalMente, dentro de 5 aplhoaglén
mdvll, tamblén sa muesira oyuda sobfe & ancldje pafa alenfal & los usugtjos & resjiEa
anciaje coeclameands en lodo Momenio

Line ver reglzado al ahclale comecio, B pefsana usuaris no deberd fealiZzar ningUn obo Paso Y
a2 enviears un comprobente ekl difee pof d we de servicio que poddd consuler oy s cuenla
e usuarky en un maximo de 30 mimtos despuds de babe anclado k8 bicicleta, ya sea a lravds
da b apllcacldn mdvll o pdgina d2 htemel. En cao confrafio dondlé mo #a haya devueilo
correclamanta i bivickata, o rovide de los Madios Menclonados anlaficrments o sigdn offio tue
Ins sustituya, & sisterna envierd una aleda de que b bisieleta no se devolid coreciaments, o
blan, que liena una bicicleds en wseo,

£.3.2.2. Proceso dal retire y arrlbo da una bicicleta
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B Consorcio SM2-BKT olorgard a las personss usuerias of sistora de acceso, de sl manera qua
puacin hacar us0 dol sendcio,

1. Lapersona usuarla solnitard una bicicleta, se notificard con una luz LED en & punlo de ancla e
mﬂ dostelle verde v se emiilrd un sonido de campanilla Indcando gue la bickcleta ha sido
I A,

2 Una vaz gua ¢ ustario refira ka bicicleta, puede usarta hasta por 45 minutos sin carge adicional.
En caso de que d usuario deses prolongar su viaje, puede hacerk devalvendo ka bicicleta en
cuslgidera de las cicloesladores operalivas y esperar 2 minuios para podes sacer ofra do
muevo y hacer olro viaje da 45 minulos. Fl sistema es configurable y se pledan modificar tanto
ol Bempo de viaje aslgnado de 46 minutes como of lempo de espera requarldo enkre viales.

A Una vez gue la persora usuaria lermine de user ja blcicieta, b regresard en cualqulera de les
cldoesiaciones, ooloodndola en un anclaje disponible, cuando la bidclela efls comadtamanta
En:{l:mal sistema LED del anclaje emilird una sefial para garentizar la corecta devoluciin da

la.

4, Para que la persona usuasla pueda comprober la comecta devclucidn do i biciclela, = les
ervlard 1 comprobanie elecirdnico, o cual podrn conaultar por medio da B aplicacién movil
o de b pdghe de Intemet, en su cuenta da usuario, despuds de un mixime do 30 minulos de
habaria dovuelio.

5 B Ceonsorclo SM2-BKT, como parte ¢ sus procescs acluales de operaciin del servicio de
sistamas da hiciclelas compartidas, |3 ampliacidn dal fiempo de uso por cicloestaciones Nenas
v 0 olorgard para o sistema ECOBIC! por 10 minulos adiclonales en cada viaje en cualqulera
da los sistermas de acceso d senvigio, Esle pardmelrs es un velor configurable a dierentes
perfodos da lempo y podd ser sujelo A varacin previa evaluacien con la Secrelsia
Asimisme, | persona usuarla podrd visualizer en s sislemas de acoceso comd b es ke
aplicacicn mavil, las cicloosiaciones cercenas gue cuenien con algin anclaje dsponible pera
B deviolaciin

54. VEHICULOS DEL ESQUEMA DE LOGISTICA
.41 Vehiculos logisiicos

El Consorcio 5M2-BKT cuenta con una fiota de vehicules suficlendes que poseen la capacidad que sa
roquiere para realizar toda la logistica del sistema ECOBICL curpliendo con los rivelas da sondcio
soliciados, slempre tomando en cuanda diferentes factores gue fueron analizados con anticipacicn,
taes come o comportamients, la estaclonalidad dal sisterres, & fiota vehicular, B capacidad de m@a
arilre olros.

El Gonsorclo SW2-BKT reconoce gue los vehiculos y remolques deberdn cumplir con o estabiackdo
an las Normas Oficialos Mexicanas MOBM-012-50T-2-2017 sckre o peso y dimansiones maximas con
los que pueden circular los vehlculos de aulelransporte que fransila en las vias generaies da
comumicackn  do  riscdbecién  fecsrall  MOM-035-SCT-2-2010 Remobques vy semirremoloues
{espaciiicaciones da seguridad y mélodos do prushal; MOR-068-5CT-2-2000, ademiés da b que marca
& Regleranio de Translo de [ Cludad do Méxloo en sus arlicuos 37 fraccikén W 38 fraciones 1y
42 w43,

Los vehiculos utlizados para bglsfica, incluyendo las molocicletas, debardin ser PUBYVOS © seminUBVOs,
apartlr dz la pussta en marcha del servicl y cumpliran con b estipulado en & Reglamento de Trénsio
de la Ciudad s Maxico &0 cuanlo a las normas de clraufacidn, el uso de la via plblica y Is ulilizackin
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de la Infrassiructura vial durante & vigeneia del cenlrate, sl como de b seguridad visl, Asimiamao, e
sefiala qie lodos ios vehlculoe ulilizados para la loglstica deberan cumpdr con loa erieros, dmensiones
y careclerisfices de disefio sohee b aploacidn oe los gos de ECGOBIC] espacificados en & Manual e
inlegraciin Gréifica v Visual para & Sislema Infegrado de Transporie de la Cludad de México,

Los vehlculos uliizados pa B adminislracidn v operackin del sislema ECOBICI, ncluyendo |as
molocicletas, seran usados (nicamente por personal caificedo que & Consorclo SM2-BKT designe,
quedando bajo su tolal responsatibidad.

El Consorclo SM2-BKT chiencra y mantendra aclualizada sin excepoién la documentacidn necesaria
para llevar a cabo & operacidn con oe vehiculos durante la vigencis del confrelc; asimismo, deberd
reakzar lodes los bramiles ¥ pages corfespondentes do lenencla, verificacin, revisla veldoular v &
emplacamisnto o& los vehiculos en B Ciudad da Mawico. BEn este condenbo, serd oblgacsn de todos
Ins condectoras de alghn vehlcwo moterlzads contar con Bcencia de conducl vigenie para &l fipo de
vehiculo que conduzocan ¥ cumplr con 08 requisilos legaies para B conduccidn oe wehiculos
eslablecides en & Regamenia de Translko de la Ciudad,

El Consorclo BM2-BKT contara con pdliza ds seguro ob responsabiidad il vigents para cada uno
da |os vehlculos cestinados & fa operacion, log/slioa y mantenirmiento del sistemsa ECOBICI, qua ampara
\a responsabfdad oivil por dafos y perjuiclo que con molvo de |3 prestaciin del servicio pudiess
QCAEoNar @ (88 PErsonas Usuarias o lerceros &n si persora o patimonio, con ung coberiura par un
mente minime de dos mil quinkentas veces la unidad de medda y acluslizecion vigente, Se deberd
mantenss astualizada b phiza de seguro de aoda uno de los vehloulos, sl comoe asegurarse que cada
e lenga una copla oo @ mismo. B al caso da las motociclelas ¢ vahloulss no metorizados, deberdn
cumplr b dspussto por B Ley de Moviidad referente o b pdiiza de seguro,

El Cansorclo SM2-BKT informard 2 b Secretaria be dalos de placa, afio, marea, modslo, cilindraje v
o nimero de ientificacidn vehicular (MY de s vehiculos destihades a la leglstics (incliyendo bs

mateciclelas), as come cuslquier cambio que =2 produzca en B flols de las unidedes de balancea,
operackin ¥ mantenimisnto.

El Cansorclo SM2-BKT garantzard que & equipo que realce estas labores en kb s plblica porle &
unilorme y una idenlificacian que b acredite como personal del elstema ECCBICL

En caso de que derivadoe de los servicios ce operacion s reguiers (& adquisicidn de nuowos vehiouloa
adicionalea a las oferladsa durante & vigencia del contralo, of Consorcle SWM2-BKT debara lormar
por eacrifo a la Secrelarls, Incicando la justficacidn correspondente misma que serd analizada en
conjunio, La totaldad de coslos asociados a b adquisicitn de nuevos vehlculos serdn asumidos por o
Congorelo BM2Z-BKT, serdn independientes vne so asocierd o coslo del servicl del sieleme ECOBIC],
Ademds, deberdn de oumpd oon os reguerimisnlos v formalos especiliondos en el presente aps

¥ 52 tendra que informar a In Secretarfa con tiempo de antedcidn a & adquisicidn.

A cortinuacidn se describe de forma clera v precisa of proceso con el que se llevard a cabo la carga v
descergs g8 ks bicklales, en los vellcuos destnados para kal efeckr

$.4.1.1. Vehiculos motorizados para balanceo
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[ FIGURA & YEHICULOS MOTORRZADOS PARA REBALANGED

madianos a largos, ana lerea implgue & movimianto da un mayor mMimere de blcidetas, kos vehloulos
o motorzados cumplan con lareas e dislancles cordss con una menor capacldad da cerge.

5442, Vohiculos na motorlzados para balanceo
hieniras que los vehicules motorfzados scn aprovechados pars cumplr con leress da Yrayectos
Cumplendo con una funclin de ajustar o astalus desl da las clolosataciomas.
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5.4.1.3. Motecloletas
B Consorcio SM2-BKT no contard con mofocicistas para B operacion del sanvicio,
5.4.1.4. Vehlculoa utilitarios

L

LT OF HOME MEDW. & PUDLITHMNG & EVENTS & EXFERIENGES # FILHED ENTERTAMMENT
mﬂmmmm% TF, L1350, TR




P o oy o ki it : ol Cremi cha A 5510 sl els b it pies ooy, ol B i o5 ks o v 1l wmeritos ) el L PR BT S A TP 2 B Dol
sl rhy D i MTMMW#H hﬂhhlhlwﬁhm ety gehion o nhinen o s reorice on QR FDENC G FOR SEA BECRETO I DU THLEL In nfrrripskon
ard e b CARPE A, [ FROPUESTA TEOHIC Ay soiid i APRORACKTN DE LA VEREICH i ol i e, PRI B9 s It v 3 W r” o eshon etk bk kuted mebrur i b
VDATTIGN O . D e {300, ikl i K i 0 o o s b . 1 7 e i, M oy o) e ot Ceowl i thiei's L ofsca i i) et W) oy i (S e s e By
il e s vt o Tmeseiooorin O ich bl oy Elircsinin, MOl EDUTRCT ci B it e Iioanon - | o el e i i meicncdon e sty | B4, (e i s v bn iy b frmeanah

gt ri 2 i e b kst Shodoo s 1R o ka LEy Frosl o FIrascsan § 8 Propiee] el viginbi rorirsl Trigesmo-Doizsn, Capddos Y1y Dapliube D2 do ko Lingsrbories Sk on Buseda de
Clawbereein i lsechaicsiin da b infemaciin, s oo B i o sssieos PR Paghrikme feiy hnnla oo evs artieuks V95, pialc: sequnka o i Ly Tm.rq.r.q.p, Ancass ik Iipsrurn P iy Fonchaln
Cpeed s - by o] e bing, b el ben e b ind i s i o o B U i e gy P ool Rk dio s s it b bkt Cadlimym ey P i Reednd 2+
Chrvachca Canwws rivs Sogp scucs il ¢ FRided kil hﬁll"“ der- £ b Beerrier i o Pkt lclat.

CINCDO M DO% ' BK Hﬂ:L ,
EXPANSIGN # OUT OF HOME MEDIA s

El Consorcio 5M2-BKT no depondra de vehloulos utilitarios pera g siiema ECORICI

5.5 VEHICULOS PARA EL ESQUEMA DE CONSERVACION ¥ MANTENIMIENTO
5.51. Vehloulos de mantenimlento

Las especificaciones de s velicUos para o manlenimiento que forman parte de la propuesta téonica
dal Gonsorclo SM2-BKT, cumplen con 185 caraclenstioas leonicas minimas que s espacifican en &
presante apariado y subapartados gus B inlegran.

B Consorclo BM2-BKT dotalls on esla propucsta do manienimionio la loteldad de vehlculos que
desfinard g esia bbor de manfenimianio, incluyendo b lrmpieza,

Estos vehiouos serdn ndepanciontes alos que reslizan e serdicio ogistico del sisfema v a2 datallan
sus caraciersticas an ke sigulanie tabla.

iguaiments, & Consorcio SM2-BKT obiendrd v mantendrd actualizada sin excepcidn la documentacion
necesarls para llever b conduccidn de eslos vehloulos durande |8 vigende ded conbrale; agl migmo,
deberd regizer iodos os bamiles v pagos correspondientes de tenencie, verificackin, revista vehicuar
y & emplRcarmianio de s vehiculos an i Ciudad de Maxico (an ceso que aplique), El Consorcio 52s
BKT e asegurard do que lodos los conduciorss da algin vehlculo motorlzado cuenten con lcencia de
canducir vipente para & fipo de vehiculo gque conduzcan ¥ cumpllr con los requisitos legales pora
conducciin da vehlculos eatablacidos en el Reglamento de Transilo de la Cludnd
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56 SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE WFORMACION Y DISPOSITIVOS

Bl sistema de almacenamiento cumplirs con as caracter(sticas fbonicas gue ks parmilan offacer Ln alio
aandiclo da calidad a ks usuarios, Secrelara, sudiores y BKT comd operador ddl sistema.

El slstarna tendra |=8 caractoristioas téchices que kb permilan oirecer UN Servicio de alla calidad a jos
usuatios, Secretaria, mediores y BKT come opsrador del ajslaima.

Alojarernos nueslro software para biciclelas comparidas en un servidor localizade en Méxlco. La
solucion =3 descriva con més detsile B conlinuachin, Nuesiros squipos implementarén muiliples
tecnologizs de monftorso para gerantizor d funclonamilentc adecuade de I Infreesiructure ¥
continuaran con las aclualzaciones cel servidor v s nelielzaclones © & reamplazo del hardware
BEgun BeE necesaro

.61 Reguerimlantos para los sistemas almacenamiento de informacidn

Sa tmuestran las caraclaristicas da s sistemss de almacensmiantd de nformadion,

5.6.1.1. Alojamierto (Servidoras)

La solucidn s mplemantard en un centra te datos ubicads en México de acusrde con las pautes
FTIA 942 Tiar I§ + proporcionendo operacionee foleranies a lallas. La inatalacidn incluld molt
factoras de redundancia, incluidas consxiones ISP redundantes, firewalls, aorvidores da aplloaciones ¥
sarvidores dp bases de datos v o uso de equiitrlo de carge activo-acthvO, que proporcitng toyepancla
afalins v fexibilided de mantenimiento. Con Més de 16 afias do exporiencia ajeovtando veros sislemas,
incluidos los sistemas de bicidetas coMpartidas pera grandes cudades, en donda 8 ha aiojado o

software on cendros de datos y se ha demostrads b capecidad para Mantensr una nfraestrucivea
condoble.

La soluclin estard ubleada &1 un sentro de dales que brinde disponibilidad del 290.68% o melr ¥ con
capacidad y distriburida suficlentes para neder realizar las tareas de mantenimianto sin sfectar |a
continuidad del sarvicio,

£.6.1.2, Conectividad an Centros de Datos
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La solucidn tendd @ monos dos proveedores de sarvicios de Intemal (ISF) distintos con alia
configbllidad v ancho de banda, de modo que, 8l LN ISP axperimenta problemas, & servick segulrd
ejeculardose an e sagunda ISP para |a prestadon confinua dal garviol, La solucion s2 configuara de
manera que = produzee e equilbrio de carga &in la necesidad de nlervencidn de personal humar-

58,13, Tratamlenio de daios

Sa dard n Iratamionto a los dalos gestlonados en el delema FCOBICL que cumplid con A
normatividad vigente y spiiesble an cuanlo 8 B grolecclan de dalos. Se conlard con eslandares ce
gequridad, de esta manera garanlzamos que o sklama cumple con o eslipulado.

Fl tratamiento de datos que se realizard cumplira con tode la nermallvidad vigente en cuanto @ la
proteccion de dalos y esténderes de segiridad, con & fnv de parentizar y corfificar @ corracio
cumplimiento de estas. B Consorcio SM2-BKT somelerd & evauaciin de segirldad de fa Informacion
a lodos Jos sletemas de Informackén relacionados con la prestaciin v geslitn del sktama ECOBIC),
Incluyeando e esldnder de seguridad da datos PCI Dﬂﬁfa profeger 0s dalos de farjeas bapcaras
durante & pericdo de oporackin del senvido por parte del Consorclo SM2-BKT,

La Wiormackn de | base de datos se regrd por raghas que sonsideren o lratariento do datos, onlre
allas

1, Es mantondrd |a integridad da la infarmacitn actual e higtarea, aun cuando s modiflqud @ base de
dafos, ssirscioras, teblas, campos e Indioas, o sa akminarin nlngine de esios o & log de
pransaccinias.
En Ins casns en donde sea nacesara realizar uin procesd de modiicacidn del sistema, se realizard
una varllicacitn pera asegurar que los dalos de la basa %5 manfionan Intogras y of uso de sistemas
no se vaa afeclada, \

2, Mo sa ellminaran, nl editardn los ragiiros de transacolones @ hisiorial, an s casos en que Sea
nacesado realizar alguna comeccién sobre o misma, sa creara una copia dol reglsiro mis anlkuo
como archlvads, anotanda 1 fecha v molive da dcho ajsie o correctltn, Bn 08 cas0s en qua e
deba eiminar un reglstro, simplermbnte se Marcard como archlvado para que do esl@ manara Mo 4Sea
visibla an la aplicacion,

3. Los reglstres de las tablas tendran ui 1D autonumérice, slgulende Una seciencla enfre reglslrasi-.
O

4 E sistama lendid b funsicnaldad sudtorla de b misma para registrar IDe acceens de los usuarios
con informacldn eomo cuanta, facha, hora, s valorard |z pertinencia de amacenar resultados de
los querias ya que guardar los mMismos podria ser conlraproguconte para & sistema.

5. B Comsorclo SM2-BKT manifiesta de forma indubilable, bajo su selicia responsabilidad que
conoce v acepta que b informackdn contenlda dentro de fa base de datos como: delos de s
usuarles, viajes, fachras v pagos, son propledad exchusive de la Secrelarfa y a5 absojutamente
conddendal; por o tanto, no B podrd comarciafeer, cadar, o disponer do ala medianie cualquiar
modalidad, parcial o lotaiments, ya sea por accion y cinlslan, durante la dirackin del coplrala. Una
vez que s finadica & condralo del senvclo, @ Consorcio SM2Z-BKT s encargard de realizar la
miigracion de lodos los regstros da la iInformasion pencicnada a bos servidores que & Goblerne da
la Ciudad do Mixlea indgue, ests Informaciin sard allimiada de ferma acabade e recuperabie da
todos sus servidores, copies de seguided en todoa kos medos de almacenamlanlo ¥ e todas sus
formas ¥ versionas, sh afectar de meneras abuna b base de datos master. La Informacian
aimacenada on servidaras exlermos como d sslama ERP ufifizado para afencidn @ personas

46
GUT &F HOME MEDIA & PUBLISMING 7 EVENTS & EXPERIBNCES & FILMED ENTERTAMMENT

& (TR a0, LR, L1960, (L




Mesclares eagurin weedin oy il Dol i T i i bt i i T PR, B 0 el e ms i wm bt i AICLAE RN C T2V TN IR, L D il

o Eirgu ekl Vi e s bbb e st taad iy, s e oo e b o . PCIOR A Y [P0 B0 s s it - g ekl e DOMIPIOE RIS L PO BEY SECTIETD INTH ST koo e Oarviva mhaon by
1l T DE PROFLEETR TECHEC  sofioits Ly AP ROBATICN DE LA VERSION PUBLICA e by dho rroria o, woeaitom o i b il o oo™ v it o Adond s nofe onie: ok losma o b gua
DR B s Tl e e e e . vilrn po ko, e ~ Eopmcna 211 e | Cimerra

iy s b Ak T E L
e Thowwgrie kvl o ok m:nm"ﬂ:;:mhmmﬁmmm Conkoimng & b0 Do por ol artouig G, pelesis e o b Ly i Dovepeercin, Arerse ok inbaecisdn y Faelesdrocs Do il
Dok s o 117 90 I Ly ooyl e P B B Propincia I it e el Tl oo, Dt W1y Cagliof: £ 0 Ko L v s {0mtiabire oy Ibaicetas e Cibo capcitn y Chimck sl che I
kacrvaciiin, 8 | sl Eaborcadn de Virmones Piblon - Acmisme mn ke on sscul |, i sogecds o b Larp o Tenapsteicia, Aoossn & b kvoamacin Pibloay Fendkdon de Guentas e i Clurked da R b |-
Aasienakia ek mmmuunuﬂ:numumuﬁm Aeripaii i Fuleica dol Boor os feea ooe enimga b Inforradin - Gt e Pelpe Al Ptk Dissctor Clesdrnl ks Sagp ki Wiy
Sardmorowr: ris » mn

e
EXPANSIGN # OUT OF HOME MEDIA . BK piblica

usuarias no podrd ser trastadada por mo fener accese a la pletaforma, se Iransmilird of acceso de
dichas platafcrmas a quien o Goblerno de la Cludad de Mésico indique.

6. E sisterna proporoionard una copla espajp conlinua de la base ce dalos meastra del sktéma
ECOBICI en un servidor que sera delerminado por B Secretaria.

662 Dispositivo GPS de i bicicleta

Fl 3PS fendrd & n de dar sepuimiento y raslrear a cada unidad, s caractesisticas de este dspositivo
son a5 sigulentes:

4, Médulo GPS: coro minime debe soporiar, ks skiernas de ravegacidn por satdlite (dd ingléds,
GNES o Clobal Navigation Satefiile Systemy GPS, GLONASS, Beidou y Gallleo. Coborlura de
Incalizackin medarte GPRS, GPS, AGPS y LBS. Ademas, deberd permifr 1 coneclividad a iraves
de tecnologla WIFL & menos bajp o esldndar BOZ. 11 abig y ser compatible con & esqguema de
Bandas de frecusncia camercial operable y apicable en Méxdco para las iecnolbglas 2G, 30 y 4G,
o subsetirentes, Con una predsin de localizacikn promedo da & manca 10 m. Debe permitir eu
visugkzaclén de posiconamiento y rastrec en vivo (liampe reaf), corsulta dal historiad de posiciones
y monilores dol lbealizador GPS, B dispositive debard taner una baterla intema recargable da larga
duracitn que garentica Lnclonamientc continuc durants 24 horas y tendrd que ser resistente a
povo ¥ 2l inmersidn en agua de forma continua hasta un malro de profundidad. Con grado de
resislencia e d menos P57 o ecuivalenie a interoperable para wso con cualguser plalatarma da
IOrEores,

H GPS da ka biciclsla 98 cargard con un dinamo que erea la energla sulicients cuanco & wsuaEno
pecalas, \
2. Servicio de Gonectivided & serviclo de conectividad mévl deberd ser brindado a fravds de jerjsta

S {en cualquiera de sus estandares). Compalible con o esquema de Bandas da frecusncia
comercial operable v aplicabla &n México para las lecnologles 26, 3G y 46, o subsatuentas, de
manera enunciativa més no lmilativa, 26: EDGE y GPRE, 3G: UMTS, H3PA, HEPA+ v
AG: LTE yLTE-A; o cualquier clra tecrologia que la susfiluya y que cuente con cobarlura an e
Matropoftana de kb Cledad da México bajp un conirato ravocable, sin exclusividad en funcidn de®
svakacion integral del servicio (calidad, alcance, coberlura, velocidad y precls), que permila envear
informasidn v alerias con Geolocalizacién en Uempo real obtenlends & conirol de las unidades
maviles, a lravds de la rastresbilidad, monileres, regulacion y supenvision, en un Centro de Canlrol
¥ Meniloren. Por b lanio, d mencs deberd ser inferoperabie con ks siguientes tecnologiss ¥ bandas
do fracuencia comerciales de lelecomunicaciones maviles:

a Banda 28 (TOD MHz)

b Banca Caluar {300 MHz)

& Banda PCE (1800, 1900 MHz)

d  AWS (2,100 MHz)

a Banda 2 GHz

El sapvicio da conectiidad deberd tener un nivel da disponibiiidad de d menas 80% confados a partr
de reportes suditados yio auditables por perte del proveedar, con una fasa de pérdida de paquetes
menor del 3% y una latencia no mayor a 80 ms.

&a deberd conaldarar una bolsa de dalos de 2 GB mansuales, aslgnada, en prinera instancia, & cada
dlsposlfivo de manera Onica, Sin embargo, cada una de @S larjelas SV con & bolsa de datos podrén
ser reasignados de mansa limitada de acumdo & bos oriterios que se establezean entre B Sacrelarla
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y @ Consorcio SM2-BKT. Es declr, ¢ paguele do dalos podid ser reasignado & olra farjeta SN,
darivaco de las allas, bajas o modiicaciones del volumen de la flota sn coslo alguno adicking pera o
Consorcio SM2-BKT y o cargo del proveedst de coneciividad e cusilouber mementa que o reculera,
darivado de les afias, bajas o medificaclones del volumen de &a fiols, deha tarea [ llevard a cabo del
provesdor de conectividad en cualquler momenlo que se reguiera coms parte del eoporta 1Acrico,

En esla lencor, para B gestisn v adminlsiracion de dispositvos SIMs, 58 deberd contemplar una
pataforma en B cual of Consorcio SN2-BRT sea cepaz de geslionar y manliorear & consumo de dalos
por cada unidad mévll conectada, asl como la bolsa de dalos told conlfatada. Esto con fa finafidad de
gmplear los datos eficientemente y redsignarios dindmicamente en funcidn dal consumo de las
uridades mbvilas.

B sepicio es lleroperdble com;
A Benda 28 (700 MHz),
B. Banda celsar (800 MHz) -
C.  Banda PCS (1,800, 1900 MHz)
O AWS (2100 MHz)
E Banda Z GHz

3. Plataforma de Monilorss: Cuenta con B copacidad para establecer polllicas de monlicreo
hasdndose en b acividad o las biclclelas, con Pieligancia que hace qus a partir de |a varladdn de
 gaclocallzaclén del dispositive se madifiquen los periodos de musatren, identificando mados de
pactividad y reduciands & consumo da dalos,

La plalaforma permitird realizar o saguimianio en dieranles sistamas operativos como Wisdows,
Linix o 0
Los datos an flempo real y da forma historca estaran disponibles y se podran destasg@r pera
amecenamhento local,
Sa contard con un manejo eoficiente de puntos de hlaréa Mastvos slpefiores o I0a rascléndos mi puntos
y se uliizardn capas de viaualkzacion tem&tica o una pdlaforma corlogrifica separada con integracidn

directa con al poslclonamianta de les biclclelas y los punlos ce inlerés raqueridos o fravés de up
Sigtema de nformackdn Canespaial (e inglés, Geographical inlormatipn Sysiom).

a Geolooallzaciém d aanvicio de geolbcalizacién tiene contemplado que 5 i Secretarda requine
nformacion de los disposifivos, ee fepartard Ja sigulents Informacion;

I, Fecta y Ho'a: e o momento de transmillr B informackin,

Ii. Posklom hformackin relathva & su latiud v longltud del vehieule, y su posiclon @ ubloackin,
e Mapa cortogralico, |

M. Velockiad: veloddad dol vehiculo en & momento de Tansmily I8 informsaoion.

iv. Estalus de ignlcidn; en cadd ubkacian soficitada s unidad reporiard & estaus da (gnicicn
{encendido o apRgado ey casoe de dspones & disposilvo del sensor ¥ estar configurado).

v. Permilir lertas y notificaciones aulomalizadas, basadss en o comporiamiento ¥ uso de
biciclata, Mismas gue podrdn ser notificedas via correo electfédrico. Diches alerias sa
genarardn de atuerdo oon las necesidades de la Seoretarla,

v, Capeclied de ganefal geo-Cefoes ¥ geo-rulas,

b.  Reportes: Se nbiendrdn raportes par bidlclelas y gripo da bicickias da acuerdn & Sistema de
Informacién y Reporteo qua podran s2r constitados en b platafofra hformatiea v dgunas
de allns snviados drectaments por comeo electrénico en horaros definidos. Se consideran
cema minimo be sigulentes informes;

|. Raporle da recorrido de a bicceta,
i. Reporte resumido del reCorrido de l bicicleia,
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ii. Reports do eniradas y esfidas de puntos da Interds.
. Hildmelros racormdos por la Beldeta
v. Reperis de glerlas v garmas reglsiracas,
wi. Reporte do unidad parada por derin fiempo (definido por d Licilante Adjudicado).
vii, Reporte grafico de recorrida (planimaldal

4, Caracteristicas Fisicas: Consideramos las adaplaclones necesarfas de energia y montaje en
biclcletas en donde la carga s realzada de forma manual por d Usuarle. B GPS de fa bicickda se
cargard con un diname que crea fa anergla suficlente cuando pedaea y =& inslaiard en un silio que
resguarde la Integridad v seguridad del dispositvo de rastreo.

Sa conzidera que d menos d 0% del ot de biciclalas tandrd & dsposiive GPS Integrado.

Figura, Ejemglo da visualizecidn de dafos GPS en s cluded do Wiashinglon DC.
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U CATA EXPLORER m
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[aTA EXPLORER

& CENTRO DE OPERACIONES ¥ AREAS DE ATENCION A CLENTES

Da acuerdo & aparlade 4 "Dimensian del Servido™ del presants Angxe Técnico, of Consorclo GM2-
BKY contarsd con fngables o aspacios sspecificos para b realzacidn de las actividades wo procesos
ca mantenimionto v operaciin dal slslera en B procimidad — del drea da oparacion.

&0
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Cantro de atehcién a persenas usuarias.

Se onterd con un ceniro de atancikén B personas usuarias conlard con inmuebles necesarkss ¥ Gon 108
slemeanios &enicos suficientes para reslizer edecusdamente les aclividades y 'os protescs de atapckby
a personss usdsias en |3 proximidacd ool érea de operacidn, alendiendo las necesidades del sstema
y i b prestacion dal sendicio.

Esle mspacio contard con ks adecuationes y Medidas necesarlats que permilin & sccagibiidad a
todas las personas, parlculanmante a las pececnas con movilidad imitada y dapdo praferancla da
atendan a 6sias, asl como ks dimensiones y ceractardstions adecuadas que considers convaniente o
Gonsorcio SM2-BKT para d cumplimiento de los nivales de sendgoios astipuladcs.

Bl Consorclo SM2-BKT realizers un correcte uso, canservacin y mantanimiento de las mstalaciones
que ccupe para b opevacién, mantenimianto y rasguardo e los Dienes del Sistema,

r
8 Consorclo SM2-BKT cobtard con &eas de alencion al clianta wo madulos Y0 Blapds que &8

requiaran para ofrecer y dar mgulmkmtn 4 sendcio donde pueden mcuch las personas ysuarlas ¥
prospocios de manara presanclal, que Brindard atencidn aficlénts ¥ ¢e caljdad.

g P gl =

= - v
e
Figura Digtibucitn para & caiilio a8 alendion @ Persones LISUBRAS.

H caniro de alencidn @ personas ususrias y mddiles méviles de alenciin estdran distribyidos de
manara wifarme en o dres de operacion da ECOBIC], de manera cue S8 garantice la calidad del
sigtema y & 2u vaz wn meajor servicio da la totelidad del érea de operaciin

B Consorclo SN2-BKT serd &l Unico respensabile del cOmesic uso, wongervaciin ¥ méntenimiento de
las nslalaciones que ocupo para la operscin, manlanimianto ¥ resguard de kg bisnes del sistama,

Cantre da oporaclonas

0 Consoreio SM2-BKT contard con dos cantios o8 control v operacionés, dentr del drea o2 cperatidn
para reskzar les frabajos da laglstics, monioren y confrod, manierimisnto ¥ aimacen. Sa pEnea unc en

B
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a parte nore del drea de operaciones y olre & Sur. AMbos cenlros conlaran con & amano y clistriaucion
necesaio para levar & cabo los rabajos de oglstica y mantenimisnto.

Los cenlros co cperaciones se enconlrarin acondicionados con los espacios especiiicos dentro de|
Area de operacion, asl como con los elementos Wenloos suflclentes pafa otender a9 necealdades v o
contrgl de la oparacion tenlo de geakdn como fogistica y mantentisnto del sanviglo,

Dhches espacios contaran con Bs adecuackones y medides nocesarias gque permilon su acoesibilidad a
lockss las personas, parfiouarmonte a les persoras con movildad lwllads y dapde preferencia de
alencitn a setas, Ad como lag dimonsionos v caracleristices adacuadas que congidera copveniepte o
Consorcio SM2Z-BKT para d cumplimlento da ke pivelas da sandcios astipulados,

E Conaorcle SM2-BKT reallzoed un colracts uso, consarvacldn v mantanimiento de |as instaeciones
fue oougs para B operacidn, mantanilanio y respuardo O |03 blanes dal sistema

Atonaldn s usuarlos y oparacionas

Loa centros de oparackones que oferla el Consorelo SM2ZBKT para alenciin a usuarios v operaciones
aoiaran disiribuldas de mapera uniformia en @ #ea de cperaddn de ECOBICK de maners Que se
garantica |s cafidad del slslama y & su veez Uy mejor servicio de la totallided del dree de cperackdn ks
canbros cuenlan con la capacidad de:

1. Garantizar bos rivelas de sanvicio da loglstica, mentenimiento y eficlenc@ en s tismpos da viake ¥
distriboclon

2. Mejorer la planeacién y programacion del balancao, )

4. Disminuir & consumn de recursos ulllizados en o3 desplazamientos, tanto de manienimienio como
an b diskbucltn de bleclatas operalivas.

4, Garaniizar les niveles de sardcly de alenclin a persoras usealias,

7. PATROGINIO Y PUBLICIDAD

B Consorcio SMZ-BRT conlard Gricementa oon un patrocinador presente en o8 componenles que
miacyan & sistama descriios en of subaparado 7.1 dal Anexo Técnico, del mismo moda reafzard B
axplotaciin publicitara de 510 espacios, o2 lows csdiles 360 (Fesclenlos sesenta) =2 helolardn de fu{r-rm
corligun & las clchosstaclones y os 150 (cenlo cincusnta) reslanies sepdn ulcados de for * i
astralégica en distintos puntos de la ciuded conformo a lss bases dal Pracadimlanlo de lnvitecidn

Restringlda, koo ineamianios establackios an & Anesio Téerbeo y la pormativa vigenle en ja maleria

Lo compunentes da parockio y pubfcldad oferlades por of Consorcle SM2-BKT cumplyén con B
caraoterlslioas establecidas on & Anevo Tdonito.

7.4 Componanies del sistama para el Patrocinlo

Bl Consorcio 5M2-BKT reconoce o pars B apllcacldn de anunclos publicltarlos en las bidclkeiss,
nﬁnasi&ﬁmm{y viehlculns mllﬂuﬂlldad, eslos seran exclsvemsnie e (pe denominetivo &
kdeniificalhva en forma de palrochio,

B Consorclo SMZ-BKT reconoce que loa coMponanles del sistema que sa delallan 8 continuscion

podran cohésr con ke presencia &2 Un soko patrocinador, de acverdo con los @cances dispuasios en &
prasente Anexo,
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Dichos slamantos dal sistama contaran con la presenda del logo de ECOBIC) acorde con o Manual de
identidad Crafica da ECOBICI expuesto en ol Anexo 1 del presenie documerdo

1. Bicicletas

OUT OF HOME MEDIA # PUBLISHING # EVENTE & EXFERIENCRS &~ F!_H.Elln ENTERTAMMENT
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2 Cicloestaciones
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3, Vehiculos de operacitn (jogistica y utiitarios)

El.l'l"l:l’ I-N.'IH'E HEIH.#.J"F'LIII.IIH’IE -FFH'EH"I'! EIHHHHEEE .-l" Fllﬂrﬂm




CINCO M DOS™ . bic
EXPANSIGN # OUT OF HOME MEDIA BK pliblic

B S N | e L A e e o
A e

e

Loa vebicules da cparacidn v utlitanips seran ragidos por o Manual da dentidad Grafica de ECOBIC)
y & Manual da Integrecidn Grafica y Visual pars o Sktema Intagrado de Transporle.

Sa contard oon la rovisidn y Bprobecitn de B Secratarda previo 8 |a apicackdn definitiva de Ins [ngos en
[os componantes dd sistema sefislados.

La presencia del logo da ECOBICH an los componenies menclonados serd conCordant® enko sl ¥ con
dl resto de los cormponenies del sislema, comnslderando bos pardmelros sstélices, colores, dimansiones
y Wpografla eslablecitos en o Manual de [dentided Gralcs de ECOBICH
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El Consorcio SM2-BKT considerard la convivencla del logotipo o nombre de la merca palrocinadora
con |a marca regsirada de EEDEJGIE;:! logo que s detalla en o Anaxo 1 *Manual de idenfidad Grafica
de ECOBICI, B logalipe de ECOBIC! compuesto por logoiipe y nombre, serd b imagen principal ol
slalema que eslard siempre posicionaca y aineada del lado izgUierdo. Tendrad una dmensicn mayor a
la del nombre o logotipe del palrocinador, e decr, & logotipe ¢ nombre del paliodnador lendra una
allura méxima de & (sels) uridades respecto & logo del sistema ECOBIC! y eslerd separodo por 4
[cuairo) unidedes de! ogo del sislema, considerando les longliudes y &reas de profeccldn indicadas en
o Manual anles mendonado.

B patrochador gue proponga o Gonsorcio SM2-BKT, serd compativle con ln moviidad yio hébites
saludables y sustentablos wo of culdado del medio ambienie wo kb respensabifdad scclal empresarial
¥ enfre otroa orllerlos que resullen afines.

H Consorcio SM2BKT reccnoce que no &0 aceptardn palrocdnadores y quedan excluldas i=s marcas
patraciradoras que tengan asociacién con ks dipuentes categorfas:

1. Tabaco;
Aloohel;

3 FRofresgqueras;
4, Armas;

5 Combustile;
6 Pornografia;
T.
£
a

[

Parfides politicos;
Bindigados;
Apuosios v juegos do azar
10, Asl como cualquisrs que evale algo llagal v entre oiros oriterios que sa contrapongan con los
mancionados en d parrafo anterlor.

En € caso ca producios especifices que cumplan con oriledos anes menclonados y pertenszcan a
empresas readonadas con alguna de ks categodas exchldas, b Convocante podié anglizar of caso

sspecifico pars aprobacidn, \

B Consorcio SWMZ-BKT no publiciterd sus bienes yo senvicios en ningdn bien def sistema ECOBIC, a
excepcion de B presenca de un patrocinador.

Todes s cicloestacknes, bicdcletas y vebiculos tendrdn Una imagen homelogada en un solo sistema,
independleniemente & disefio y lps de logo del patrocinador,

Bl Consorcin SMZBKT podrd oplar por Un patrociio compartido en & wso del recurso, es deblp, que
ia relacidn de scstanimients entre e patrocinador v & Consorcio 5M2-BKT no sélo podra ser de
monedarica {presupuestos), sino tamblén, pueda ser suminisiradar de aigin sarvicio yio producta g
oirece | na camblo para su uso deniro del sistema ECOBICL,

la duraciin dgl corfralo de palrodinic enire & Consorclo SMZBRT y @ Palocinador quedard a
considaracicn del  Consorcio SMZ-BKT; sin embarge, & slslems ECOBICH no deberd quadarse sin
patmcinador en aingin moments del conrato, En caso de canblo de palrocinador duante d pereds
el confrato, of Consorcio BMZ-BKT deberd nofiicar con anticlacin o la Secretaria para su reviskdn

y aprobackdn de manera oficial.
En lodos loa cescs, d Consoreio SM2-BKT lendrd en cuenta o que rige & Ley de Publididad Exlarior
del Distriio Federal y s reglamento, o Re o para o Ordenemientc del Palsaje Urbano del

Diatrile Fedaral, b Ley de Moviidad da la Giuded de bbéxico, Loy do Accesiblided de ka Cludad da
Méico, Manual de Mormas Técnieas do Accesiblidad y o Codigo Fiscal oa la Cludad de Médoo en
cuanto al patrocinio,
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A fal efeca v previo & su incorporadidn én o8 componantes dol sistoma, o Consorcio SM2-BKT
nfarmard a la Secretarla sobre & pafrocinador selaccichaco.

Para |8 aulorizacicn del pelrotnador por parte do la Secretara, ung vez que of Consorcio SM2-BKT
haya presaniado B propuesia, B Secretarla dard respuesta en 15 d'as hibiles como méxime, 8 parli
da pea haya resiilda fa salicied

En @ case de oue & Consorcio SM2-BKT prasenta deniro de su ofarta, & propunsta da palrocinis, @&
Sacpataria derd respusatn dentro del Procadimlents de Imvitacidn Restringida una ver revisada fa
propussia

B Consorcio SM2-BKT reconcCe que dantro ded nubro de patrodick, quedardn descarlados |os
sigulentes Criterios en & Componania:;

1. Cueda lotaimente descerlido que & fipo de pafodric ses mellimarcas, En esle seride, d
Consorcio SM2-BKT otorgard & une sola empress B exclsnddad dal palrocinio.,

2. Queda totalmenie probibide que o Consorcie SM2BKT o bravés del petrocinader roalice
musstres do producto en 88 Oclesiadiones (daniro, erd o dledafo) del satenna, por parie del
potrocingdar.

1 Cwada ioteimande prohibido usar e kgo del patrocinador en ks sigusnies slemenlos del sistema:
iarjain de aCCAso, uniforme dal personal del sistema ECOBICH y paging de intemal. En & caso da
los unlformes que deberd portar o pevsonal que trabaga para o Sistema ECOBICY, d Consorclo
5M2-BKT deba tomar Como bese lo esfipulado en & Manual de Inlegracion Grifica y Visual para
& Sistema Infegrade de Transporis,

4. H Consorclo SM2Z-BKT no podra wsar ks base de dalos de las personas usvarlas del sistema
ECOBICI con finas promoCionales oda palroCino,

5. Cluada olaimants profibido B integracian de alemanins o accesorlos adicionales para palrodini,
&n I8s biciclelas y coloesiaciones como bandsrines, tarjetones, folletos colgantes, pendones, snira \
alros

6. No mslaré permilida o aplicacian de disafios de vinlles & impresos da pisa (fiear graphics) en o
eepacia inteme do & delimilacion de las teleestacienss, i aledafos,

Coma sa Indica en & apartado 8.5.1 "Mantenimientn praventhve ¥ corraciivo del sistema® del Aneo
Témice do Operaciin, o Consorclo SM2-BKT sard & dnkco responsadlo do roalzar & manlenimiarita

¥ regasicion de b totalldad de vinllas Informalives y coeradonales desgastados v en mal estado qus s
enCuantren en B bicidela v b dcloestackin

En & caso del malerial dal palrocinia que se colncard en los Disnes da sstema ya descritos, o
Consorcio SM2-BKT contard con una esiratega sobre B gestidn da B colccacion y manianimianto cie
los slamentos graficos del palrotinio. Pof ko (anio, o Gonsorcio SM2-BKT sard d Comtaclo dracioioey

I8 Gecroterln y ol responsebl en s totalkiod de dichos elementos pira cualquler kabor de cormaoctdk,
y Btier aciln, garontizondo on tedo mamenio o cumpliméento de los niveles de seniclo que se eslipulan ™
en & Anexo Téomico de Oporaciin,

711,  Patracinio an Blelcleta

L2 bicideta es & elemenio de mayor interacedn con las parsonas usuarias y polenciaes. Mussin
atractivo disefic és va un refarente mundial, Adamds de inlegrarse camo un simbolo e 1B estana urbana,
B color y la comunscacion grifica serd un roferente en b Wa plbiica como =0 preds notar en les
slgudentas Imégenas v en lBs muesiras fiscos.

Bl Consorclo SW2-BKT reConoce que en & G350 de 18 Dicicleld, los alemanios que podrén contonse i
prasencia de w palrecieador sevdn kos siguienies
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1. Logo del patroginador en armbas carss de B esiruciura cenirdl del cuadro, cuando o disefic de kB
bickleta asl kb permita;

Logo en ambas Cards de b edlpiceders Iragers;

Lega an la parle frontal de 18 canzsiila bultos);

En Ios esPaclos o compenentas de |a bidicleia no mencionados en Ins puntos antariores, ssia
Profubicke In adelén del logo del patrocinador y de anuncios publictarlos de ousigqulor tipe, tambien
astd probibida la ntegraciin de elsmentos o accesories con anunclos publicarics adiclonales en
las hicicletas nomo los handerines, trjelones, folletos Caganies v ouslquier ofro elermento ajenc a
ine componanies arginales dal vahiculo,

La aplicacidn dal patrocinta an & cuadro, | parle frontal da b canastifla y 1o saipicadera irasers debersn
considerar o esPacio pers colocsr la presencia insttucionsl del Sistema ECOBICI en convivencla Con
dl logo do Pelrocinader, d8 scuerdo A1 Manual de idenfidad Grafica de ECOBICI (ver Anaxo 1) ¥ como
o sefigda an & presenie spariado. Dicha apicacion y distrbucldn del espacio de disefio del palrocdimo
v la pressncla instiuclonel en b Dickdela deverd ser delaliade por & Consorclo SM2-BKT on las
imbestras Nsicas v en ls imégenes render de las bicicietss que deberd entregar ¥ presentar en 8u clera
an vidud de! presenta. Los tamadfios de la imagen ywo lpegralla del palrocinador debersn sar acordes
al tamadic de la presancla Instituclensl espodficada en o Manual de Mentidad Gréfica de ECOBICI, es
declr, no podrdn ser do méyver dimonsian.

BN

Cusabyuler camble en |a diewibucin do b imegen del logo dal patrocinador durénte 18 vigencla dal
conirato deberd ser revisada y Bprabada prevismenta par I Secralar(a,
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7.1.2. Patrocinlo en CGicloastackin

La clolosstacidn es ofro d2 los elementos méa Importanies de Interaceidn con las porsones Usuarlas v
potencialea del sisterns, ol sor d punio de enirega y recepoldn de las blcidetes. Su disefio es un
alements gue so intogra an B oscona wbana La cormunicacidn gréfica on eslo elermento aporlerd a la

ciudad vn refarents en la via piblica coma g8 puads noter en laz digulendes Imdgenas v o laa muoslras \
figkas.

En ol cazo de b clclooslackin, les slemanies que podrdn condenar B presencia de un patrocinador
sordn s siguentes

1. Lopo del patrocinadar en & lotem (én casa |a coloastacion o contermpla) en convivencia con o
fogo dy ECOBICE

2 lopo dal patrocinador en ostela informativa {cuande e ciclestackin no considera Wem) e
carvivencia oon d logo de ECOBICH

4 Logo dal patrocinador en cada ung log o8 anciajes, sin embargo, como las cldoesiacionas p
varkar e tamefio y claeflo unas de olras propuesias, los espacios destinados para € palrocinio at
g anclajes debordn ser analizados y revisades en conjunta antre & Censorcio 5M2-BKT vy 2
Becratarks;

4, En loe ogpacivs © Eﬂmflm'ﬂl'ltﬂﬂ da |3 cleloastaciin no mencionados an los puntos anteriores, esld
prohibida la adcidn dal logo dal patrodnadar y da aninelos publicitarios de cualguiar tiss, tambldn
es1d prohibido la Ntegracion de efemanios o accesorlos con antncios publicitaries adiclonslee o
lxs cicloestacionss como banderines, tarjetones, follalos colgantas y cualquier olro slemeanto ajena
a ko componentss ariginales del mobiiario,

OUT OF HOME MEDLA & PUBLIEHG & BVENTE I:Hi'llillil'm 4 FLNED ENTERTAINBENT
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Pera I3 aplicacidn dal patrocinio en la cicloasiaciin se conskdenard o aspacio para colocar 18 prasenca
institecional dol sistoma ECOBIC! an comvivencia con &l patrocinadaor en un lugar que sea vishle an (o
slementos va menclonados, de acuards & Manual da |dantidad Gréfica da ECOBIC| v como 88 safiala
en el presente apartado.

Se contampla en o 1dlem {on caso que censicdare B cicloesiacidn) o la estela {an caso no &8 considere
Idtem en k& coloeslacidn) b eolocecion de i informacidn scbre @ serviclo &8 manera visila para las
personas wsuarias como nbmero de cicloesiaciin, Mepa de silio (ubiceckdn de ja cicloestackn v
cicloestaciones CArcAnAs), regas da LSO, proceso de rolire v devolucicn 8 una bigel@le nlmero dej
cenfro de contacto de ECOBIC! y la direccidin de B paging de@ Nternal, como minimo, Dicho material
informétive deberd epegarse @ Manual do [denlided Grdlice de ECOBICI y @ Menual do Intogracion
Gréfica v Visusl para o Sistema IMegrado de Transporte, v deberd ser aprobada por B Secelarla
posterior a kb firma del conlbreds del Consercio BME2-BKT y antés do roafizar B produceldn dol materal
Menciofado.

E Consorcle BMZ-BKT detala & delribuckn del especio da dizofle dol patmcinio v B prese /
instilucionsl en B clcloestacién en B Musstra fisica, an a8 Magenes render d8 B clolbestacidn ou

deberd entregar y presanta en su oforta, Les propuesias s apagaran @ la Ley d8 Publicidad Exterior

vy 5 Raglamemio

Be revisard v sprobard praviamente por b Secretarla cualular posible cambio én & dstribuciin de |8
imagen del logo do' patrocinedor dirante B vigancla dal contrato.

Mo sa aplicoran dasflos de vinlos e IMpresos do pisa (floor graphics) en & espaclo [Rlopno de ja
deliritacidn de las ciclosstacionss, ni sledafios

7.1.3, Patrocinio en vehloulos de logistica y utilitanos
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El Consorclo SM2-BKT cuents oon wia amplia experkancia an % operacian de sislemas da bicicletas
plblicas, qua ha lagrado integrar da manera adecuada y aceriada una flotlla de vehlSuos da operacitn.
logistica v uilltarios que nos permiten ofrecer los eslandares mas allos e cabdad an & sarvichc da
operacion.

Celos vehleulos contardn con espacios v superficles eplos para colocor 18 Imagen insliucional del
slalema ECOBIC], en conjunto con Il‘r'u!gug da nuastro patrocinadar, con disefi de alia calidod & raves
de ploten de los mismos y dé acuerdo con o Manual de kentidad Gréfica de ECOBICE ¥ o que
gstabece d Manual de biegracidn Gréfica y Visual para o Skstema Inlegradoe de Transparte,
presentando permsnentements o corle de color, nomenclatura y disefio alineado con e proyecta Y &
joa manuales previamente sefialados,

Gome loa vehiculos para la operackn yloglislica del sisterna podrén verlar en tamaflo v disario uhos dz
atros, kos espacios deatinedos pera & palrocinio durante & vipencia del confrato seran analizacoes ¥
revisados & conjunto enire el Consarclo SM2BKT y l» Secrataria.

A contiuaciin sa muestran ke superficies de los slementas donde se aplicard o color ¥ & 1 marca:
Pusrtas |ateraas

Puarla trasara

Chasis

Calas v cublertes ds carga

\
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1.2. Espaclos Publicitarios
7.21. Cantidades y Localiracion
Bl Maobillario Urbano con Publddad  Integra {MUPI) es un elemento de Inferaccidn con las personas

ususdias y potenclales; reasiro Araciivo ®sefio s2 integra como un simbolo en 3 escena urbeana, El
color y & comunicacion gréfca serdn un referenie an B via pobfica,

P

B Censorcio SM2-BKT explolard publcliarlamante 510 (quinlentos dez) sspacios pars b colocackin
de Mobillario Urbarno con Publicldad Integrada (MUPT), 360 (Ireschartos sesenta) de slloe deberdn astar
intoegrados arménicamente & disefio de las coloestaclones y deberdn Instalarsa configue a astas
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garanilzends el adecunde uen da ke mismas, y los restantes 150 (clonto dneusnia) no eslardn Junto @
las cloloestacionas v serdn ublcados en distintos pundes de e cludad

Cenlardn con la kfomacids dol senvicio dal slstema ECOBIC! astipulade en & Anaxo Técnico intagrade
o una do 1as carag do cado une da los 360 MUPLS da manara vislble y acoesible pera las parsonas
usisrias oo acuerdo aka imagan grdfica del Manual da ldentidad Grafica de ECOBICE v &l Manual e
ntagracitn Gradica v Visual pare & Sistamz hlegrado de Tranaporin, s declr, una da las caras del
MUP1 fingird coma lada de infermacian del sanvicla, tenlando tnicamente un muable an ks cicioestacion,
En o resto de les 327 cicloestaciones (para fener un tole! da 687 cicloeslaciones) donde no se
colocardn los MUP|S, s colocard |3 estela informaliva gue curmpla con las dimenslones estipuladas en
&l anexo de reguisilos, sprobada por la Comislin Mida da Mobiliario Urbano de la Cludad de México
pravio @ su implamentacitn a fravés de un dictemen téonico da disafio v tipo de mobitario urbana.

Los Ktems colocados en |85 clofoestackn convivirdn en armonia con cada uno de los 360 MUPIS gue
s debardn colocar en las deloeslacdones, &3 declr & tdlem sard colocado en eonpnie con o MUP
geraniizando en lodo momente gue ro se implda & adecuado uso da la cicloestacltn y ldbem por s
poreonas vsuarias. El MUP| cumplicd con las caractaristicas espacificadas en &l anaxo tdoninn

La ubicackin da las 360 cicloastaciones donde sa colocardn log MUPIs, asl como @ resto de los sitios,
%8 definfrfl con base alos despuesto en d marco de I8 Ley da Publicldad Exteriar ¥ s regiamanto, «
Reglamento para o Ordenamiento dal Palsale Urbano del Distito Federal, Ley de Accesiollidad do fa
Cludad de Méxco, Manual da Normes Téonicas de Accesitlidad y demds normalividad vigante y
aphcabla & @& matarla de b Clucdsd de México,

Mo s colocaran ninguno de o8 510 sspados da axplolaciin publicRarta (MUPT) dentro de las € (ssls)
zonas de Morumentos Hisldricos de la Cludad de México y de las dress de Conservacldn Patrimanial
daniro de las dreas sefiaiades an & mapa 1 dal Anexo Tacrioo.

Mapa 1. Ubicacién do lss dreas da canservacldn patrimonial de la Cludad de México \

Se cantard con |a autorzackdn corraspondanta respecto a la distribucidn y amplazamiante dal mobilaria
whbano por parta de i Droccidn Ganaral del Ordenamienta Lrbano de la Sedu, cumpliendo con los
requisitos da manera puniual, snfregando las céculas de emplazamiento, ia sefialzacion de cada o
da los silias, conlenda con la visita da campo en d espacio propussto para cerclorarse do la viablidad
da la dislribucidn y arplezamiento da mobillario por parte de doha direccidn,

Los MUPle sa instalardn en 2 lotakdad conlendn & Consorcie SMZ-BKT con las sprobaciones y
parmisas parinantes para su emplazamiento y explotacion Bl moebliario seré diclaminedo pravio & su
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instalacién por | Comlskin Mixla de Mobiliario Urbano de Seduv, Se eniregard a i Secretaria un plan
dotafade con fachas v fempos de nstaleclin de los MUPk donde se espedificard ef orden de
Implemantacian da cada uno. No sa INlarferird an B operacidn diark del Sistema ECO8ICI d momenta
de su colpoacidn e cason de qUe URe o la totagfidad dal nuavo servicio do ECOBICI se encuenire
an aperackin durante la implemaentacién de dicho mobilerio, Bn caso de qua la loeslzacion de una
cicloestaciin sea redbicada, so reublcara Unto oon & WUPH gormespondente a b cloloastacion
relocallzacs, o blen, en o siio que pueds ser sujeto @ aulorizackin,

B Consorcle SM2-BKT so hard cargo de la tolalidad de ke cosics derivados de b implamenlacion de
b tolalidag de ks MUPIS, d lgual ols e coelos darivedos da b cbra olvil y conesidn eideirlca on caso
sea necosaria), y no Gerdn apociados a ke coslos del sarvicis def Sistema ECOBICL.

B Congorclo SM2-BKT =a hard Cargo de admiistrar, manlenaf, gostionar ¥ consarvar an estardo
dptimo lodos kos slementos dal Mobllado, slendo & Onice v felal resporsable da ke supervisidn,
manierimisnio v funcionarmiento inl o loa mismos. lgualmenis, estard a cargo de todos los costos

relaclonados de marera diracta @ Ndrocia de b geslitn y cofsarvacian dal mobiliado v estcs no eerdn
asaciados & bs coatos del sarvick del Sistema ECOBICH,

7.2.2, Aprobacidn del Mobliiare Urbano con Publicidad Integrada

B disefio del Mobliado saterd sujeio a lo aprobacidn da ls Comisidn Mixta de Mobiiierio Urbano oo &
Chudad de Méxco antes de su implamentacidn & favés de uwn diclamen idomico de dissfic v lipo de
mobiario wbaro, donde fendrén que cumpllr ton los Fequislios que establace dicha Comisién. Por ko
tanto, @ Consorcie BM2-BKT deberd lener ' aprobaciin da la Comisidn ca manera cbligaiora prevo
A | Inslalacidn de be MUPIS 5 un coslado da lee clebnestaciones yios restantes que se daberdn ublcar
an dieraniag puntos oo la cudad

B Consorcie SM2-BKT podrd consullar kas requisitos y pondiclones dal frdmite de dotaminacion de
las choloeslagionas ante b Comision Mixta en @ Regamento para & Ordenamionto del Palsaje Lrbanc
del Distrita Federal, Todos los costos relaclonados de manera drecta 8 indirecta con d detamen de k&
Comlsion hxta astardn a cargo del Consorclo SM2-BKT v o serdn asoclados a los costos del serviclo
dal sislema ECOEBIC

Ademés, d dsafio, B ubleacion, distribucion y digposicion da dichos elemantos contard con el permiso
de | autorided] competents de sceardo oo b sefisledo por B Loy del Régimen Patrimoniad v del
Sepyicio Pabkco, B Ley de Publickded Exfaror, y demis ordenamisntos vigentas.

La abtencién de las aprobaciongs y permisos ascclecos @ Mobillede Urbano y Publicidad y su puesta
&n marcha correspondard exdusivamants o Cansorcle SM2-BKT,

El Conwarcio SM2-BKT ratonons que la Secratana no garantizard niveles da lngreso provenicntes da

kos permisos pard explotaciin publicitarda y patrocinio ssodados al Sistema da Transparte Indl
Bizlidela Plbllca ECOBIC,

723, Caracterigiicas del Mobiliarlo Urbario con Publicldad Integrada

El Consorcio SM2-BKT prové qua & soporie para & cartel publickarke (MUP) de ks 360 (resclentos
sesanid) ubicacionas que daberan astar integrados armanicaments @ disefio de las doloestaclones e
Instafarse contiguo a eslas garanilzando o adacuado Use de las mismaes, conlard eon las sigulentes
dimensiones: una altura mAéxima da Z40 melros, [argd médmo da 1.40 matros ¥ un ancho mélmo da
026 melros, con un &rea méxma para pubichdad de 1.76 x 120 melnos

En o case & las 150 wicacionss gus estarén en dalintos puntcs do la ciudad, sl Consorclo SM2-
BKT podré inglalsr también oko fipo do MUP| gte ya ctenle sctualmente con aulorizadidn por parle ge

ii
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la Comisldn Mixta da Moblllarle Urbeno de la Sedud y curmpla con b dispeesio en o marco de &\ Ley
ge Publicldad Exterior v su reglamenio, @ Reglamento para & Ordanamianto del Palsaje Urbano dal
Distrilo Foderal, Loy do Accesiblidad de b Cludad co Méwico, Mamual de MNormas Téchicas de
Aocoshilidad y demés normatividad vigents y aplicable en la materla de la Cludad ce Maxico.

El mooliarks cumplirg con fs sigwenias sspeciiiceclonas:

1. B disefio de los MUPIS serd armnico y sobrie,considerando @ impacio visual gue genaren en

o @nlomo, esperando que & mismo ssa bajo, v conslderando ks fackres ecologico,

lecncidglco ¥ vissal de los mismos, Serd un desfio distinive para b Ciuded do México y

corlaner b misma linea do dise’o gus posean of resto de loe slemantos dol sistema ECOBICL

Cumplré con los inearmionios ssteblecidos por la Soduvl, can relaclén a la calidad y seguridad

para Intograrse eslddca v armdaicamanta con o antoma whana,

hsagurard resstencia 8 cualquiar fipo da mpacto vy permitiv un f&cl mandanimantio.

Los muebles no preseniarén, de scuerdo 8 dissdio, aristas o confos vivos, nl acabados que

reprasanien pefigo a la vida o & integridad fislca da las personas.

Los materlalos a uifizar gerantizardn calidad, durabilidad v seguridad,

Los acabados garantizarén i anlicorrosion, | incombusliblidad v of antirrafia jo.

Mo sa empleardn los coores ulllzedos en la sefializacidn do Irénsito, o de aquellos que

dishraigan & stencion de los pastones y aulomoviisias en B via poblice,

Considerara kas hatalaclones esdciricas y espacialos quo requiera o mobifario urheno v an su

casn, los derechos o8 B scomelids de snergle wlécirica, nmismas que serén @ cargo ddl

solicitante da fa aulonzacicn,

B, Las nstalaciones para eleciricldad v demds senviclas, relaclonadas oon o punto anledor, serdn
sublerrfineas yo conectadas a radas generalos de loz serviclos, requisilando con antelaclon
loa pormisos, Beencias o aulordzecionas correspondentes, sin los cuales las obras Mo serdn
reslizadas,

40. En la estruchra de los elementos de mobllierlo wbano, se ulllizarsn materiales con las
aspacificacionas do calidad que garanticen su establidad & fin de obtener muebles resistentas
al uso frecuante, @ medic amblents natural v social \

~mg B M

11, Todos los elementos ulilizados en los disefios de los MUPIS serdn anlivandsiicos, resistentes
4 golpes, agresiones, impactos o manipulaciones y que no se permila sU suslraockdn. Reslstirén
a3 Inclemenclas climalicas, y sardn aptos rﬂg su Implantacién en 4 intampara.

12, Ublcard los anuncios solo en los aspa alorizados, ullllzande maleriales modgaros,
desmontables, ligoros, ibres de aristas o fos, ignifugos o retardantes & fusgo, a fin de faclitar
su manisnimiento y contribulr a k8 saguridad de laa nstalaciones, empleados, rabajadores y
ususrios

13, Para la visblidad oo 'os enurcios, se aprovechard la luminacién ewxstenta en los distintas
Areas en laa que sean ublcedos, y en d ceso de raquerir Huminackén propls, eeta deberd sor
mediente sistemas eleclrdnicoa do bapp conaume como LED's, LCO, enirs offos i con =
roguiaciones ndcadas en B Loy de Publicidad Extedar y su raglamenio en matera de
lIumlracitn

14. So garantizard B posicidn parmanente y sagurs, asl como el busn estado {[slco de todos los
MUPIS que sean instalados conforme @ lo esleblecldo en los proyectos de espacios
piblictarios y an las fichas técricas asterizadas comespondiendes, bajo los terminos sprobadoes
ah el permizo o sulorizacon amifida,

15, B disafio y malerlales de los anunclos corresponderdn a las caracleristicas de los proyeclos
de Ins espacios publickarios en os MUPIS, aprebados en o Permiso o autorzaclin emilica.

16. La ublcacién, distribucksn v emplazamiente dal mobliarlo urbano gue sb consldere
proyecto sa localzard en siios dence no impida b visibllidad, legibiidad y fundonzemien
la sefialzacion de ransiio vehicuar o peatonal v garaniizar su coexlstencla con cloment

arboraos, asl como o adecuado uso de olos muebles urbanos insialados con antarioridad,
agimlamo no so debe nstalar moblsrlo wheano en dress werdes nl obstrulr & acoesc &
inmauabias o eslacionsmiantos,

ar
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17, Con & fh de que no haya obstéculos 'i|.Lm Irmpldan la vislblidad de Monurentos Histdricos,
Arlaticos o Arqueckogicos, escuiliras v fuentas monumentales, no ss natalardn elementos de
mobiliario Wbano que por aus dimensionas limiten B perespcin da ba miamoa.

18. Duranie |8 vigencia del permisa o autorizscidn del Mobiliario, o thuler deé permiso otorgara sin
cost @ favor del Gobjlemo de l8 Cludad, & 10% pof clanio del tempe de exhiblclon al dia
conforme lo establece la Ley de Publicided Exierior en su aliouls 15 bls, para b dilusicn de
pontenido relativo d impulet de la Cullyra de Movilidad, & parspactiva da género, la inchisidn
a grupne yunerablas y ks cullura da la no disctiminacion, arevés de anunclos Instilucionalas
o cordotar educativo, cultural v olico. Dichos contenidos debardn ser evaledos por s
Sacrataria

19. Los MUPIS tendrén dos caras para |& colooacidn de publicided v podrdn ser ya sea de
publicidad fijg o dgial,

B, MUESTRA DE LAS BICICLETAS Y CICLOESTACIONES

Le bigiclda y clcloastacion ofertadas por @ Consorelo SM2-BKT son presentadas pers que la
Secretarla reakce la eveluacion fisica de los bienes, ealas mussires estin acompafiadas e sus
respectivas fichas Boices gue Mueroh solislladas.

Se hace enlrega do fo aigulents;
B Musalras an formato rendeor

So aniraga una imagen impresa del del render 30 ds la cickhaestacidn y de k& biclokte oferlada

Adicional, s presantan 5 (cinco) propuestas adcionales de @ imagen del render, utizando os
distivtos colores astablacidos en e Anexe 1 da las bases d¢l Procedimiento de Invitacidn Restringids,
a5 68 con | finalidad de que en caso de resullar adjudicedo Bs imigenes preseniadas sean

expussias piblicamante ante & cludadaiia an general la cual podrd sleghr € color Tinel de la bidcleta
que sa LsaTE o0 o Sisiema ECORICI, \

B2 Mussira Meloa de la bickcleta

El Copsorclo 5M2-BKT presania un (1) prololipo de biddela mecdnice & escela real con una
propussta de magen y coloms de acserdo & Anaxo 1 del preseide documento. Dicho prolotipe cumps
con |a8 garactefeticas minlimas seAaladas on ol aparado 51 del prasente Aneo Téonloo.

L8 muesira estd scompsfada por una earpets, B cual Inchye b fichs téenica, I esplicacldn de o
todalldad da caracteristicas da B bicklala, a8’ como los aspectos relativos 2 sy experiencia de w5
thempo cue ha sldo probada v usada, v & disefio & imagen personalzados para b Cludad de Maxien

La hiclclata ha sido usada en las siguiehbes cudadaes desde of afio sefalado

Boston [0 4,[K0 bleicletas mecdnicas 2011

T
Chicago L | 4500 biccletss mecanicas 2012 \‘l:\\

Jersay CRy y Hoboken | 630 hiclclelas mecanicas 2015
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Minneapaols MM 1,600 bicidetes mecénicas 2010
San Francieco CA, 3500 blcidelas macdnicas 2013
San Josb CA 1,000 bicicletas macdnicas 2013
Washington DC 6,600 bicldetes mecdnlcas 2010

Debjdo & que @ bioclets oferlads por o Consorclo SM2Z-BRT =ard suminlstrads por un tercern, la
carpela que acompata a la muestra fisica do kb bidoeta Incluye un documento o cusl &3 emifido por
 epppresa fabrcante v que nos la sumlnisira, en donde e indica o afio en que fus Nlabricado & modals
da | bicklea que cleria &o ipo mecdnkzo, loe afoe que ha eido probada y pussta oy funclanarmianta,
g COpnD 50 COMDSmisD por sUminietrar |8 foteidad do bielleies comprometidas an este proceso de
imvitacién Resiringida,

B.21. Cerlificado de seguridad de las biticletas, patentes y marcas

El Consorcie SM2.BKT presenta las cerlificeciones ol pals de orlgen; y o8 ser & cass, las
cerificacionss Inlernacionaes equlvalontes de kes calaclerislices do seguridad cpa craditan que |5
blcjchata ofertada da cumplimianto g deha normetiva. S0 garantiza que al disefo de la bicioela cumple
eon B pom@tiva 180 4210, sobre requlsitos da segufidad de ies bicicletes,

Ademas, el Consorcio GM2-BKT presenta las coplas de las patentes origneles cormespondantias
{extranjeras) y marca registrads de ke blcicletas oferiadas.

8.3, Muestra fislea de b cloloastacidn

Bl Copsopcin SMZBKT presinta Un protofipo 8 escala real da una dolosstackin con un minimo da 3 \
{ires) anclajes pard bicicletas mecdnicss. B protofipo ceumple con las dislinias caracteristicas que ee
eatipulan on & apariads 5.2 del apexo A2 de i presante Ivitacidn Restingda,

La muestra de & cidoestacidn se acompafia por una carpela, que Incluye la flcha técrbca del mobiliario
¥ B explicacion de 18 tofafdad de caractaraficas de @ clclvestacion, incluyendo los éspecios relallvos
A s exparencla de usn, d fiempo que ha sida probada y ussda, v & deefio e Imagen persanallzados
para la Ciuded de Méxoo.

La muestra o2 |as citioastacitn Con b que 6 ofrece o sarviolo en la Ciudad de México (cidoestacion
fipal) Bn cudpto & diseno y funcionamionto total, ha sdo probada por més de 2 (doa) afos en oras

clugdades,
Boston MA 416 clclopetacionea | 2011 1 \
Chizago IL A70 elcloastacionee 2013 —
Jargay City y Hobalen M o0 cidoastaclones 2016
Mirnespolis W 200 cicloesteclones | 2010
G
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San Francisco A, 380 cicnestaciones 2013
San Joad A, 280 cicloasiadonss 2043
W ashington 0c ETS cicoestaciones 2010

Adunto a la presants propuesta, 56 extibe wna carla del provesdor de | eslaciin, donoe se¢ esbpulan
los afios que ha sldo probada v pussia en funcionambsnto, v, ademas, s sefiga que dicha smpresa sa
sompromete a suministrar by iolalded de cicloestadones compromelidss en eate process de bvitacion
Reslringlda.

8.31. Patentes, certificaciones y dictAimenes de las cicloestaciones

El Consorclo SM2.BKT proporcora ket cerlificaciones del pals de orgen o las cedificacionss
infermacionales equivalenias segin cormesponda, todo aslo, da ks caractersiicas de seguricdad de B
ciclestacion donde 56 acedita que l doloesladdn oferlady cuenta y cumple con i35 especificaclones
de segurided, como, por ojamplo: de instaacidn y anlicaldas. Ademds o Consorclo SM2-BKT
presanta copla oo @ patentes orignales correspondentes (exiraniras o nacionges) con las que
cusnia & cidosstaciin oferlada dentro de nugsra propuesta ¥ i mercd regisireda de B misma,

Al ser un diselio nuevo para la ciudad, las ciciossiaclones s someteran a dictamen Whonloo del disefio
y lipo do moblario whano de la Comigidn Mxla de Mobiliario Urbano para o Distrito Federdl, donde
s comprometemos & cumplir con los requisitvs que estadlece dicha Comlsidn. Por o tanto,
Conzorche SM2-BKT se compromeds a oblener |b aprobacin de la Comisidn previo a la instaacldn co
sz cicloestaciones en la Elapa 1 "Henovaglén.

De acverdn con ko antarlor, & presanie Apartado “Mussira de las Didicletas v doloesiaconas” e
rasume en b slguents fgura;

Figura 3. Listado da elomentos aprosontar \
MilFeres du
ol Otortado | "L | Roriar | tGania | ncicional o formato | SR | S éoricacion
rerder)
dosii il s sl g B 'l sl
Clehbeslackdin | -] | 1] 51 =l

5. IMPLEMENTAGION Y CONVIVENCIA DE SERVICIOS (Renavackén y Expension del Skstema)

B disefio de implementacién ofertado por of Consorclo SM2-BKT, contempla la colocadn db-saz.
cicioestaciones y 9,308 Oicicletas en un liempo ne mayor a 67 semanas 8 partk do gue so firme Bk ==
conpfrato Imegral de prestacdn o8 Bervicios, Con base on B esperlencia de implementaclon del %
Consorcio SM2-BKT v sin lomar en cuenla factores esbernpe v ajnos a la implementaclon, s Sy
considera poslble cumplir un ismpo de hesta 87 semanas, como se espacifica en cronagrama, sbemors
y cando d refiro de Ias cloloestaciones acluales por parte del proveedar actua se apegue d rimo de
instatacion propuesto en & cronograma.
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EXPANSION # OUT OF HOME MEDIA
La propuasta del plan de implementaciin sa divida en las sipuisntes secciones.
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Ty Conlexto Actual
0.4.4. Cantidad do Estaciones cel Sketema sctual

En la actusidad el sistema cuenta con un fetal da 480 (cualrockentas ochenta) cicleesiacionss
distribuidas an tes slcaldias da b Cludad da Méxdco v 8, 600 (sets mil quinienfas) bicldetas como sa
ahsarva an & Mapa 2 Distribudidn de ciclnastacionas del Sistema ECOBIC! dal Ansxo 2

B2 Propuesta de disefio

B Consorcio SM2-BKT an su prepuesta lécnica incluye un cronograma  detalade de kas etapas,
Fempos y fases que s& levardn acabo, eslas incluyen produccien, fabricacidn, importacién, lrab
prenvios & & inslalackn, emplazamiente de cidossbciunes, amade do blddetas, instalaclén
soffwere, conexiin edolica (on casoe de ser necesario), sdecuagién de centros operatives, cantrog tha
alentdén a personas usuariss, mobilarlo, loglstica, pruebas do eoftwera y hardwrare, contralacin da
pursansl, prusbas de funclonambanio de cicloeetacienss, prueba unificada iolal cel sislama y demis
variables vinculadas @ esto concapts, sjustes o modiicaciones a vehiculos da operaciin en caso &4
regare, prueba del sistema pro-nauglracién y puesta en marcha del Sistema ECOBICH

La alapa 1 s realizard en 55 semanas a partir da la firma del conlrato, slempra v cuando & rafiro de
las ciclosstaclanes actuales por parte del provesdor Actud 58 apague 8 riime da inslalacien P opUesto
en @ cronograma. ¥ A olape 2 an 12 semanas.
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El Consorclo SM2-BKT fene canlemplado, como parte de sus gastos, (os frabajos de preparacion para
¢l emplazamiento de s nusvas cicleslaciones.,
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H Consorcloe SM2-BKT reconsce que en nhgin caso o cumgimiento do la lolslidad de las alepas
comprencidas en @ pussia an marcha de las GBT ci:tlmsi:mlnm.ﬁchﬂ,aﬂﬂ bickclalas, podrd redizarss
N un plezo superior a B7 (sesenta y siels) semanas contadas descd b firme da contrate, No exisika
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pramoga para ampliacian de pedodo de tarmine, sin embarga, se exduyen del incumplirianta agquallos
dafioe, sverdas o false provocadss por eaeo forlulo o luerza mayor, entendiéndose por dstos, los
sucosos de b molurdleza o del hombre, apros s Consorcio SM2.BKT, consiituyends una
imposkbitidad verdadara o un chelaculo superable que mpida & curmplimiento parclal o tolal de sus
dhligaciones, siendo necesardo e leles hechos no & seen imputobles, drecta o indrectamante, y
escapen aloda previsidn. En estos (ifimos cascs 2 podrd conceder alguna prormoga

Los plazos v las fases que inlegran las 2 elepas menclionadas bn & Anexd Tédonioo son considerados
por &l Consorcio SM2-BKT pwa B reallzacion de wi oferfa En ningln caso, o ndmero de

cicloestaciones y bicicletas podrd ser menor 8 cada una do as ases del proyecto,

El Consorclo SM2-BKT podra proponsr que la pussla en maicha def sislema en su tolalided sea en
menor bempoe que & Indicado en d presenle epertado.

El Consorclo BM2-BKT reconoce qus o Prestador de Servicio actusl deberd realizar of retko de las
480 choloestaclones que conforman o alstorma, asto comprende: retko de columnas, retiro d2 unidades
centrains de proccsamiento, desmontals de anclajes, barras, piemnas de soporte, embellecadores,
empotras y lodos los componentas Infernoe de 1a cicloeatanidn Adiclonalmente, debers dejar los siis
donde 88 ancuentran nstefadas las cloloestacionas aclusles (lemeno) an el estado en o cue 58
enconiraban anes de inatalar cualquiar alements de les mismas v o Gnico que permanacerd on o slilo
serdn los bolardos de proteccidn v o sefialamisnto verfical, en caso cuenlen con este. Los coslos
ascciades d refim de las ciclosstaciones aciuales sersn asumidos en su folalidad por @ proveado
aghual, sln que eslo considere los fabajes de b preparacion y adecuackdn para los emplazamisntos da
nuevo aquipamianto, que serdn asumidos por of Consorcio SM2-BKT. Asimismo, & Presiador del
Sarvicio Actual deberd realizar @ refro ded ol de les bicicletes, vetfculos ¥ corponentes asociados
d servicic del sislema actual,

El Consorclo SM2-BKT realizard | preparaddn y adecuackin d¢ ks sitios en donde s han refirade
las cicloestaclonss actuales para matelar las nusvas de acuerdo o las neceslkdades y caractaristicas
pariculares, Cabe seflalar que se refrardn 480 (lerea a realzar por ¢ Prestador del Servicha Actusl) y
A instalardn 458 nuevas aloloestaciones en b primera etapa (tarea a redlizar por &l Consorcio SM2-
BKT), a5 declr, 22 cleloeslaciones se nefalardn postericrmenia en la etapa 2 de expansibn en las
nuevas zonas adyecenles a &rea de operaciin aclual en conjunto con les 207 clcloestationes
equivaientas ala expansion, es decr, 229 cldbestacdones lolales se contemplan en l amplacion.

Posteror a 8 fecha de  firma del conlralo se faciilard b ubloacin exacts do cada una de las 4568
cicloesiacionas gue se renovardn, agl como su levantamienio lachico oal empiazamiento aclual en
formato dwg ¥ 54 clasificacion de acuerdo al fpo de demanda de uan, cidsler y subcluster & que
pertenscen. Provisionalments, es poeible consullar la ublcacion de las estaciones acliales del Sktems
ECOBIC! en  portal de dalos ablerios de | Cludad de IV e,

8.3, Flanteamlento de implementaclon de la transiciin

Dwranie o proceso de iraneiclin enire los dos servicics, B implamantacidn del mevo servicio y
ransacckin sa de=ordorin bajo bs elguientes objetivos

1, Méxima coordinacién: habra mdxima colaboracidn y coordinacitn entra ol Prestador del Sarvico
achsl y d Consorclo SM2-BKT duwante la fase previa a la franaiciin y en A comvivencia de
serdoles, para llevar a cabo la Implamestacion de manera ordenada, coordinada v eficlente.

2 implementacién: Se realizard b instalacidn de las reevas cloloestaciones en los sltlos que se
manbianen en fa ublcaciin aclual (458) en un periodo méximo de 30 semanas como primera elapa

4 Bl s et abiecton ok b Cimdod de Minico, latpstftmoscilin. gobmssspiors/alnsstisstecionus-de- nobichfishl el
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y | instalachkn de 229 cldosstaclones an una nueva ublcackén en una alapa posterlor da 12
semanas (on ambos periodos no 52 confempla d Bempo & producclén,

3. Minima afectaciom: & Consorcio SM2-BKT desarrollard & irplamentard madidas para que la
afsclacidn qua pudera surgr sea | minima indispensable, esle con o objetve da que s
pErEones usuanas lengan b mandgr afeciadon posile durante & periodo de Implameniacion y
servicio,

8.3.1. Gomponentes de transkeidn

En ¢ process da implementacidn v ransioldn hacla o nuove sordcls de ECOBICI se conlampla gua
axista mas da un operader prestandn serviclos dalintos durante un pardodo do lismps, misme que sa
huscard raducr al médximo aglizando b Implemantaciin del misvo senvicle v B Iransicidn, bap Ins
objelivos eslablocldos por B Secrelaria da maxima cocrdinacion, mplemantacidn v minima afeciacin,
de igual manera o procsso  contard con os sigulentes componentas para llevaro a cabo:

1. Companenta fisico: s refiera aloa dsmanlas fieglcos coma son les cchestaciones y bidcletas.

2. Componenta Mgico: sa rafiar a ks paras de los sistemas de informacian y datos del senvicio,

4. Componente da comunicacion a la persona usuaria; e rellare g los canales de comunlcackh
donda sa Infarmard a B parsona wsuarla sobra & proceso del senviclo v ademds a toda el matedal
grifico ¥ contanido qua s8 desarrollard para comunicar,

8.3.2. Elaspas del proyecto de Rénovachin y Expansién del Bistema ECOBIC]

La renovacién v expanaidn del servicio aclusl ECOBIC| imphca un proceso de transicldn enbre o
giglema que aclualmente sa ancuentra cperandn con o sisterna qua tendrd cue mplamontar el
Consarcio SM2-BKT, pow b que o Consarcie SM2-BRT presanta ina propuasta dal cambio total del

shterma reluyends B axpansidn

La rencvacidn v expansidn sa deberan realizar en dos (2) Elapas d¥erenies, con sus respectivas fases
cads una y lerdran que cansiderar que lodee ba companantes de transiclon (fisloos, ldgicos v de
comuricacidn & Bs personas Lsuarias) se debardn ajeculsr en ambas elapas oue se menclonan a
oontinuacisn

1. Etapa 1 "Renovacidn del sistams"

La primera slapa de renavacldn comenzard a parte da fa firma del conlralo y no derard més de 55
semanas, desarraléndess en des fases,

En esta atopa $a realzardn Ins trabajos previos al amplazamiento de las nuevas clolestaciones (458),
instaiaciin, montaje do s cldoastacdones, conacthidad edctriea (Bn casn de sar necagarls), srushas
fisicas, pruebas ldgicas, pruebas da comunlcacion antre b "coloas tackin / biclelatal motar bage! canirn
de control’, ademds da B sustiuckin o incorporacidn de 6, 150 bicicletas nusvas, asl como & pussla an

marcha del serviclo integral dal Sialema ECORIC] {incluysndo todos las componantes necesanos
su funcionardanta), b

N

L,

& Fasa1-Trabajos Previos

B Consorcie SM2-BKT reconoce que esla fase comianza a parllr do la firma del condralo del Sislarma
ECOBICI y 58 exliendsa hasia qua comienca & fass 2 "Comvivanda de Serviclos®, es declr, b instalacion
de la primera cioloesiacidn dal nuevo servick, Les Fabajes previos son todes los conjurtos da tareas
que se deberdn realizar anles de comenzar con B nstaleciin da bBe cicloestacicnes para cue B
renovachin s puada llevar a cato de manera coordinada enlre ambos serviclos, Posterior a la firma,
ke Secretarla deberd proparcionar l ublcacion de ks clcluesiaciones que o camblan de sillo v gus e
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ranovardn (458 cicloestaciones en told) Caba sedalar que bs trebejos previos dobardn estar
frafzados 7 samanes previas & comenzo do la fass 2

En egla Fase 1, & Prestador del Sendclo acwal deberd entreger & o Consorclo SM2-BKT, la
Informacién que, skendo propledad de fa Secretaris, sea Ol para bevar @ cebo la renovacion del
slstema, La Informackin 2 enlregar puede sef, de manara snunclativa mas no imitativa, do caracter
tohico inherente a bos trabajos pravios, come nstalaciones o acometidss aédciricas; bases 0@ dalos
Histtricas del serviclo ECOBICI, usos o frecusncia de ueos del sistema o Dlan, de oparacian genaral
dol sistema B Prastedor ool Sorvicio acteal s obllga a beindar & & Consorclo SM2-BKT, las
faciBdades técnicas ¥ administrativas que penritan la sustiiuciin de los elementos fislcos, desde los
trabafos previos y hasta la sustibucion e nicio de opereciin da la ciuloestasidn,

Componantes en Fasa 1 - Trabajos provios

Componantes fisleos
= Ceslidn do scomatidas sideiricas ruavas o ajuste (&0 caso db 8 NAcasano).
« Planificacidn y gestifn de ba trémites sobra via plics.
= Revisién y levantamientos técnicoa da la disposiclin y colocsciin de las nuevas cloloegacionas
en |oe silins actuales.

Componantes loglcos
« Sistemas de datos del servicle y operackin
o Seterra de gestion
1) Preparaciin del nuevo sistema de gastidn.
2] Sistava actual EBgUIrd acivo.

o Base ds daiog parsonas ESUanas
1} La base de datos histéicos de wsuarios aciualos se soguirdn reglstrando,
2 | base da dalos nueva e Instalard resizerdo una migracidn totel y se aclivard en la
canvivencia con la gesidin de las larfas niavas.

o Bage dn dstos da usas del sapdcio
1) Ls baso de datns de usos sequird registrands todos 106 USDE.
2) La hasa do datos de usos del sistema nusvo s instalard v ee preparard para ser aclivada
@ comdvencia de serviclos (lase 7). \

o Basa de dakos del sendolo
1} Las base de delos del sanviclo actual saguird registrando todos los datos del slstema con
normaidad,
2) La base da datos dal servicio nuevo skslema 53 iNstalard y se praparerd para sof aclivado
&n | convivancia del servicio (fass 2).

¢ Sistema de datos de acceso al sorvicle \\\
o Targta intefgente sin contacho, \"\}“‘x
v Turje aclual soguird funcienanda, B
o PN
» PN del sarviclo achusl gaguird funclonando,
o Apkoacidn mddl app
= Praparacion del acceso d Sarvicio dosde la nueva app

« Sistema de datos de [a pigina da Internet
1) Lat pégina da internet actual deherd ester disponible con normalidad )
2] Bl Consorclo SM2-BKT desarrcllard y tendrd fsta |a nueva pagina en la fase convivensia

asa 2)
v B
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» Shtomas da dotos da la apllcacidn mdoil
1} La aplicacidn movll aclusl deberd estar disponible con mormalidad.
2y Bl Consorclo BM2-BRT desarrollara v tendra ista b nueva aplicaciia médvll en b fese da
convivancia,

Componantes da atencidn & parsonss uasaras
» Praparacitn de campafa de comunlcaclén integral (J60°)
1) Estrategia de comunicacion
21 Disafio de campafia de medios.
31t Disafio de campafia Impresa
4] Mpwshallor,
51 Campafia en Redes Sociales.

. Fasa 2 - Gonvivencla de servicios

El Consorcle SM2-BKT reconoce gue eata fase comilenza a parlr de ko instalacién de i primera
ciclopstacidn, UnR vez que loa pimeros aclivos (colestaciones, bleicelas) se encuaniren flsicamonte
on | Cludad v listos para sy Instalacikén v se alerga duranie 30 (freinta) semenas pera =s cormects
Instalacitn. Sa inicla fa Instafacion da las nuevas coloestaciones del Sisterna ECOBICE hasta que lodos
los componentes necesarios 5B encuaniven en manos de o Consorclo SM2-BKT vy listos para su
Instalacidn. Cabe sefialar gue minme & 50% de las ciclosstacionas de la Etapa de Renovacitn deberdn
estar instaladas (renovadas) ¥ &n funcionamienio denlro de las primeras 15 da las 30 semanas que
dira la Renovackin, de acuerdo a b eshralegle sefelada en o sbaperiado 9.4.12.1DBposiclén de i
implernenlacion os 158 delogsladonns.

La fase dos comlenza a parlir de ks inglalacidn de la primera cloloestadds, cuando s compenenies se
encuaniren flisfcamanto en la Cludad de Mexico, Blos para ser hstalades, esla fese durard un maximo
de 30 semenas, para cue e hege una corects nstaackdn, hicando B instalaciin de e Puevas
cictoasiacion:s del sistema ECGOBICH,

Componentes de Fase 2 - Convivencla de Sarvicios
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2) La baee da dstos dal nusvo servicio se acliverd para reglstrar los usos de las parscnas
usearias en & nusws sarvicio.

o Base de defos dal senvicio
1) La base de datos dal servich ectusl sequird registrando fodos %os datos del sisterna con
normaidad, La pdgina do Internei sogulrd proporcionando el estado de las clcloestaclones.
2} Ls base de datos de usos de sislems mevo s aclivard debard registrar los daios de |os
sistamas correspondisntss con normalidad

# Sigtema do datos de accaso al serviclo
o Tajels niellgenis sn confacto,
= Tarjeta aclual seguird funcionando ¥ bs usiaros nuevos recibran e tarjeta nueva.

o PIN
= PIM dol sorvicle eciunl seguird funclonando

o Aplicacion Mol (App)
»  Se achverd el sceeso d sarviclo desde b muove aplicaciin mavil,

» Sistemas de dalos e la phgha da intermet
o |a péagine de intermet del sendcio achual sa desaclvard pia proceder con B activacion de
& pagina ool nuevo senviclo do ECOBICI manteniende sccese a la URL actual.

= Sistemas de dalos do la aplcacidn mévil
o La apicacion mévil del servicio aclusl sp desaclivard para ser resmplazada por la aplicacian
del mevo sarvicio, B cusl estard conectada a be servicios web que informan del
funcionemienio de les cicloestaciones del sisiema ECOBICI actual con o finalkdad de
moelrar la disponibiidad de tas coloesiacionss de ambos sarviclos.

Componantes Atenclon a Personas Usuarias
= Sa lleva A cabo la campana intagral de comunicacién en madios

Una vez implementada la Fese 2 se consldera lerminads I3 renovackin ECOBICI, pero todavia =0
necesitardn pasar las sigulenies prushas para considerar ECOBICI en sarviclo.
So tlanen que hacar y poasar prushas pre nsuguracién
Sistemas da datos del serviclo y operacidn
« Slstoma de Gestidn
o B sistema do Gestidn nuevo permanecord comeo o dnlco slsterna pctho,

+ [Basa da dalos parsonas usuarlns _ ‘MH
o Lo bass do datos muewva (renovada) parmanecerd coma Onico sistema sclive.

+ Baso do dotos usos del serviclo
o Lo base de datos del mievo servicio permanacerd come e drico sistema activo,

» Base do datos del serviclo
o Le base de dalos g8 uscs dal sistoma nusvo parmanacerd coma Onlco slstema aclivo.

Sheiamps do datos do accoso @ sarvicio
s Tarjia Inlaliganta sln Contacto
o la lerjela de movildad Intagreds quedard come aistama aotivo.
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= PIN
o B PN g8 dessctiva definilivamanis.

«  Aplicackon Mévil (app)
a La epicecidn mdvil quada como &slema activa.

En este momenie ECOBIC esld en servicic completamente por ol nueve provesdor. Hasta esle
memeanto eslén en servich 458 cicloeslaciones v 6,150 bickdetas nuevas. Inmedistlamanie daspués de
asto comienza la Etapa 2 de expensin

%, Etapa 2 *Expanslén del ssrvicle de ECORICI

El Cormsorcio SM2-BKT reconsce que ¢St segurnda elsps del proyecto dabers Iniciar coeando 58 haye
colboado B totalidad de clcloestadones de B elaps 1 (450 cloloestaciones) y 58 profonga por 12
semanas hasta s Insialaciin de todas las dicoostaciones en @s nuovas dreas do operacion (Zonas de

sxpanEiin.
2.4, Etopa 1 - Renovacion del sistema
8.4.1. Componentes fisicos

El Consorcio SM2-BKT reconcce que les componentes flsicos g8 refleren a todos los elementos fisibos
el sistamas actual y nuevo, v que forman parie de |8 infreestructura del gervicio. Da este modo, dentro
da asie concaplo sa ncluyen fundamentalmente ias doloestacionas y biciclelas,

Dentro de B Elapa 1 se deberan desarroiiar actividades airadedor de los componantas fisicos, para
paraniizar sU corecta Implementacion y funciersmiento. A conlinueciin, ss descrben 23 acclones
minlmas que sa Sonon que praver an ceds una de fas Tases contermpdadas e i primera atapa,

9,4.1.1. Fasc 1 -Trabajos previes

La fass 1 de asla elapa congste oh regiear dislintns aclividades previas pors dejar prejparads o ssomsa
con anlelacidn &l implemeanlacidn de los elemeanios flaicos. Denbro de ests fase se debardn afectyusr
las siguienios acthidades anunciafhvas mas o limiativas:

1. Geslion de las acomotldas eleciricas.

Mumsfrs propussta considera pencles solares y Daterlas para clectrificer software v hardware da la
clelobslackin, En csgo de ser necesana B conexion eléciice para Buminaclin de MUF o alguna ofra
siuaciin o hard |5 conexion & ks red sBoirics de B cudad

La Secredaria v & presiador del senvicio aclual serdn guienes efecllen B gestidn dal mmln;IFn
algotrico, antes o & firma del contrato, con el fin de que bs dsparns, puniog oa cooedan y Bcometides \}\
aléctricas sclusias se encusniren funclonsles en & silo donde se encuenira & senviclo aciual, 2

B Consorcio SMZ-BRT redlzera (85 gestiones necesarias con B dependencia competents para lena
la uaridad de lodas Bs Conexlones eclicas en paralelo & ndo del servicio. B suministro séclice
que acluaiments tenen s doloestacionss del Sislema ECOBIC! para biicietas del ipo mecérico se
regliza medianie una acomelida do baj fensidn de conaumo promedo de 220 v compuesia de dos
hilos miis un reulfo, y en el caso de les cicloeslociones para bisicbtas elctricas,  suminlstro eléchico
sa resliza mediante una acematida do baj tensidh do consuma medide, de 220y, compuesta do fres
filloe més wn neudro. Lis acomatidag dal sericio mievo dispondrén oe estas acometidas o disposicion

)
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dol Consorclo SM2-BKT, & cual so fendrd guo ndaptar @ los requisitos y condiclones de las
cicloealaclones acluslas,

Los trabajos de esia fasa s redizan para Bs cclosstaciones que s mantisnen an & mismo sitio,
mieniras qua para ks ddastacionas que s8 ublcarén en nuevos slfias, @ Consorclo SM2-BKT deberd
Bevar a cabo las pestiones previes con la dependancia competente para solichar el suninisire da
anargla eléclrica pera dichas cicloestaciones.

En o caso da ser necesarlo reclizer trebajos pars ruevas acometidss o ajuster las actusies, el
Consorclo SM2-BKT realizars |a totaidad de tareas que = relaclenen con asto y lendrd que asuTir
los costes ascciados a dichos cambios.

Las actividades relaclonadas en el Gronograma son:
« Citloestaclonss axistentas - geslidn de las acometidas eléctrives, Obloner ly Fulerldad

o E érea de administraciin rodizard el rdmile da la lularkded con las autoridedes y
organizaciones cormespondentes,

o Esbe trimite s resliza jsio deapuds da la firma del confrato,

« Acometides cléclricas clolpestedones existentas - obra chvil necesaris para conewidn A
acomelida eldcirica (de sar necosars)

o En caeo de que |a ublcasén do ks acometidas no estéd exaciamente en e lugar donda
necasitemos hacer la conmddn, el Consorclo SM2-BKT sa encargerd de la obra civil
necasaria para conaclarse a B acomafida eléstrica original,

o En caso de requerr sipin cambio o adaptacién @ fipo de cormente o voliale, € Consorclo
SM2-BKT s ancergard de la dira civl neceseria pera conectarse a |2 acometida exdclrica

origingl,
2 Pleneacion y gestion de trimiles sobre via pablica.
En conpnto con le secrearia, o actual prestador de senvicios y o Consorcle SM2-BKT Boizeremos

las gestiones necesarlss para coordiner @ los diferentes ectores quo inciden en el dasorrolia ol
sistema, con ki finaidad de minimizar el impacto en of desarralla da |a implementacldn,

-=_I=_-

1. Revislén de |a disposiclon y colocacion de las nuevas cloloestaciones en los sitios actuales.

B Consorcle SM2-BKT en conjunio con 8 Secreleria realizardn distinios recorerides en los sitios en
dunde s sncuentran las cclopstacionas dal servico actual, con & finalldad da idendiflcar y evaluer les
necesidades para redizar B corrects implermentacikin dal equipamiento nuava, Dichas poclones saran
la planaacién da recorrides da zonas donda sa encueniran las clcloeslacienas a renovar, [ ravisldn de
laz caracteristicas Msioas dol slilo actusl, enlre olros.

El Consarcle SM2-BKT reslzar los justes perfnantes a los levaniamiantos técnicos de l Intalidad
da Ios sitivs actualus Incorporando la nusva cldlosstacin, asl como sl dspoaicidn an el sitio. Una vez
que se frme el condrato, | Secretarla deoerd provesr sl Consorclo SM2-BIKT de manera oportuna la
\otdidad e ks archivos an Eormato dwp de los levantamientos téonicos de lodes las cldoeslacionss
a4
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Sncindemogrilico. Caraclerlsticas oe kb poblanidn por manzana. (ejemplo canlidad de habilanles por
MEA2ana y por cuadrante craado)
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0.4.1.2. Fase 2 - Convivencia de serviclos

En la fase de 2 de esia elapa se realizard [ Instelacidn fislca da ks nuevas ciclesiaciones que
gonservan |a ubicacidn aclusl, es deck, reemplazan a loe dcloeslaciones achualea en la misma
ublcacidn y se deberd reallzar de acuerdo a s sigulentes puntas cama minimo:

1. So rofiraran las cdoestacionas sctualos da manera progresiva por parte dal prastader dal servicio
actual, en coordnaclon om o Consorclo SM2BKT v da acuerdo a los procescs previamente
astabipcidns, Adiclonalments, se dejardn los sltos donde se encuentran [nstatacas les
clcloestaciones an ol estado en d g se ancontraban anferiormente y o Onlco que pﬂﬁﬂrua%'ﬂ
serdn los bolardos da protacckin v  seflalamiento verticsl & cuientan con ésla, T,

e

2 La gcanfidad da cieloastaclknes retiradss durande un dis (tarea que deberd realizar o Prostador del
Sarvicks aclual) serd igual @ nimero da cicloestacicnes instaladas por o Consorclo SM2-BKT de
manera crdenada pabre arrbos opersadores,

oUT OF HOME MEDEA # PUBLIGHING + EVENTS & EXPERIENGES # FILHED ERTERT ARMENT
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3, Lna vez refiradss las ciclosslacionas, d Congorclo BMI-BKT praparsra loa sitics para nataler las
nuevas ciolossiaciones, susliuvendo les ciclestacones actuslea por lea nwevas, en & orden
cronoldgics en que se vayan desmonfando las arteriores, s trabajos de refiro estarén vinculados
con B instalacién de manera escalonada, culminando los frabajps ablerioa de forma oporfuna v en

F-l”- R B B el T Y T ) W bl ) 51

4, Una ver conclidas lag aclividades de retro de cicloeslackn por parte del operador actual
induyendo frabajos tales como coberlura de |as cimentaciones, fraguado v retiro de escombros, o
Consorcio SMZ-BKT realzera las aclividades de inafelacion de la nueva cicloestaclén que podré
demorar desde 3 horas hasta un maximo de 16 horaz

S ———

5 Una vez inaldades ks ciclbastaciones, sa redlizars la conedén & (a red de energla eldeirica (en
cas0 da s necasaric), va conoclada a B red sa realizerdn pruehas de coneclividad y e procesos

y funcionamientss a la ciclosstacion, para que pueda ser usada correctamente o o P.a:-.i::in\g_@\
bicicletas fpo mecdnico. S
o, -
894121, Planteamlento de B implementacion de las ciclbestacionss \fﬁ

Para efectos del pressnle, s ha esteblecids tng diision de fa lotakdad de cheloestaciones an 128 /
subciisiars con 3.5 cidosslaciones en promedic cada uvo. Ademas, Una dasillcaciin da
clonestaclones determinade por b demarda en & uso de dsles,

De acuardo & B clasificacion de s 458 cicloeslaciones por chister, suboidater y tipo de demanda,
Consorclo SMZ-BKT analizera la demanda y plantficara i implermentacidn de les cicloastaclonas, da
acuerde @ la eslralegia v llompos de gjecuciin previamente safialados,

En |a sigulente figura, se muesira & lipo v d ndmero de cicoeslaciones qua pertenacen aciualmants a
wata clasifleacidn

2]
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Figira & Tipo Us Gemanda 08 as clclogslaclones
Mo Tipo de cleloostaciin Dempndo Conltidad da Cleloantacionoa
1 The 1 Mea 40
2 Tipo2 M 904
3 Tipad Baja 114

B Consorcin SM2BKT considecd en su propuests la estrategls para la implamentacion dque i@
Sacralada sefaid en d presante apartado del Anexo Téacnioo A

En d peroda da distribuclin equibrado e Consorelo SM2-BKT susiiulra el BO%% de ki tolakdad de las
ciclhestaciohes, agl cada uno ©8 l0a 128 subclusters que Inlegreran o dred (ofef ot operaciin, o |8
refirara of 50% de cicloestacionas que ko Integran y se susliiran por nuevas.

El cambio de ‘s cicloestaciones se realizard en lodos s subclisters, de forme uniforme an tode o
4rea de operacitn, o sgubamionto & sustinir No sobrepasans, o 60% de las clolosetpciones & renovor
y 82 le card prioridad & jos coloeslacianes gue tengan damanda medie v baja, sato con ke finalidad de
rogltzar una distribucion haterogénes de mansre aquiliorads en d dred da oparacion, gerantizonde jos
desplazemisntos de smbos ssiviclos en d #rea do oporacitn, asl arbos sislemas conVIVIEEnR
arminlcements reduclendo la ofena de proximided pera no en ks distribucion.

Para selecclonar las 200 clsksestacionas dol Parlodo de Distribucién Equilibrado (PDE) &= siguid &
siguiants prOCHS

1. [ 'ss 480 clolosstaciones, se selectionan las 22 doloestaclones que s reublcaran,
2 Da las 458 rectantes, de cada subcuster sa selecclond la mitad de las clcloesiaciones con

‘o més balenceada poslble,
4 En este punto ya lensmos definkies las 229 ssteclones gue sern rancvadas &n d proceso de
distribucidn egquilbrade POE.

Les cicaslacionas qua sa renovarén en el Perlodo de Distribuclon Zonlfigada (FDZ) serdn s 229
restantes que ne fuesron seleccionadas en o PDE. Eate vez dendo prioridad @ las claloestaciones y
zenas to mayor demanda. Estes doloesiaclonos estin distribtidas por tados los subcjusters wan &
sigulenta mage se muesiran las eatoclones qua ol Consorclo SM2.BKT propons pars reafZands.
mplementaciin durants o PDE, FDZ y los cicloestationas que sa rauhicarln en la &) i atepa 2
{amete de la butbuja en e mepa ropresenta la demanda da cada tlcdoestactin de acuardo & historico
de o enfre 2017 y 2020 apreximadarnanta 30 milones e U=mns (Viajes) en lotd,

TSNS LIS,
1 Al hacer asia selaccin revisamos que | proporckin POE a FOZ dantro dé cada subcluster sea \

1. Perlots da Distribucidn Equillbrado (FDE): e ssta fass o Consorcla SM2-BKT daberd sustlyir
al GO% da la totaidad da las coloastackones de i olapa de Renovacidn (458), de (@ manara, qus a
carda uno de los 128 subckisters gue Inlegran o drea total de operaciin se 1@ deberd réliar & 50%
de cicloestaciones que o integran v o deberdn suslituir por las nuevas.
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Mapa 2 Ejemplo gréfico de distribucion de Cloloastaclones en la convivencia de serviclos
FDE
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Mapa 4. Tendencla de relacién Inter subchuater (128 subclisters)
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9.4.1.22. Planeacidn de sitios nuevos (cdcloestaciones) pera la expansidn del sistema

El Consorcio SM2-BKT en conjunic con la Secrelaria realzard una revisién de la dieposicicn v
colocacion de ks nuevas cldoestaciones an los sklos nueves, realzands un estudic da andlisis de
datos de distintas zenes de la Cldad do Mésdco utlizando los datos sociodemograficos, uses dal
gaternz actual econdmices, tenflaralas, ranepoie pliblico e Infrasatruciura ciclista, Para esta estudio
g Consorcie SM2-BKT recomienda camenzar desce B elépa da frsbajos pravios ¥ nD esperar Nasta
s ateps de comvivencia de los sarvcios,

Se redlzard una raticula de 250:250m que cubra toda B8 cludad y a cada cuadrants se le asignard una
calliicacitn por cada fector estudiado, asto con la tinalided de encontrar Z0NEE Gon meryar Factiblidad
parda B expansion. Lna ver definides les ubicacionss o Comsorcie GM2-BRT realzard los
Wwvanlamienios da Bs nuavas ublcacionss, para qus b Secrelarfa realice lBs gesliones neceasrias
para |a aprobacddn de fichas da cldosstadones con las dependencias y gleeldias involucradas an ey
aprobacidn.

Las aclividates relacknadaa en & cronograma son:

+ Rovisar faciblidad de wbiceckn en colosstaciones nuevas en comjunlo con la Secretarla.
Raocarridos de zonas, caractorsflcas flaices, andligls o datos (sociodernopesficos, usocs dil
eltema aclual, acondmicos v beritorisles)
¢ Sa uliliza o misme andllzlz da datos que sa utlizd pare revisar [Bs cllosstaciones aciusies

en 0.411 3 Revieldn de b deposicién y colooadion da las nuevas en los sillos acluales,

o A diferanca del estudie antesior nos enfocaremos en zonas focliolas para espanaiin
esiudiando los factores propuestos por las bases enire oros proplestos por el Consorcio
SM2-BKT comnc transporte mesive Melro, Mairobus, RTP), infrasstructura oicista el siente
o planes do axpansion de estce,

o Para cafda uno o estos factores es crea tna reficua da 250 x 250 metros del dres de estudio
de I Ciudad de Mdxico (se asigna 250 m ya q@ es la dstancla recomondada entre
cicioeslaciones). Al fingl estes cuadriculas se scbreponen y observarams. un satudio que
nos mostrard los cuadrantes més Aplimos para ks Implementaciin de sistemas de bickletas
publicas. Es posibls Mirar por fector & esiudiar o derle miis peso o algunos faciors qus 8
obrpa Es un ssiudo dindmico que so puede afiner an s momanta con las comsideracionas
tho bn Becraterle. A final tendremoe una reffoua similar a'a de la siguienta figura: En donce
fa Interaldad dol color del cuadrenta reprasonta la Tactbilidad da instalar cicloestacionas an
clorla Zana
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94,2, Componentas logioos

En kB elapa 1 & Consorcie SM2-BKT desarclard acfividades alrededor de kos componentes bgicos,
garanlzando s cormects implementacidn y funcionosmiento, los slstemas de delos afectados por of
proceso de franeicon eon loe siguientes.

1. Sistemar de datos del serviclo y operacion

8. Sislema de geslidn v adminsyackin Los dalos referenies al slslema ce geslidn v adminisiraciin
interal dal serviclo de biddatas ECOBICI

b. Base de dates do personas usuarlas bases de dalos que incluye loda ke infomnacidn referenie a
las personas usuarias del servich (actvas y no aclivos) coma son dalos personales v los relalives
gl uso el servicio como &5 @ lipd de insoripcion, Upo de pago, enlre olras,

G Basa de dakos de usos (vie|es) del Sisterna ECOBICK bases o2 dalos que comprende loda i
inforrmacion referente a s usos realzedos por ks personas Usuaras en 1a plalalorma deal
servicio,

d. Hease de defos de servicio: Base de dales que conllens lode la informacidn referente al eslalus
ded sepddo (Baladones vy daponibllded de andajea v biclcedas),

2, Sistersn de datos de acceso 8l servicko
a Tarjsla intaligenta sin comacino.
b. Pin: scceso medianbe un codgo pin.
o Aplcaddn mdvl del servicia

3. Sistemnps de datos de la pégina de internet
B sisterma de datos de la pagha de intemst del sendcio actual cde ECOBIC| comprende
fundarmentalmante [a informacién general del serdcia, 18 informacidn de 18 disponibilidad en las
cicloastacionas (mapal, inormeacion ccligla, zona de persohas usuarias, datos ablertos, nobickas v
d servico de =lias en & sislama

4, Sistemas de datos de la aplicacién mdyil
H sstema ¢ dafoa de b aplicackin movll del sesvicin aclusl comprende Tundamentaliments & f
informacidn del mapa de fa disponibliicad en fes coloostacones, d listads de lse cldoestad (V)
acuerds ala geolocalzacldn oo b parsona usuaris, Biado de rulas, zoha de reporte de incl
[resportar una bicickta mecanica o eldcirics, coleeslacisnes, biccletas ro reconocikdas, alre |
repertas), Zond s personas Wsuarias, informaciin del servicio, atencidn telefdnica. —

89.4.2.1. Fase 1 - Trabajos previes

La Jase 1 de esta elang consiste i reaizar dislinias actividades previas para dejar preperado & sistema
con suficiente snticipacion & B implamaniacian da oz aementos flsloes v Walcos. Danlro de esta fase
se deberdan afeciuer s siguientes aciividedes como minimo, asl como kas acciones que deberdn prover
la afectacion de los sislamas descrilos amteriormente. A continuacion, se describe |8 eslratega v cimo
82 varin afeciados los selemes desorilos antedormente en asla fase de trebajos pravios:

1. Sistemas de datos del servicio y operacién

ST OF HOME MEDLA & PURLISHING # EYENTS & EXPEMENOER # FILHED ENTERTAMMENT ®
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a Slstema de gestidn v administracién. B sislema da gestién del sislerma actual de ECORIC
debara seguir acivo de manera norme y ol Consorcio SM2.BKT deberd realzar fodas las
anciones para que o sletema de gestidn dal nueve servicls esté lotamente praparado y listo pars
ser activado durarle |a fass de convivencia de servicios,

b Base do datos de personas usuarias. La bese de dalos de Jas personas usuarias del slslema
aclal de ECOBICH seguird registranda todoe los datos asociados a lae personas usuasias del
siatema de manara normal v al Consorcie SM2-BKT dabera realizar lodas las aoclones necesanas
pars que la base do datos oo s personas usuarias del nuevo serviclo quade instalada y preparada
para ser aciivada duranie la fase de convivencla de ks servicios,

Las acciones levadss a cabo permifirdn la migracidn de loda la informacidn de |a base de datos del
sarvicio actusl de ECOBIC), a la base de dales de persohas usuariae del nusvo servicin,

En fos kabajos previes a la Implementacidn del nuevo aservicio e Consorcio SM2-BKT rachirs
Indicaclones de la Secrefara sobre como sa ofecluard B migracldn de detos de Inseripekin de las
personas ususrias de un eislema a olro, | base do dalos d2 |as parsanas USLIANas dal Meevo garvicio
gostlonars tarifas definkiaz para este nuavo serviolo y las vigentes.

El Consorclo SM2-BKT sugardr o mejor ourso de accidn para realizer k8 migracion v acordando con
ln Secealaia 88 poded dentificar |8 majer forma de complater 8 translaldn pam las personas  usuarias.

o Base de datos do usos de serviclo, La base de datos de usos del servicl aclug de ECOBIC]
sequird registrands todos los uscs realtzados por las personas usuarias del sistama de manera
habileal v el Consorclo SM2.-BKT daberd realzer lodas los acclones necessfias para gue k|
base de dalos de wsos del Fusvo senvicio quede Instalada y preparada pera ser activada durants
ks fase de coavivencia de log servicins,
d. Base de datos de servicio, La base de datos da servicio actual de ECOBIC! segulrd reglstrando
y conteniends todes Ios datos de servicio del sialema de manera normal y ol Consorale SM2-
BKT deberd reslzar todss las acciones necesardas pera ous b bese de datos del servicks nueve
quede Instalada y preparada para ser activada duranle i fese do aomvivencia de los senviclos. \

Sard necosarls eveluar B nformasién que eerd poslbie trasiadsr dal sistema antedior & acludl.

Durnnte sata fags 1 - rabajos previos, o estatus del Skslema de datos del serviolo y operacian serd &
slgulenie:

= Slatemas de datos del servicl v operacion
0 Sislema de geslién
1) Preparacidn del nuevo sisfema de gestion
2} Sistama achual saguird aclivo,
o Base de delos PErSoNas UELEMiEs
1) La base de dalos de ususrios Actualas seguiran registrando adividades en el akstema
aciual,
2) La base de dalos nueva s Inslalard realizando uma migracion old y se aclivard an la
comvivancla con la gestion de lns leifas nuevas.
o Base do dales de ueos dol serviclo
1) La base do dalos do usos sagurd reglsirands fodos los wsos. Sin embargo en la fame Z,
ro @ migrard b base do dalos do usos del slstema viejo(aciual) & slsterna nuevo,
7 La hase de datas de usos de sistema nuevo s instalard y se preparard para ser activada
en comvivencla de servicios (fasa 2).

100
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¢« Base de datos del servicio
1) La basa de datos ded sarviclo actual saguirs registrando fodos lps dalos ol slBlema con
rece rrafida,
2 La base de dalos & servicho nuevo slslema at insialard v 50 preparerd para ser aclvado
en la convivands del earvicl [fasa 2)

Curants k3 fase 1 de rabajos préviog se podran seguir haciando regisiros en & sistema actual, pero
duranta la fass da convivencla debard astar corraca i suscoripoldn al slsfema antarior.

2 Sktema de datos de acesso af sarviclio

a Tarjeta Inteligente sin contaclo (proximidad). Las tarjptas da @oceso al servicly aclual
gaguirdn aclives para hecer wsd del sepviclo de manera normal,

b. Pln. El acceso & servicio por medio de un pin sequird aclive para hacer uso del soncio de
merera norma.

e Apllcacién mévll. Bl senicio atlual o cienta con N aceaso @ servicio 8 fraves de una
apicecicn mavil, sin embargo, et esta fase d Consorcio BMZ-BKT daberd roalizar iodas
ins acclones nocesEras pere resllzar v dejer praparada B3 configuracion oo acceao &
sarvicho nuevo a8 ireves de s aplicackin mdyll pera ser peseto en funclonamiento durande B
fase slgulenta

En resumen para loa slstemas de daios de accaso @l serviclo las scfividadss relacionadas en o
Sronograms son

« Realizar trabape y prusbas para funcisnamionts do Sisteme do delos do agoese & servico a
implementar @ fesa 2 (Tarjala inteligante celypso ISONMEC W443/8, Pin, Aplcacidn mdvl),
Duranle & procaso de mplemantackn de las nuevas cickosiaconss, o squipo del Congorclo
SM2-BKT realzarén las pruebas corredpondientes pera asdgurar gue todos los componentes
funcionen de manera adecuada entre koa cuses s6 consideran s siguienies funcionalidades:

o Liberacion de bicidetas através dal lector sin contacto de terjeies calypso ISOJIEC 14443/8,
fodos v cada uno da bos puertos da onclaja ool skstema sérdn puesies a prusba para
asggurar que sus kclofes y B comunicaciin con & resto del slslera  funciome
adscuadamenrta.

o B equipo ds iogistica y skstemas de informacion trabajerdn con proveedar da bicicletas y
ciclioestaciones pare coordnar las adeplacionss de ponexidn con @ tarpte actual que =8
Lig,

© H sistema sviusl saguid parmitiondo écceso con PIN que algunos UBUAMDS actuaments
ingresan, Lea nuovas coloostaciones ro serdn compatibles con asbe alstoma de acce c@,__
PIN, solo con lerkida y aploaciin mdwil,

a  Con d uso da la aplcsckdn mal dal skstema, pravio a s laneamienis, se reakzardn prucbas
funcionales pars warficer que los oodiges genaradoa v la lectura de QR funcicnen
adscuadamants para & Tharacion de bicicletas an | 100% de las clolosstacinBs nuavas,
validenda ssl e funclonamienlo de las mimas como o de la aplicaciin Sa irabaja
almultdneameante en fos tres dierentes lpos de accesns pera qua funcionsn a mamento da
Iz implementacidn en fass 2

Dursnte ssta fase 1, o eslaius de o Slslema de detos db acceso d senviclo serd o siguisnte;

« Sistema de datos de aocceso a serviclo
o Tarjpia infeligents sin contacio

=  Tarjats aclual seguicd Tuncionando
o PN

= PIN del sarvicio actual seguira Tuncicnando (solo para cickestaciones del sistema viajo)
1
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o Aplcaddn movi app
»  Praparackin dol acceso @ Servicln desde 18 nueva aplcaciin,

3. Slstema de dalos do la pagina do ntermet

La phgina do intemel del servicly ectual ECOBIC! esterd disponible de maners normal pera tedes las

parsonas y e Consorcle SM2-BKT proveard y tandri §ata ks pdgina da Internel dal nuewva servicio para

.ﬂu.u puada activaria durants la fase de convivenda. Se debera maniener & acceso desde & Iocaliz acor
g recursos uniforme (URL) sclual,

Con & fin de faclitar la nformacicn en su tolaldad de los senviclos del sislema, |a pagne del ruevo
spnicio s conectard 8 e servicios web que hforman la dispondbilidad de cicloestaclones del senviclo
aciual. Las conaxlones que =2 leverdn a cabo serdn programmadas con B suflckénte antelacion para que
asl la activacion lransourra sin confrafiempos durants i etspa de canvivencla de eervicios.

En reasren para los slstemas de datos do fa pagine de internet jas aclividades relacionadas en &
Cronograma Sor

+ Reglizar rabajos y pruebas para funclopaméanto de Sistema de datos de @ pagine de internal a

implementar en fase 2

¢ El &ea da lgistics y sistemas de nformacion harédn prusbes con la pégina de internet
asegurAndose que haya coneddn oo b base de dalos del sisterna y de ususrios, para
poder mostrar en tiempo real ol estado del slslama

o Sa hardn les accones necesafos para afiedir |5 zoha de usuarios donde podrd ver su
informacitn.

o Bo vabajard en of resto de kas funclonea espocificns de la pagina de intarmet.

Duranis estn fase 1, o estatm de € Sistema de dalos de | pagna de internet serd & siguente;

1} La pagha de infermat achuat deberd aslar dizponibie con normalidad.
7 E Consorclo 5M2-BKT dasarrollard y lendra lisla k| nueva pigha en fase convivencia
(fase 2).

4 Sistemas de datos de la aplicackon mévil

« Sistema de datos de [a pdgina da Internst \

La aplcaclén mél del senvicic astual sepuird funcionando como o2 costumbre ¥ eslard disponible
para las personas usuarias del sigtema ECOBICH, misntras que & Consorclo EM2-BKT desarrolle y
alista ke apicacion del nuevo servido, para poder activarka de manera correcia on la fase da convivancks
da aenvicios.

Con la Fnalidad de facitar informackon en su lolalidad |8 aplicacidn mévi del naevo seviclo e
conactard con ke servicios web que hforman sobre la disponiblidad de ks ciclosstacionas dal sapvicio
aciual & ravés de un programa, este se reallzard con la anlelacidn necesarls para que al momenio de
i melivads o exiglan contratiompos durante ¢sta etapa de convivencia da Sandicing.

En resumen para los sistemas de dalos de la aploacién movil las aclividades relackonacas
Gronagrama son
+ Rosllzar trobajos y prusbas pora funcionamianio de Sistema de datos de la aplcacidn mevl 8
Implameniar an lass 2
s E des d3 egistica y sistemas de informaciin hardn pruebas con s aplicacién  rmdvi,
. asagurandose gue haya coneddn con la base de datos del sigtema y de usugrios, para poder
rmostrar en lempo real | esfado del slslama
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o B hardn ks escclones necesaries para sfadir s zong do USuerios donde podrd ver s
Informacian,
o Sa rsba@rd en @ resto de 88 funclones especiices d& b app.

Durante esia faso 1, & estalus da s sistemas de dalos de @ aplicacidn mdvil serd of sigulente:

s Siefamas da datos de la aplicacldn mavll
1) La gpfcacion maul potual deberd eslar disponible con nommalidad
2 ” El:lart:nn.'-ln SM2:BKT desarrollard y lendré Bsla la rweva aplacidn mavl en | fase de
conviven:sia

f.4.2.2, Fase 2 - Convivancla entro sarvicios

La fase 2 oo esta stepa detols cdmo ss desarrolerd B sfactackin y dirddmibca de convivencla de los
sistemes de datos enire & senvicdio achual y o nuavo, de acuerde o los sigulentes puntos:

1. Slstemas de datos dol servicio y oparaclén

8. Sistema de gestidn y adminlstracidn. En 8sla fass @ sslema da geslicn actual de ECOBIC
sagurd acllvo, dando servick a Be cloloesiacionas
El nuevo sistema da gostlon ssrd activago por el Consorclo SM2.BKT en esla fase, ambes
sislamas eslaran conviviendo, cada uno gesionara su sanviocio correspondlente.

t. Haese de delos de personas usuarlas. Une vaz complstada 8 transicidn (al final de la vida de las
cicloestacionas viejas, La base de dalos de personas usuerias sera dessctivada por & prestador
dal sarviclo sclual de ECOBIC| para que posterlonmenta @ Consorcle SM2Z-BKT ponga en
fmcienamisnio la base de dalos del nuevo servicio, esla nueva base de dales sard B dnice donds
=0 regisiren y efmocenen los delos asociados @ las persanas usuarlas del sistemea.

¢ Base de datos de usos del servicio, Una vez conchida b fase de convivercia de sstemas &
Congorclo BM2-BET realizard kb migrackin da informacidn entfe of sstema actusl a | basa de
dailos dal sstama puovo, ada base de dalos estard vineulada para que se pueds accader desds
|8 plataforma de gestidn y adminlsiraclon dal nuevo sistama, para poder reallzar consuitas y
dascargas. Para los dalps histdricos sa lendrd un concentradn en one drea separada. Mo =
recomianda mezelar asta informacion con la nueva platatarma.

Se regizard la sctivaclin da B8 base dz datos del nueve sslewva para registrar bos usos de las
parsonas usuarias en o nuevo senscio,

d Base de datos de servicio, Durante @ ks de comvivencls da ambos sistemas, medianie &
serviclo wab, B base de datos del sklemd actudl seguird proporcionande iInformacion acerca dal
aslade o8 las dolonslaciones v la disponibilidad de las bickdetas v snclajes o8l servidio aoiyg,

En reaurnan an la fase 2 - convivoncle de serviclos para los slatemae de datos del servicio
oparacibn las aotividaded relaclonadas en o efonograma son: 4 \\"m

»  Acliveciin de Sislemas do dalos de serviclo y operaclén [Slstema de gestion w adminlelracitn, BLr
parscrigs usuaries, BD usos del sanvicio), BD de senvicl) o sktems actual seguré regstrando
usos v datos de sericic.

o B equipo de kogisticn frabajard con proveedor actusl peea Iiciar con @ activackin de lodes
tas basas de dalos del serviol y operacidn
o Sa monlterea corstsnlamente b consciividad con clcloestaciones para aue registran todes
| los usos y manden |8 informacion a la bese de dafos correspondlente.
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Duranle esla fase 2 - comivencla de servichos, o ostalus de o Sistera de datos del senvcio y
operactin serd e siguienia:

# 3lstemas de datos del servicle y operacion
o Slstera do Geslidn
1) H slstera de Geslidn mevo se aolvard
7 Selema achual seguird active do manera que comiviran ambos alstemas
= Basno do datos personas usuarlae
1] La base de datcs histArica de usuaros actuales se deeactivard
% La base de dalos nueva (renovada) serd ia dnica responsable de reglsirer fodos bos datos
e USUarios
o Base de dafos de usos del serviclo
1} La hase do dalos de usos del slstema aclugl, seguird ragistranto todos los usos hasta &
térming de |as comvivanala :
2 La base do datos dol muevo senick sa sclivard para reglsbrar j08 UsOE te laa personas
usuariaz en gl nuevo Sanicio
o Bags do datos del serviclo
1) La base de datos del serviclo actual sequird reglstranda fodon los delos del slslema oon
nermalidad. La pagina de Intemst seguird proporcionando e estado de les cicloestlacones
# La base ds datos de wsos do skleda nusvo 38 activard dsberd registrar lna datos da los
sislemag corregpondlentes con normaldad

En el caso de los reglsirms tenamos 2 casce duranie B convivencla de servicos:

+ Usuarios acluales, Pooo antes de comenzar con la convivencla de servicios, se hace loda B
tranaicitn de datos de Jos wsuarios del sistema anterlor a la nueva hese de dalos, pero par
saguridad no se realiza la transiciin de informecién de los mélodos de pego. Se e pide A la
persona usuara que realice este (imo paso en @ =ilio web o en atencion a wsuaros.

« Usuarlos nuevos que deseen reglsirarse durante la convivencia de servicios. £ Consorclo
SM2-BICT congenirass acoeso d stema y proporciona al proveedor anterior o a quien secretarla .

@, para dar accesc A los dalos de registro. De tal manera ques sea poslble brindar acceso en
d sistema anterior y sistema nuevo. Sin tener gue hacer dos regisiros por separads, \

2. Sistema de datos oe accesoe @l servlcio

a. Tarjela hteligente sln contacto (proximidad). Las personas qua = hecriban al sanvicio en
la faze de convivenels, == Js proporsionard una terjets del nueva sistema, con esa larjela
aoke podran aocedar & las citloastacionas nueves.

El Consorclo SM2-BKT resizard las acciones recesarias en esta fase antes de iniclar ia

apa 2 de expansién, para oue de esta forma todas Jas personss ususrias oal sandio gl
cuenten con una tarjeta de soceso del nuevo sistema y puedan hacer uso del sanviclo, B
tarjetas ro compatibies serén inhabilladas a partl de la etapa 2 con o fin de que sl exls
una farjsta para d sistema ECOBIC!, misma que sars una areta de Movilidad Integrada de %,
Ciudad de Méxioo.

b Pin Bl sccese @ sstema eclual por medio de un cédigo PIN fundonarA, de manera normal
hasta ka conclsion de & fase de convivencla, da lal manera que las perscnas usuarias que kb
tengan puedan scoeder & las cidoestaciones del sarvicle actual.

c  Apllcaclén mévil, Bl Consorcle SM2BKT deberd aciivar e senicio da acoesn i sistema
rusvo deade @ aplicacién mévil. De tAl mansrs gue 188 peraonas LSUAras podran hacer uso
de este apicativo pera ejecular las distintas funcionalldades vy servicios descritos en &
subapariado 6,10.5 dd presente Ansxo séo en el nuevo san/ioio,
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En resumen pera ks sistemas da datos de acceso sl servicle las acilvidades relaclonadas an el
CrONOGrama o

o Acliveckin do Slslema de dalos de ecceso & sendolo.  Tearjeda inteligente [comenzar & dstribulr
rubovas Lorjelag). Pin(esgulrd funclonando), Aplicackén mdvll (scliva Bocaso a servicio)

o El Congorcle BMZ-BKT comonzard a disiribwir ks nusvas torjolas o los misves Lsidrdos
ragisirados,

o El PN gue algunos usuaros acluasimenia ingresan. Seguird siendo valido para & senviclo
aciual,

o El Consorcio 5M2-BKT ya tena an su sistema |la base de dalos de usuarios v es posible relicar
biciclelas con la apg mdvl,

o S¢ Face monitoreo constanta para revisar gae los s dferentes Bpos de sccesos funclonen
duranea [a fass 2

Durante este fase 2 ¢ estalus de ol Sistoma 0 dalos do ecceso d servicl sord of slguients:

« Sistema de datos de acceso al sarvicho
o Terketa rteligarde sin coraclo
*  Tareta aclual fpo calypso ISOVIEC 44438 segukd funclonendo v kos usuarios nuevos
recibiran la farjsta nueva
e PIM
* PIN dol sendclo actual seguird funcionende pare & eistemna sctual, no para nuevas
glzioes inelonas.
0 Aplicacdn Mbwil (App)
v Sa acliverd & sceeso @ senvicio desds B nusva app

3 Slstemas de datos de la pdgina de Intemet

Dentro o8 esla Fase, o Consorcio SMZ-BKT acliverd B pagina de internet del servicio ruevo
manteniends al aciusl lozalzador de recurses unllonme (URL), de lal maners qus la pégina da internet
el sarvicio actual 5o deberd Inhabillar. La pagina de initernat astars conectads a (o8 servicios web gue
cormunican e sslads de B colosstaciones y bicicletes del sandclo aclual, con 8 finalidad de mosirae
la disponiblidad y eslalus de fas mismas de ambos servicios.

En resumen para los skstemas de datos do la pégina de Internel las aclividades rolacionadas en o
eronagr ama son;

= Aciivaciin de mssvo Sstema de dalos de b pdging de internet. Actlallssr dla con dla conforme a
avances de implernantacion.

o El drea do loplstica y sstermes de informacidn revisardn que b pdging de Inlernal
conexlon con & base de datos dol sistema v de usuarios, pare poder mosirar en Bampo
eslado del slstlena,

0 La zona de Usuarios estard isla para donde o fa parsona usuerla poded ver su informacidn

o Todas s funciones do b pdging de Inforrel estardn lunclonando.

Curante esta lese 2, o eslalus de o Sislema da datos de la pdging de interrel serd @ elgulante;

* Sktemas de datos de i paging da Intamet
o La paging de internat dal serviclo aclus s deherd desactivar para procedsr con fa activacién
de |5 pagna oal nuevo sarviclo do ECOBICI mardeniendo acceso a 4 URL actusl,

4. Glstemas da datos do aplicacidn mdwil
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Fl Cansorclo SMLEKT dajs preparada en |a fase de trabajos previos. Dicha aplicacidn deberd astar
conaniaca 106 saniclos web que comunican d aslads de las ddossleclones del servicle aclug, con
i finalidad de mosirar b disponbllidad v eslalus do las mismas en ambos sarvicios,

El Consorclo SM2-BKT aclivard e aplicackin mévil y con esla se desactivara y sustitura |2 aplicacion
del sarviclo aclua, B nueva aplicacion s conectsrd a los saniclos wed donde se comunican oS
‘gelades da las cicloestaslones aclumles, para oue |Bs personas usuaries pueden acceder 8 B
infarmacitn sobre la disponibilidad y estalus de embos serviclos.

En resumen rara los sistamas de dates de la aplicacion movil lae acivicades relaconadas en €|
Cronograma som

o Agtiveckin de nuevo Sistama da datos de la aplicasion mdvil, Actualizer da con dia conforma 8 los
avances ca Implementaoclon
o B dea de ogistica y sslermas e nformeckin reviserdn que b8 eplicacion movl tenga
conaxian con la base de datos del sslema y de usuarlos, para poder mosirar en lempo red
& aslady dal siklame
o LA zona de ususrios eslerd ista pare donde i persona usuoria pod-d ver su informacitn,
o Todas las funclones de la app ealarén funcionando

Duranie sata fose 2, ol asiaius de jos slslemes de dalos do lo aplioacion mévil serd el sigulanie:
+ Sistemas de datos de s aplicaclén mévll
o La splicackin mévil del servicio aciual o desactivard debard desaclvorse para ser
rasmplazadn por ko aplicasisn del nusve senviclo, la ousl landrd que astard conecteda A los
sarviclos wab qua nforman del funeionamianto da |as cidoesiacionas del sislama ECOEBICI
actual, eon la finalided de mostrar | dzponibilidad da las oicloestacionss de eambos sarviclos.

9,43 Componente de comunicaclan a las personas usuarias

commicackn por los quo el Congorclo SNM2-BKT hformard @ la persona usuarla d cbjstive y el
degarrolly de los frabajos de renovecion del sislama ECOBICL Denlro de ssle conoeplo 5e Inchaya
fundamentalmente [ esiralegia de una comunicaciin megral lanio dal proosso de renovackn como
dial funclonamiento del nuave sktema, esl como sus venlajas ¥ aoances del mismo.

Los componenies da comunicaclin a la persona uauarla son lodos s comanidos v canales da \

Deniro de | Elapa 1, & Consorclo SM2-BKT desarrofiard actividades alrededor del compenante de
somunicacian, @ fn e enficlpar, preven y resolver prollemas gue se pusdan suscitor duranie &l
procaso de transicién epire ambos sendckes, A cortimacldn, se deecribon loa alementoe lae liness da
ancdn de la comumcaslen danlro de la Fase 1 ca eata alapa da manera emnciativa mde no Egitative

o,

8.4.3.1. Fasa 1 - Traba|os Provios

Eh esla fass sa desarrollardn acliidades dsl companania de comunicaoldn, con el objelive de anlicipar,
srevenir v s problemas que s puedan suscitar duranie e progeso de iransicion entra los serviglos. A
confinuackn s muestra b esiralegle de fransicion, lineas de comunicacién y acclones que &8
desarrollardn duranie | Fass 1 de & Elapa 1,

B Cansorcle SM2-BKT desarrolard una campafia de expeclalive sobre la renovacikin dal sistema
ECOBICI, |a cus ademéas do tener o objslivo de nformar log procesos y tiempos o3 B renovackon y
panvivencla da los servicios, Hlene como chjalives principakes
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1. Generar Merds y lamar | atencldn de parsonae uevarias y poslbles usuariee espedlfleomenta
gobre & nusve tecnologia v sus ventajas, asi como socializar I3 nueva imagen dal sistama,

2. Generar comunldad con madios de comuricacion y persones relavantes del fema da movilidad
wrhang.

En b faze 1 uno sa cesarollaran s siguisnies sacclones de comunioacidan;

1, Capacitacién ol personal.

En esla etapa @ Consorcio SWMEZ-BRT, en conjurmic con & proweedor de tecnologla, dasarrolara uma
galralagia de cepadiacidn para & personel contralado ecbre el uso y operackin cal mevo sislama, Esla
serd dizefiada y soportada con apoyo del proveedor do tecnologla para cumplic bos objelivos y
necasidades de | alapa del proyecto, on @ cual o Consorcio SM2-BKT aporara &l conodmisnts

pera properar 8l pereonal.

2 Informe estratégico.

El Consorcio 5SM2-BKT desarmolara un documento estralégicn an g que plasmea tode & prepsar acion,
chjelvos, coordenedas, MENSEJRS, ACCIONES v canales oe | campafia de comunioaokon oo una fonma
Infzgral, esta oslard dirkida @ les persones usuarias del sistema y plblico general. Dicho informe
wstralgcs sed rovissdo y sprobade por la Secredarfa,

3. Plenfficacion y desarrcllo de kb campafa de comunicacitn off-Bne y on-line del proceso y
lanzamiento de renovackén, promocidén dol nueve serviclo juse de bicicletes, cicloestaciones,
muevas tarlfas v facllidpd de Inseripeién,

B Consorcle BMI-BKT desarrcfard una esbalegla de comumicacidn que, do manera efecsiva o
intagral, kdormard a la pergora csuana es objplives v o desarrolle de los Fabajos de renovacion, los
canales da comunicasian qus tondré ol sardole durante o fase do corvivencia de ambaos semvicios, log
métodos de Inscripcidn (fadlidad), (@ nueva lecnologla v su mejora, kos perlodos de ki renovacion, los
periados de la pussta sn mercha,

De forma enunciative, més no imitative, Bl Consorcio SM2-BKT foma en cuenta ks siguientes
componantes y orden de elemenios para la realizaciin de b esirategia

g) Esboracikn dal mensaje de la campafia

b} Reslzacion de B creatividad de iz campafie

¢} Elaboracitn del plan da madics para & lanzamiento da b campafia

dj Adecuscibn del mensaje d lpo de medc

a) Puasta an marcha antes o b fase do conviversal y durante diche fesa.,

La esirategia desarroflaca y efecutads por & Consorcio SM2-BKT tendrd varias lineas de
COmuNICECHN que SBran ajeculadas @n dislinios mensajes y hermamientas, y landrén & i de copunlcar

¥ logyar los distinfos cbjelivos de dicha repovacion
1. Conthusr b consoldacldn da la biciclela comoe un medio do tansporte plilico, ama;m

madiants & renovasicn, ﬂhpaﬂdﬁngrmi:ra do bicklotos, cloloesiaciones y olres componantes,

2. Incremanlar la intermodalidad de la biciclsla con olres medics do transperte, princlpalments
con & ransporie pdblion masivo en 3 COMX

3 Confribur & imcromanio de viaj@s do & bickcleia an la ciuded, slineado al plan do movildad de
ia COMX. ol ofrecer ura opaidn de moviidad mes rapida y acondmica,

4 Redudr B emisdn d@ conlaminantes oilerio v geses de efaclo invamaders del sector
transpore, al provesr una allernaliva de iransporte Individual na contaminants v conlribulr a
disminucidn de viajes reaizados en medios contaminanies.

3. Fomentar une vida mes salidable, d promover ka mavilidad activa y generar benelizios en b
salud de f=s personss usuaras del sistemo
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B Conirisir o b iguaidad social & considerarla un medio que genera mayor accesibllidad a fa
oferta de ampleos, educaddn, salxd y espacios cullurales de B cludad, que més alld de no
diseriming: por razones de génenn, raza, nl eslalus social genera condiclones de Iquaidad,

Es Imporiante mencionar queé un segundo objtivo de l estralegia, ¥ que tendrd un enfasls durante
lodas las slapas do la Estrategla de Comunicacldn nfegral de Renovacion y Expansldn ECOBICI, sera
redirlgir constantemente a las plataformas digitales {sspeciaments app, plging web ¥ suscripsion
da boletines), pues o ollas se centralzard toda la Informacion ¥ comuricacidn hacla las parsonas
usiearlas sobre B rerovackin del sislema

Adamés do los medios dighsies menclonados, Ja cempafia haré uso da ofros medios on-ina asl como
ofi-line, con @ fin de difundr s Informacién necesaria para e personas usuarias durants |a fase da
comvivencia de ambos sandcios. De manera onding o dgltal se hard uso de Bs redes soclales del
aistama ECOHIC, de pauia digial en distintos medos e hierfaces; misniras guo do manera off-lineg
terestre y adrea, s difunden los disthios mensajes a fravés de radio, preraa Impresa v medlos
complameniarioa.

Fara los rabajs previos de la fase 1, se redllzard una egenda do enfrevislas, bolathes, pian do mading
y calanderic do evenlcs con prensa y parscnas influyenies del tama de movilidad, para presedisr
rovedades y primicins del alsiema. Enlro los eventos gue &3 prosentardn A la Secralarfa para la
propuests Incliye: rueda de prenss Infcsal, rodadas por b ciudad, ¥ lanzamienio ds wna campaia da
axpectallva previz a la develacién do la nusva imagen del slslema.

sl mismo, sa comenzard & dfundlr informacidn sobre B proxima renovaclon ¥ condenldos de valor
para las persotas usuarias. Endre fas lineas da comundcaclin o pllares que Se emifiran duranis asis
fasn, desiacan de manera erunclativa més no lmilathva:

s Campafia de sxpectative comunlcar k renovackin y mejora de teenclogla del Blstema. Tendrd
d chietivo da generar curipsidad entre personas usuerlas y posibles personas usuarkas, asl
camo dovelar la misva imeagean. \

s Métodos de inscripeion, con el fn de fachltarios y dar a conocer lodo o reevantie a ellos

Tarilas vy planss

Como Inscribirse, lugares fsicos y digileles para refizar la Inecripelon.

Promocitn de scrlpokin en app.

Renulzitos

Dilfuskin del nusvo proceds para personas no bencarlzadas y venlaps. \
o

s hueva tecnologla:

Diforencias tecnobagicas entre un slstema y obro;

Familiarizacion hacia las nuevas bicklslas y clooestaciones del sistema ECOBICH
Céme uillzazlo correctamente, mejeas ¥ venlajas

Diferencias v caractaristicas de biciclelas mecanicas y elbciricas,

Acceso por madio de app y codigos UR.

og ooo

Sog9 08

s  Periodos, liempos iy Zones de renovaciin. Explcard e proceso os renovecidn, asl como la
samdwancla da ambos senvicios,
o Inkclo y fin estimado de los procesos.
o Zonas yfechas donde Inicla, continda y terminard,
o Funclonemisnto de amboe sandclos 2 mismo lsmpe. Eslrateglas para idecificar
diaponibiidad de blels sepin slstema, y devalver en dl msmd fipo.
o Una tarjeta, dos biclclalas,
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La camoaia que of Consoroio AM2-BKT realoe divuigard de Manara sencilla, clers v amabe ke 10
puntos y condiciones claves para poder ser Una persona usuaria del nuevo sistema v uliiizers de
maneya correcta. En este decalogo s explicard: como se usa, cimo Inscribires v los camblos que llene
& mueyo sanicio on relacidn a lbs larfas, de jgual manara dfundlréd la promoddn de respelo ¥ sana
conyivencla cof kas parsofas y resios de actores que circulan en B cludad

Tods propussta de campaia do comunicackdn, asl como sUs Materlales grificos oue reallce &
Consorcio SM2-BKT o disafiaran con base e ks INeamiantos que asfablece & Manual de Identidad
nstiucional del Goblerno de B Cludad do México, y 88rd revisado y aprobade por I Secretaria entes
de & pubdcacion,

4. Infarmacidn y acompahamionto de a8 parsones usuaras en &l mevo sarvicio,

B Consorcio SN2-BKT desarrcliard uhe oslrategla la cual induye un proceso de scompafaminlo
ceroane y on colle 4 lss personas Usuavias e el wso del nuevo sistema, que sonsidera cories conatanies
¥ elomantos para madir i ofaslivided del servicio antes, duranta v después del mismo:

FProcese do B ingorpddn v vintulacldn al elslema por los dierenies madios.
Operactn de reliro y anciajo de lse bicklstas.

Uso y funcionamicnto dal muevo sorvicio (bickclelas y cicloestaciones ),

El Consoroin SM2-BKT conlard con un grupo de irabajn dedicads oxcusivamants a
acompafiar a las parsonas usuarlag, con melodolbglias de soclefzaciin que con calidad v da
manara permanents realzard dicho rabaje durants s pimeros Messs de oparacitn del ruevo
servielo {convdvencia del serviclo). Este grupo de personae v especialstas Instrukd v brindars
informacicn opertuna, soluclonard be dudas e Inguetudes gue surjan respocto &l servicio,
generarg esladisticas y medrd a3 varlables que perfilen ajstar & proceso.

pogg

Los equipos dé perscnes que acompafardn de manera fiska se locallzardn en horarios y k
cicloestaciones estaligoas, para atoender y mostrar o siguiente a las personas wsuarias:
1o Camo ullizar corractamsnts o nuoyvn slslams,
& Anclajp y desanclaje da ks boldeta
b Usd correclo do i ealscién
o Qb roallzar en cast des Fﬂ]lﬂ o mruaﬂqﬂﬂ
4 Aste dy selanlo \
o Verificaciin de franos y ore an Nontss W
4 Utllzar b epicackin mindl y e madios digltales para mantenarse al lardo de tods o grocese S
de renovackin
4, Erlrega de impreso oo papel reciclado para dar & cohocer Mas infarmacian pertinente.

/

La soclafizacidn en cale sard fundementsl para dar & conceer os distinlos canales y herramiantas por
las que ol sistema eslard difundiendo inforMacion, syldande a rediriglr a les personas usuarles a &
Hpp, web y bolatings dgilales para mantonerss & dofa con s INformacidn y aclualizaciones del sstema.

4. Disefio da trebajo con Grupos de Enfoque

B Gonsorclo SM2-BKT dsefiara y desarolid loe grupos focsles Necesarlos con lss personas
umsartas el gstend aclual con o N oo lograr ablaner informackn refevante pera & desarrollo de
campafia da comunjcackin de la renovacin en corlo plazo, come B visgdn da paraoias Ususrlas, el
comporianiento quo s pusda sostener frente @ camblo de tecrologla del servido aclud, entrs oiros
Gue pusdan surgir, B Consorcio BM2-BKT geslionard y asumiré econdmicamants [ lotalidad de b
coetos daghados da loa manclonados lrebajoe con grupes de enfooue.
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El Consorclo SM2-BKT 8 compromets & enfreger 8 B Secrelarla los resullados v andllsis da oS
grupos focales, v de hacer piblico un reparle ¥ ue web de datos abierios sl la Secradara fo requiere.

#.4.2.4, Fase 2 - Convivencla de servicios

Duranta ja fags 2, 1 conyivenci de servicios, Bl Consorclo SM2-BKT pendrd en mercha B campafia

08 copunlcacion ntegral v 1as esirateglas de seguimianio para brindar uia alencicn y comunicacisn
efeciiva a las personas usuarlas dal sistema ECOBICI,

Doentrc do asta fess 58 lens como objetivo principal faciitar & transicion pera (85 persones usuarias,
a5l como posibiltar nuevas sescripoionas,

A [gual que en B fase 1, (08 medios por s gue sa difundird v se buscard alcanzar 8 s audlencias
chijefivas (persones Usyaras, posbles persomas usiarias v medios de comunicacidn sarén fande on-
ling v offfno;

e On-fne;
o Pagina web, app ¥ redea soduoles del siatema
o Pauta en redes soclales v medios digitalos looales
o Offdine
0 Spot de rado
ad Premsa Imprasa,
o Complernentarios ;
o Arunolos samanales de cicicesiaciones por cambiarse en medo impraso de relevancla
|ocal pard usUarios de transporte pdblico v sistema ECOBICL.
g Evenlos
* Dirarie esla Fase comenzerd a corer [ esiralegia op soclalzacidn an callss W
sicioesiaciones. Sa conlard con un equipo de personas que acompafiard de manera
Heina & [8 perSOnas usuarias, se localizardn de mansra  astratégica en
cigoestocionss, para alendor ¥ mostrar 8 las personae usuaras como  ulilizar
coreciamente e masyo sisiema,
*  Contnuacion de agenda con medios
* Agciones estratégicas en cale.

Asl mismo, se raforzerdn lincas de comunicaclon previamente difundides durente b fase 1 y
mapclopadss en & aparado 3 (de sala misma seccion, 9.4.3.1.), como: mélodos de Inserlpoidn, By
raeva iacnojogla, y especisimente énfasies en paficdos v zonas do renovacian,

e Senslblizacién del carmblo
e Muave tecnologia, mejorss y beneficios. Caracterledinas nuevas bicls y ciclosstaciones
o Leo g nUevas bicicletas v clcoestaclonas
o Ugn do oe 2 siElemas. Reforzando B ulllzackin da dos sistemas en & pericdo de
transicion.
0 Celendario de cambios
o Musvas larifas
= Ndlodos de iscrpodn
o Praceso de inscripeidn al miaVo sistema
o Coracterlslicas oue s conservan del antarion.
# (Canales de comunicacion pard atancian.
o Usp de s nueyvos medios dighalas
o rportencls de g aplicecitn movil para menlencrse o fante de lodos los procedos,
flerrpos v poligancs en B renovaciin

10
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Curante cata fase o Consorcio SM2-BET ejsculard wna linea amable que nvile a conocer o visltar
lea colondas, museos, lugares revanies alos que [ag pereonas ususrias pueden ammibar en blcicieta
con ECOBICL.

Sa intenslficard fants an linéa de comunlcaclon, como &n soclslizackin en calle, s redirecclén da fas
porsonas usuariss hacla la apllcacidn mdvil rincipalments, pero también hacla b piging web v
bolefines por corren electrdnico.

1. Lanzamiento a Indclo do campania da renovacion

Prewlo | |2 convivercla de serviclos da ECGOBICH v ademds de reelizar & campafia de expecialiva
mencionade anlerormante, & Consorcio 5M2-BKT reafiza-d una campafia de sensibiizaciin para
adetantar el proceso da geslidn de cambio qua fas personas usuanias pesardn en & sistema.,

En esle tempo, & Consorcie SMEZ-BKT lanzars la campafa de comunicackon integral menclonada
previamenie & fin de comenzar & informar 5 les pesonas cudl serd € procssn da renovackin dal sislama
ECOBICL esio se llevard & cabo en & mayor lempo real posise ron el fin de maolivar & kas personas
usuerlas e uso del nuevo eerviclo,

A continuackin se muaairan lse coordanadae gerersles de fa Eetrategla de Cormunlescidn Rbegral de
Removacidn v Expaneifin da la Etapa 1, la cual incluye fanko & fass 1 como & fese 2. Dichas
coordanadss son enunciativas mas no mitativas:

. ETAPA i: EXPANSION
ETAPA 1: RENOVACION DEL SISTEMA DEL SERVIGIO
& Coampana de sapectathe: oo :'.afrﬂnill Aol el
d fn da dar a conocer a . N
reeEvackin ¥ mejora 0 i mcrtog,
tecnclogia cal sistama, Kfﬁi
Genaracd Imerds enlre Carsuteriatlcas & LiE0 codnacio o
paracmms usuarles y paskies oUBvEs Hicslas hilolclesas y
parsonas Lsuanisy, agl como citionstationss ¥ clcoasiacinnes
develard & mava Imagen. x L o i ¢ Tadfas, planas y
réquisites
» Métodos db hscripcit, conel | peran + Mblodos do
fin do fadiados y dar a % Uoo e g 2 Inscripeltn
conasir kdo O relevanio o slstemas. s Liso de |os rrlal:lllq"l;\
T oS-  Calandaro de diginiea 2
- A% y planns FHTibdnS s« Poliganss: nicias b
COMUMGACION = CAmMO Inscribieso, Ligaras K fachas, nimeros ds |
(CONTENIDOS) fisices y digtaies para o Kb i clciopstaciones por
replize B nscipodn polipsnos wo
* Promeciin o inscripoin oolonins, | a5 da
en apleaci6n mvi, oy i i il s
» Requisltos il iy g R 8 eslackones por da.
» DUUBISN del MEvD prodso ik = Expasibi numetala
ol b righl » Coresterlsioas bicicietas y
arzadas y vaniajes. gt s o cleloestaciones, s
antarior uhicasin, cercania &
= Muwva Ilu:n;igﬁ: - ! oboE lugaras, eio
Herenciss tecnoldgoas | | opgies g

oaVTE in sislema y olro;
* Familarizacién hada las comuricacion para
naiavas biclcletas y atenckin

—_— e i— —
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ciipeatacionas del sstema [«  Lao o log mevos

ECOSICE miadics cigilalas

s Chmo uilizarlo » |mportancls de epp
corraciamenhe, majonas i para manbsnerao a
:;rn,ﬁa; L tario de hodos s

= Agocead par o da gy proopaay, Hampos ¢
cedigos OF. poligonos & la

» Paricidos, tlarrpos v sonas ranovaclin,

de renovaddn Explloard ¢
proceso de ranoveokn 38l | & Amabls
soma B conivencla o ¥ Agenda culturel
anbos sardcien, = Lugares aviallar en
ECOEC
v liclo vy fin astimada ds (08
procasos,
= Fonas v fachas donde
Inlcla, cominda v
poerrdard,
= Funclonamlanto da Ao
gandcios & misma
« Entralpgas para Manliflcar
‘disponibligad o brlclatas
gaqin sslema, y cavahier
&n & mismo tpo,
= Uaa larjale, dos bidkakilas.

=« [wecdlogo parscra usiarla
» Cdmo usarlo, cémo

bgcziblsa, qué camblos
tiane & ruavo sarvici,
nuayes Larifes, asl como
b promocitn del raapsio
vl sEng carvbvancn
con &l reso oa eclonss

cue ciroulan on b cedad,

» Rueda g8 pranga pera pridma
reovactin gl sktama

» Lanzamiento de campafia do
axpactativa, con llamaks &
ascidn 4 ester pondlenta da lo

difusicin da ECORIC] RSN e \\
o Daveladdn de nueva Imagan alcaldan més lajn
GGIDONES
A ds Ecabicd ancuentr &n cani

& Rodaeds previa con clroulo rof
o8 Mdovilided Urbana y ectorss
principalee.

s 1# de ragolo para alroudo rof
a Modidad Lrbane y sgharas
principales.
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»  Capacitachén del personal

= Informes astrabdglcos

= Grupos fooales con
Edrdonan usLa-fos ol
sislama: parn obiener
informacisn raefevante pera o
desarrally @ & campafin de
comuicacien di &
ranaEciin fvislon de in
pEfEONA Leumila y o
comparianfanto que anta &
gambio da tacnologis)

Soalallzaclon an callec sa conterd con un equipo da
pers0nas que acompariard da aners fisica g las
pEra0NSS usuaras, s ocalzerdn e manera
ualraddighen on cloioselacionns, parn slender ¥ moslre
8 lns peracnas usuarlas edmo ulifzar ssrrectamants al
| slstema,

8. Qparaciin de & inscripoion y vinedasin &
sistama por ke diferontes mados,

b Operacibn de reliro v anciaje do e blokletas,

i Lo v funclenamisento del v serdcic
(bicdcleles y clcloastaclones),

Adamdn Bpoyard para der 6 conacer ks disintog
cineles v horrarienlas por fas que of ssleng estars
difurdinnda Informackin, Liamada a aoddn para bajpr
la aplleaciin miwl y mantenares Ifwmadns por aes

Log nfonmedores apoyardn en ooso de duds a b hora
i refirer ancler ura bickoleta y repartydn follsios

frformelvos mlortres dure o cambla do senvolo,

Tabla ¥, Coovelonadas ob | Cslrolegla do Comunicackdn Infegral,

E Consorclo 5M2-BKT comunicard de manara permanants duranis osta fase tente sn ks medos on-
ine ¥ off<nd menclonados praviamente. Por jo tamo se estrd preparado pera trabafEr en oste pariods
oo mandra constart® en i\ divagaclén, con confenidos de sensibilizaclén e informacién sceren dol
rievo sistema, este serd difgldo a todas § tedos s ciudadenos v a las personas ususras gue tengan

reiacion, ya sea directa o indirecta con & sistoma.

El Consorclo SM28KT acivard & esralegia de acompafamisnta a ing personas UsLarias en e uen

dal nuevo sistema, ¥ conlerd con N eglipo capacitado of cus sstard exclusivementa dedicads s

réaizar esls scompafamlenty 98 manera permanaiie duranie los primeros mases de operacan del
nuBvD s@rdckt a fn de garantizar una buana y gra'a experkncia a e personas usuarias, respecio del

rienD SNy W ELN Correcio Uso. Epla o

di goclaizackin en calle apoyard @ logrer & objelive de

dirlglr & |88 personss wsuarkss a oS canaes digllaes, en s Cuaies ea cenftrallzard tods fa inforr mackin
necasarla de ©s progcescs. B equipo especialsta Mecordafd constantaments | impor da

deacargar ¥ Gohecer an fa app B Nformacidn mds

8.5 Seguimie™o y supervisidn de la Implementacién

relsviante,

Durante la lotajidad de jaz fases que Integran & 1 de la Rengy ervicio

Consorclo 5MI2-BKT mlragaré?-l mmﬂmnmﬁ la Sacreiads ﬁ!in:nrﬂ::m da ?-.-E—E:EEE' E
ImipameEntaciin de of s componentes descitos & o subapartade 8.3.1 dal presente Anmio ¥y un
cronograma con el avance da las actividades menclon@des en subapariado 8.2 del praserte Ansxo
Eutl.n_ﬂadu-anm:flﬂm:u.lasaaﬁuagamrq:memﬂammdad:tammlasmma realice o
seguimiento ¥ Supendsion de! proyects en conjunlo con & Consoreln SM2-BKT.

H Consorclo SM2-BKT raconoce que No estd exents de s antfaga de s raportes i del Cronogra ne

atluallzado dwrants la reaizaclon del proyecto,
8.6. Serviclo ReNovado &n operacidn

Una vez que ¢ Consorcio SM2-BKT haya realizado B renovacld do faa 453 ciclosslpclones en
frtin de operaclon aciual ¥ se encuenire fundonando y proporcionands o serveis ds mEnara rmmaﬁli,
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Ine sistamas e dalos tanio del serviclo aclual camo dol servicio nuevo tendrén redevanies an
cuanto a su lunclonamiento. Dichos sjusies se describen & conlinuacidn de manera enunclalive més
o imitabive;

g bici
CINCO M DOS . BK .
camilos

Una ver realizada la renovackin de las 458 cicloestaciones en of drea de operacion Bclual y que esias
sa encueniren &n funclonamiento, proporciondo & serviclo de manera normad, los sistemaa do datos
ded sandclo aclual ¥ & nisevo lendrdn camblos relevantes de lunclenamlentos, salos camblas soran loe

shulanios

1. Slatemas de detos del serviclo v operaalén

a Sistema de gestlén y adminfstracién: Bl sistema aclusl de geslitn y adminlstracicn &
dasaciiva dafintivamania, para qua & sistama ded nuevs sarvicln sea el Onioo activo @ partir de
ealn fasa.

h Base de datos de parsonas usuarlas: La base de datos de las personas usuarias del sandck
nueva serd B unica gue parmanacard acliva B partir de esia fase.

o Base de datos de usos del serviclo: La base de dalos del dslems aclusl se desaclivard yfa
inica que eslard an lundonamiento a partir de esta fase serd b del nuevo sistema.

d Base de datos del serviclo: La base de dalos de senvicio dal sisterma actusl Se desactivars v
Unlea que aslerd en funcionamianto a perllr de esta fase sard (B del ruevo sistema. La nueva
base da dalos de servicio proparclonard informaciin sciwe d esiado da @ clcloestacionss y
disponipiiced de las bicicletas y anclajes def servich,

2. Sistama de datos de acoeso o servicio

a Tarjets de preximidad: A paric de sty fase, I ferjela do Moviidad Infegrada de Cludad da
México sard uno do jor sanvicks sciivos pars accader 8 uso del sarvicio, en consecuancia &
raslo oo las terjelss que no son compatibles con la tecnologla dal nuevo sistema quedardn
nhabfitadzs, no 8 podrdn usar

b Pl B accesn & sanico per madia de un cddigo PIN serd inhabilitado & partir de esla fese,

c A.pﬂnnﬂlf-ﬁn mévi: En @l nuevo sarviio se poded acceder por medio de aplcacidn mbwd a parlir
de asla [age.

Las aclividades relacionadas an el croncgrema son,

« Realizar y paser pluabas oo Sistamas de datos del sendcio y operadin y slglemas de datos de
aoceso Al senvido, '

« Nuevos distanss do datos del Serviclo ¥ operacidn permanecerdn como Onico datema activo
(Sisterna de Gestidn, BD personas ussarios, BD usos del sandclo, BD dal servica)

s Actusizacionss @ los sistemas de dalva de acceso d sendclo (Tarjala movilldad inte
y Aglicackin Mdvil quederén como iniccs sistemes ackivos, El FiN a2 dashabiita definflivama

Una vez implemantada la Fage 2 so considara terminada b renovacién ECOBICL paro todavia se
necasitardn pasor [as sigulentes prucbaa para considerar ECOBICI en serviclo. Se tlenen que
hacar y pasar pruebas pré-naogurachbn.

Para dar canchida la fase 2, & astalua de s diferantes ssiamas da basa de datos serd &l sigutenta;
« Slatemas da datos del sarviclo y oparacidn

o Sistaima da Gastibn
= El sislerna de Geslidn nuavo parmanecarsd coma & Onco Sistema activo

o Hase do dalos personas usuarlas
« La basa de delos nueva (ranovada) parmanscard coma Onico sislama activo

o Basa de datos usos del serviclo
» Lo base de dains del nuave serviclo permanecerd como d Onioo siatema actlvo
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Figura 5. Diagrama de Flujo “1" de actividades do la Primera Etapa (Renovaclén del sistema
actual)
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Flgura € Dingrama da Flujo *2" de actividades da la Primera Elspa (Renovacldn del slstems

actual)
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Figura 7. Dlagrama de Flujo “3* de acilvidades de la Primera Etapa [Renovackn del slstema

actual)
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B.Y. Elapa 2 - Expansidn del Sistema ECOBIC

Cuandeo e Consorclo GM2-BKT cologue y habilile o lotel de cicloeslaciones dal nuevo sendics da

ECOBICI an la pimara elapa (458 cioloestacionss), deberd iniclar con 18 edepa dos (7) del proyecio, es
daclr, inslalar o lotal do delosstacionas que fusren dafinidas durante la Elapa 1 de Renavadon (en (3
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fase da comdvencia de senvicios) con sitio nueve hests llegar & kas €07 cicloeslacionss del slstema, an
una de las dreas que sa presentan en & sigulente mapa.

Mapa 5 Areas di Expanalén del Slatema ECOBICI

B BKT .

Askmigmo, una vez firmade d corfrato, la Secretaria en conjunto con el Consorclo SM2-BKT dafiniran
&l firea fing ce Acuerdd | las caracteristicas do ias zonas plantesdas y dol nuevo senvici, #in embargo,

atabacin en B ruova zona podrd levarsa a cabo hasta que B Secrelaria emita B autorizacicn

\5 Secralafa serd k8 Onica facutada pera aulorizar defirilivarmante la mueva zora, por b tants, @ \

correapondianta,
Figura B Area nuevas de la Expansion del Sistoma ECOBICI
Mo, | Mambra Alcaldias gise Integran ol droa Locallzachin Guparficle an
di Area N
%
o)
i A Azcapolzelco, Cusuhldmon y Migual Hidalgo Hors 93 kmf '\;
z A2 Banlso Judrez, Coyoacdn ¥ Cualhiémes Cripanle 13.2 br? \‘
3 A3 Avero Obregin Benlto Juirez y Coydochn Sur 7.0 ke

£l Consorcle SM2-BKT propone ullizar ke andlisis da datos 1
fres zanas A, AR v A3 pr
so ascogen s poslbles 229 estacionss de &xp
tanto en vajes como regiskos considecando estecl
axpanaitin. B eatudic so resuns en la siguesnte figura,

desarrollar estrategias de logistica.

CLIT OF

MEDA F PLTILEEHIN

LI

'

Pl
T ;

opusstag an o Mapa 5 E Consorcio

# EVENTS & DOFTRIEMCES. o FlLMI
TR AL, manidhs e Mguel Bdelgo; i

aafizadna do la cludad considaranda las
EM2-BKT desarrolth un sstudie donde
ansidn v S8 proyects & comporamiento del alatema
gnes acludles y proyectadas durante |8
Ealg herramiorda  tembidn so ulilizd para
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CDMX

490 GH ET.ERA
Enirtabaai 4 Torns
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- Figura. Dashboard de n;afmiu mn.mp:ﬂaﬂh.rﬂﬂ provecladn dozpuds o axpansidn ECOBIC!

B disefio y b Tormulaciin de las ruevas ublcaclones las reallzard b Secrelarla en conjunlo con &
Consorcle SM2Z-BKT. Sin ambargo, dichas propuesias, mejoras o camblos deherdn ser sprobadas
| definillvamanie por |a Secralara,

Una vez que sean dafinidos duranie la Elapa 1 "Renovaclon® og silios para las nuevas cicloesteciones
gue corresponden a e Expansidn, & Consofclo SM2-BKT an conjunto con |3 Sacretarfa deferminarén
& orden de implementaciin de eslas ciclheslaciones. B Consorcio SN2Z-BKT entregard ala Secrefaris
ursa propuesta de mplemenlacion como 82 estipea en & subeperads 9.4.1.2.2 dal presende Anexo
"Plaraacidn de siics muevos (cicloeslaciones) para g expansion del sslema”, \

El Congorclo SM2-BKT instalard dichas clckestacknes en cada une de las ubicaciones delinidas. A
diferencla de o que describe & subapartado 6.2 del Aexo de Operacian, no se dispondra de una
conexkin de energla eclica parn eslas cloleestadiones. Por b lanko, e Gonsorclo SME-BET &n caso
da reguorr conexidn effciion realzwd lodos loa Irémites correspondientes anle @ dependencla
cofipetents para Soleller o purle de conewidn o suminisio elcirico do cade una de les nuaves
cleloestacionss, con s potenca ebbclrica requarlda,

En caso de gue por alguna razon |ae cicloestacionas requieran conxlon eldelrica, b Secretaria brindars
apoyo v eoompaftamiento pravio y durante s ejecucion de s trabejos eldciicos a realizar, sin
embarga, & responsabildad olal y absclula de s lareas sed del Consorclo SM2-BKT, En casn de
fue exisla un refrasn del suministro slécirioo atrbubde & & empresa dislribuidora de b energia elécirica
de i@ Cludad, o Consorcio SM2-BKT no serd responsable de dichos siresce v no le serdn Impulables,
en caso contrario deberd sor sanclonado por el refraso @ hmoumplimienio de acuerdo & las p
GOV EMGHoNaeSE,

En caso g8 que se requiera conexon eidclrica, o Consorclo SM2.-BKT serd o responsable da g
conexidn elclrlca desde & cloioestaciin hasta & punlo dd conexion en € registro eldckico
perieneclents al Slslema ECOBICI,

OUT OF HOME MEONA, & PUBLISHING o+ EVENTS & EXPERIENCED o PILMED ENTERT ANMUNT i
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Los costos derlvados de la solcliud de coneddn de serviclo de las cicloealacionas msvas serdn a

carge del Consorcio SM2-BKT, al lgua! que ke cosios de ke cbra chvil para reslizar conendonss &
suministro sléctrico,

La duracikin de |a Efapa 2 s eatablece an 12 semanas a paric da ia conclusidn da [a Elapa uno (1) de
acuefdo con @ parioda qua marca & contralo.

8.7.1. Caracteristicas do los crocimientos y modificaciones &l Sistema ECOBICI.

El disafio, formutacian v planeacion de cuslquier propuesta de erecimianto o modificacion dal Sislema
ECOBICI saré rasponsabilidad de la Secralaria, a Uavés 0a las éreas cuyas alribuciones je compalsn.
Sin embargo, @ Consorclo SM2-BKT podrd proponer modificacones, aistes y crecimientos &
sisterna, tas cuales deborin sor revisadas y en 5 caso aprobades por la Secretarfa

La Secrelaria sord la drica facullada pera autorizar todas aguellas propuestas que en su amo puadan
sof formuladas por o Consorcio SM2-BKT, para o aracimiants wlo modificacidn dentro del ares da
oparscién achial del Sietems ECOBIC

En ceso do quo o Consoroio SM2-BKT congidora necesario reubicar o crecer fas cicinastaciones que
forman parle del sistoma, deberd solcllar a la Secrefarda i auforzaciin y presentar por sscrilo Una
propuealia gue expongs e necesidad da llevar 5 cabo dicha accian,

Cion cardcter previo a dicho preceso, se aprobard por parte de s Secretara, una Ublcaciin aftermaliva
da emplazamianto a & crigingl, gse lenga @ mencs fa misma calidad en cuanto a &l wiilizacicn par
parte dea s parsonas usuaras del sistema

Para lalas alecios v en caso sea procedents, sa sefiala qus & Consorcio SM2-BKT llevard acabo
gestién y reslizacion de Jos wabajs previos como el levantamiente thcrico y k& documantacion
necesarla para relzar cuslguler ajuste o cambic de ublcacion, mismas gque deberd enviar a B
Secretaria qua sord |2 encargada deo oblensr con las depandencias responsaties los permisos y
autorizacicnas para instalacion Meicas de las cicasiacloneas,

En & cago de suscilarse sguna obra que atecte drecta o indrectamente al servicln, & Consorclo Sh2-
BKT debers gastionar e Iraslado o remoeciin 0e las bicdetas yb coloestacicnes que 52 vean alecladas
por cores o evenios que tengan lugar on la vis plblca, con o fin do geranlizar e resguardo do los
bianca. De igua forma, la Secrofara podrd ordenar diche traslado o remccitn de bidiclelas o
cltosataciones a o Consarelo SM2-BKT, casndo asl b considere nacesanio. El frasladn v & costo
correspohdenle serdn asumidos por of Consorcio SM2-BKT.,

B Consorcio SM2-BKT gesflonara y se responsabifzard, deniro de sus alcances, dal aumnistrs
alictrico da b cicbestacionas para garantizar of adecuado funcionamiento dal sistema en caso sea
rescazarc; de igual forma, ef Consorcio SM2-BKT comerd con los gastos dervados de la obra civil, asl

bici
publica

coma de s acometidas sléciricas a redizarse doniro de sus alcances, A
et

8.8 Flazos de renovacién y optimizacion

En ningein caso, & cumpimisnto de la talalidad de les feses comprendidas en i Etapa 1 "Renovacisn
def Serviclk® v en s Elspa 2 “Expansidn de! Sistema ECOBICE de conformidad con ko estipuladga an
cada uno de los apaflados y subapariados correspondientes, podrd reallzarse en un plEZo superie @
B7 samanas contados a partir de |a firma del contrato. E6 doair, ia Etapa 1 ee daberd realizar en un
plazo méxmo de 55 semenas (Be consideran los llempos de produccitn y envie] y la Elapa 2 en un
plaze medmo da 12 asmanaa,
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9.9, Alenclon a l persons usuarka durante kB Fase de Renovacion

Loa aarvician de slencidn @ lag paraonsa ueusclae duranta b fase da convivencla da sarvdcins debesfdn
funcionar de mansers indepandients para cada uno de los serdcios (el sclual v & slstera renovada),
sin ampargo, &l Prastador dal Senvicio achusl y @ Consorclo SM2-BKT debaran colaborar entre elios
e manera proaciiva, o modo ouB cada ampress debera dingl crerectaments @S Incidences o
saliciiudes de informacidn & servcky comesponciente. La Secretarla deberd aclusr de conexiin enlre
amnbos Banicios

10. RESPONSABILIDADES, SEGURDS ¥ AANEAS

Bl Consorcle SN2-BKT conterd con una pdiza do segwro expadide por una instiucidn debidarmenta

oulerlzads por lae leyvea mexkanas v odquidda para responder por loa dafios que con mollvo da la

prestacidn del servicio, pudieran soasionarss a las personis UsUanas wo terceros en BU parsona wo

patrimanlo, orlo qus s3 acradilars B adgsickin y vl i3 gurania toda of periodn conlraciual maedianta

Sﬂgmagaﬁm g4 copias do $uUS rogppcivas polizas v comprobantas ¢f papo dal seguro A la
ki .

La contratacidn de og seguos que agui se refiera o8 indapandiente de aquellos oros que ke sean
legaimenta exigiblas @ Gonsorcio GM2-BKT por U actividad a fin de orinder cobartura 8 Ins posibles
dafius que afechan A lercaros, Gomo consacuencls de oies cusstlonas referentas a su actlvidad.

E Congsorcle SMZ-BET mattendrd molumlizadas todas ke pilizas de oe seguroa con anlelackn mo
manor @ qince (15) dias hablos 8 qua surta ofecte B fechs da vencimiento de las mismae, v que
tancrdn vigoncia masta A finalizackin de ios irabajes conforma d condratn o estipula, por b que saremos
respansablas da cusigear tpe de dafio o hacho causado como consscuvmancia da b falla da
mantarimianio de odos ks benes 4=l sistama,

S5 duramle B presieotn o8 |8 ajecioiin contAciual 58 produjera | vencimiento do B8 pdlizas, al
Consorclo SWMQ-BKT fremiara ruenvos sapuros hesta B finalizacion del corfrato, con una anlebcdn
ne manor & guinea (158} dlas hablles a8 qua surla efacly & fecha de vencimianio de tas mismas,

E Consorcle GM2-BKT serd responsable de cualguler tphe de dafic o heche causado como
enneacuancia da 1 f8lla da manlanimiento de fodos e blanas dal sletama

Aaimiamo, & GConsarclo SM2E-BET serd @ Unico responsable da @ oparackdn y mantenimisnto del
sistema hasis ol témeno dal Conirate estabkcido.

La pliza do segure dof Consorclo SM2-BKT daberd contar con Ins sigiierdes conceplos y coberhwras

mlrimEs:
Figure & Concaplo y cobetturas de lo pdliza de seguro
fr Tipn Cobariura minkna L\E
1 Mueeta Aotkientsl § 150,000.00 MxN : I:%x
2 Pérdidas Ongdnicas § 150 MI000 B
a Roemboise Gasics Madcoe F 0000000 AN
i Risembalso Ganlos Funessing | £ 100,000.00 MMM
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50,0
Personas (deduolble® 100000 MXN)
i Reaponsbbided Chil por Dafios £ 25,000,040 MM
Maarialan (deducitlod 500,00 MxM)

Esls pifza dispondrd de una cléusula da revalorizaciin aulomdlica, en funclén de 'as varlaclones que
experiments « Indoe Maclonal de Precios a Consumicor {INPC) enualmenle, ademsis da una clausula
oue consldern cisos oapeckales para ampllacidn dea coberturs de aumas aseguradas hesta $200,000.00
MXN. Asimksmo, conlard con pago drecio en astahcla menor & 24 hores en es (3) hospiteles que se
ubiquen Ceniro dol &ea de operacian de Sistema ECOBICI,

E| Gansorclo SM2-BHKT serd @ unlco responsable de los perjicios que pueda ocasionar &

moumplimianto de los soguros axigidos en a prasshis Anexo, & las fofmas ¥ con le vigencla eslipulada,
quedande ja Secrelarfa exenta da teda responsablidad respecto dé cuakquier sinfesiro que se produjera
eh oald caso. '

Unia ver nolfcada 8 adjudicaciin del servicls, ol Conqorcio SMI-BKT prasentard o la Saoraleria l:

pAliza ankes manclenada despois da ja frma del Confral, chilgéndese a mantenerla vigente hasta
finafizacldn del mismea.

Protesto lo necasarlo Profesto lo nace

ﬁ: |A- “ f.“-."l". E'm B- ":h C."il". =
Rerrard araz del Castillo Vargss C. Héclor Erlgk Arriagn Paimafio
Reprosentante Jogal Rapresentanie legal
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Cronograma sintetizado
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Propuesta técnica
Cumplimiento del Anexo técnico A1

“Renovacion y Expansion del Sistema de Transporte
Individual en Bicicleta Pablica ECOBICI de la Cludad de Maxico™

Ciudad de México a, 24 de diciembre de 2021

De conformidad con ko establacido en ol numeral 6.6, Gaslidn da personas usiarias,
s2 adjunta la propuesta de Confrato de Adhesidn, mismo que se regisirara ante la
Procuradurla Faderal del Consumidor (PROFECO) &n caso de que el Consorcio Sh2-
BKT =& adjudicado con el contrato que se derive dal presenta procedimianto,

Protesto lo necesario Protesto lo necesario
W
=
-h“\"\-\.
z\// . ~ -"‘--\.\_\_\_‘-\_-
. e e — e
; 512 i,n. de C.V. 5M2 5.4 de C.V,
lvarez del Castillo C. Hécter Erick Arriaga Palmedio
Represenfante legal Representante legal

QUT OF HOME MEDIA, + PUBLISHING # EVENTS & EXPERIENCES # FILMED ENTERT AINMENT
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COMTRATEO DE ADHESIGH ¥ SUSCRIPCION AL SISTEMA DE
TRAMSPARTE WOWIDUAL BN BICICLETA 0E LA CRLIBAD DF
pifMICE DEMOMINADD ECOBEC) QLS CELEBRAN POB LINA
PORTE AL GOMENMNG Of LA CiUDAD 08 mMfWos Poi
CORDUETS DE LASECRETARIA 08 MOVILIDAD, A TRAVES
[ S0 TITULAR A OUEN BN Lo SUCESNG 5 LD
DEMOMMARA Coodo "LA SEedOVT Y POR LA OTRA
PARTE ELfLA C A
GUIEM BN 1D SUCESVO S L DENOsSMARA (OB
SPERSONA USUARIAY, FARA LO5 FFECTOS LEGALES A CLE
HAYA  LAMGAR, SWETAMDOSE AL TENOR DE LAS
DECLARACKINES SHIUIEN TES!

DECLARMACHENES

Declara & SFRAOY] ouse:

L F uma Depencencls £ [a Administracldn Pl
Cantradlesds del Goblemo oo b Chidad da Wsles,
correspondonte o despache de los materkas rebdivas s b
plansacitn, contrel y desarralio Intagrat da la meovibdad asl
coma asteblecer i normathidad, fos programas v propscios
recesarkes pard o desarrolls de B rd viel, G corformidad a
ks establecdn o o eriloules 16, fracddn ¥ K1, fracchin X
y 36, fracciones | 100K v OIN, da b Loy Orgdeica del Poder
Ejgcutiva y de b Adminsireckdn Mibdcn de b Cludad de
feb o,

B B Wira, Arddeds Lajeus Leses e 2 cardcter de Secrefari
de Mawllidid, por rambramianto de b Jala de Golderna da
ls Chidad da hiésicn, Dra Chudla Shelwhan Pardo, o 0 de
enare do B0E0, coenta €08 stribucionss suficlies par
celehrar esbe makrumanis, an tdmines de b dipuscta pae
las artibos 20 fecckn M de b ley Orgisica dd Poder
gjesutive ¥ e B Adminlstraciin 2dklics de b Cludad de
widloe y 20, fracdidm 0, det Reglamsanto Infarlor de Poder
Ejecuthva y de f adeisistrackin Poblica de @ Owdad e
Middea,

i, B b autorldad competents pare cpesar y oulglor o
poprect  funclommlento  del  Sstenm de TraRspocts
indblbosd en ficiclets Poblics de b Chudad de Miésfeo
ECOBIC], en ko sucashig *ECOBICI.

W, ECORKI ouenta con & wfls oweh  ofidal
wiwscobleledmy gob s como medi g atenclin &
perearas upniise d FOOBC] donde s podrd eoesuliar b
ublcacidin ¢ hararos da b odlcres pom gtencldn peekanetl,
v los canaled o copanicactdn dgltales

Declara "] PERSONA LISLIATRR, qint
L opse mowey parsona fidca que duevia con capacidad
jurbddicn, 25l como eondmica nessads pars b catubraclin
del pregerie condrats, tel y como s mtaldece e los

tdrminas, conciconas y telfas estlpusdes @ o e

[ s s voluntad ecriiess o Slstarma EODBIO! v 52 la asigna
o mirmero de PEASCMA LELARLY,

I, B ryer o adod y cuenta con capacidad lagal & goce ¥
ejerckia. Pard d caso oo menoras de edad gue tengen 16
afios curnplidas a la fecha de sy solidbud sa requerrd que,
de manera atticlpata, présenten una cifa respansiva sl
coma o |lenado del apartaca de wadfleacion desde B
ankcaclén moul por parte de S LElongE que; @ = ven
olorgen consanthiento previo a b sexcripelin dd presenie
Contrat.

iil, Bajn protestn da decle verdad manltests mm todos ks
datos Aportadas en o reglshno son clartos

B, Ha reclido b informasidn & su completa satisfaccidn,
pegiastn dal condenide del presents Contrato ¥ por lo tento,
fo complendido a caballdad |2 fonma an oue b SEMOVI
prestard d servido

W Cafig coma w0 domidlic ol ubleade et

Mreclaran b SEMIOV y LA PERSONA USLIARIA & quienes & lo
gubsscuente 8 reconoce coma LAS PARTES:

I Crue s Iberds celebrar of prasente contrate de adhesin
e o térninas que 3o estipulsn o o cusrpa de este bajo o
tencr du e slguienben

CLAUSLALAS

PRIMERA « B objato de] presente canfrato e estabifcer ¥
ragular bos bhemines y condiclonas madiante s cuales so
germiticd o w0 del SISTEMA DE BICICLETA PUBLICA ECORIC),
o Virtud del cod s oterga un préstamn parsanaisime de
badeletas poblicas a trevés de bs cldesstaclones que 52
greuantran distribaldas e uns o varlas rones da influencia
debermira das yio datormisablas, pars qua pasn willzadas &
o tamrkoio que comprende @ b alcaldies de b Cudad de
folibo

B Sktama oe Bildeta Pdblica ECOBO eonsite en b
ulileackin, por parte  de LA PERSOMA LRELAMA , de
“piclelatas o, descfla en o aness el como en oS
térmings y condiclones de utfizacidn gun == seflalan en o
praserte nsirimento juidcn,

totafifad da s bidclatas disponibles an e slsteme ¥ pod
utlbizar gl ura & |3 wez, b dual g2 debard encontrar €n
condelomos fleleas ¢ mocdnfcas nopmilns de s W OAA S8
gecesnrios sorpleios, pactando ks partes qua b Heldets
wnilizada sa dastinad onice y exchiskamense o trinsporis de
LA PERSCRMA LELLARIA, balo si resporsaibildad Asimismo,
LA PERSOMA USLIARLA recllss, sevo dafactas odulbos, 3 W
entera satlsfaccite, b blddata de referencia v m obllga o
pager o LA SEMOW 8 & entrega de b biclcets iy & precios e
marcadn, @ o it faltantes de sccesorios ¥ portes on la
Heldeta que reelbe an o momanta de b oniregs die eske.

TERCERA - I vigemeka do asta cantrato w&rd la eisnta de k
mrtrilyasis  pesopalihnn nue b PERSOMA  LISUARLA
sUijers ¥ 52 repdvard o dogin Sdutpdd, piy R EAAOH0




lgwal dr manera indefinids, sdve ooe modfiqgue lB Edrinisaiive par LA SERACA,

temporalded o wr membesda; o cslquisr caea LA
FERSOMA UETARLA swrarin o LA SEMOMW a realizar dl corgo
pjiticable por @ concapo de rerovecidn, con los berlfo oee
w epdeniren wvigentes & B fabla de talfos en

et seciicl cdm RDD I § 1A PERSOMAS USUARIA desea
carrbibar b temporalidad de =i imembresta, dabard notlllcar a

LA sE0v] madiante correo electrirkn sefdece o s
declaraciores: y cubrle o monlo & B mieva membresla sl
ooma i osuscripckdn ded pressnte corirato reedianta flema
sloctrbnita da condormidad von ke Sepungto an b ey de
Cudadnifa Pgial de b Cudad do Méwoo J LA FERSONA
LISUARRY ro desen reminear sa membresta, deberd desascthar
ks opacin de sutorenmuackin activada prevlamente el 2ooy
dle Lsuzag o Antificar 2 intencldn & L SERAO 4 (ravds
et corree electrdniio sefidada e b declracione, o o
G solo estack wgente por A llempa que reste sl
rrernbrasiz Do b misma forma, LA PERSONA USUARLS, an
cualular et poded dee pore teomipado o prejarde
costrata para ko cual rotificord o LA SOMGOY) por escrito a
travds de cudlgder Canl dispiesto pam al elect, dn oque
por il tenga defacho 2 b devaluddn de la coniraprestaciin
paipach, Mo obaante, b st L& SEMOM raspondard por
s opligadones dejviadas dd presepte copirato, slempre
e 4 enclertre vigente & poebreto de prastachin de
semulcias oon b ernpresd o per Al

Fora bs susarpciones temporales, LA PERSDIA LERRAIRA
contaa oon b Sgulentes opiunes; regllrane dasfe o shio
web oficlal wyew acnbicl comegab, my darne da alfa desde b
mplcackin oyl da ECOAIC darse de akn presenclsimente
& ol Conbre de Abesddn & personas ususrfas; o regisirarie
e algume de fos mddules mdndles de regltro y atenckin que
gepn  habilltadiee con b sutarlzockin de |3 SERON. Lo
apderioy, medase waa ek dy ordilo who dibito MISA o
PARSTERCAAD] respuldeda por und inviliuckin banceria ¥
wilkdas parn compra @ internet o cuakquier obm medie gue
perd bdl efecty seffak, Imphenente o detemeing LASEMON],
ia vipench de b suserdpelones tempneales comerd B parti
e & acepiacidn del crgo por B fepardidad selecoamda,
Lag - mrscripdones  temporses o a Farcivar i
mutrmdticamiants hajo ringuns denunstancla. Farg o oo de
b PEASOMA USUARIA que o we bstonke cpmo s
bancarlzesio & reds de s medos de pagn reconocbles
avie & sEtema financleo modcamo, 3 SERADY] eeld
faciltnda pars proponer, celabrar § publlear sunles son lig
alterrstivas bajo b redaldad pre-page o aguellos mnkatas
reachanados con medo de pEagn dverse i que dia
represente difioutad administrativa u operativa siguna &n i
que sa rafiera ol accazo ¢ wso ded Satama ECOBICL,

CARARTA- B ncumplimiento acualqulera defas ﬂﬂllaﬁ:r.e:
plasrradas & la ddundas dal presemie cantralo tonin
cigas  de suspensiones fempordes, resclddn oyl
carcelacidn del servlco dn gue dio implque respancabaidad

De hns susperslones temporoles: LA SEMCM podrd
suspender o sandcio de ECORKE) & @ FERSOMNA
Lk, e casn gk ro poder reslimr de manern
auserEtles & 4 o oEpe por copteplo & UsD
adlciapal de berge da pougede 8 by it o cuctas
wigantes, [as cuales s encueniran estipeladas en &
cumbee de tarifas v ternporalidad publlcads & &
peaging wi mowaerolichodowgobmy, B serdicis
serd renctivadt e un plize no mpor a 3 das hdblle
i v gk PERSORA USUARIA cubarn ol adeuds
coresporddente, madante kb tami de orédio,
deblto o pdmina (VIS4 o BASTERCARD) respaldads
peur s dnnstituckln banconkd yowilide pars oo pess en
intermet, adempis da ouplquier oo mado da pago
e LA SERMOV determ e

Da B resciildey Serd ciasal &8 reschidn

felnicencin de o PERSOMA WSJANA e

a  Desparfecsa totdl a parcial a Bs Eoicdetas que
faman parte dol Ssterma ECOBIC, descartards
o desgesie ratural de b unldad,

b, Superar e dos ocasloves s B hivas de o
continun; e pske coto LA SERAOE dard de bajp
diafedlive 8l PERSTIA, LU AR,

. Cuavdn LA SEMOV)  btembe  resBear g
resonickdn siomstics de B sawcripcdn anal
¥ o ewps par b prestadin del senkck a b
PERSOHA, LSUARM y dchas ocdenes po
precedan por alguna de ls slgdontos razopes:

I Insuficlencin da fondos, Mo eantar ton
los dabes acbudizndes de by berjta de
oidiin, débito o ndming (MSA o
MASTERCARL) respadada pwr  na
Instituchtin  bancarla v vdlida  para
camgras  en dmternat, ademis  da
cirbquice oir medio de pagn goe LA
SEMCIW detarimine

i, meursplimlenis o olgeno
clisiguley del precente contaam,

M. Er céso de que reingide por ber
seadltn i cunquler responsiva; por
préstams de @ torjets que o ecracke
oo PERSCNA USUARE, o
Incarracts, Bleielets & resgusrda @
lguing obra gae LA SEMOW considere,

Cancaliciones La PERSONS USUARIA padrd dana
de baja do Forva wolintirls sin posibilidad  da
reembelso m cuslguer mamento, sip@endo o
procedimienta ndicada &n b pdging da intarset
W pcobloiscnegaio & Iiswde & b
apheackn mdnil p'o scudlende pregencldments o
urs e s Cendros de Abendidn ECOESCH,



N, LA SEMIONT pecd dae de bafa defiiive s
Poshildad de reembabio o L USUARID @ o e
superap en brés coaslones Bs @ hors de im0
condinug wo mo develver La blilets @ o kgso
da 12 horas

L PERSOMNA USUARA mo Poddd sener hajo m
ravnbes obesis) usntsia) adidonalies} & b gl
& gruerird recofockda con sus detos de reglitro
anie o Shterna BCORIC),

¥, LA SEMCAY podrd dir de baje o b PERSOMA,

LISUARIA 3 |l fecha da wenclwilento dg| presente

COrArubd o 1 plzo de 30 diss natureles siguentes

o (ima nfents do cobD oh catn de que b

revounclin mitardtcs, Scgetics @ cope po

cortraprestnddn  ded  servicio, no  puedan ser
reaizacing por s SgueTies Raones

a  nnfichercia o fprdag;

b Mo coptar oom o detos actudlzados ode e
tarleta de oeddio, débite o ndining (S o
MASTERCARD) raspaiids por e nsthieidn
baneaila v wdlllda parn eompret sn idernst,
ademis da cualquler ctro medio de pago que
LA SERMOYE e beprnine.

€, 8 ncumplimiento de algun de las eldaclas del
presente conirnio

d. B e da suspershones temporalns,
rosclskin wio  (ancelaciin del  contrate, LA
SEY| na redizard ningln reambolso por
copcgple de la contraprasteddn del servida
Yo por o thimpo que def de properconxge
d mlsme y hasta o Ty de b sigencs ol
prasefte contrato,

QUNTA- I3 PERSONA USUARIA packd hacer cualquier
achracidn respecto 4 = cuenta de reglitro desce b
aplicaddn mdl, via tlafdnicn, @ trevds del emvio do coenea
electrdmicn o b cussta aubarlsda o da manava presencal
i caso do tomprobarse que d oo generodo o fue
mesponsablided e k& FERSONA WSUARA, s ety
cperadora del Sistama ECOBIC inichrd o procso oo
reemnbolio mn o wisbs bueno da b5 SEROY,

SEKTA- 5o hard w0 del deplsio on garsriia ciesado
rommeto de by devolucidn da G Bicieistn LA SEROV win ol
eqipe ECOBICI & porcatan que LA PERSONA LSLARA =
regponsanle de defos maberlles o de un deterioro mayor
o o desgaste nabaral de b urldod. En fodo seen g cuamio
la parartla no ssa suffclenta [ ] cubrir b daflos
Iertilcades, la SEMOV] podrly recurrl a ks medlses TECE]
cirrespandErie,

SEPTIHA - Poro efectos o pravenk heches de trinsito s
PERSOMA USUAALY debrd ajecutor todos bog o acles que

Handan moéultar & digmitul @ deegn, dablends cenduek i
bleicktn e uto de maleya prudente v en complimisnso a la
naiiEive e maerk e mosilicad y irmsponta sgente & b
Cidsd do Méyigo, @ caf de duda, la PERSOMA LISUARLA
pisdrd soliciter ariertaciin o cuanto 8 rutes segeras, equlso
o seguridod recesato i aspactos ronmathes o equipo de
gy de EOORIE o mediatite B aplicackin méudl oficial da
FEORICY e poes tal efocta peae & disposicidn Ly SERAON,

L Horkos o réndfe:
# B ocoso e ginlestro o hechp de trdnaho e o gue e

wen Inecfucrada ly FERSONA USLARIA, esta deberd
camimlezrin Inmedbtamanta al cendre de MeEnddr a
persimas usarlas v telefdfica o por medie da b
apicacin olidal rmdvil de CCORIC),

b L3 PERSDNA LSUARA deberd permianecer on o lugar
oy s hathad y isbvaguarder s irtagridod Flades y de
b biddeta, de sor poshle bests gue lagee
repressrlants de LA SEMOVY, agente de trinsito da
Ia Gecretaris de Seguridad Ciudadona y percanal da
aptyn por parte de EOORICN, glieda mxceptilade du ko
erberkor e aguelle cosos en los quo sl estado da
said requiera de atercikin médics ugene yiToslado
st phinladio,

e Ls PERSOMA USUARA ro doberd renlizar plrgdn tipo
de aregle o PegOclacdin doh | tefoeres  partes
ireslucradas en o dirlestrs, &0 preva Storizackin
disl parsanal da apoya da BEOBCY,

d, Los hechos de trénslto que 32 ceporten por &
PERSONA USUARIA serdn verficados mediants los
procedimientos de daslinde o resporsshiidades y
plozos que se Indiquer pafa alo, & cajunio por &
perscned da spoye de ECOBICH y LA S50V,

& B oA cain de gue o hecho de brdnslite boya skio
aceslonado per defectos e s bloklatas & por W
Wodecusdo  mantenimlanta, tedos b gastos
herentes o mismo = odficln o bavds g @ o les
polza: de pegue0s qie B empresa operadors del
Sstera ECOBID tengs wigefte: y madhinte s
precedippartas v plazos que e ke Indi
PERSCHA LSUAMA. Lo empress operadora
Sixtemn ECOAIT e extwrd chilgada a Indomniza
aguallog hothos de trdfslbo gue Mo 268n scadorados
Por defecios e oy bidglates o por =1 Ifadecuaco
maniankmiorto, @ = d can de roba de b bicclatn

& b PERSOMNA LISUARIA mo cuimplt Con slgueo de ey
procediminmbas  anteg  refefldos, | empresa
operadory del Sktema FCOBIO poded livitar of poge
thr b Indeminizacin o declarsr improcesdente el pags,
savo que b demera, amenda de reporta o filta A log
procodiiicitas obeda®a a in s ferlulto o do
Tuerza moyor,

& Ly PERASOHR, USLEARIS acepta cue la valorackn da s
dofies motive el siestra, Sod reallisdn  por




personal da & agench asegurador correspondiente,
conforme a fos elemeitod ¥ procadimiantas gue B
empress cperacdars del Sktema BOOBECH y B propi
compalls pegursdora sstablerces para ta afocho,

ROVENA - Con inckpendencla ! ipo de swscrdpdidn al
sliferna ECORICL, L PERSOINA USUARIA estd obligada 2
entregar & bicidets o tdeming de o waje en bos pusrics
clestinactas y auterleados por LA SEMOVE, Lo antarlor, godrd
reaizarde dentfo de un [Apse de 60 minutes cantinees de
wso, Mo ohsiarie b disposidonss de erta Clhuids, &
PERSOMA USUARIA pockd saguir haclerdo wo do |a bleiclnta
e o wivtandide de que mdy mimibe gue branssgra daspds
died |agmo anul referencads estird sijeto 8 B apicaciin v
pagn oo pecwEoi. Lat estacones eftecdn @n usD Tod kol
diss de oo, dentro da los herarios dispanibles &n & i

web aflcld v seobbclodggolimy tanta para tomar una
blckleta mf come para b dewalecién de B mlims

CECIMG,~ En cos de que LA SEMOVE wnlsrn pus eleroer
dgin dercho, lediciaimente, pers obtener o pogo de bs
prastaciones debklas por b PERSONA WSUARLY, o b
aghignor b dovoluclén ca b bloickts ouando hg-hiﬂ:r::u ol
precada, |n  peopln  SEMDW podrd  optar por fos
procedirientos quo sefaln of Cddgo Chl pora ln Chudad da
iedxloe wigerte, a afecto o obbeser dentre de b wa
ejerativa, o pago i as prestodones 2 g 8 haoe referenda
sateriarments, W 2 devoluddn de b biskleta o por o
procediviento e cofraipords en contra  oe B PERSONA
LENRYHIL, =0 b owla penal, 8 cesa da retenciin o dispodcidn
Indebida de b bicclsta.

DECIHAA PRIMENS - Son oblgaccres pam b PERSOMA
LEUARIA ¥ dn s o de ks conductiret suberisatod por
agtos:

L Cantudr e todoe momerda b blaceta respetando b
oy de Moulidod de b Chudad de Mo v
respecivg Reglamengo, b Ley de Culhera Civica de b
Chudadd e Wéwico, & Reghmenta de Trinsile de
Crudpdl ela Wpzlco, o Reglamerto niterna del Sktema
e ECOMC] ko cleprasie en o presante corerabd.

I pessar an forme perdddica y ramonable, B presidn dd
aire de [ns Hanitas de b Bcicleta g w0 funsionomiendo,
fn o de ge = delecte Aguna  anomalin
raladonads con o estado qua guards y e buen
furislsnanianta, debard |y PERSOMNA, USLIARES deberd
Fepar b bkcicleta o bn puerta y presionor = bobdn de
peparad

L Soivaguardor eyt momento & bloldet yilgher en

casg da que e esthdlene fuera df b4 puertos

destirados pars s dovauehin,

Pegar o mpate de lis sandlonas que B Tuerdn

Inpuestas por vickacian 8 kb Ley de Movlidad da &

Chudad da Mfsco i o rmspactho Bagaments, b Loy

de Cudture Ohvim de o Chdad de Biddea, o

Reglamento da Tréngto de b Ouwdad de Sdico, o

Eeglmantn nEermin el Sistemia die FOOAKT » b

WVIlL

clsprigeta en & presamte confratc o cusligeer oo
reglamentadan pudldniose afeciusr, por porte de 1
SEMDNY, ol cobro de esos corgos, ot @l hnismmg
momente o posterionments en gee e cubrg el
Imporie de B orenta comespandienta y les demds
prestaccras,
Vo B oc3in de robo opésdida de fa tareta de Mowilidad
Witegrada, b PERSOMA,  LELMELL,  cormimicard
Immedkdainents 8 LA SEMOW  munidfdo o
responsabiidad de oudguler wso a partir de b hora i
fecha retarenciada en o regorte,
Al devaber b bidelets & b estacidn, 5 PERSOMA
LEUARA deberd aseguraria que el anclaje fue edtasn,
Log corgos gererddos por tempo adicdonal o oy
por robo de blocleta ey case de an anclade Incorrectc
serdn retponsahlidad de b PERSOMS LSLIARLS

DECHAL SEGUNDA.- Queda prohibido pam toda PERSOMA

LS AT LA

L Hocor wo de b bldckts en loome ersiva i
subarrendar,

il Uiz b bidchkts pars arastear o remolear objetos

N Sobrecw fa bicidets o cualgubern do sus partos, can
refackin m wu reslstercih o capacidad rarmsl, I cudl e
e upd persond, yen el oo de b parrfia :H;l.

W.  Partidpor con b Bickdeto directa o edirectamenta, &n
carferad o praekas de sepuddad, resstencia o
yeiacidad

¥, Conduck |s biclceta e brechas, camihos oowiag na

pedmeriadss o wpeling que @ sacusntien en

corddkciones no apfas pam o frayecio nelvidual an
dcichatn, En coso de Faceslo, s delerd respofider po

b caftos eorgenados o & miima o lesiones en progk

e juicly o blen legtores B bercaras,

Trasdadsr con b bldcleta: armas, materfsl exglosive o

Inffamable, ortfcubs punzocortantes, cbjatos gue

secedan las dmerdlares agu reflenidas de la panila

o cagn wo obstrugan bowisibliidad ol padalaas,

bebivos alcohiicas W astupafaclantes sun capnda

diho transporte fuera becho dentrg de W5 nprmas
legales \

Ltilizar b Blclcieta e feema difarento 3 b Indkea

ol presente contrabe, ol coma 0o realizar raparaddn
dlgima, slhe reportado al centro de  abencidn o
usiarhng e ECORICL, Bt fa blaicleta a un pusrto
i =N = camn, presiorancsa o hotdn ds reparacihin
Tenspasor o gubsreandsr todo o parte del servcic
chifelo del presemta conkrate

Hicer algln po e worlackdn o modifcsddn o
eulparniznts gue Foma pafte begrst del gstema
instalodo en @ poligane determinado para b estacidn
o, aspecificamante;, a b Bitclata chieto del grasants
contrato.

X En genessl, ulliise b bicidets en forma didrente o
en fines distinios de los estipdidos en & preganie

Wil




cantrato, y responsebdlzarse de b posedids de B
rtmna bielcleta,

DECHAN, TERCERA:  La  PEHSOMA  USUARIA  terided
respansibilidad chel y peral, cuends coastsres

L Dafies A tercers)

I Dalos & (a5 personas olde n0 estdn alllarizadis pera
uiiiray b bieklets speendada o dafos que dctas
EENENAN B beroenod; i

Dafios eum sulra b klektlota m d tempo que =
encuanSte & posesiin dlsin o mgd da b PERSOMA
USLUARIA; Actes ¢ hothos Beltos efectuadas con b
Hriceta

DECEAS CUBATA- 3 duante & wigenda del presents
ceidrato, b bcldeta chisto ded miblsme sulfera robo totel &
pareld, In PERSCRIA  USUARIA deberd der  sulso
inmediatamanta del hodhn, berbe a LA SIMOO asl oo olet
sutoridades compotenies gue deben compceios, Por i, s
obflga 4 ssumile o cowta del decieible que @ tenga ljedo
por b asmguradora paa o page del bien. 5 Diicies s
devuelta a tna eziacldn de Biciclatas dafads o en un eatada
giie amefite s reparackin par & adecuada finclenamionta,
b PERSCIMA, LISUARLS sord b resporaable de abel o panos
oEe a8 ganiepn par |8 reparaciin, sempre y cuando be es
irputable dichs responsabilidad,

pEOIMA QUENTA- Lo responsshlldsd & ln PERASCHA
WEUARMA  por  cawas  mpotables a8 mlsma,
ndapandlernensnts o8 b ectipuada en bs Cldusuls anterior,
&r oo g robo total qued: Rjada en 3 cantidad que
mnrque son respecto m b bidelos orreradeda, sonforme ol
vilor de vemta a b lechn ded sinfestro g fie o provesdor
de la vecnologfa. Bn cas0 ce collslones who bechos de
trirska, b cantidad determinads & pertle de o availo
virificnthy por apencla auwtorlzada,

DECIMA SEXTA- En ol caso de qua et implitabiisad de fa
PERSONA LIELARIA por:

l. Dafos & persomas o casas)

Il Dafos de |l propla Belkletn  arrendads;

I, Dafes sufddos por las perconas autnrlesdas para

hacor g0 de b Bdcletn;

M. Rabo tetal operdal de la bickleta,
Estze dar fu contentipilente pem pego del cdadueibia
corviipindlanta @ sogurs con o qua ocwomia LA ZEMACOA

-LAEI;'.;'I'.I'IH'J'I. DE pAOVRIDAD

ebllgintose 4 cumpllr todas y eads ura oh les obligaclones
regifas par s carcBclones de i pdbie o snterkar, anado 2
ki presentacldn obligatars e b depuncis ale s inetandas
dy procuracty de juslie de b Clidad de Mdaea,

DECIA SERTiOMA LA SEMDVI 1o es responsable de objetas
parsancles olddados per & PERSONA WSUASLA on |a
kiclcheda, sentro da atencidn EOORICT pl on equdpamianto qua
ntegra o pollgono determinede poen b delodstaciones,

OECBAL OCTAYA - Da acurrl afgin dasperfecto mecimlon o
elfetriea a b biclclta o b pdrdida do alguns de la parbes, b
BERSOMA  USUARLA  deberd  comunicor sz hecho
nmedigtarmanie a LA SEROV] subsistiands en todo case ks
responsalilidades & 5 Grgo e cato de gies o desparfecto
s sico onlgimado por algdn acto gee ke ses putahle, taeles
om0 golpes, sobreCargas, wsed mormales de B biciciats,
atre olras.

DECTAA NOVEMS - 9 b PERSONA LSLARIA dira luger a
trémitos Judiclsfes v extrajuclosles, jerd responsabla del
pagn da costos Jurdfclales y exdrajudicales,

VIGESEMA.- Para sualqiler reporte de desparlecto meclnkco
o afctice, fquelss, reclEmiciones o ncondormidades,
FERSOMSA USUARIL pockd reportarios d stin wedh ofichal
hitps:fdwwwecabiclsim ek we 8 s de B
gaflcachin mdedl

VIGESHMA  PRIVERA- la  Frowursdus  FPedersd  del
consureldor  PAOFECO!  es  competerte o [ ol
adrminlsirativa para Fesoler sealquler conffoversla que se
susdbe sobhe B Ivierpretisiin & cumplimiants def preserbe
cantrate de adhesidn, Sn perjuizlo de o arterior, la pertos
= Aometen a b uilsdicién de los Tribunabes compalettas a0
& Chidad e W¥alcn, renmdanda expressmants @ codlguler
otra [uisliceidn oue pudiars correspondetes, por reeds de
s domlcilios pramaning o futuros,

VIGESIMA SEGURDM- Mierira b PERSOMA USUARIA o
ancuenire utifzaido o detema ECOSICI dcopta y svtoriza 3
Loy SEMOW] para  ame respetads en bodo momento se
integridad . pusda  hacer wso & s Imegen
estadisilens, comerclalas W promoclonses. Esba, ad
matertl wisual, sudiovsual o maltimacla g g eske ganars
slgumi resparsshifsd pera LA SEMOVY U obligackn e pago
algane deslvads cke b ssplatacién de 2 Imagen
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