
SERVICIO DE APOYO 
NUEVA LÍNEA 1
OBSERVATORIO - ISABEL LA CATÓLICA



ESTRATEGIA DE APOYO
Para continuar los trabajos de modernización de la Nueva Línea 1 del tramo 
Observatorio - Isabel La Católica/Pino Suárez, la Red de Transporte de 
Pasajeros modificará la operación del Servicio de Apoyo, de acuerdo al 
siguiente calendario:

Se atenderá a la ciudadanía que utiliza cotidianamente este tramo 
de la Línea 1, proporcionando diversas alternativas de transporte

Fecha Servicio

Domingo 5 de noviembre Último día de operación RTP
Balderas - Pantitlán

Lunes 6 de noviembre Inicio de operación RTP
Observatorio-Isabel la Católica / Pino Suárez 

Miércoles 8 de noviembre Último día de operación de Línea 1 en el 
tramo Balderas - Observatorio

Jueves 9 de noviembre Amanece cerrada Línea 1 en el tramo
Balderas - Observatorio



ESTRATEGIA DE APOYO

Se atenderá a la ciudadanía que utiliza cotidianamente este tramo 
de la Línea 1 del STC Metro, con diversas alternativas de transporte

Servicios paralelos al tramo en modernización en unidades de RTP

Nueva ruta de Metrobús Tacubaya - París (zona de Reforma)

Reforzamiento de la Red de Movilidad Integrada



SERVICIOS PARALELOS DE RTP

Horarios de Operación 

El transbordo entre RTP y Metro será gratuito

Lunes a viernes
05:00 a 00:00 horas

Sábados
06:00 a 00:00 horas

Domingos y días festivos
07:00 a 00:00 horas



SERVICIOS PARALELOS DE RTP

Serán 4 circuitos de RTP que 
pasarán por las estaciones del 
tramo en remodelación de la 
Línea 1 del Metro, con parabuses:

Iluminados
Techados
Señalizados
Con personal de apoyo



SERVICIOS PARALELOS DE RTP



SERVICIOS PARALELOS DE RTP



NUEVA RUTA DE METROBÚS
Para viajes del poniente de la Zona Metropolitana del Valle de México 
a Paseo de la Reforma, Metrobús Línea 7 habilitará una ruta de 
Tacubaya a la estación París



REFORZAMIENTO DE LA RED DE MOVILIDAD

Líneas del Metro que hacen rutas paralelas al cierre del tramo 
Observatorio-Isabel la Católica/Pino Suárez



REFORZAMIENTO DE LA RED DE MOVILIDAD

Líneas de Metrobús que hacen rutas paralelas al cierre del tramo 
Observatorio-Isabel la Católica/Pino Suárez



DIVERSAS ALTERNATIVAS

La Red de Movilidad Integrada cuenta con múltiples opciones para
sustituir el tramo que estará en modernización



INFRAESTRUCTURA



INFRAESTRUCTURA PARA USUARIOS

Áreas de Transferencia (Isabel la 
Católica, Balderas, Chapultepec, 
Tacubaya y Observatorio)

Estaciones intermedias 
acondicionadas con parabuses
e iluminación

Carriles adecuados para agilizar 
flujo de unidades de RTP



ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA



ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

El Gobierno de la Ciudad de México realizará una campaña 
de difusión a través de distintos medios y atenderá dudas 
ciudadanas:

@locatel_mx                *0311 @LaSEMOVI @LaNuevaL1

www.lanueval1.cdmx.gob.mx Personal en campo



ATENCIÓN A LA CIUDADANÍA

Para garantizar que las personas 
usuarias de estos nuevos servicios de 
RTP puedan realizar su viaje de 
manera exitosa, personal de SEMOVI, 
ORT, SSC y PBI, brindará apoyo en 
campo a todo quien lo necesite.



INFORMACIÓN IMPORTANTE

Si viajas en RTP de Observatorio a Pantitlán, el ascenso
a Metro será en la estación Pino Suárez

Si viajas en Metro de Pantitlán a Observatorio, el descenso
es en Isabel la Católica para continuar en RTP




