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El siguiente manual tiene como 
objetivo reunir, en un solo 
documento, los criterios y 
lineamientos gráficos básicos 
para la integración visual de los 
organismos de movilidad de la 
Ciudad de México. Enmarcado por 
el programa de Movilidad 
Integrada, este manual busca 
definir las directrices de 
unificación y homologación 
definidos en el Plan Estratégico de 
Movilidad de la Ciudad de México 
2019, el cual establece, entre 
otras cosas, que se hará la 

integración física, operacional, de 
modo de pago y de imagen de los 
distintos sistemas de transporte 
de la ciudad, favoreciendo la 
intermodalidad y promoviendo 
los viajes a pie, en bicicleta y en 
transporte público. 
Infraestructura y servicios se 
entenderán como un todo ligado 
a políticas de desarrollo urbano, 
ambientales, económicas y de 
desarrollo social, tanto a nivel 
local como metropolitano. En 
este sentido, el siguiente manual 
constituye una pieza clave de este 

Manual de integración gráfica y visual para el sistema integrado de transporte
Presentación

proceso general de integración y 
un paso más hacia la 
construcción de “una ciudad, un 
sistema”. Los contenidos de este 
manual están organizados en diez 
apartados generales. El primero 
contiene los lineamientos 
fundamentales de la propuesta 
gráfica del programa de Movilidad 
Integrada, incluyendo 
construcción geométrica, 
cromática, tipografías, 
integración iconográfica y 
distintas aplicaciones (mapas, 
papelería, uniforme, vehículos, 

etc.). Los siguientes capítulos 
contienen información específica 
para cada uno de los ocho 
organismos del programa: STC 
Metro; Metrobús, Cablebús, STE, 
Ecobici, RTP, autobuses 
concesionados y CETRAM 
respectivamente.  Por último, se 
incluye una sección de créditos 
tanto institucionales de la 
Secretaría de Movilidad y del 
equipo de diseño, así como una 
semblanza de Lance Wyman, 
director creativo del proyecto.
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El elemento gráfico integrador de 
todo el programa es el logotipo de 
Movilidad Integrada, el cual está 
compuesto por dos elementos 
fundamentales. El primero son las 
siglas MI, las cuales se encuentran 
en el centro del logotipo y que 
derivan de la construcción 
geométrica del logotipo del STC 
Metro. El segundo es un sistema 
de flechas radiales que 
representan los movimientos de 
ida y vuelta de la ciudad. Cada 
uno está vinculado 
cromáticamente a los ocho 

organismos centrales del sistema: 
STC Metro; Metrobús, Cablebús, 
STE, Ecobici, RTP, autobuses 
concesionados y CETRAM 
respectivamente. El resultado 
busca evocar, además, los 
patrones cromáticos y 
geométricos tradicionales de la 
cultura visual de la Ciudad de 
México. Asimismo, la silueta 
perimetral del logotipo sirve 
como contenedor visual para los 
distintos logotipos del sistema, 
creando así una estructura 
geométrica unificada.
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Junto con el logotipo de 
Movilidad Integrada, otro de los 
elementos clave del sistema es la 
integración iconográfica. Todas 
las futuras aplicaciones de los 
organismos de movilidad de la 
ciudad (STC Metro, Metrobús, 
Cablebús, STE, Ecobici, RTP, 
autobuses concesionados y 
CETRAM) deberán estar siempre 
acompañados del logotipo de 
Movilidad Integrada e inscritos en 
la silueta del mismo. Este recurso 
permite unificar aún más los 
logotipos de cada uno de los 

organismos y reforzar la idea de 
que pertenecen a un mismo 
sistema integrado. En esta 
sección se presentan lineamien-
tos generales, así como usos 
correctos e incorrectos de estos 
elementos. Asimismo, se 
establecen los criterios generales 
para su integración con la 
identidad oficial del Gobierno de 
la Ciudad de México.
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En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.
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Esta aplicación de color solo se debe usar en la cromática al exterior de las unidades de transporte público.
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USOS CROMÁTICOS INCORRECTOS

La gran variedad de aplicaciones de los logotipos del 
programa de Movilidad Integrada se traduce en una 
diversidad de posibles combinaciones cromáticas. Sin 
embargo, se deberán respetar siempre, y en la medida de 
lo posible, los criterios establecidos en este manual. Es 
importante evitar combinaciones cromáticas que alteren 
la esencia conceptual y la claridad de los logotipos.

USOS GEOMÉTRICOS INCORRECTOS

Tanto el logotipo de Movilidad Integrada, como la silueta 
de fondo tienen una geometría cuadrada. El logotipo 
nunca se deberá deformar en ninguno de los dos sentidos 
(vertical/horizontal) al momento de hacer ajustes de 
tamaño y escala. Tampoco se deberán modificar los trazos 
originales de los logotipos, sin previa autorización de la 
Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México. 

USOS COMPOSITIVOS INCORRECTOS

Se deberán respetar los lineamientos establecidos en este 
manual en términos de relación geométrica y compositiva 
de los elementos gráficos y visuales del programa de 
Movilidad Integrada. Cualquier uso o aplicación no 
establecida en este manual deberá someterse y aprobarse 
por los equipos de diseño y comunicación de la Secretaría 
de Movilidad de la Ciudad de México.
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USOS TIPOGRÁFICOS INCORRECTOS

Se deberá evitar el uso de cualquier tipografía ajena a las 
establecidas en este manual. La tipografía oficial del 
sistema (Movilidad Integrada CDMX) se utilizará para 
aplicaciones de orden gráfico (logotipos, letreros, 
señalética, etc.) mientras que la tipografía secundaria 
(Source Sans Pro) se utilizará para textos de contenido. 
Para ciertas aplicaciones del STC Metro, se podrá utilizar la 
fuente correspondiente (ver sección sobre tipografías).

SILUETAS INCORRECTAS

Se deberá utilizar en todo momento la silueta de fondo 
derivada del logotipo de Movilidad Integrada. No se 
deberán utilizar siluetas con formas o colores distintos a 
los establecidos en este manual. Cualquier uso o 
aplicación no establecida en este manual deberá 
someterse y aprobarse por los equipos de diseño y 
comunicación de la Secretaría de Movilidad de la Ciudad 
de México.

COMBINACIONES INCORRECTAS

Salvo casos excepcionales, los logotipos de cada 
organismo deberán inscribirse dentro de la silueta de 
fondo de Movilidad Integrada. Cualquier uso o aplicación 
no establecida en este manual deberá someterse y 
aprobarse por los equipos de diseño y comunicación de la 
Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México.



Desde la construcción de las 
primeras líneas del STC Metro, la 
identidad cromática ha sido uno 
de los elementos definitorios de 
la movilidad urbana en la Ciudad 
de México. En este sentido, el 
proyecto de integración visual 
parte de los lineamientos 
previamente establecidos por 
cada uno de los organismos del 
programa. A continuación, se 
incluyen las guías cromáticas de 
los elementos del logotipo, 
mientras que los colores de cada 
organismo (líneas del STC Metro y 

Metrobús) se especifican más 
adelante, en los capítulos 
correspondientes. El logotipo de 
Movilidad Integrada tiene dos 
versiones cromáticas principales: 
1) logotipo a color con las 
iniciales en Pantone Cool Gray 5 
para las aplicaciones generales 
del programa (sólo se podrá usar 
iniciales en Pantone Black para 
situaciones extraordinarias) y 2) 
logotipo en Pantone Cool Grey 5 y 
las iniciales MI en el color del 
organismo que lo acompaña para 
aplicaciones específicas.
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Ruta
Pantone: 2592 C
R:155 G:38 B:182
HEX/HTML: 9B26B6
C:58 M:90 Y:0 K:0
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Cablebús
Pantone: 637 C
R:78 G:195 B:224
HEX/HTML: 4EC3E0
C:62 M:0 Y:8 K:0
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CETRAM
Pantone: 212 C
R:240 G:78 B:152
HEX/HTML: F04E98
C:0 M:78 Y:8 K:0
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Ecobici
Pantone: 347 C
R:0 G:154 B:68
HEX/HTML: 009A44
C:93 M:0 Y:100 K:0
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STC Metro
Pantone: 021 C
R:254 G:80 B:0
HEX/HTML: FE5000
C:0 M:65 Y:100 K:0
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STE
Pantone: 2935 C
R:0 G:87 B:184
HEX/HTML: 0057B8
C:100 M:52 Y:0 K:0
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Metrobús
Pantone: 186 C
R:200 G:16 B:46
HEX/HTML: C8102E
C:0 M:100 Y:80 K:5
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RTP
Pantone: 368 C
R:120 G:190 B:32
HEX/HTML: 78BE20
C:65 M:0 Y:100 K:0
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Aplicaciones en negro
Pantone: Black C
R:45 G:41 B:38
HEX/HTML: 2D2926
C:63 M:62 Y:59 K:94
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Aplicaciones en gris oscuro
Pantone: Cool Gray 11 C
R:84 G:86 B:90
HEX/HTML: 54565a
C:63 M:52 Y:46 K:39
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Aplicaciones en gris oscuro
Pantone: Cool Gray 10 C
R:99 G:102 B:106
HEX/HTML: 63666A
C:57 M:46 Y:40 K:25
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Aplicaciones en gris claro
Pantone: Cool Gray 5 C
R:177 G:179 B:179
HEX/HTML: B1B3B3
C:13 M:9 Y:10 K:27
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El sistema iconográfico 
desarrollado originalmente para 
el STC Metro y retomado por 
organismos como Metrobús y 
Tren Ligero (STE) es uno de los 
elementos representativos no 
sólo del transporte metropolitano 
de la Ciudad de México, sino de su 
cultura visual contemporánea. 
Ofrecen una manera clara y 
eficiente de desplazarse, más allá 
de barreras y diferencias 
lingüísticas y/o culturales. A lo 
largo de los años, este sistema 
iconográfico ha crecido de 

manera gradual y orgánica y ha 
demostrado su vigencia y 
adaptabilidad frente a las nuevas 
dinámicas de una ciudad cada 
vez más grande y compleja. No 
obstante, la ampliación de los 
sistemas iconográficos conlleva 
nuevos retos en términos de 
diseño, principalmente en cuanto 
a la identidad, legibilidad y 
originalidad de los nuevos íconos. 
En este sentido, se presentan a 
continuación algunas 
recomendaciones y referencias 
básicas a tomar en cuenta. Por 

1. Movilidad Integrada
Diseño iconográfico

otra parte, es importante señalar 
que los nombres de las 
estaciones deberán ser 
compactos y fáciles de reconocer, 
y sólo se deben abreviar en casos 
extraordinarios, cuando no se 
ajusten al formato estándar de 
ciertas aplicaciones 
determinadas (mapas, señalética, 
etc.).
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Diseño iconográfico: recomendaciones

ORIGINALIDAD

Con la ampliación de las redes de los organismos de 
transporte de la Ciudad de México, han aumentado las 
repeticiones iconográficas. Cada nueva propuesta deberá 
estar antecedida por una revisión de la iconografía 
existente a fin de evitar similitudes entre estaciones (en 
especial de un mismo organismo). Asimismo, se deberá 
evitar el abuso de referencias genéricas como edificios o 
personajes ilustres, en especial cuando no cuenten con 
rasgos identitarios claramente reconocibles.

IDENTIDAD

Toda nueva iconografía deberá buscar, en la medida de lo 
posible, crear un sólido sentido de lugar. Para ello, se 
recomienda incorporar referencias culturales, populares o 
históricas propias del lugar. Otra opción, cuando la 
primera opción no resulte viable, serán las referencias 
evocadas por el nombre mismo. Esto permite una 
adecuada interacción entre la iconografía, las personas 
usuarias y el lugar. Cuanto mayor arraigo identitario tenga 
un ícono, mayor será la navegabilidad del sistema.

LEGIBILIDAD

Los íconos deberán ser claros y fáciles de leer, reconocer y 
describir. Con la finalidad responder a las necesidades de 
usuarios analfabetas, los íconos deben funcionar de 
manera autónoma sin necesidad de hacer referencia a la 
palabra escrita. Asimismo, a fin de permitir la adecuada 
navegación del sistema por parte de poblaciones no 
hispanohablantes (hablantes de lenguas indígenas o 
extranjeros), los símbolos deberán ser fáciles de describir 
en cualquier idioma.

SIMPLICIDAD

El trazo y la construcción geométrica de los íconos deberá 
ser clara y sintética. Se deben evitar, en la medida de lo 
posible, detalles y trazos que pierdan legibilidad frente a 
las variaciones visuales relacionadas con los cambios de 
escala y formatos de impresión. Asimismo, los nuevos 
íconos se deberán adaptar e integrar de manera adecuada 
a la silueta de fondo del organismo correspondiente. 
También se deberá reducir el uso de líneas sueltas, las 
cuales se deberán convertir siempre a contornos.



Ticomán (Cablebús Línea 1)

Para la estación de Cablebús Ticomán, se utilizó como 
referencia la figurilla de un jugador de pelota encontrado 
en el sitio arqueológico de Ticomán, la cual pertenece al 
periodo Preclásico Tardío-Terminal y forma parte de la 
colección permanente del Museo Nacional de 
Antropología e Historia. Foto: Felipe Orensanz

Merced (STC Metro Línea 1)

La imagen de la estación representa un huacal con 
manzanas, imagen representativa de uno de los mercados 
emblemáticos de la Ciudad de México. Desde la época 
colonial y hasta la inauguración de la Central de Abasto en 
1982, el mercado de la Merced fue el principal centro de 
distribución de alimentos de la zona metropolitana.
Foto: Thelmadatter/Wikimedia Commons
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La Diana (Metrobús Línea 7)

La estación La Diana se ubica sobre el Paseo de la 
Reforma, a la altura del monumento llamado “La 
flechadora de las estrellas del norte” y conocido 
popularmente como “La Diana Cazadora” (obra del 
arquitecto Vicente Mendiola y del escultor Juan Fernando 
Olaguíbel, inaugurada en 1942 por el presidente Manuel 
Ávila Camacho). Foto: EneasMx/Wikimedia Commons
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Los símbolos de servicio 
constituyen una parte 
fundamental del sistema de 
señalética del programa de 
Movilidad Integrada (MI). Ofrecen 
una manera clara y universal de 
desplazarse a través de las 
instalaciones del sistema y, al 
igual que el sistema iconográfico 
de las estaciones, permiten 
hacerlo más allá de diferencias de 
idioma o alfabetización. A 
continuación, se incluye una serie 
de símbolos desarrollados como 
parte del sistema original del STC 

Metro y ampliado recientemente 
por Lance Wyman para el 
programa de Movilidad Integrada. 
Asimismo, se incluyen algunos 
símbolos desarrollados por la 
Secretaría de Movilidad para 
situaciones específicas, y una 
serie de símbolos universales 
integrados al sistema gráfico MI. 
Todos los símbolos que se 
elaboren a futuro deberán seguir 
los lineamientos geométricos, 
compositivos, cromáticos y 
tipográficos sugeridos en esta 
sección.
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Servicios y restrictivos
Pantone: 485 C
R:229 G:35 B:32
HEX/HTML:E1251B
C:0 M:95 Y:91 K:0
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Emergencia
Pantone: 485 C
R:229 G:35 B:32
HEX/HTML: E1251B 
C:0 M:95 Y:91 K:0
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Protección Civil
Pantone: 340 C
R:23 G:150 B:91
HEX/HTML: 00945E
C:82 M:14 Y:79 K:2
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Accesibilidad
Pantone: 300 C
R:0 G:94 B:184
HEX/HTML: 005EB8
C:100 M:49 Y:0  K:28
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Precaución
Pantone: 1235 C
R:255 G:182 B 18
HEX/HTML:FFB71B
C:0 M:0 Y:95 K:0
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km/h
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ZONA L IBRE
DE ACOSO SEXUAL

PROH IB I DO ACCESO
CON MASCOTAS

PROH IB I DO ENTRAR CON 
OBJETOS INFLAMABLES

BOTÓN DE
AUXI L IO
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ACCESO PERMIT IDO CON 
PERRO DE AS ISTENC IA

PR IOR IDAD 
DE USO
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I NFORMACIÓN AUD IBLE

PREFERENTE
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PEL IGRO
R IESGO ELÉCTR ICO

PRECAUC IÓN
VUELTA AMPL IA

PRECAUC IÓN
VUELTA AMPL IA

CÁMARA DE VIG I LANC IA 
LAS 24 HORAS

DESC IENDA
CON CU IDADO

NO 
OBSTRU IR

LAS
PUERTAS



ORGÁN ICOS
RES IDUOS SÓL IDOS

INORGÁN ICOS
REC ICLABLES

INORGÁN ICOS 
NO REC ICLABLES
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DEPOS ITE LA BASURA 
EN SU LUGAR 
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PUNTO DE REUN IÓN

ZONA DE MENOR R IESGO
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SAL IDA ENTRADA
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Al igual que los sistemas de 
señalética, los mapas son un 
elemento indispensable para las 
personas usuarias de los distintos 
organismos de transporte de la 
ciudad. Los mapas presentados a 
continuación (y desarrollados a 
detalle para cada organismo en 
los capítulos correspondientes 
del presente manual) buscan 
facilitar la movilidad de las 
personas usuarias en tres niveles 
fundamentales: intramodal, 
intermodal y urbano. Fueron 
desarrollados a partir de sistemas 

de navegación previamente 
explorados en el STC Metro y 
Metrobús, y en estrecha relación 
con el mapa de Movilidad 
Integrada de la Ciudad de México. 
En lo posible, todos los mapas 
deberán migrar hacia una 
homologación y unificación 
basada en los lineamientos de 
este manual. Todas las 
propuestas desarrolladas por los 
organismos correspondientes 
deberán ser valoradas y 
aprobadas por la Secretaría de 
Movilidad de la Ciudad de México.

1. Movilidad Integrada
Mapas



10X

1X

10X

1X

10X

1X

10X 10X

1X

1. Movilidad Integrada
Mapa de línea

1X
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1. Movilidad Integrada
Mapa de barrio

NOMBRE DE ESTAC IÓN
USTED ESTÁ AQU Í

D I RECC IÓN :
NOMBRE DE ESTAC IÓN

PRÓXIMA ESTAC IÓN :
NOMBRE DE ESTAC IÓN

HORARIO DE SERVIC IO
D ÍAS LABORALES : 5 :00 A 24 :00 HORAS
SÁBADOS : 6 :00 A 24 :00 HORAS
DOMINGOS Y D ÍAS FEST IVOS : 7:00 A 24 :00 HORAS

ATENC IÓN C IUDADANA
AVENIDA BALDERAS 58
COLON IA CENTRO , ALCALD ÍA CUAUHTÉMOC C .P. 06010
C IUDAD DE MÉXICO
(55) 5627-4950 / (55) 5627-4741 / (55) 5627-45881
UN IDAD_DE_OR IENTAC ION@METRO.CDMX.GOB .MX
WWW.METRO .CDMX.GOB .MX



Los sistemas de señalética y 
orientación espacial constituyen 
un elemento indispensable para 
la adecuada navegación urbana 
de las personas usuarias de los 
sistemas de movilidad de la 
ciudad. Deben ser claros y fáciles 
de interpretar y, en la medida de 
lo posible, consistentes visual y 
gráficamente a lo largo de los 
distintos organismos. En un 
futuro, se recomienda migrar 
hacia un sistema unificado que 
ayude a las personas usuarias a 
moverse con facilidad no sólo al 

interior de cada uno de los 
sistemas, sino también de un 
sistema a otro. A continuación se 
presentan algunos criterios 
básicos para la señalética tanto al 
interior de las estaciones 
(navegación intramodal) como en 
zonas urbanas exteriores 
(navegación intermodal). En las 
secciones subsecuentes del 
presente manual se incluyen 
soluciones específicas por 
organismo.

1. Movilidad Integrada
Señalética



1. Movilidad Integrada
Señalética exterior

2X 2X 2X

VARIABLE POR ESTACIÓN

3X

15X

2X

2X

11X

4x

4X

VARIABLE POR ESTACIÓN

2X 2X 2X 2X

VARIABLE POR ESTACIÓN

15X

2X

2X

11X

4x

4X

VARIABLE POR ESTACIÓN



1. Movilidad Integrada
Señalamiento exterior de estación
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1. Movilidad Integrada
Señalamiento exterior  de  estación



19X15X

2X

2X

2X

15X

2X

VARIABLE POR ESTACIÓN

2X

15X

2X

VARIABLE POR ESTACIÓN

19X15X

2X

2X

2X

15X

2X

VARIABLE POR ESTACIÓN

2X

15X

2X

VARIABLE POR ESTACIÓN

19X15X

2X

2X

2X

VARIABLE POR ESTACIÓN

2X

1. Movilidad Integrada
Señalética interior
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1. Movilidad Integrada
Señalamientos urbanos para transbordos
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1. Movilidad Integrada
Señalamiento para transbordos

168 ANDÉN RANDÉN NANDÉN H 168 ANDÉN RANDÉN NANDÉN H

168H IDALGOCHAPULTEPEC
ARENAL 

4TA SECC IÓN168H IDALGOCHAPULTEPEC
ARENAL 

4TA SECC IÓN

H IDALGO
ANDÉN NANDENES A - U

CETRAM PANT ITLÁN 168
ANDÉN R

ARENAL 
4TA SECC IÓN



1. Movilidad Integrada
Señalamiento para transbordos

POL ITÉCN ICO

OBSERVATORIO

ANDENES A - U
CETRAM PANT ITLÁN

ANDÉN H
CHAPULTEPEC

H IDALGO
ANDÉN N

TACUBAYA

LA PAZ

168
ANDÉN R

ARENAL 
4TA SECC IÓN

HIDALGO
ANDÉN N

ANDÉN H
CHAPULTEPEC

ARENAL
4  SECCTA168



1. Movilidad Integrada
Señalamiento para transbordos

ANDENES A - U

CETRAM
PANTITLÁN



2

1. Movilidad Integrada
Tipos de estelas

HORAR IO DE SERVIC IO

LUNES A VIERNES
DE 5 :00 A 23 :00 H

SÁBADO
DE 6 :00 A 23 :00 H

DOMINGOS Y FEST IVOS
DE 7:00 A 23 :00 H

1 68
H
ID

A
LG

O



1. Movilidad Integrada
Tipos de estelas



Además de los lineamientos 
generales definidos en los 
apartados anteriores, cabe 
destacar algunos criterios en 
materia de aplicaciones 
adicionales que ayudan a reforzar 
la unificación del sistema, tanto al 
interior de cada organismo como 
a partir de la interacción con las 
personas usuarias y el público en 
general. Estas aplicaciones 
incluyen vehículos, uniformes, 
artículos de papelería (tarjetas de 
presentación, hojas 
membretadas, etc.), elementos de 

identificación personal y 
elementos de pago (tarjetas de 
gratuidad, tarjetas de prepago, 
etc.). Todas las nuevas 
aplicaciones no contempladas en 
este manual deberán seguir los 
criterios y lineamientos 
establecidos a continuación (así 
como en los apartados 
correspondiente para cada 
organismo) y deberán ser 
aprobadas por la Secretaría de 
Movilidad de la Ciudad de México.

1. Movilidad Integrada
Aplicaciones varias



0.50 cm 0.50 cm1.00 cm

0.80 cm

3.20 cm

0.50 cm

0.50 cm

2.00 cm

1.00 cm

2.00 cm

1. Movilidad Integrada
Aplicaciones varias: tarjeta de presentación

Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto



21.50 cm

1.50 cm

1.50 cm

1.50 cm

28.00 cm

1. Movilidad Integrada
Aplicaciones varias: hoja membretada



1. Movilidad Integrada
Aplicaciones varias: hoja membretada



0.
42

c m

0.24 cm

Martín 
López Delgado

D IRECTOR GENERAL

0.56 cm

0.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

PERSO
N

AL E IN
TRAN

SFERIBLE

Martín López Delgado
Director General de Metro

00
00

00
00

94
15

7B
8E

MOVIL I DAD
INTEGRADA

1. Movilidad Integrada
Credencial

Para las aplicaciones cromáticas de los gafetes, consultar los apartados correspondientes a cada organismo.



1. Movilidad Integrada
Tarjeta de gratuidad PCD

Para las aplicaciones cromáticas de los gafetes, consultar los apartados correspondientes a cada organismo.

Lic. Esthela Damián Peralta
Directora General del DIF Ciudad de México

 Juan Alberto
Perez Hernández

00
00

00
00

94
15

7B
8E

0.
42

c m

0.24 cm

0.56 cm

1.23cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

1.00  cm

1.06 cm

0.27 cm
0.28 cm
0.27 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

Persona con discapacidad
permanente

Vigente al: DD/MM/AA

Tarjeta de gratuidad

Esta tarjeta es intransferible y acredita únicam
ente al titular



1. Movilidad Integrada
Tarjeta gratuidad COPACO

5.4 cm

8.5 cm

8.5 cm

1A2B3C4D5E6F

9 1/2-FRANCISCO VILLA 
(Ejército Constitucionalista) (CONJ HAB) 
UNIDAD TERRITORIAL 

07-257 CLAVE 
MAGDALENA CONTRERAS
Demarcación territorial 

María del Carmen Espinosa
de los Monteros Palacios
Nombre de la persona integrante

CONSEJERA PRESIDENTA  
MTRA. PATRICIA AVENDAÑO DURÁN



1. Movilidad Integrada
Uniformes

6.30 cm

21.00 cm

APLICACIONES FRONTALES

APLICACIONES POSTERIORES

3.00 cm

.00 cm



1. Movilidad Integrada
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.
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1. Movilidad Integrada
Unifomes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



1. Movilidad Integrada
Vehículos utilitarios

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111



Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.

1. Movilidad Integrada
Aplicaciones varias: vehículos



Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.

1. Movilidad Integrada
Aplicaciones varias: vehículos



01. Movilidad Integrada
02. STC Metro

03. Metrobús
04. Cablebús

05. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
06. Ecobici

07. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
08. RUTA

09. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)
10. Créditos

02



2. STC Metro

02



El STC Metro es el más antiguo de 
los organismos que conforman el 
programa de Movilidad Integrada. 
A lo largo de más de cincuenta 
años, ha sido una pieza clave de la 
movilidad de los ciudadanos de la 
Ciudad de México y uno de los 
elementos más reconocibles de la 
cultura visual local. Desarrollado 
originalmente por Lance Wyman, 
el programa ha crecido y 
evolucionado de manera 
orgánica, adaptándose muy bien 
a los cambios socioespaciales de 
la Ciudad de México. En este 

sentido, el planteamiento gráfico, 
cromático y tipográfico del STC 
Metro ha sido el punto de partida 
para la integración de los demás 
componentes del programa. En el 
siguiente apartado se presentan 
los lineamientos específicos del 
organismo, siguiendo las 
categorías previamente 
presentadas: construcción 
geométrica, cromática, 
iconografía, señalética, mapas, 
aplicaciones varias, etc.

2. STC Metro
Concepto y construcción geométrica
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A

A

B

B

C

C

D

BB C B C

2. STC Metro
Concepto y construcción geométrica



2. STC Metro
Integración iconográfica



2. STC Metro
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Integración iconográfica

Esta aplicación de color solo se debe usar en la cromática al exterior de las unidades de transporte público.



2. STC Metro
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Integración iconográfica



2. STC Metro
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Integración iconográfica



2. STC Metro
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2. STC Metro
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



STC Metro
Pantone: 021C
R:254 G:80 B:0
HEX/HTML: FE5000
C:0 M:65 Y:100 K:0

2. STC Metro
Cromática



Línea 1
Pantone: 212 C
R:240 G:78 B:152
HEX/HTML: F04E98
C:0 M:78 Y:8 K:0

2. STC Metro
Cromática



Línea 2
Pantone: 300 C
R:0 G:94 B:184
HEX/HTML: 005EB8
C:99 M:50 Y:0 K:0

2. STC Metro
Cromática



Línea 3
Pantone: 104 C
R:175 G:152 B:0
HEX/HTML: AF9800
C:7 M:13 Y:100 K:28

2. STC Metro
Cromática



Línea 4
Pantone: 563 C
R:107 G:187 B:174
HEX/HTML: 6BBBAE
C:54 M:0 Y:29 K:2

2. STC Metro
Cromática



Línea 5
Pantone: 109 C
R:255 G:209 B:0
HEX/HTML: FFD100
C:0 M:9 Y:100 K:0

2. STC Metro
Cromática



Línea 6
Pantone: 485 C
R:18 G:41 B:28
HEX/HTML: DA291C
C:0 M:95 Y:100 K:0

2. STC Metro
Cromática



Línea 7
Pantone: 158 C
R:232 G:119 B:34
HEX/HTML: E87722
C:0 M:62 Y:95 K:0

2. STC Metro
Cromática



Línea 8
Pantone: 347 C
R:0 G:154 B:68
HEX/HTML: 009A44
C:93 M:0 Y:100 K:0

2. STC Metro
Cromática



Línea 9
Pantone: 497 C
R:81 G:47 B:46
HEX/HTML: 512F2E
C:30 M:73 Y:74 K:78

2. STC Metro
Cromática



Línea A
Pantone: 254 C
R:152 G:29 B:151
HEX/HTML: 981D97
C:48 M:96 Y:0 K:0

2. STC Metro
Cromática



Línea B
Pantone: 348 C
R:0 G:132 B:61
HEX/HTML: 00843D
C:96 M:2 Y:100 K:12

Pantone: Cool Gray 5 C
R:177 G:179 B:179
HEX/HTML: B1B3B3
C:13 M:9 Y:10 K:27

2. STC Metro
Cromática



Línea 12
R:176 G:163 B:42
HEX/HTML: B0A32A
C:29 M: 34 Y: 83 K:3

2. STC Metro
Cromática
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Iconografía



2. STC Metro
Mapas de línea

10X

1X

10X

1X

10X

1X

10X 10X

1X

1X

El Pantone Cool Gray 10 C debe ser utilizado únicamente para textos e íconos complementarios en mapas de línea, mapas de barrio y mapas de ruta.
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Mapas de línea
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Mapas de línea



2. STC Metro
Mapas de línea



2. STC Metro
Mapas de línea



2. STC Metro
Mapas de barrio

HORAR IO DE SERVIC IO
D ÍAS LABORALES : 00 :00 A 00 :00 HORAS
SÁBADOS : 00 :00 A 00 :00 HORAS
DOMINGOS Y D ÍAS FEST IVOS : 00 :00 A 00 :00 HORAS

ATENC IÓN C IUDADANA
CALLE Y NÚMERO
COLON IA , ALCALD ÍA Y CÓD IGO POSTAL
C IUDAD DE MÉXICO
(55) XXXX-XXXX / (55) XXXX-XXXX / (55) XXXX-XXXX1
CORREO ELECTRÓN ICO
D IRECC IÓN WEB

@ORGAN ISMO

@ORGAN ISMO

@ORGAN ISMO



2. STC Metro
Señalética exterior

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Señalética interior

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.

NO PASE

ANDENES



2. STC Metro
Señalética interior

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.

NO PASE

ANDENES



2. STC Metro
Señalética interior

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.

NO PASE

ANDENES

COL. PORTALES



                

$5

$20

Persona adulta mayor de 60 años

Usar cubrebocas

Cubrir nariz y boca
al estornudar

Mantener sana distancia
(Max. 6 personas por cabina)

Mantener ventanas abiertas

MEDIDAS SANITARIAS

2. STC Metro
Señalética interior

Colocar
QR

HORAR IO DE SERVIC IO :

LUNES A VIERNES 5 :00 A 24 :00 H
SÁBADO DE 06 :00 A 24 :00
DOMINGO Y D ÍAS FEST IVOS DE 07:00 A 24 :00 H

ATENC IÓN C IUDADANA 

55 4607 144 1

METROCDMX
/METROCDMX

Lic. Esthela Damián Peralta
Directora General del DIF Ciudad de México

 Juan Alberto
Perez Hernández

1A
2B

3C
4D

5E
6F

Personal e intransferible

Persona con Discapacidad

Vigente al: DD/MM/AA

DIF

Gratuidad

PcD o Institución de Salud



$22

2. STC Metro
Señalética interior para correspondencia



2. STC Metro
Señalética de transbordo

168 ANDÉN RANDÉN NANDÉN H 168 ANDÉN RANDÉN NANDÉN H

168H IDALGOCHAPULTEPEC
ARENAL 

4TA SECC IÓN168H IDALGOCHAPULTEPEC
ARENAL 

4TA SECC IÓN

H IDALGO
ANDÉN NANDENES A - U

CETRAM PANT ITLÁN 168
ANDÉN R

ARENAL 
4TA SECC IÓN

Estas aplicaciones dependerán de los espacios disponibles para la información de transbordos. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de 
México la correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Señalética de transbordo

POL ITÉCN ICO

OBSERVATORIO

ANDENES A - U
CETRAM PANT ITLÁN

ANDÉN H
CHAPULTEPEC

H IDALGO
ANDÉN N

TACUBAYA

LA PAZ

168
ANDÉN R

ARENAL 
4TA SECC IÓN

HIDALGO
ANDÉN N

ANDÉN H
CHAPULTEPEC

ARENAL
4  SECCTA168

Estas aplicaciones dependerán de los espacios disponibles para la información de transbordos. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de 
México la correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Señalética de transbordo

ANDENES A - U

CETRAM
PANTITLÁN

Estas aplicaciones dependerán de los espacios disponibles para la información de transbordos. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de 
México la correcta aplicación de estos casos.



2. STC Metro
Banners interiores
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2. STC Metro
Aplicaciones varias

Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto



2. STC Metro
Aplicaciones varias



2. STC Metro
Credencial

Guillermo Calderón Aguilera 
Director General de Metro

0.
42

c m

0.24 cm

Frente Atrás

D IRECTOR GENERAL

0.56 cm

0.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

PERSO
N

AL E IN
TRAN

SFERIBLE

Guillermo 
Calderón Aguilera

S ISTEMA 
DE TRANSPORTE 
COLECT IVO

00
00

00
00

94
15

7B
8E



2. STC Metro
Sticker para  máquina de venta y recarga

INSERTA TARJETA
PARA RECARGA

PARA OR IENTAC IÓN
COMUN ICATE A :

@XXXXXXX

/XXXXXX

(XXXXXXXX)

COMPRA

RECARGA

Deposita
monedas
o billetes

Selecciona
opción de
compra

Selecciona
opción de
recarga

Recoge
tu tarjeta

Inserta
para
recarga

Deposita
monedas
o billetes

Retira
tu tarjeta

Espera
y verifica
el montoRECARGA

EXITOSA

Puedes aclararlo en un módulo de atención
Ubica el más cercano en: XXXXXXXXXXXXXX

Presenta tu tarjeta y/o ticket que emite la máquina

PARA LEVANTAR TU REPORTE DEBES REGISTRAR:
Fecha y hora de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y lÍnea de la compra o recarga

1
2
3

SI TIENES ALGÚN
PROBLEMA CON

TU COMPRA
O RECARGA

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA ACEPTA
MONEDAS Y B I LLETES

$10

$5

$2

$1

IN
S
E
R
T
A

M
O
N
E
D
A
S

R
E
C
O
G
E

M
O
N
E
D
A
S

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA NO DA CAMBIO

$20

$50

$100

INSERTA
BILLETES

TOMA TU T ICKET



2. STC Metro
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.
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2. STC Metro
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



2. STC Metro
Vehículos utillitarios

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111



2. STC Metro
Señalización de espacios exclusivos 

ESPAC IO EXCLUS IVO
PARA PERSONAS CON D ISCAPAC IDAD

ESPAC IO EXCLUS IVO
PARA MUJERES Y N IÑAS



03

01. Movilidad Integrada
02. STC Metro
03. Metrobús

04. Cablebús
05. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)

06. Ecobici
07. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)

08. RUTA
09. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)

10. Créditos



03

3. Metrobús



Metrobús es un modo de 
transporte BRT (Bus Rapid Transit) 
que combina estaciones, 
vehículos, servicios y alta 
tecnología en un sistema integral 
con una identidad positiva. Tiene 
diversos componentes distintivos 
que juntos conforman un sistema 
integral. Estos componentes son 
los siguientes: 1) infraestructura, 
2) organización, 3) operación y 4) 
tecnología. Es un sistema de 
transporte, basado en autobuses 
de capacidad y tecnología de 
punta, que brinda movilidad 

urbana de manera rápida y 
segura por medio de la 
integración de una 
infraestructura preferente, 
operaciones rápidas y frecuentes, 
sistema de pago automatizado y 
excelencia en calidad en el 
servicio 
(www.metrobus.cdmx.gob.mx). El 
logotipo de Metrobús consiste en 
las siglas MB, estilizadas con el fin 
de crear una “hermandad” gráfica 
y visual con el logotipo del STC 
Metro.

3. Metrobús
Concepto y construcción geométrica



3. Metrobús
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3. Metrobús
Concepto y construcción geométrica

A

A

B

B

D

C B C B



3. Metrobús
Integración iconográfica



3. Metrobús
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



3. Metrobús
Integración iconográfica

Esta aplicación de color solo se debe usar en la cromática al exterior de las unidades de transporte público.
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3. Metrobús
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



Metrobús
Pantone: 186 C
R:200 G:16 B:46
HEX/HTML: C8102E
C:0 M:100 Y:80 K:5

3. Metrobús
Cromática



Línea 1
Pantone: 1807 C
R:164 G:52 B:58
HEX/HTML: A4343A
C:3 M:90 Y:65 K:28

3. Metrobús
Cromática



Línea 2
Pantone: 2602 C
R:135 G:24 B:157
HEX/HTML: 87189D
C:58 M:99 Y:0 K:0

3. Metrobús
Cromática



Línea 3
Pantone: 377 C
R:122 G:154 B:1
HEX/HTML: 7A9A01
C:41 M:0 Y:100 K:22

3. Metrobús
Cromática



Línea 4
Pantone: 021 C
R:254 G:80 B:0
HEX/HTML: FE5000
C:0 M:74 Y:100 K:0

3. Metrobús
Cromática



Línea 5
Pantone: 2757 C
R:0 G:30 B:96
HEX/HTML: 001E60
C:100 M:81 Y:0 K:51

3. Metrobús
Cromática



Línea 6
Pantone: Rhodamine Red C
R:225 G:0 B:152
HEX/HTML: E10098
C:5 M:92 Y:0 K:0

3. Metrobús
Cromática



Línea 7
Pantone: 349 C
R:4 G:106 B:56
HEX/HTML: 046A38
C:85 M:3 Y:91 K:44

3. Metrobús
Cromática



3. Metrobús
Iconografía



3. Metrobús
Iconografía



3. Metrobús
Mapas de línea

10X

1X

10X

1X

10X

1X

10X 10X

1X

1X

El Pantone Cool Gray 10 C debe ser utilizado únicamente para textos e íconos complementarios en mapas de línea, mapas de barrio y mapas de ruta.



3. Metrobús
Mapas de línea
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Mapas de línea



3. Metrobús
Mapas de línea



3. Metrobús
Mapa de barrio

Paseo de la Reforma

Dr. Basilio Badillo

So
m

br
er

er
o Av. Hidalgo

Za
rc

o

Av. Hidalgo

Paseo de la Reforma

Cristobal Colón

Dr
. M

or
a

Ba
ld

er
as

Cristobal Colón

H
um

bo
ld

t

Ca
lle

 R
os

al
es

Alameda
Central

TASQUEÑA

CUATRO CAMINOS

UN IVERS IDAD

IND IOS VERDES

BUENAVISTA - SAN LÁZARO - PANT ITLÁN

TENAYUCA - ET IOPÍA

IND IOS VERDES - CAMPO MARTE

IND IOS VERDES - CAMPO MARTE

Alameda Central

Museo Mural
Diego Rivera

SAT

Laboratorio
Arte Alameda

Av. Hidalgo

TASQUEÑA

CUATRO CAMINOS

UN IVERS IDAD

IND IOS VERDES

HORAR IO DE SERVIC IO :

LUNES A SÁBADO DE 4 :30 A 00 :00 H
DOMINGO Y D ÍAS FEST IVOS DE 5 :00 A 00 :00 H

ATENC IÓN C IUDADANA :

PARQUE

IGLES IA

GOB IERNO

HOTEL

MUSEO

C I NE

H I DALGO

CRUCE SEGURO

ACCES IB I L I DAD :

TASQUEÑA
CUATRO CAMINOS

UN IVERS IDAD
IND IOS VERDES

TRANSBORDO :

TENAYUCA
ET IOP ÍA

I ND IOS VERDES 
CAMPO MARTE

METROBUS .CDMX.GOB .MX

METROBUSDEL_CDMX

/METROBUSCDMX

@METROBUSCDMX

USTED ESTÁ AQU Í

D IRECC IÓN :
SAN LÁZARO / PANT ITLÁN

PRÓXIMA ESTAC IÓN :
BELLAS ARTES

AV. CUAUHTÉMOC 16 ,  P ISO 5 ,  
COL .  DOCTORES , ALCALD ÍA CUAUHTÉMOC
ATENC ION_USUAR IOS@METROBUS .CDMX.GOB .MX
55 5578 2 140 
55 5761 6860 EXT . 12 1  Y 136
@METROBUSCDMX
/METROBUSCDMX
METROBUS .CDMX.GOB .MX      

BANCO



3. Metrobús
Plano de ruta

D IRECC IÓN
H IDALGO

ARCH IVO GENERAL 
DE LA NAC IÓN

PANT ITLÁN

ESTAC IÓN 
TERMINAL

MORELOS

METROBUS .CDMX.GOB .MX/METROBUSCDMX@METROBUSCDMX

HORAR IO DE SERVIC IO :

LUNES A SÁBADO DE 4 :30 A 00 :00 H
DOMINGO Y D ÍA FEST IVO DE 5 :00 A 00 :00 H

PANTITLÁN

PLANO DE RUTA

PANTITLÁN - H IDALGO

RUTA AEROPUERTORUTA NORTE / RUTA AEROPUERTO

RUTA SUR

RUTA NORTE

RUTA PANT ITLÁN

RUTA SUR

SERVIC IO AL AEROPUERTO INTERNAC IONAL
DE LA C IUDAD DE MÉXICO

TAR IFA ESPEC IAL POR RUTA NORTE

GLOR IETA
DE COLÓN

VOCAC IONAL 5 MERCADOS
DE SAN JUAN

EL SALVADOR ISABEL
LA CATÓL ICA

MUSEO DE
LA C IUDAD

LA MERCED CEC I L IO
ROBELO

MERCADO
SONORA

MUSEO
SAN CARLOS

DELEGAC IÓN
CUAUHTÉMOC

BUENAVISTA

PLAZA DE LA
REPÚBL ICA

H IDALGO BELLAS
ARTES

TEATRO
BLANQU ITA

REPÚBL ICA
DE ARGENT INA

REPÚBL ICA
DE CH I LE

TEATRO DEL
PUEBLO

MIXCALCO FERROCARR I L
DE C INTURA

MORELOS ARCH IVO GENERAL
DE LA NAC IÓN

SAN LÁZARO AEROPUERTO
T1

AEROPUERTO
T2

P INO SUÁREZ LAS CRUCES

ING. EDUARDO
MOL INA

MOCTEZUMA

HOSP ITAL
BALBUENA

LAS CRUCES C IRCUNVALAC IÓN

JUÁREZ EJE
CENTRAL

DEFENSOR ÍA
PÚBL ICA

USTED ESTÁ AQUÍ

MÉXICO
TENOCHT ITLAN



3. Metrobús
Señalética exterior

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.

NUEVO LEÓN 

PANT ITLÁN

RÍO DE LOS REMEDIOS

SAN JUAN DE ARAGÓN

CAMPO MARTE

C IRCU ITO

ET IOP ÍA
PLAZA DE LA TRANSPARENC IA



3. Metrobús
Señalética interior

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.

NO PASE



000

                

$6

$22

Persona adulta mayor de 60 años

Usar cubrebocas

Cubrir nariz y boca
al estornudar

Mantener sana distancia
(Max. 6 personas por cabina)

Mantener ventanas abiertas

MEDIDAS SANITARIAS

3. Metrobús
Señalética interior

Colocar
QR

HORAR IO DE SERVIC IO :

LUNES A SÁBADO 4 :30 A 24 :00 H
DOMINGO Y D ÍAS FEST IVOS DE 05 :00 A 23 :30 H

ATENC IÓN C IUDADANA 

55 5709 1 133

METROBUSCDMX
/METROBUSCDMX

Lic. Esthela Damián Peralta
Directora General del DIF Ciudad de México

 Juan Alberto
Perez Hernández

1A
2B

3C
4D

5E
6F

Personal e intransferible

Persona con Discapacidad

Vigente al: DD/MM/AA

DIF

Gratuidad

PcD o Institución de Salud



3. Metrobús
Señalética de transbordo

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.

AV. XOLASAL IDA TEPALCATES
DIRECC IÓN

I ND IOS VERDES
UN IVERS IDAD

TEPALCATES
TACUBAYA

SOLO DESCENSO TEPALCATES
DIRECC IÓN

I ND IOS VERDES
DIRECC IÓN

D IRECC IÓN

PUEBLO SANTA 
CRUZ ATOYAC

TEPALCATES
DIRECC IÓN

TENAYUCA
DIRECC IÓN

PUEBLO SANTA 
CRUZ ATOYAC

INFORMACIÓN
DIRECC IÓN



3. Metrobús
Tipos de estelas

T
E
R
M

IN
A
L 

2PAGO SÓLO CON TARJETA
DE MOVI L I DAD I NTEGRADA

INCLUYE 1 VIAJE

TAR IFA AEROPUERTO : $30 .00

TAR IFA REGULAR : $6 .00

AIRPORT FARE

REGULAR FARE

CONSULTA PUNTOS
DE RECARGA

METROBUS .CDMX.GOB .MX/
PORTAL-C IUDADANO/
RED-DE-RECARGA-EXTERNA

D I RECC IÓN

- SAN LÁZARO
- AEROPUERTO
- PANT ITLÁN

AEROPUERTO T2

AEROPUERTO T 1

ARCH IVO GENERAL DE LA NACIÓN

SAN LÁZARO

MORELOS

FERROCARR I L DE C I NTURA

MIXCALCO

TEATRO DEL PUEBLO

REPÚBL ICA DE ARGENT I NA

REPÚBL ICA DE CH I LE

TEATRO BLANQU ITA

BELLAS ARTES

H I DALGO

MUSEO SAN CARLOS

MÉXICO TENOCHT ITLAN

DELEGAC IÓN CUAUHTÉMOC

BUENAVISTA

AEROPUERTO T2

Av. México - Tenochtitlan

Ignacio Mariscal

Ignacio Mariscal

epzirA so
maR leugi

M

Ju
an

 A
ld

am
a

Orozco y Berra

Bu
en

av
is

ta

Bu
en

av
is

ta

B.
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e 
Sa

ha
gú

n

Be
rn

al
 D

ía
z

Av. México - TenochtitlanAv. México - Tenochtitlan

saiselgI aíra
M ésoJ

Po
nc

ia
no

 A
rr

ia
ga

BUENAVISTA - SAN LÁZARO

TAXQUEÑA - CUATRO CAMINOS

PANTITLÁN

RUTA AEROPUERTORUTA NORTE

RUTA PANT ITLÁN

RUTA SUR

SERV IC IO AL AEROPUERTO I NTERNAC I ONA L
DE LA C IUDAD DE MÉXICO

TAR IFA ESPECIAL POR RUTA NORTE

EXPO
REFORMA

GLOR IETA
DE COLÓN

GLOR IETA
DE COLÓN

VOCACIONAL 5 MERCADOS
DE SAN JUAN

EL SALVADOR ISABEL
LA CATÓL ICA

MUSEO DE
LA C IUDAD

LA MERCED CECI L IO
ROBELO

MERCADO
SONORA

MUSEO
SAN CARLOS

DELEGAC IÓN
CUAUHTÉMOC

BUENAVISTA

PLAZA DE LA
REPÚBL ICA

PLAZA DE LA
REPÚBL ICA

H IDALGO BELLAS
ARTES

TEATRO
BLANQU ITA

REPÚBL ICA
DE ARGENTINA

REPÚBL ICA
DE CH I LE

TEATRO DEL
PUEBLO

MIXCALCO FERROCARRI L
DE C INTURA

MORELOS ARCH IVO GENERAL
DE LA NAC IÓN

SAN LÁZARO AEROPUERTO
T1

AEROPUERTO
T2

PINO SUÁREZ LAS CRUCES

ING. EDUARDO
MOL INA

MOCTEZUMA

HOSPITAL
BALBUENA

LAS CRUCES CIRCUNVALAC IÓN

JUÁREZ EJE
CENTRAL

D I RECC IÓN
BUENAVISTA

D IRECC IÓN
- SAN LÁZARO
- AEROPUERTO
- PANT ITLÁN

BUENAVISTA

MÉXICO
TENOCHT ITLAN

USTED
ESTÁ AQU Í

MÉXICO
TENOCHTITLAN

MUSEO
SAN CARLOS

H IDALGO

DELEGAC IÓN
CUAUHTÉMOC

RUTA NORTE / RUTA AEROPUERTO

RUTA SUR



REVERSO ANVERSO

Metrobús
34 x 34 cm

Línea
34 x 34 cm

Estación
34 x 34 cm

Nombre
138 cm

Estación
34 x 34 cm

Transbordos
34 x 34 cm

MI + Metrobús
15 x 15 cm

Espaciado: 20 cm

Espaciado: 3.4 cm

Espaciado: 3.4 cm

Espaciado: 35 cm

Espaciado: 15 cm

Espaciado: 3.4 cm

Espaciado: 3.4 cm

Espaciado: 3.4 cm

N
O
M

B
R
E
 C

O
R
T
O
 

0.40 cm 0.40 cm

3. Metrobús
Tipos de estelas

TENAYUCA
-ET IOP IA

CAMPO MARTE

IND IOS VERDES

175 M

60 M

140 M

30 M

2

3
TASQUEÑA 

- CUATRO CAMINOS

IND IOS VERDES 
- UN IVERS IDADH

ID
A
LG

O

2



3. Metrobús
Banners interiores



3. Metrobús
Aplicaciones varias



3. Metrobús
Aplicaciones varias



3. Metrobús
Aplicaciones varias

Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto



3. Metrobús
Aplicaciones varias



3. Metrobús
Credencial

0.
42

c m

0.24 cm
METROBÚS

Roberto S.
Capuano Tripp 

D IRECTOR GENERAL

0.56 cm

0.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm
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c mmc 
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46
c m
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N
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TRAN

SFERIBLE 00
00

00
00

94
15

7B
8E

Roberto S. Capuano Tripp 
Director General de Metro



3. Metrobús
Sticker para máquina de venta y recarga

INSERTA TARJETA
PARA RECARGA

PARA ORIENTACIÓN
COMUNICATE A

@MetrobusCDMX

/MetrobusCDMX

(55) 5578 2140

Puedes aclararlo en un módulo de atención
Ubica el más cercano en
www.metrobus.cdmx.gob.mx/modulos-de-atencion

Presenta tu tarjeta y/o ticket que emite la máquina

PARA LEVANTAR TU REPORTE DEBES REGISTRAR:
Fecha y hora de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y línea de la compra o recarga

1
2
3

SI TIENES ALGÚN
PROBLEMA CON

TU COMPRA
O RECARGA

RECOGE
TARJETA
NUEVA

IN
S
E
R
T
A

M
O
N
E
D
A
S

R
E
C
O
G
E

M
O
N
E
D
A
S

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA NO DA CAMBIO

INSERTA
BILLETES

COMPRA

RECARGA

Deposita
billetes
o monedas

Selecciona
opción de
compra

Selecciona
opción de
recarga

Recoge
tu tarjeta

Inserta
para
recarga

Deposita
billetes
o monedas

Retira
tu tarjeta

Espera
y verifica
el montoRECARGA

EXITOSA

TOMA TU T ICKET

ESTA MÁQUINA ACEPTA
MONEDAS Y B I LLETES

$20

$50

$100
$10

$5

$2

$1



3. Metrobús
Sticker para máquina de venta y recarga

COMPRA RECARGA
PARA ORIENTACIÓN

COMUNÍCATE A

@MetrobusCDMX

/MetrobusCDMX

(55) 5578 2140

PRESIONA
EL BOTÓN

CON LA OPCIÓN
DESEADA

SOLAMENTE PAGO CON EFECT IVO

ESTA MÁQUINA NO DA CAMBIO

Esta máquina acepta
monedas       y billetes       

RECOGE
TARJETA
NUEVA

INSERTA TARJETA
BANCAR IA

TECLEA MONTO 
A PAGAR Y/O N IP

TARJETA BANCAR IA
S IN CONTACTO

SOLAMENTE PAGO
CON TARJETA BANCAR IA

Puedes aclararlo en un módulo de atención.
Ubica el más cercano en
www.metrobus.cdmx.gob.mx/modulos-de-atencion

Presenta tu tarjeta y/o ticket  que emite la máquina

Para levantar tu reporte debes registrar:
Fecha y hora de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y línea de la compra o recarga

1
2
3

SI TIENES ALGÚN PROBLEMA CON TU COMPRA O RECARGA

I NSERTA TARJETA
PARA RECARGA

INSERTA
MONEDAS

INSERTA
B I LLETES

TOMA TU T ICKET



3. Metrobús
Sticker para máquina de venta y recarga

Selecciona
opción de
recarga

Inserta
para
recarga

Deposita
monedas

Retira
tu tarjeta

Espera
y verifica
el montoRECARGA

EXITOSA

Para orientación
comunícate a

@MetrobusCDMX
/MetrobusCDMX

(55) 5578 2140

Esta máquina acepta
 solo monedas  

Puedes aclararlo en un módulo de atención
Ubica el más cercano:
www.metrobus.cdmx.gob.mx/modulos-de-atencion

Presenta tu tarjeta y/o ticket  que emite la máquina

Para levantar tu reporte debes registrar:
Fecha y hora de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y línea de la compra o recarga

1
2
3

SÓLO PARA RECARGA

Y USO DE MONEDAS

RECARGA

PRES IONA
PARA COMPRA 
RECARGA

INSERTA TARJETA
PARA RECARGA

INSERTA 
MONEDAS

RECOGE
MONEDAS

ESTA MÁQUINA NO DA CAMBIO

TOMA TU T ICKET

¿PROBLEMAS CON
TU TARJETA O RECARGA?



3. Metrobús
Módulo de información

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.

FRENTE ATRÁS
LATERAL IZQUIERDO

LATERAL DERECHO

Presenta tarjeta y/o ticket
que emite la máquina.

Para levantar tu reporte
debes registrar:

Fecha y hora 
de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y línea de la 
compra o recarga

1

2

3

Si tienes algún problema 
con tu compra o recarga
aquí puedes aclararlo

Presenta tarjeta y/o ticket
que emite la máquina.

Para levantar tu reporte
debes registrar:

Fecha y hora 
de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y línea de la 
compra o recarga

1

2

3

Si tienes algún problema 
con tu compra o recarga
aquí puedes aclararlo

Localiza el módulo más cercano y su horario
metrobus.cdmx.gob.mx

HORAR IOS DE
SERVIC IO DE 
ESTE MÓDULO

LUNES A VIERNES : 06 :00 A 20 :00 H 

SÁBADOS : 08 :00 A 14 :00 H

TODO MONTO RECLAMADO SERÁ RECARGADO
EN TU TARJETA DE MOVILIDAD INTEGRADA

CENTRO
DE ATENC IÓN
A USUAR IOS

EL CAMINEROCENTRO
DE ATENC IÓN
A USUAR IOS

EL CAMINERO

CENTRO
DE ATENC IÓN
A USUAR IOS

EL CAMINERO

@MetrobusCDMX
/MetrobusCDMX
metrobus.cdmx.gob.mx
   

atencion_usuarios@metrobus.cdmx.gob.mx
55 5578 2140 
55 5761 6860 ext. 121 y 136

QUEJAS O SUGERENC IAS

AQU Í TE PODEMOS
AYUDAR

AQUÍ TE PODEMOS
AYUDAR

AQU Í TE PODEMOS
AYUDAR

AQU Í TE PODEMOS
AYUDAR



3. Metrobús
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.
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3. Metrobús
Vehículos utilitarios

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



3. Metrobús
Cromática

45 cm 45 cm

94.5 cm

con separación de 4.5 cm
165 cm

25 cm

AÉREO

CONEXIÓN 123

23 cm

55 cm

LATERAL DERECHO

LATERAL IZQUIERDO

TRAS

FRENTE

16 cm

24 cm

23

48.3 cm

23

45 cm 45 cm4.5

94.5 cm

24 cm

50 cm

con separación de 2.3 cm

43 cm

con separación de 2.5 cm

35 35

73.5

45 cm 45 cm4.5

94.5 cm
50 cm

CONEXIÓN
123

CONEXIÓN
123

123

123



3. Metrobús
Crómatica

BATTERY

con separación de 2.3 cm
23 23 45

SOY
ELÉCTRICO

18 cm

23 cm

55 cm

0123

SOY
ELÉCTR ICO

25 x 65 cm5.5

24 cm

65 cm

CONEXIÓN
0123

45 cm

45 cm

45 cm

45 cm

4.5

4.5

94.5 cm

94.5 cm
24 cm

65 cm

ENTRADASAL IDA

CONEXIÓN
0123

SOY
ELÉCTR ICO

25 x 65 cm

9 x 45 cm

SAL IDA

9 x 45 cm 9 x 60 cm

TRAS

FRENTE

LATERAL DERECHO

LATERAL IZQUIERDO

SUPERIOR

16 cm

36 cm

0123

32 x 85 cm40 cm40 cm
con separación de 4 cm

40 cm SOY
ELÉCTR ICO

ELIMINAR DE CARROCERÍA
EL TEXTO “SCANIA”

12 x 40 cm

EN COLABORAC IÓN CON

12 x 40 cm

EN COLABORAC IÓN CON



3. Metrobús
Crómatica

50 cm

30 cm
C ISA
0123

112 cm

19 cm
SOY SUSTENTABLE
USO B IOCOMBUSTIBLE

LATERAL DERECHO

LATERAL IZQUIERDO
TRAS

FRENTE

112 cm

19 cm SOY SUSTENTABLE
USO B IOCOMBUSTIBLE30 cm

50 cm

C ISA
0123

55 cm 55 cm5.5

115.5 cm
21 X45 cm

EN COLABORAC IÓN CON

55 cm 55 cm5.5

115.5 cm

21 X45 cm

EN COLABORAC IÓN CON

23 cm

55 cm

FRENTE

con separación de 2.5 cm

25 25

0123

66 cm

13 cmSOY SUSTENTABLE
USO B IOCOMBUSTIBLE

16 cm

43 cm

13 cm

66 cm

con separación de 2 cm

20 20

42 cm

SOY SUSTENTABLE
USO B IOCOMBUSTIBLE

AÉREO

130 cm

25 cm

50 cm 50 cm

105 cm

con separación de 5 cm

C ISA 0 123



3. Metrobús
Señalización de espacios exclusivos 

ESPAC IO EXCLUS IVO
PARA PERSONAS CON D ISCAPAC IDAD

ESPAC IO EXCLUS IVO
PARA MUJERES Y N IÑAS



01. Movilidad Integrada
02. STC Metro
03. Metrobús

04. Cablebús
05. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)

06. Ecobici
07. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)

08. RUTA
09. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)

10. Créditos

04
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4. Cablebús



El Cablebús es un nuevo sistema 
teleférico concebido como una 
solución de transporte público en 
las zonas topográficamente más 
comprometidas de la ciudad. El 
logotipo propuesto parte de tres 
elementos referenciales básicos: 
1) la letra C de Cablebús, 2) la 
forma de las cabinas que 
transportarán a las personas 
usuarias y 3) el cable suspendido 
sobre el cual se desplazan las 
cabinas. Por tratarse de un 
sistema elevado, el color 
seleccionado evoca el azul del 

cielo de la Ciudad de México. Se 
incluye a continuación la 
iconografía desarrollada para las 
primeras dos líneas de Cablebús 
(Indios Verdes-Cuautepec y 
Constitución de 1917-Santa 
Marta).

4. Cablebús
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D

A

B BB

B

B

B

C

BB



4. Cablebús
Integración iconográfica
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En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.
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Esta aplicación de color solo se debe usar en la cromática al exterior de las unidades de transporte público.
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4. Cablebús
Integración iconográfica
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4. Cablebús
Mapas de línea

10X

1X

10X

1X

10X

1X

10X 10X

1X

1X

El Pantone Cool Gray 10 C debe ser utilizado únicamente para textos e íconos complementarios en mapas de línea, mapas de barrio y mapas de ruta.



4. Cablebús
Mapas de línea



4. Cablebús
Mapas de línea



MAPA DE L ÍNEA

SANTA MARTA

SAN MIGUEL TEOTONGO

LOMAS DE LA ESTANC IA

XALPA

LAS TORRES BUENAVISTA

QUETZALCÓATL

CONST ITUC IÓN
DE 19 17

Santa Marta
Acatitla

Parque Recreativo
Santa Cruz

Meyehualco

Parque
Cuitláhuac

Zona Urbana Ejidal
Santa María
Aztahuacan

San Miguel
Teotongo

Ixtlahuacan

Lomas de
la Estancia

Xalpa

Buenavista

Desarrollo
Urbano

Quetzalcóatl

Consejo
Agrarista Mexicano

Constitución de 1917

Anillo Perif.
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4. Cablebús
Mapas de línea



4. Cablebús
Mapas de barrio

I ND IOS VERDES

TICOMÁN

LA PASTORA

CAMPOS REVOLUC IÓN

CUAUTEPEC

TLALPEXCO

INST ITUC IÓN

HORAR IOS PARA TRANSPORTAR B IC ICLETAS
TODOS LOS D ÍAS DE LA SEMANA EN
CUALQU IER HORAR IO
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4. Cablebús
Señalética exterior

CONST ITUC IÓN DE 19 17



4. Cablebús
Señalética interior

NO PASE

CONSTITUC IÓN DE 19 17

SANTA MARTA



4. Cablebús
Señalética interior

RECARGA

ASCENS0

DESCENS0



SOLO

ASCENSO

SOLO

DESCENSO

4. Cablebús
Señalética interior

I NSERTAR

D IRECC IÓN



                

$7

$22

Persona adulta mayor de 60 años

CABLEBÚS

Usar cubrebocas

Cubrir nariz y boca
al estornudar

Mantener sana distancia
(Max. 6 personas por cabina)

Mantener ventanas abiertas

MEDIDAS SANITARIAS

CABLEBÚS

4. Cablebús
Señalética interior

Lic. Esthela Damián Peralta
Directora General del DIF Ciudad de México

 Juan Alberto
Perez Hernández

1A
2B

3C
4D

5E
6F

Personal e intransferible

Persona con Discapacidad

Vigente al: DD/MM/AA

DIF

Gratuidad

PcD o Institución de Salud

Colocar
QR



4. Cablebús
Tipos de estelas

CETRAM
IND IOS VERDES

UN IVERS IDAD

PUEBLO STA .
CRUZ ATOYAC

CAMPO MARTE

EL CAMINERO

HORARIO DE SERVIC IO

LUNES A VIERNES
DE 5 :00 A 23 :00 H

SÁBADO
DE 6 :00 A 23 :00 H

DOMINGOS Y FEST IVOS
DE 7:00 A 23 :00 H

Cara 2 Cara 1 Cara 3



C
O
N
S
T
IT

U
C
IÓ

N
 

D
E
 1
9
17

2

4. Cablebús
Banners interiores



4. Cablebús
Aplicaciones varias
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4. Cablebús
Aplicaciones varias

Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto



4. Cablebús
Aplicaciones varias



4. Cablebús
Credencial

0.
42

c m

0.24 cm

Martín 
López Delgado

D IRECTOR GENERAL

0.56 cm

0.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

PERSO
N

AL E IN
TRAN

SFERIBLE

Martín López Delgo
Director General de Metro

CABLEBÚS

00
00

00
00

94
15

7B
8E



4. Cablebús
Sticker para máquina de venta y recarga

INSERTA TARJETA
PARA RECARGA

PARA OR IENTAC IÓN
COMUN ICATE A :

@XXXXXXX

/XXXXXX

(XXXXXXXX)

COMPRA

RECARGA

Deposita
monedas
o billetes

Selecciona
opción de
compra

Selecciona
opción de
recarga

Recoge
tu tarjeta

Inserta
para
recarga

Deposita
monedas
o billetes

Retira
tu tarjeta

Espera
y verifica
el montoRECARGA

EXITOSA

Puedes aclararlo en un módulo de atención
Ubica el más cercano en: XXXXXXXXXXXXXX

Presenta tu tarjeta y/o ticket que emite la máquina

PARA LEVANTAR TU REPORTE DEBES REGISTRAR:
Fecha y hora de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y línea de la compra o recarga

1
2
3

SI TIENES ALGÚN
PROBLEMA CON

TU COMPRA
O RECARGA

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA ACEPTA
MONEDAS Y B I LLETES

$10

$5

$2

$1

IN
S
E
R
T
A

M
O
N
E
D
A
S

R
E
C
O
G
E

M
O
N
E
D
A
S

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA NO DA CAMBIO

$20

$50

$100

INSERTA
BILLETES

TOMA TU T ICKET



4. Cablebús
Sticker para máquina de venta y  recarga

S I T I E N E S A LG Ú N
P R O B LE M A CO N

T U CO M P R A
O R E C A R G A

ESTA MÁQUINA ACEPTA
MONEDAS Y B I LLETES

ESTA MÁQUINA NO DA CAMBIO

IN
S
E
R
T
A
 

M
O
N
E
D
A
S

R
E
C
O
G
E

M
O
N
E
D
A
S

RECOGE
TARJETA
NUEVA

INSERTA
B I LLETES

$20

$50

$100

$1

$2

$5

$10

Coloca

COMPRA

RECARGA

PARA OR IENTAC IÓN
COMUNICATE A :

TOMA TU T ICKET

RECARGA

COLOCA TARJETA AQUÍ

107.8 mm

419 mm 439 mm



4. Cablebús
Sticker pago con tarjeta MI

MOVIL I DAD
INTEGRADA

En CALEBÚS accesa con la 
tarjeta de Movilidad Integrada



4. Cablebús
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.
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4. Cablebús
Vehículos utilitarios

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



4. Cablebús
Cromática
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5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)



El Servicio de Transportes 
Eléctricos es un Organismo 
Público Descentralizado cuyo 
objeto es: 1) la administración y 
operación de los sistemas de 
transportes eléctricos que fueron 
adquiridos por el gobierno de la 
ciudad; 2) la operación de otros 
sistemas, ya sean de gasolina o 
diésel, siempre que se 
establezcan como auxiliares de 
los sistemas eléctricos; y 3) el 
estudio, proyección, construcción, 
y en su caso, operación de nuevas 
líneas de transporte eléctrico en 

la Ciudad de México 
(www.ste.cdmx.gob.mx). Cabe 
señalar que, de los nueve 
logotipos que conforman el 
programa de Movilidad Integrada 
de la Ciudad de México, el del STE 
es el único que no fue 
desarrollado por el equipo de 
Lance Wyman, por tratarse de un 
ícono claramente identificable 
que respondía a los criterios de 
integración visual de la nueva 
propuesta.

5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Concepto y construcción geométrica
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5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
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correcta aplicación de estos casos.



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Iconografía



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Iconografía



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Mapas de línea

10X

1X

10X

1X

10X

1X

10X 10X

1X

1X

El Pantone Cool Gray 10 C debe ser utilizado únicamente para textos e íconos complementarios en mapas de línea, mapas de barrio y mapas de ruta.



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Mapas de línea



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Mapas de línea



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Larguillos de ruta



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Larguillos de ruta



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Larguillos de ruta



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Larguillos de ruta



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Mapas de barrio

HORAR IO DE SERVIC IO
D ÍAS LABORALES : 00 :00 A 00 :00 HORAS
SÁBADOS : 00 :00 A 00 :00 HORAS
DOMINGOS Y D ÍAS FEST IVOS : 00 :00 A 00 :00 HORAS

ATENC IÓN C IUDADANA
CALLE Y NÚMERO
COLON IA , ALCALD ÍA Y CÓD IGO POSTAL
C IUDAD DE MÉXICO
(55) XXXX-XXXX / (55) XXXX-XXXX / (55) XXXX-XXXX1
CORREO ELECTRÓN ICO
D IRECC IÓN WEB

@ORGAN ISMO

@ORGAN ISMO

@ORGAN ISMO



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Plano de ruta
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HORAR IO DE SERVIC IO ¡TU B IC I VIAJA EN TROLE !
DOMINGOS Y D ÍAS FEST IVOS

EN TODO EL HORAR IO DEL SERVIC IO

TODOS LOS D ÍAS (SUJETO A ESPAC IO )

@STE_CDMX

@TRANSPORTESELECTR ICOSCDMX

@TRANSPORTES_ELECTR ICOS_CDMX

PLANO DE RUTA

CETRAM PANT ITLÁN - CHAPULTEPEC
TROLEBÚS L ÍNEA 2

DÍAS LABORALES : 05 :00 A 23 :00 HORAS
SÁBADOS , DOMINGOS Y D ÍAS FEST IVOS : 06 :00 A 23 :00 HORAS

B IC ICLETAS PLEGABLES
COSTO DEL SERVIC IO : $4 .00

CHAPULTEPEC

DURANGO

SONORA

ÁLVARO OBREGÓN

INSURGENTES SUR

MONTERREY

TONALÁ

OR IZABA

MÉRIDA

CUAUHTÉMOC

DR. LUC IO

N IÑOS HÉROES

DR . VÉRT IZ

DR . ANDRADE

EJE CENTRAL

BOL ÍVAR

ISABEL LA CATÓL ICA

5 DE FEBRERO

TLALPAN

CLAVIJERO

CALZ . DE LA VIGA

TORNO

DEL TALLER

JAMAICA

CONGRESO DE LA UN IÓN

INDUSTR IA

MIXIUHCA

FERNANDO IGLES IAS

VELÓDROMO

CIUDAD DEPORT IVA

PUERTA 8

PUEBLA

CALZ . IGNAC IO ZARAGOZA

CETRAM PANT ITLÁN

CETRAM PANT ITLÁN - CHAPULTEPEC

CHAPULTEPEC - CETRAM PANT ITLÁN



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Señalética exterior



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Señalética interior

NO PASE



M2 020

                

$2

$22

Persona adulta mayor de 60 años

Usar cubrebocas

Cubrir nariz y boca
al estornudar

Mantener sana distancia
(Max. 6 personas por cabina)

Mantener ventanas abiertas

MEDIDAS SANITARIAS

5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Señalética interior

HORAR IO DE SERVIC IO :

LUNES A VIERNES 5 :00 A 24 :00 H
SÁBADO DE 06 :00 A 24 :00
DOMINGO Y D ÍAS FEST IVOS DE 07:00 A 24 :00 H

ATENC IÓN C IUDADANA 

55 55392800

TRANSPORTESELECTR ICOSCDMX
/METROCDMX

Lic. Esthela Damián Peralta
Directora General del DIF Ciudad de México

 Juan Alberto
Perez Hernández

1A
2B

3C
4D

5E
6F

Personal e intransferible

Persona con Discapacidad

Vigente al: DD/MM/AA

DIF

Gratuidad

PcD o Institución de Salud



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Tipos de estelas

REVERSO ANVERSO

0.40 cm 0.40 cm

2

INFORMACIÓN

ÍCONOS

ÍCONO MI

TRANSBORDOS

20 cm

300 cm

13 cm

139 cm

34 cm

34 cm2

 

 

1

CETRAM PANT ITLÁN

CALZ . IGNAC IO ZARAGOZA

PUEBLA 

PUEBLA B 

C IUDAD DEPORT IVA 

VELÓDROMO

FERNANDO IGLES IAS 

MIXIUHCA 

I NDUSTR IA 

CONGRESO DE LA UN IÓN  

JAMAICA  

DEL TALLER 

TORNO 

CALZ . DE LA VIGA 

TLALPAN

5 DE FEBRERO

ISABEL LA CATÓL ICA

BOL ÍVAR

EJE CENTRAL

DR . ANDRADE

DR . VÉRT IZ

N IÑOS HEROES

DR . LUC IO

CUAUHTÉMOC

MÉRIDA

OR IZABA

TONALÁ

MONTERREY

INSURGENTES SUR

ÁLVARO OBREGÓN

SONORA

DURANGO

CHAPULTEPEC

9

9

9

9

9
4

18

3

6

61

9

D I RECC IÓN

- CETRAM PANT ITLÁN

- CHAPULTEPEC2

PAGO SÓLO CON TARJETA
DE MOVI L I DAD I NTEGRADA

HORAR IO DE SERVIC IO
D ÍAS LABORALES : 05 :00 A 23 :30 HORAS
SÁBADOS : 06 :00 A 23 :00 HORAS
DOMINGOS Y D ÍAS FEST IVOS : 06 :00 A 23 :00 HORAS

ATENC IÓN C IUDADANA
AVENIDA MUNIC IP IO L IBRE 402
ALCALD ÍA IZTAPALAPA C .P .  09440
C IUDAD DE MÉXICO
(55) 5539-2800  
SUGIERE@STE.CDMX.GOB.MX
WWW.STE .CDMX.GOB .MX

@STE_CDMX

@TRANSPORTESELECTR ICOSCDMX

@TRANSPORTES_ELECTR ICOS_CDMX

139 cm

34 x 34 cm

separación 3 cm

35 cm

52 cm



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Banners interiores



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Aplicaciones varias



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Aplicaciones varias



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Aplicaciones varias

Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Aplicaciones varias



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Credencial

0.
42

c m

0.24 cm

Frente Atrás

Martín 
López Delgado

D IRECTOR GENERAL

0.56 cm

0.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

PERSO
N

AL E IN
TRAN

SFERIBLE

Martín López Delgado
Director General de Metro

00
00

00
00

94
15

7B
8E

SERVIC IO
DE TRANSPORTES
ELÉCTR ICOS



INSERTA TARJETA
PARA RECARGA

PARA OR IENTAC IÓN
COMUN ICATE A :

@XXXXXXX

/XXXXXX

(XXXXXXXX)

COMPRA

RECARGA

Deposita
monedas
o billetes

Selecciona
opción de
compra

Selecciona
opción de
recarga

Recoge
tu tarjeta

Inserta
para
recarga

Deposita
monedas
o billetes

Retira
tu tarjeta

Espera
y verifica
el montoRECARGA

EXITOSA

Puedes aclararlo en un módulo de atención
Ubica el más cercano en: XXXXXXXXXXXXXX

Presenta tu tarjeta y/o ticket que emite la máquina

PARA LEVANTAR TU REPORTE DEBES REGISTRAR:
Fecha y hora de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y línea de la compra o recarga

1
2
3

SI TIENES ALGÚN
PROBLEMA CON

TU COMPRA
O RECARGA

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA ACEPTA
MONEDAS Y B I LLETES

$10

$5

$2

$1

IN
S
E
R
T
A

M
O
N
E
D
A
S

R
E
C
O
G
E

M
O
N
E
D
A
S

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA NO DA CAMBIO

$20

$50

$100

INSERTA
BILLETES

TOMA TU T ICKET

5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Sticker para máquina de venta y  recarga



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Sticker pago con tarjeta 

MOVIL I DAD
INTEGRADA

En TROLEBÚS accesa con la 
tarjeta de Movilidad Integrada



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Vehículos utilitarios

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Crómatica

20000

20000

2
0
0
0
0

20000

28cm

28cm 28cm

28cm

62 cm 62 cm

62 cm

62 cm 62 cm

62 cm

22cm

22cm 22cm

22cm

62 cm 62 cm



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Crómatica

M
2
 0

2
0

M1.034M2 020

M2 020

M1.03M2 020 M1.03M2 020

26 cm

54 cm

60 cm

127 cm

M2 020

16 cm 106 cm

M2 020 16 cm

106 cm

M2 020



5. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
Señalización de espacios exclusivos 

AS IENTO EXCLUS IVO
PARA MUJERES Y N IÑAS

EXCLUSIVOEXCLUSIVO

ASIENTO EXCLUS IVO
PARA MUJERES Y N IÑAS
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09. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)
10. Créditos
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6. Ecobici



Ecobici es el sistema de bicicletas 
públicas de la Ciudad de México 
que ha integrado a la bicicleta 
como parte esencial de la 
movilidad. Es un modo de 
transporte dirigido a los 
habitantes de la capital, de sus 
alrededores y a los turistas. 
Permite a los usuarios registrados 
tomar una bicicleta de cualquier 
cicloestación y devolverla en la 
más cercana a su destino en 
trayectos ilimitados de 45 
minutos... Ecobici inició 
operaciones en febrero de 2010 

con 84 cicloestaciones y mil 200 
bicicletas 
(www.Ecobici.cdmx.gob.mx). El 
logotipo de Ecobici consiste en las 
siglas EB, las cuales forman la 
silueta de una bicicleta. 

6. Ecobici
Concepto y construcción geométrica



6. Ecobici
Concepto y construcción geométrica
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6. Ecobici
Concepto y construcción geométrica



6. Ecobici
Integración iconográfica



6. Ecobici
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



6. Ecobici
Integración iconográfica

Esta aplicación de color solo se debe usar en la cromática al exterior de las unidades de transporte público.



6. Ecobici
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.
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correcta aplicación de estos casos.
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Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



6. Ecobici
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



6. Ecobici
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



6. Ecobici
Aplicaciones varias
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Aplicaciones varias



6. Ecobici
Aplicaciones varias

Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto



6. Ecobici
Aplicaciones varias



6. Ecobici
Credencial

ECOB IC I

0.
42

c m

0.24 cm

Frente Atrás

Fernanda
Rivera Flores

0.56 cm

0.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

PERSO
N

AL E IN
TRAN

SFERIBLE

Fernanda Rivera Flores
Director General de Metro

00
00

00
00

94
15

7B
8E

D IRECTORA GENERAL



6. Ecobici
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.
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6. Ecobici
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



6. Ecobici
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.



6. Ecobici
Vehículos utilitarios

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111



6. Ecobici
Vehículos utilitarios

Este vehículo es para uso oficial. Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658-1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658-1111

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.
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7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)



La Red de Transporte de Pasajeros 
(RTP) tiene como misión 
proporcionar servicios de 
trasporte público de calidad, que 
sea seguro, e�ciente y amigable 
con el medio ambiente, dirigido 
principalmente para la población 
de escasos recursos y zonas 
periféricas, que permitan 
optimizar los tiempos de traslado 
y mejorar la movilidad y el 
bienestar de los habitantes de la 
Ciudad de México, bajo una 
perspectiva de respeto a los 
derechos humanos y la equidad 

de género 
(www.rtp.cdmx.gob.mx). El 
logotipo está conformado por las 
siglas del organismo (RTP), las 
cuales siguen un trazo similar a 
los logotipos del STC Metro y de 
Metrobús. Para la cromática, se 
respetaron los colores originales 
del organismo, uno de los más 
antiguos de la ciudad. 

7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Concepto y construcción geométrica
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Concepto y construcción geométrica
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7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Concepto y construcción geométrica



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Integración iconográfica



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Integración iconográfica

Esta aplicación de color solo se debe usar en la cromática al exterior de las unidades de transporte público.



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.
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Integración iconográfica
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7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.
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En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.
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Integración iconográfica

En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.
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7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Plano de ruta
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@RTP_C IUDADDEMEX

HORARIO DE SERVIC IO

2 BEN ITO COQUET

3 4 AGUST ÍN OLACHEA

5 MANUEL J . TELLO 6

7 R ÍO CHURUBUSCO 8 CALLE 2

9 CALLE 3 10 CALLE 4

1 1 CALLE 5

SALOMÓN GONZÁLEZ BLANCO

ERNESTO P. URUCHURTU

1

1 5
9 A 4 2

CETRAM PANT ITLÁN

12 CALLE 6

13 14 MAXTLA

15 CU ITLÁHUAC 16 CH IMALPOPOCA

17 XOCH ITLÁN NORTE 18 X IUTETELCO

19 20 XOCH ITLÁN SUR

21 22 XANA

COXCOX

XOCOTOTE

ARENAL 4TA SECC IÓN

CETRAM PANTTLÁN -  ARENAL 4TA SECC IÓN

RTP RUTA 168
PLANO DE RUTA

LUNES A VIERNES : 05 :00 A 22 :00 HORAS
SÁBADOS Y DOMINGOS : 06 :00 A 2 1 :00 HORAS

COSTO DEL SERVIC IO :$2 .00

TU B IC I VIAJA EN RTP !

TODOS LOS D ÍAS Y EN TODO
EL HORAR IO DE SERVIC IO

(S IEMPRE Y CUANDO HAYA ESPAC IO SUF IC IENTE
Y QUEDE L IBRE EL ÁREA PARA S I LLA DE RUEDAS)

CETRAM PANT ITLÁN - ARENAL 4TA SECC IÓN

ARENAL 4TA SECC IÓN- CETRAM PANT ITLÁN



                

$2

$22

Persona adulta mayor de 60 años

Usar cubrebocas

Cubrir nariz y boca
al estornudar

Mantener sana distancia
(Max. 6 personas por cabina)

Mantener ventanas abiertas

MEDIDAS SANITARIAS

7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Señalética interior

Colocar
QR

HORAR IO DE SERVIC IO :

LUNES A SÁBADO 5 :00 A 24 :00 H
DOMINGO Y D ÍAS FEST IVOS DE 6 :00 A 23 :30 H

ATENC IÓN C IUDADANA 

55 1328 6300

RTPCDMX
/RTP_C IUDADDEMEX

Lic. Esthela Damián Peralta
Directora General del DIF Ciudad de México

 Juan Alberto
Perez Hernández

1A
2B

3C
4D

5E
6F

Personal e intransferible

Persona con Discapacidad

Vigente al: DD/MM/AA

DIF

Gratuidad

PcD o Institución de Salud



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Tipos de estelas

Ruta

INFORMACIÓN

LOGOTIPO

PARADAS

PLANO DE
RUTA

DIRECCIÓN

300 cm

0.40 cm 0.40 cm

0.20 cm

139 cm

34 x 34 cm

87 cm

separación 3 cm

35 cm

13 cm

52 cm

BEN ITO COQUET

ERNESTO P. URUCHURTU

AGUST ÍN OLACHEA

MANUEL J .  TELLO

SALOMÓN GONZÁLEZ BLANCO

R ÍO CHURUBUSCO

CALLE 2

CALLE 3

CALLE 4

CALLE 5

CALLE 6

COXCOX

MAXTLA

CU ITLÁHUAC

CH IMALPOPOCA

XOCH ITLÁN NORTE

XIUTETELCO

XOCOYOTE

XOCH ITLÁN SUR

XANA

ARENAL 4TA SECC IÓN

1 5
9 A42 1 68

168

0.15 cm

D IRECC IÓN

- CETRAM PANT ITLÁN

- ARENAL 4TA SECC IÓN

CETRAM PANT ITLÁN

A

B

C
D

E
F

G
H

I
J

K
L

M

N

Ñ

O

P

QRS

27 cm

LUNES A V IERNES : 05 :00 A 22 :00 HORAS
SÁBADOS Y DOMINGOS : 06 :00 A 2 1 :00 HORAS

HORARIO DE SERVIC IO

CALLE VERSALLES 46, COLONIA JUÁREZ
ALCALD ÍA CUAUHTÉMOC, C .P .  06600
TELÉFONO : (55) 1328-6300
ATENC IONC IUDADANA@RTP.CDMX.GOB .MX
WWW.RTP .CDMX.GOB .MX

ATENCIÓN C IUDADANA

PAGO CON EFECTIVO Y TARJETA DE MOVI L I DAD I NTEGRADA

@RTPCDMX

@RTP_CDMX

@RTP_C IUDADDEMEX

REVERSO ANVERSO



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Aplicaciones varias
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7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Aplicaciones varias

Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Aplicaciones varias



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Credencial

RED
DE TRASNPORTE
DE PASAJEROS

0.
42

c m

0.24 cm

Frente Atrás

Ramón 
Jímenez López

D IRECTOR GENERAL

0.56 cm

0.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

PERSO
N

AL E IN
TRAN

SFERIBLE

Ramón Jímenez López
Director General de Metro

00
00

00
00

94
15

7B
8E



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Sticker para máquina de venta y  recarga

INSERTA TARJETA
PARA RECARGA

PARA OR IENTAC IÓN
COMUN ICATE A :

@XXXXXXX

/XXXXXX

(XXXXXXXX)

TOMA TU T ICKET

COMPRA

RECARGA

Deposita
monedas
o billetes

Selecciona
opción de
compra

Selecciona
opción de
recarga

Recoge
tu tarjeta

Inserta
para
recarga

Deposita
monedas
o billetes

Retira
tu tarjeta

Espera
y verifica
el montoRECARGA

EXITOSA

Puedes aclararlo en un módulo de atención
Ubica el más cercano en: XXXXXXXXXXXXXX

Presenta tu tarjeta y/o ticket que emite la máquina

PARA LEVANTAR TU REPORTE DEBES REGISTRAR:
Fecha y hora de la compra o recarga
Número de máquina
Estación y lÍnea de la compra o recarga

1
2
3

SI TIENES ALGÚN
PROBLEMA CON

TU COMPRA
O RECARGA

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA ACEPTA
MONEDAS Y B I LLETES

$10

$5

$2

$1

IN
S
E
R
T
A

M
O
N
E
D
A
S

R
E
C
O
G
E

M
O
N
E
D
A
S

RECOGE
TARJETA
NUEVA

ESTA MÁQUINA NO DA CAMBIO

$20

$50

$100

INSERTA
BILLETES



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Uniformes

Las marcas y modelos de los uniformes son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.
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7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Vehículos utilitarios

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Cromática

44 cm

43 cm

10 cm

44 cm

14  cm

14 cm

8 cm

20 cm

19 cm

20 cm

          5 cm

N O M B R E DE LA  F L O T I L  L A 

N O M B R E DE LA  F L O T I L  L A 

 cm

          5 cm

0000

0000

0000

13 cm

0 0 0 0

0 0 0 0 0 0 0 0

E C O B Ú S G N C

E C O B Ú S G N C



7. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
Señalización de espacios exclusivos 

AS IENTO EXCLUS IVO
PARA MUJERES Y N IÑAS

EXCLUSIVO

EXCLUSIVO

ASIENTO EXCLUS IVO
PARA MUJERES Y N IÑAS



01. Movilidad Integrada
02. STC Metro
03. Metrobús
04. Cablebús

05. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
06. Ecobici

07. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
08. RUTA

09. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)
10. Créditos

08



8. RUTA

08



Los autobuses concesionados de 
la Ciudad de México son, en 
términos cuantitativos, uno de los 
componentes esenciales de la 
movilidad de los habitantes de 
toda la zona metropolitana. Para 
la integración iconográfica se 
utilizó la tradicional silueta que 
históricamente se ha utilizado 
para inscribir el número de ruta 
de las unidades. Por su parte, la 
cromática evoca uno de los 
elementos más ubicuos y 
representativos de la Ciudad de 
México: las jacarandas. Por su 

naturaleza descentralizada, se 
deberá dar especial seguimiento 
a las distintas aplicaciones de 
este organismo. Es 
particularmente importante, en 
este sentido, que las futuras 
aplicaciones sean validadas y 
autorizadas por la Secretaría de 
Movilidad de la Ciudad de México.

8. RUTA
Concepto y construcción geométrica
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8. RUTA
Concepto y construcción geométrica
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Integración iconográfica
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En aplicaciones con fondos monocromáticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se deberá verificar con la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México la 
correcta aplicación de estos casos.



8. RUTA
Integración iconográfica

Esta aplicación de color solo se debe usar en la cromática al exterior de las unidades de transporte público.
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8. RUTA
Parabuses

CHAPULTEPEC
34

59



8. RUTA
Señalética interior 

SÓLO 
PARADAS

AUTOR IZADAS

HORAR IO
05 :00 A 24 :00 H

CAPAC IDAD MÁXIMA

XX XX XX

PREPARE SU 
DESCENSO

CON 
ANT IC I PAC IÓN SUJÉTESE CON

F IRMEZA

USO PR IOR ITAR IO
CEDA EL AS IENTO

ZONA L IBRE DE
ACOSO SEXUAL

TAR IFA
$ XX.XX

$ XX.XX

primeros XX Kms.

c/km adicional
BOTÓN DE
AUXI L IO



8. RUTA
Señalética interior 

DESC IENDA
CON CU IDADO

NO 
OBSTRU IR

LAS
PUERTAS

LA BAJADA ES
POR ATRÁS

LA BAJADA ES
POR ATRÁS

QUEJAS 

LOCATEL: 55 5658 1111

Recuerda estos datos
Matrícula / Ruta 

 Número Económico
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8. RUTA
Aplicaciones varias

Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto



8. RUTA
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8. RUTA
Credencial

0.
42

c m

0.24 cm

Frente Atrás

Nombre
Apellidos

D IRECTOR GENERAL

0.56 cm

0.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

PERSO
N

AL E IN
TRAN

SFERIBLE

Nombre y Apellidos
Director General de Metro

00
00

00
00

94
15

7B
8E

RUTA



8. RUTA
Tarjeta MI operador

1A
2B

3C
4D

5E
6F

Movilidad Interurbana 
Integral y Turística

 S.A.P.I de C.V

Placa
1234567

TARJETA 1

MIIT

OPERADOR

ORGANISMO
 REGULADOR DEL

 TRANSPORTE



8. RUTA
Tarjeta MI Supervisor

1A
2B

3C
4D

5E
6FMovilidad Interurbana 

Integral y Turística
 S.A.P.I de C.V

TARJETA 1

MIIT

SUPERVISOR

ORGANISMO
REGULADOR DEL

TRANSPORTE



MOVIL I DAD
INTEGRADA

En RUTA accesa con la 
tarjeta de Movilidad Integrada

8. RUTA
Sticker pago con tarjeta MI
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8. RUTA
Vehículos utilitarios

Las marcas y modelos de los vehículos son únicamente referencias generales y podrán variar de acuerdo con los requerimientos de cada organismo.

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111

Este vehículo es para uso oficial.
Cualquier uso distinto repórtalo al 089 o al (55) 5658 -1111



DIV. DEL NORTE
HUIPULCO
H. COLEGIO MILITAR
CASETA

P IRULDIRECC IÓN

LA JOYA
HOSPITALES
HUIPULCO
DIV. DEL NORTE

TAXQUEÑADIRECC IÓN

8. RUTA
Cromática



8. RUTA
Cromática

18

18

55cm 55cm 45cm

115.5cm

43cm

43cm

43cm

43cm

5.5

55cm 55cm

45cm
115.5cm

5.5

55cm 55cm

115.5cm

5.5

23cm 23cm

48.3cm

2.3

25cm 25cm

52.5cm

2.5

300cm55cm 55cm

115.5cm

5.5

018001

018001

0 18001

0 18001

0 18001

0 18001

CORREDOR

19 180 1
ZONAL



01. Movilidad Integrada
02. STC Metro
03. Metrobús
04. Cablebús

05. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
06. Ecobici

07. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
08. RUTA

09. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)
10. Créditos

09



9. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)

09



Los Centros de Transferencia 
Modal (CETRAM) son espacios 
físicos en los que convergen dos o 
más modos de transporte público 
(Metro, Metrobús, autobuses, 
etc.). Por su papel como nodo de 
interconexión, se han convertido, 
de manera creciente, en una pieza 
central para la integración del 
transporte en la ciudad. A 
diferencia de los demás 
organismos , los CETRAM no 
constituyen en sí mismo un modo 
de transporte sino una pieza 
articuladora entre distintos 

modos. En este sentido, el 
logotipo propuesto hace 
referencia a esta 
interconectividad y a la entrada y 
salida simultánea de unidades de 
distinta naturaleza modal. 

9. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)
Concepto y construcción geométrica
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correcta aplicación de estos casos.
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Señalética exterior

ANDÉN 

3
CETRAM
BUENAVISTA

12 A
Cuatro caminos 
Buenavista

12 B

SANITARIOS

SALIDA

Lomas de Sotelo
Buenavista
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Señalética exterior

LOGOTIPO

500 cm

0.78 cm 0.49 cm 0.78 cm 0.49 cm

60 x 60 cm

30 x 30 cm

separación 3 cm

Cara 1 Cara 2 Cara 3 Cara 4
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Calle y número
Colonia
Ciudad, alcaldía y código postal
Teléfono
Correo
WEB
Facebook
Twitter

Nombre Nombre Apellido Apellido
Puesto
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Credencial

0.
42

c m

0.24 cm

Frente Atrás

Natalia
Rivera

D IRECTORA GENERAL

0.56 cm

.41 cm

0.82 cm

0.44 cm

3.47 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.24 cm

0.24 cm

0.
42

c m

0.
42

c m

0.49 cm

0.92 cm

0.33 cm

3.06 cm

0.
13

c mmc 
04.3 0.

46
c m

PERSO
N

AL E IN
TRAN

SFERIBLE

Natalia Rivera
Director General de Metro

00
00

00
00

94
15

7B
8E

ORGAN ISMO
REGULADOR
DEL TRANSPORTE
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01. Movilidad Integrada
02. STC Metro
03. Metrobús
04. Cablebús

05. Servicio de Transportes Eléctricos (STE)
06. Ecobici

07. Red de Transporte de Pasajeros (RTP)
08. RUTA

09. Centros de Transferencia Modal (CETRAM)
10. Créditos
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Lance Wyman nació en Newark, 
Nueva Jersey en 1937 y estudió 
diseño industrial en el Pratt 
Institute de Brooklyn. Comenzó 
su carrera profesional en Detroit, 
primero para la compañía General 
Motors y posteriormente en la 
oficina de William Schmidt, con 
quien desarrolló los gráficos del 
pabellón de Estados Unidos en la 
Feria Internacional de Zagreb en 
1962. En 1963 se incorporó al 
despacho del ícono modernista 
George Nelson, donde fue 
responsable de proyectos como el 

pabellón de Chrysler en la Feria 
Mundial de Nueva York de 1964. 
En 1966, junto con el diseñador 
británico Peter Murdoch, ganó el 
concurso internacional para 
desarrollar el logotipo oficial y el 
sistema gráfico de los Juegos 
Olímpicos de México 68. El 
resultado fue lo que Philip Meggs, 
autor del libro “Historia del 
diseño gráfico”, definió como uno 
de los programas “más exitosos 
en la evolución de la identifi-
cación visual”. Sus aportaciones 
en materia de sistemas gráficos 

de orientación espacial lo han 
llevado a ser considerado uno de 
los padres de la señalética 
moderna, y a lo largo de más de 
cincuenta años de trayectoria 
profesional se ha consolidado 
como una de las figuras más 
importantes del diseño gráfico 
contemporáneo.

10. Créditos
Semblanza Lance Wyman
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