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Acta de la Segunda Etapa: Resultado del Dictamen,
Presentacion de Precios mas bajos y Emision del Fallo
Licitacion Publica internacional
LPI-30001062-001-2026
“Servicio Integral del Sistema de Transporte en Bicicleta Publica de la Ciudad de México”

En la Ciudad de México, siendo las 14:00 horas del dia 18 de agosto de 2026, con fundamento en lo establecido en
los articulos 26, 27, inciso a), 28, 30, fraccidn Il, 33, 34, 36, 37, 38, 39, 39 Bis, 43 y 63 de la Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal; 37, 40, 41 fracciones lll y IV, de su Reglamento; numeral 5.4.3. de la Circular Uno 2024 Normatividad en
Materia de Administracién de Recursos, se relinen en la Sala de Juntas Azteca, de la Secretaria de Movilidad de la
Ciudad de México, en el piso 1, del inmueble ubicado en la Avenida Alvaro Obregdn niimero 269, Colonia Roma Norte,
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700, Ciudad de México, las personas servidoras publicas responsables del
procedimiento citado al rubro, con el objeto de llevar a cabo la Segunda Etapa: Resultado del Dictamen, Presentacion \
de precios mas bajos y Emision del Fallo a que se refieren los numerales 4.4, 4.4.1 y 4.4.2 de las Bases de la Licitacion
Publica Internacional nimero LPI-30001062-001-2026 “Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en
Bicicleta Publica de la Ciudad de México”, a fin de llevar a cabo el analisis cualitativo de las propuestas presentadas.

Participan en este acto, por parte de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, Leonardo Gomez Munoz, f
Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios; Liliana Casillas Arriola, Subdirectora de Compras
y Control de Materiales; Rodrigo Velasco Gonzélez, Jefe de Unidad Departamental de Control de Compras y /
Materiales; Hugo Moreschi Lopez, Director Ejecutivo de Regulacion de Sistemas de Movilidad Urbana y Sustentable; 7 |
Arturo Castro del Valle Subdirector de Consulta Legal de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable; '
Adrian Moisés Lezama Ramirez, Subdirector de Sistemas Ciclista; Maria Antonieta Garcia Luna, Subdirectora de
Contratos y Convenios en representacion de la Direccién General de Asuntos Juridicos; Diana Canales Licona, Jefa '

de Unidad Departamental de Auditoria Operativa, Administrativa y Control Interno B, en representacién del Organo

Interno de Control; se hace constar que no se encuentra presente representante de la Contraloria Ciudadana.-—-—---—-- /k\

El Lic. Leonardo Gémez Muiioz, Coordinador de Recursos de Materiales, Abastecimientos y Servicios en la Secretaria
de Movilidad de la Ciudad de México, da la bienvenida a las personas servidoras publicas y participantes presentes. - .
\

\l
o
\

Se hace constar que para esta Segunda Etapa del Procedimiento de la Licitacion Publica Internacional nimero LPI-
30001062-001-2026 para la contratacion del “Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta

bajos y Emision del Fallo, sefiala que de conformidad con lo establecido en el articulo 39 Bis, de la Ley de Adquisiciones
para el Distrito Federal, previo a la realizacién de este evento se verificé que el “Licitante” no se encuentre sancionado
o multado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria Anticorrupcion y Buen
Gobierno (antes Secretarfa de la Funcién Publica) o en incumplimiento contractual; por lo que se adjunta a la presente
acta el listado de los proveedores sancionados, multados e inhabilitados por dichos érganos de fiscalizacion, con
fecha 18 de agosto de 2026.

Con fundamento en los articulos 43, fraccidn Il y 49 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, 41 fracciones
Iy IV, de su Reglamento; asi como en el numerales 4.4.1 y 4.4.2. de la Bases de la presente Licitacion, se procede a
dar lectura al resultado de la evaluacion cualitativa de la Documentacion Legal y Administrativa, asi como de la ||
Propuesta Técnica y Econémica presentada por el “Licitante”. \

Publica de la Ciudad de México”, se encuentra presente el representante del siguiente “Licitante™

+ 5M2S.A.deC.V. s
En uso de la palabra, el Lic. Leonardo Gémez Mufoz, Coordinador de Recursos de Materiales, Abastecimientos y
Servicios de “La Convocante”, quien preside la Segunda Etapa: Resultado del Dictamen, Presentacion de precios mésw

Presentacion de Precios mas bajos y Emisidn del Fallo
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Derivado de los analisis cualitativos realizados a: la Documentacion Legal, por la Direccién General de Asuntos
Juridicos; a la Documentacion Administrativa y Propuesta Econdmica, por la Direccion General de Administracion y
Finanzas; asi como a la Propuesta Técnica, por la Direccién General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana
Sustentable, referidos en los numerales 5.1.1, 5.1.2, 5.1.3 (25 Anexo Técnico), 5.1.4 y 6.1 de la Bases se emite el

siguiente resultado:
5M2 S.A. de C.V. \

1.DOCUMENTACION LEGAL. A través del oficio nimero SM/DGAJ/1433/2026, de fecha 17 de agosto de 2026, emitido
por Rocio Aguilar Emiliano, Directora General de Asuntos Juridicos, comunicé a la Convocante que la documentacion
legal presentada CUMPLE CUALITATIVAMENTE con los requisitos establecidos el numeral 5.1.1 de las Bases de
Licitacién y a lo manifestado en la Junta de Aclaracion de Bases. /

2. DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA. A través del dictamen de fecha 15 de agosto de 2026, |a Direccion General /| /
de Administracién y Finanzas, dictamind que la propuesta CUMPLE CUALITATIVAMENTE con los documentos y [ //a’
requisitos solicitados en el numeral 5.1.2 Documentacion Administrativa de las Bases de Licitacion y a lo manifestado / f
en la Junta de Aclaracién de Bases. f

3. PROPUESTA TECNICA. A través del oficio nimero SM/DGSVSMUS/1072/2026, de fecha 17 de agosto de 2026,
emitido por Miguel Armando Montecino Montecino, Director General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad
Urbana Sustentable, comunico a la Convocante que la propuesta técnica presentada CUMPLE CUALITATIVAMENTE
con los requisitos establecidos el numeral 5.1.3 (25 Anexo Técnico) de las Bases de Licitacion y a lo manifestado en
la Junta de Aclaracion de Bases. m

4.PROPUESTA ECONOMICA A través del dictamen de fecha 15 de agosto de 2026, la Direccién General de
Administracion y Finanzas, dictamind.que la propuesta CUMPLE CUALITATIVAMENTE con los requisitos solicitados '
en los numerales 5.1.4 y 6.1 de las Bases de Licitacion y a lo manifestado en la Junta de Aclaracion de Bases.——---—

o

Con fundamento en los articulos, 43, fraccién Il, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y 41, fraccién Il1

Y IV, de su Reglamento, asi como lo establecido en las bases se informa que se acepta la propuesta del “Licitante”,
5M2 S.A. de C.V., toda vez que cumple con los requisitos establecidos en las Bases de Licitacion y a lo manifestado

en la Junta de Aclaracién de Bases.

Por lo anterior y con fundamento en el articulo 43, fraccion Il, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, asi .\
como lo “Lineamientos Generales para la Presentacidn de Precios mds Bajos para los servicios Objeto del Procedimiento

de Licitacién”y al numeral 4.4.2. de las bases de Licitacion, el Lic. Leonardo Gémez Muiioz, Coordinador de Recursos
Materiales, Abastecimientos y Servicios, comunica al representante legal del “Licitante”, 5M2 S.A. de C.V., que puede
ofertar precios méas bajos, por la prestacion del servicio, objeto de la presente Licitacion (subasta descendente) en
beneficio de la “Convocante” siendo el precio mas bajo el presentado por el “Licitante”, 5SM2 S.A. de C.V., de
conformidad al siguiente cuadro:

No. Descripcion del Servicio U:::sgige Cantidad Precio Unitario Importe
Servicio Integral del Sistema
de Transporte Individual en -
: ,692, .37
1 | Bicicleta Publica de la Ciudad Servicio 1 $2,098,692,839.37 | $2,098,692,839.3 |
de México \
Subtotal $2,098,692,839.37 \

.V.A. $335,790,854.30
Total $2,434,483,693.67 \\‘

Servicio Integral del Sistema de Transporte en Bicicleta Publica de la Ciudad de
México”
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El C. Bernardo Alvarez del Castillo Vargas, quien se identificd en este acto como representante legal de 5M2 S.A. de
C.vV., manifiesta que no es su deseo subastar exhibiendo copia y original de su identificacion oficial, acreditando
facultades para participar.

27, inciso a), 30, fraccién 11, 43, fraccion 11, de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal; y 41, fraccién 1V, de su

Con fundamento en lo dispuesto por los articulos 134 de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; \
Reglamento, esta Convocante procede a emitir el fallo correspondiente: )

Se adjudica al “Licitante” la partida Unica para la “Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta
Publica de la Ciudad de México”, por un monto minimo a ejercer de $839,477,135.75 (Ochocientos treinta y nueve
millones cuatrocientos setenta y siete mil ciento treinta y cinco pesos 75/100 M.N.), mas un LV.A. de
$134,316,341.72(Ciento treinta y cuatro millones trescientos dieciséis mil trescientos cuarenta y un pesos 72/100  /
M.N.), sumando un total de $973,793,47,7.w47_ (Novecientos setenta y tres millones setecientos noventa y tres mil
cuatrocientos setenta y siete pesos 47/100 M.N.), y por un por un monto maximo a ejercer de $2,098,692,839.37
(Dos mil noventa y ocho millones seiscientos noventa y dos mil ochocientos treinta y nueve pesos 37/100 M.N.), mas /
un L.V.A. de $335,790,854.30 (Trescientos treinta y cinco millones setecientos noventa mil ochocientos cincuentay |
cuatro pesos 30/100 M.N.), sumando un total de $2,434,483,693.67 (Dos mil cuatrocientos treinta y cuatro millones

cuatrocientos ochenta y tres mil seiscientos noventa y tres pesos 67/100 M.N.), toda vez que, cumple con la totalidad

de los requerimientos administrativos, legales, técnicos y econémicos solicitados por la convocante y al ofrecer el

precio mas bajo respecto del servicios requerido

Con fundamento en el articulo 59 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, la formalizacién del contrato se
llevara a cabo dentro de los quince dias hébiles posteriores a la emision de este fallo, en las oficinas de la Subdireccién
de Compras y Control de Materiales.

Se informa a los presentes que de conformidad con el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,
los interesados afectados por cualquier acto o resolucién emitido por la “Convocante” podran interponer, ante la
Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de México, el recurso de inconformidad dentro del término de 5 dias
habiles contados a partir del dia siguiente a la notificacion del acto o resolucion que se recurra o de que el recurrente
tenga conocimiento del mismo, el cual se sujetara a las formalidades de la Ley de Procedimiento Administrativo de la

Ciudad de México. A\

De conformidad con lo dispuesto por el articulo 136, fraccion XXIV, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México, se hace constar que la presencia del representante del Organo Interno
de Control, tiene como finalidad verificar que la realizacion del acto se apegue a la normatividad de la materia, por
consiguiente no avala el contenido de la informacidn y analisis de las propuestas, asi como tampoco los términos del
fallo que en su caso se emita. oS

No habiendo nada mas que hacer constar, se cierra la presente acta siendo las 14:40 horas del dia de su inicio,
firmando de conformidad al margen y al calce los que en ella intervinieron, para la constancia y efectos legales |
conducentes. A

\

Por la Convocante

Nombre

/E/ rma
Leonardo Gdmez Mufoz
Coordinador de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios
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Nombre Firma
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Liliana Casillas Arriola \ \ ,
Subdirectora de Compras y Control de Materiales \{ ;
7 /)?

Rodrigo Velasco Gonzalez
Jefe de Unidad Departamental de Control de Compras
y Materiales

Maria Antonieta Garcia Luna
Subdirectora de Contratos y Convenios

Hugo Moreschi Lopez
Director Ejecutivo de Regulacién de Sistemas de
Movilidad Urbana y Sustentable

Arturo Castro del Valle
Subdirector de Consulta Legal de Seguridad Vial y
Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable

Adrian Moisés Lezama Ramirez
Subdirector de Sistemas Ciclista

Por el Organo Interno de Control en la Secretaria de Movilidad

Nombre Firma ——

Diana Canales Licona
Jefa de Unidad Departamental de Auditoria Operativa,
Administrativa y Control Interno B
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Licitante

Razon Social Representante

Nombre: BEoi/AadOo ALUAELL Bea. ENUWLO
UARLAS 5m?2 SA DE

5M2 S.A. de C.V. Cargo: o oo £ ISTAGE LB AL :
Firma:
I"E.
%
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18 de agosto de 2026
Lista de asistencia
Presentacion de Precios mas bajo y Emision del Fallo
Licitacion Publica Internacional
LPI-30001062-001-2026

“Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Ptblica de la Ciudad de México”

Por la Convocante

Nombre Firma

Damaris Flores Ortiz
Directora General de Administracion y Finanzas

Leonardo Gémez Mufoz

Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y
Servicios

Liliana Casillas Arriola
Subdirectora de Compras y Control de Materiales

Rodrigo Velasco Gonzalez
Jefe de Unidad Departamental de Control de Compras y
Materiales

Maria Antonieta Garcia Luna
Subdirectora de Contratos y Convenios

Miguel Armando Montecino Montecino
Director General de Seguridad Vial y Sistemas de
Movilidad Urbana Sustentable

Hugo Moreschi Lopez
Director Ejecutivo de Regulacién de Sistemas de
Movilidad Urbana y Sustentable

Arturo Castro del Valle \ .
Subdirector de Consulta Legal de Seguridad Vial y
Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable

Presentacion de Precios mds bajo y Emision del Fallo 2020 =N -
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Nombre

Firma

Adrian Moisés Lezama Ramirez
Subdirector de Sistemas Ciclista

Maria Isabel Méndez Ortiz

Sistemas Ciclistas

Jefa de Unidad Departamental de Regulacion de

Por el Organo Interno de Control en la Secretaria de Movilidad

Nombre Firma
/ t Va ’_\.\
N o b s T e . G
I \ianam L ana ke AlOna \ — "
Yona  \Lana e
— - .‘
N
Licitante
Razon Social Representante
Nombre: Regunens AUAMZ Y CASTIUL VAU
EM2 SA e =)
5M2 S.A de C.V. Cargo: Q¢ L0G S PTNAT LA

Firma:

< —
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Direccion General de Normatividad y Apoyo Técnico
Direccion de Normatividad

Expediente:
Persona:
R.F.C.:

Fecha de Resolucion:
Infraccion:

Sancién:

Circular:

Publicacion en la Gaceta Oficial:

Vigencia:

No.:
Expediente:
Persona:
R.F.C.:

Fecha de Resolucién:
Infraccién:

Sancioén:

Circular:

Publicacién en la Gaceta Oficial:

Vigencia:

'Adquisiciones, Arrendamientos y Prestacion de Servicios.

1
SCG/DGNAT/DN/DI-001/2025
ANIBAL RIVERA HERNANDEZ
RIHA8011074F1

2026-01-12

ARTICULO 39, FRACCION V DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL

1 ANO
SCG/I/1001/2026
2026-01-26

1 ANO A PARTIR DEL 26 DE ENERO DE 2026, FECHA DE PUBLICACION EN LA GACETA /
OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO

@

2 /
SCG/DGNAT/DN/DI-002/2025 "
ANIBAL RIVERA HERNANDEZ

RIHA8011074F1

2026-01-14

ARTICULO 39, FRACCION V DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO
FEDERAL

2 ANOS
SCG/1/002/2026
2026-01-26

2 ANOS A PARTIR DEL 26 DE ENERO DE 2026, FECHA DE PUBLICACION EN A
GACETA OFICIAL DE LA CIUDAD DE MEXICO &

C




Buen Gobierno

Secretaria Anticorrupcién y Buen Gobierno

Directorio de Pro

genarala emision ge

Busqueda por: Proveedor y Contratista v Tipode Sancién:  Seleccione una opcién v /
Selzccione al proveedory coniratisia
5M2, S.A. de C.V. Buscar fll Exporta {a\

Proveedor Inicio Fin de Monto .

oIiCc . Procedimiento Ley Periodo de )
y Investigacién L ) . dela la dela o S, Ficha
3 Responsable Administrativo infringida s = Inhabilitacion _
Contratista sancion sancion Multa Técnica [

0-00of0

NOTA: En términos de Ley, la innabilitacion impuesta subsistira en tante la multa no haya sido pagada.
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= < Ciudad de México, a 17 de agosto de 2026
QIUDI\_D PE MEX!CO DIREGE Ciﬁ!ﬁ)ﬂ ,_ SM/SPPR/DGSVSMUS/1072/2026
CAPITAL DE LA TRANSFORMACION /  DIREGEION BENERAL pe

ADMJN!STRACIGNYFINANZA%O (./ LA C’i/

MTRA. DAMARIS FLORES ORTIZ - CAas A2
DIRECTORA GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS )/ C,CZ?O e
EN LA SECRETARIA DE MOVILIDAD oy %o ((,5‘/"'
PRESENTE p/ /p %

En atencidn a: Leonardo Gémez Mufioz g
Coordinador de Abastecimientos y Servicios ~ “
en la Secretaria de Movilidad \
.
En respuesta a su similar SM/DGAyYF/CRMAS/2277/2026, con fecha 14 de agosto del presente, mediante el
cual el Coordinador Coordinador de Abastecimientos y Servicios en la Secretaria de Movilidad, Leonardo
Gomez Mufoz, por medio del cual entrega 835 FOJAS de la Unica propuesta técnica recibida durante el proceso \
Licitacion Publica Nacional Licitacién Publica Internacional No. LPl 30001062-001-2026, para el "Servicio
integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica de la Ciudad de México", con la finalidad de
que se emita el dictamen técnico correspondiente del participante 5M2, S.A. de C.V.

Al respecto, remito el “DICTAMEN TECNICO” para el "Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual
en Bicicleta Publica de la Ciudad de México”, debidamente firmado y validado por esta la unidad
administrativa solicitante y responsable, en el cual se dictamina lo siguiente:

LICITANTE ' - OBSERVACION

5M2, S.A. de C.V. CUMPLE

Sin méas por el momento, reciba un cordial saludo.

ATENTAMENT

! SR IEMT A e
f 1 AL

MTRO. MIGUEL ARMANDO MdeEciNo MONTECINO
DIRECTOR GENER;,.AL DE SEGURIDAD VIAL Y SISTEMAS 1o
DE MOVIL|DAD URBANA SUSTENTABLE "~

C.c.cep. Dr. Héctor Ulises Garcia Mieto.- Secretario de Movilidad de la Ciudad de México.- Presente.- ccpsecretariosemovi@gmail.com -
Mtro. Hugo Moreschi Lopez. - Director Ejecutivo de Regulacion de Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable, SEMOVI.- Presente.-

cdocdersmus2@gmail.com, hmoreschi.semovi@gmail.com

Lic. Leonardo Gémez Mufioz. - Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimiento y Servicios, SEMOVL - Presente. - cremas.semovi@gmail.com
Lic. Fernando de la Rosa Medina.- Subdirector de Compras y Control de Materiales, SEMOVI.- Presentem

Lic. Arturo Castro del Valle.- Subdirector de Consulta Legal de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable.- |.- Presente.-

consultalegal.semovi@gmail.com
Arg. Adrian Moisés Lezama Ramirez.- Subdirector de Sistemas Ciclistas, SEMOVI.- Presente.- ssc.semovi@gmail.com, adlera.semovi@gmail.com

Maria Isabel Méndez Ortiz.- J.U.D. de Supervision del Sistema ECOBICI, SEMOVI.- Presente.- imendez.semovi@gmail.com

Elaboré: MIMO Revisd: AMLR/HML ~ DGSYSMUS: 26-003070

Av. Alvaro Obregén 269, colonia Roma Norte 398
el FACFAS

lcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700 = gt de
o argari a

www.semovi.cdmx.gob.mx ‘Maza
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DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIALY
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO Ciudad de México, a 17 de agosto de 2026

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

DICTAMEN TECNICO
LPI 30001062-001-2026
“Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica de la Ciudad de México”

CON BASE EN LO DISPUESTO POR EL ARTICULO 49 DE LA LEY DE ADQUISICIONES PARA EL DISTRITO

FEDERAL EL CUAL ESTABLECE QUE PARA REALIZAR EL ANALISIS CUALITATIVO DE LAS PROPUESTAS, LA
CONVOCANTE DEBERA VERIFICAR QUE LAS MISMAS INCLUYAN TODA LA INFORMAGION, DOCUMENTOS %é
Y REQUISITOS SOLICITADOS EN LAS BASES DE LA LICITACION. UNA VEZ CONCLUIDA LA VALORACION DE

LAS PROPUESTAS, SE ELABORARA UN DICTAMEN QUE SERVIRA DE FUNDAMENTO PARA EMITIR EL

FALLO, EL CUAL INDICARA LA PROPUESTA QUE, DE ENTRE LOS LICITANTES, HAYA CUMPLIDO CON TODOS

LOS REQUISITOS LEGALES Y ADMINISTRATIVOS, TECNICOS, DE MENOR IMPACTO AMBIENTAL Y
ECONOMICOS REQUERIDOS POR LA CONVOCANTE, QUE HAYA REUNIDO LAS MEJORES CONDICIONES \\
PARA LA ADMINISTRACION PUBLICA DE LA CIUDAD DE MEXICO, QUE HAYA ACREDITADO SER \
PROVEEDOR SALARIALMENTE RESPONSABLE, QUE HAYA GARANTIZADO SATISFACTORIAMENTE EL
CUMPLIMIENTO DE LAS OBLIGACIONES RESPECTIVAS Y QUE HAYA PRESENTADO EL PRECIO MAS BAJO. /X\

ASIMISMO, DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL ARTICULO 41 FRACC. Il DEL REGLAMENTO

DE LA LEY DE ADQUISICIONES DEL DISTRITO FEDERAL, EL CUAL SENALA QUE LA CONVOCANTE
PROCEDERA A REALIZAR LA REVISION CUALITATIVA DE LA DOCUMENTACION LEGAL Y ADMINISTRATIVA,
PROPUESTA TECNICA Y ECONOMICA DE CADA UNO DE LOS LICITANTES, AS| COMO DE LOS RESULTADO

DE PRUEBAS DE LABORATORIO, REALIZADAS POR LA PROPIA CONVOCANTE Y/O VISITAS SEGUN SEAE
CASOQ, Y ELABORARA EL DICTAMEN TECNICO QUE SERVIRA COMO FUNDAMENTO PARA EL FALLO, EN EL
QUE SE HARA CONSTAR EL ANALISIS DE LAS PROPUESTAS ADMITIDAS Y SE HARA MENCION DE
AQUELLAS QUE FUERON DESECHADAS, TOMANDO EN CUENTA LO DISPUESTO EN LA NORMATIVIDAD
INVOCADA ASI COMO EL RESULTADO DE LA REVISION DE SU PROPUESTA TECNICA.

PARTICIPANTES

LICITANTE: 5M2,S.A.deC.V.
PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE
COMPONENTE BASES CUMPLE OBSERVACION
= Sl I NO
Durante el primer mes contado a partir de la fecha de };
firma del Contrato, el Licitante debera entregar los planes !

Alcance del
Anexo Técnico

de trabajo, programas, metodologias, cronogramas y X
demas documentos correspondientes a los Trabajos
Previos descritos en el presente Anexo Técnico, asi como
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PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE

COMPONENTE BASES | 'CUMPLE | 'OBSERVACION
sl 'NO |

iniciar las actividades preparatorias necesarias para la
implementacion operativa del Sistema:

Son Trabajos Previos los siguientes:

a) Estudio de factibilidad para una flotilla de 15 mil
bicicletas

b) Estudio de reevaluacion de ubicacién de estaciones
actuales del sistema para determinar el retiro de la
estacion, la disminucién de anclajes o la ampliacion de
anclajes segun la demanda histdrica del sistema.

c) Planes de instalacién de GPS o rastreador de activos en
todas las bicicletas en servicio

d) Levantamiento de estudios relativos a densificacion del
poligono actual y analisis complementario del nimero de
estaciones a instalar.

e) Desarrollo e implementacion de una plataforma
tecnoldgica para la gestion de perfiles de balanceo ante
variaciones en la demanda de viajes por bicicleta.

f) Elaboracidn de mapas para expansion del sistema
segtin las etapas que se describen en el Anexo

g) Desarrollo de un Plan de mejora de niveles de servicio Q\
para inicio de implementacion

h) Desarrollo de sistemas operativos para la correcta
integracion con el ecosistema de movilidad integrada de
la ciudad de México

i) Reforzamiento de capacidades y funcionalidades de la
consola de operaciones

i) Analisis del funcionamiento de estaciones sea la gestion
del uso intensivo de anclajes

k) Desarrollo de un Programa Integral de Auditorias
Técnicas y Operativas del Sistema

“
9
N\ Etapa 1 de Puesta en operacion de 7,500 bicicletas y 687
“roperacion, cicloestaciones (Durante los primeros 2 meses X
transicion de vigencia del contrato).
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Etapa 2 Densificacion y expansidn del sistema (a mas
tardar nueve meses después de la adjudicacion del
contrato)

Al concluir la Etapa 2, el Sistema debera contar, cuando
menos, con: X
- 1,111 (mil ciento once) cicloestaciones instaladas y

operativas; \
- 30,000 (treinta mil) anclajes funcionales; y

- 15,000 (quince mil) bicicletas operativas integradas al
Sistema.

Etapa 2,
densificacion y
expansion

Mecanica.

Las especificaciones de las bicicletas deberan cumplir,
como minimo, con las caracteristicas técnicas
establecidas en el presente apartado y en los
subapartados que lo integran. No obstante, el Licitante X
podra proponer mejoras técnicas, funcionales, operativas
o de disefio que considere convenientes para el vehiculo,
siempre que no contravengan los requerimientos minimos
establecidos.

Tipo de
bicicleta

El disefio del cuadro debe ser de barra baja, ergonémico X

Cuadro : :
para que el uso de la misma sea cémodo.
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De aluminio con montaje para freno de tambor en vainas
traseras y en horquilla; montaje para cubrecadena y
guardabarros integrados en la estructura propia del
cuadro y horquilla. Las terminales de vainas traseras y
horquilla deben cubrir parcialmente las tuercas de
sujecion de buje trasero y delantero, para impedir su
manipulacién por vandalismo, asi como proteccion ante el
uso intensivo. Resistente al uso intensivo y las
condiciones climaticas, revestida con pintura al horno o
electrostética que lo proteja de los rayos UV, roces levesy | X
resistente al vandalismo, garantizando de esa forma la
conservacién de la estructura y la prolongacién de su vida
(til. Los cables de los componentes de la bicicleta
deberan estar incorporados al interior del cuadro para
minimizar los dafos causados por las condiciones
climéaticas, por actos de vandalismo y otros factores que
puedan afectar su funcionalidad. Las dimensiones deben
ser adecuadas considerando un rango de talla entre 1.50
m a 1.90 m de altura de la persona usuaria.

Material del
cuadro

Ancho: La distancia del manubrio de extremo a extremo
_ e debe ser de méaximo de 70 cm. ’E\
> Peso: El peso méximo de la bicicleta mecénica debe ser
de 25 kg.

Capacidad maxima: Una persona.

Capacidad de carga: Hasta 120 kg, incluyendo el drea de
carga o canastilla.

Ancho, peso, |Anclaje o bloqueo: Mecanismo triangular compatible con
capacidad el anclaje de la cicloestacion.

maxima, X
capacidad de
carga y anclaje

\ o bloqueo
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Debera cubrir al menos la parte superior de la cadena y de
los pifiones o estrellas y la totalidad de los platos,
Cubrecadena [evitando el contacto con la ropa del ciclista, El sistemade | X
sujecion empleado debera incluir puntos de anclaje
integrados en el cuadro y el eje de centro.

Sistema de cables de los componentes de la bicicleta: |a
totalidad de los cables deben estar incorporados en gran
Sisterna de medida al interior del cuadro para minimizar los dafios
cables causados por las condiciones climaticas, por actos de
vandalismo y otros factores que puedan afectar su
funcionalidad.

Debe ser una pieza resistente al uso intensivo, integrar
enrutamiento interno para cables de |os diferentes
componentes, integrar proteccion para componentes del
sistema de frenos, para evitar manipulacién y vandalismo
Manubrio que puedan poner en riesgo la seguridad del usuario. Debe
contar con un ancho minimo de 60 ¢cm que permita la
posicion recta conforme a los brazos y una conduccion
equilibrada y sencilla, acorde a todo tipo de persona
usuaria.
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La bicicleta debe tener integrado un espacio delantero que
permita colocar y transportar objetos para un volumen de
al menos 15 Its y que soporte 10 kg. La canastilla debe
contar con un eldstico para la sujecién de objetos de X
distintas formas y tamafios. Deberé disponer de un =
instructivo digital con informacidn de uso del servicio que
sea claramente legible. El disefio debe impedir su uso
como asiento para transportar a otras personas.

Canastilla

Debera ser por cadena. Para la bicicleta mecanica podra
ser activado mediante un mando giratorio en el manubrio,
el cual debe poder activarse sin que la persona usuaria
Transmision deba soltar el manubrio. El sistema de transmisién deberd | X
ser de cambios internos en el buje trasero, que permita
una transicién entre marchas de forma continua, asi como
regular el punto en la marcha con la bicicleta detenida.
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PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE

CUMPLE OBSERVACION

Sl | NO

BASES

Deberén cubrir la parte del manubrio donde se ubican las
manos de la persona usuaria. Y deben ser elaborados con
materiales resistentes a las condiciones climaticas para
garantizar una larga vida de uso intensivo, deben tener una
seccidén uniforme en toda la longitud de su seccién
transversal, ergondmicos y antiderrapantes.

Sistema de
frenos

Debe contar con un sistema de frenos delanteros y
traseros de tipo tambor o de disco que garantice la
efectividad de su funcionamiento en superficies himedas
y secas; se podran controlar con palancas de freno X
situadas en el manubrio que cuenten con sistema anti
manipulacion y vandalismo. El sistema de frenos no debe
ser de tipo contra pedal.

Llantas

Deberan ser simétricas con un didmetro de rin de 26",
disefiadas para uso urbano, con proteccién
anti-ponchaduras por integracion de capa interna de
kevlar, elementos reflejantes y visibles en ambas caras y
con un dibujo que permita la traccion adecuada en
diferentes tipos y condiciones de asfalto.

Pedales

Deberan ser metélicos de aleacién de aluminio, de tipo
plataforma y con inserciones antiderrapantes de goma o
caucho, con elementos reflectantes en color ambar en las
caras delantera y trasera.

Salpicaderas

Deberan contar con salpicaderas tanto delantera como
trasera, para evitar la aspersion de liquidos o que otros
residuos del camino sean lanzados al aire por el
neumatico al rodar, Deben estar integradas a la estructura
del cuadro y horquilla impidiendo su manipulacién y X
vandalismo. La salpicadera trasera debe cubrir un minimo
del 35 % del area de la circunferencia de la rueda y
preferentemente el 50 % y debe contar con la
caracteristica de cobertura lateral.
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Debera ser tipo cruiser o recreacional, confortable,
anatémico, con revestimiento suave de una sola pieza (no
engrapado, atornillado o ensamblado por separado) y de X

Aslenio un material impermeable, que resista las diversas
condiciones climaticas. Deberé contar con fijacion
(tornilleria) antivandalica para evitar su extraccion o robo.
El tubo de asiento debe tener una altura autorregulable, sin
la necesidad de utilizar herramienta adicional para
Poste de ajustarla. Deberd tener un sistema de marcaje de talla y X
asiento alineacién, asi como con otro sistema de blogueo interno
antivandélico que impida su extraccion por completo
cuando se esté ajustando.
< i Campanilla o timbre integrado a la estructura del
Dispositivo et - ¢ . :
acdelics e manubrio, tipo giratoria (mando), sin emplear gatillos para X

su accionamiento ni abrazaderas para su instalacion para

advertencia ; s ;
evitar dafios y vandalismo.

Debe contar con un soporte de caballete o pata acorde al
peso de la bicicleta, que sea plegable, de materiales

Soporte de pie |resistentes a las condiciones climaticas y antideslizante. X
Debe contar con fijacién antivandalica unida al cuadro de
la bicicleta.

,
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Sistema de
luces

TRANSFORMACION

PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE

BASES

a. Luz blanca delantera: Protegida dentro de la estructura
de la canastilla, debe tener por lo menos dos fuentes de
luz de tipo blanca con un alcance de iluminacién como
minimo 30 Im, que debe ser alimentada a través de un
dinamo (al momento de pedalear la bicicleta), y se
mantenga encendida por lo menos un (1) minuto después
de que la bicicleta se haya detenido.

b. Luz roja trasera: Integrada a la estructura de la
salpicadera trasera, con cableado interno anti vandalismo,
debe tener por lo menos dos fuentes de luz roja con un
alcance de iluminacion visible minimo 30lm mientras la
unidad esta en uso, que se active a través de un dinamo
(al momento de pedalear una bicicleta) u otra fuente de
alimentacion energética y se mantengan encendidas, por
lo menos, un (1) minuto después de que la bicicleta se
detenga.

Sl

[ 'CUMPLE

NO

SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIALY
SISTEMAS DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

OBSERVACION

Dinamo

La bicicleta debe tener integrado un dinamo antivandalico
que alimente el sistema de luces y que no constituya una
resistencia al pedaleo.

Elementos
reflectantes

Dispositivos reflectantes en, por lo menos:

a. Pedales en ambas caras de color ambar.

b. En ambas caras de las llantas trasera y delantera.
c. Canastilla y luz delantera.

Sistema de loT
Yy
Posicionamient
o Global (GPS)
o rastreador
activo

La bicicleta debe contar de manera obligatoria con un
dispositivo de monitoreo y rastreo para conocer su
posicién, etc. en todo momento. Este debe tener garantia
de transferencia y descarga de datos al Sistema de
gestidn y administracion, de acuerdo con las
caracteristicas especificadas en el Anexo Técnico.
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El nimero econémico es el cédigo de identificacion
irrepetible asignado para llevar un control en el sistema;
Ndmero este se usa como referencia en la base de datos, este
econémico o |ndmero debe estar visible en la bicicleta con una altura
matricula (ID  |minima de 40 mm. En el caso de la conclusion de vida (til
de la bicicleta) |de una bicicletay su reposicién, a la nueva bicicleta se le
asignara un nimero de id que seré el siguiente al dltimo
dado de alta en el sistema.

La bicicleta debe tener un niimero de serie (de
fabricacion) Unico e imborrable situado en el cuadro para X
mayor seguridad, en caso de identificacion de |a bicicleta.

Numero de
serie

Elementos de |Los tornillos y fijaciones de los componentes de la
desmontajey [bicicleta deben ser de tipo antivandalicos. No podran ser
fijacion dela  |compatibles con herramientas habituales del mercado. El | X
bicicleta mantenimiento se tendra que hacer con herramientas
(antivanddlica) |especificas para evitar el robo y el vandalismo.

El Licitante debe contar y proporcionar las certificaciones
del pais de origen o bien las certificaciones
internacionales que corroboren las caracteristicas de
Certificacion  |seguridad de la bicicleta. Se debe garantizar que el disefio | X
de la bicicleta cumpla con la normativa ISO 4210, sobre
requisitos de seguridad de las bicicletas, o bien, una
homologacion a las mismas.

El Licitante debera presentar las copias de las patentes
Patentes originales correspondientes (extranjeras o nacionales) y X
marca registrada de la bicicleta ofertada en su propuesta. \\\
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Tiempo de vida |La bicicleta debera tener un periodo de vida Gtil como X
atil minimo de 5 afos.

El Licitante debera presentar la ficha técnica de la unidad
Ficha Técnica |en donde se pueda comprobar que contenga al menos las | X
caracteristicas descritas en el anexo técnico.

Certificado de |El Licitante debe contar y proporcionar las certificaciones
Seguridad de  |del pais de origen; o bien las certificaciones

las Bicicletas, |internacionales equivalentes de las caracteristicas de X
Patentes y seguridad que acrediten que la bicicleta da cumplimiento
Marcas a dicha normativa.

La bicicleta se tendra que individualizar con un color e
imagen especificos para la Ciudad de México, de acuerdo
con la tabla de Codigos pantone de "Movilidad Integrada -
ECOBICI y patrones M| para aplicaciones que se estipulan X
en el "Manual de Identidad Grafica de ECOBICI" del Anexo
Técnico y Apéndice 1.

El Licitante no podré usar colores distintos a los que se
describen en dicho Manual.

Color

La bicicleta deberd tener un espacio disponible para
colocar los logos de ECOBICI-Movilidad Integrada en
Logos convivencia con los logos del patrocinador (de acuerdo a X
las especificaciones detalladas en el apartado del Anexo
Técnico y Apéndice 1.

La integridad de la propuesta estética de la bicicleta y su
adecuacién al disefio, logos y colores del gobierno de la X
Ciudad de México de acuerdo al Manual de identidad
gréfica de ECOBICI.

Integridad

11
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Las especificaciones de las cicloestaciones del sistema
de bicicleta publica, deben cumplir con las caracteristicas
técnicas minimas que se especifican en el presente X
apartado y subapartados que lo integran. El Licitante
podré proponer las mejoras que considere convenientes a
la cicloestacion.

Cicloestacion

Se debe garantizar que la cicloestacidn esté fabricada con
materiales, como puede ser |z aleacién de aluminio

reforzado y acero inoxidable, de calidad y antivandalicos,
que garanticen su durabilidad y que sean resistentes X

como minimo a las condiciones climaticas, corrosion,
intemperie, vandalismo, en caso de que el modelo
propuesto incluya cristales, estos deben ser de material
templado.

Materiales

Las cicloestaciones deben estar disefiadas para favorecer
el uso del servicio por parte de las personas usuarias, asi
como facilitar su integracion al espacio publico. Deberan
tener un impacto minimo visual y estar disefiadas
ergonémicamente para que puedan adaptarse a las
caracteristicas de accesibilidad de las Personas Usuarias,
a los espacios disponibles (ocupar el menor espacio) y a X
las caracteristicas urbanas del entorno. Las
cicloestaciones permitiran distintas configuraciones y
capacidades de instalacion que se ajusten al sitio de
emplazamiento (por el nimero de anclajes disponibles y
adaptandose para uno (1) o hasta dos (2) MUPIs). Los
acabados de la cicloestacion no deben de tener bordes
afilados ni cortantes que sean perjudiciales al contacto

Disefio
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fisico, ni sitios en donde se puedan acumular objetos
como basura.

El dispositivo que permite el enganche, bloqueo y
desbloqueo de las bicicletas en la cicloestaciéon, debe
contar con las siguientes caracteristicas:

a. El Licitante debe proporcionar los planos y/o dibujos
que muestren el proceso de sujecién de la bicicleta al
anclaje. No debe de ser posible extraer una bicicleta
anclada por quien no sea una persona usuaria autorizada.
b. Debera ser posible devolver una bicicleta, aunque la
cicloestacion tenga fallas de conectividad o alguna otra
que afecte el servicio de la cicloestacion. c. Los anclajes
deben estar disefiados para anclar bicicletas. El punto de
blogueo y desbloqueo debe ser comodo, de tal modo que
facilite el anclaje o retiro sin necesidad de hacer algun
esfuerzo o cargar la bicicleta.

d. Cada uno de los anclajes, o bien, |as bicicletas (en caso
cuenten con esta tecnologia) deben disponer de un lector
de proximidad para el retiro y uso de la bicicleta por medio
Anclaje de la tarjeta Mi sin contacto. X
e. El usuario también podré desbloquear una bicicleta a
través del celular, es decir con lectura de cddigo QR.

f. El mecanismo encargado de asegurar y liberar las
bicicletas debe ser electromecanico y garantizar que, ante
cualquier falta de energia eléctrica, la bicicleta
permanezca asegurada y no sea liberada, evitando asi el
riesgo de pérdida de la unidad.

g. Los puertos no deben tener cableado visible bajo
ninguna circunstancia y en caso de contar con cableado
interno, este debe estar instalado de manera que no
represente ningdn riesgo para los usuarios.

h. El anclaje debe contar con la capacidad de identificar
cada una de las bicicletas del sistema mediante
tecnologia de comunicacion por radiofrecuencia. Es
fundamental que cada bicicleta posea un identificador
Unico que sea leido por el anclaje para permitir la
activacion del mecanismo de bloqueo.
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Cada uno de los anclajes de la totalidad de las
cicloestaciones a instalar, deben tener un nimero de
identificacion progresivo (por ejemplo: anclaje 1, 2, 3..),
hasta llegar al nimero total de anclajes que le
corresponden a cada una de las cicloestaciones, de tal
manera que la persona usuaria pueda reconocer X
facilmente en qué nimero de anclaje se encuentra cierta
bicicleta, desde el momento en que retira o devuelve una
unidad. Dicho numero debe poder localizarse en los
sistemas de supervision y la consola de seguimiento; debe
ser resistente a la intemperie y a las diversas condiciones
climaticas.

Identificador
grafico de
anclajes

a. Los anclajes de la cicloestacion deben ser individuales y|
formar parte de una seccion modular (placas). Se podran
hacer ampliaciones o reducciones en el ndmero total de )
anclajes de una cicloestacion de acuerdo al nimero actual %\

de anclajes de cada una de estas, retirando o afiadiendo
modulos de una manera sencilla.

b. El armado y desarmado de cada uno de los puertos
debe estar sujeto al uso de una herramienta de seguridad
disefiada exclusivamente para este sistema. El objetivo es
garantizar que solo el personal autorizado cuente con la
Tipo de Anclaje |herramienta necesaria para dicho acoplamiento. X
c. Sujecion de los anclajes (placas): Los anclajes deben
estar soportados por una superficie resistente que los
uniré entre si, garantizando que no puede moverse sin
maquinaria pesada. El sistema de anclaje tiene que
permitir la deteccion en el anclaje de la bicicleta de tipo
mecanico.

d. La superficie que soporte los anclajes debe contar con
pintura antiderrapante. Este requisito es indispensable
para prevenir accidentes tanto de los usuarios como del
personal que manipula las bicicletas.
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Este componente es la unidad de sefalizacion de |a
cicloestacién en el entorno, por lo tanto, debe tener
habilitado un espacio para la colocacién de informacion
sobre el servicio, alineado a la imagen del Manual de
Identidad Gréfica de ECOBICI contenido en el presente
documento con los siguientes elementos, como minimo:
numero de cicloestacion, mapa de sitio (ubicacion de la

cicloestacion y cicloestaciones cercanas), red de \
infraestructura ciclista de la ciudad, reglas de uso, proceso
de retiro y devolucién de una bicicleta, nimero del centro
de contacto de ECOBICI y la direccién de la pagina de
internet. El disefio debe ser armdnico y sobrio,
considerando un impacte visual minimo sobre el entorno,
y cumplir con los lineamientos establecidos por la
SPOTMET sobre normas de disefio y fabricacion
establecidos en el Reglamento para el Qrdenamiento del X
Paisaje Urbano de la COMX la calidad y seguridad para
integrarse estética y arménicamente con el entorno
urbano, asegurar resistencia a cualquier tipo de impactoy
permitir un facil mantenimiento, la estela no deben
presentar, de acuerdo al disefio, aristas o cantos vivos, ni
acabados que representen peligro a la vida o la integridad
fisica de las personas, los materiales a utilizar deben
garantizar calidad, durabilidad y seguridad, los acabados
deben garantizar la anticorrosién, la incombustibilidad, no
se podran emplear los colores utilizados en la
senfalizacion de transito, o de aquellos que distraigan la
atencion de los peatones y automovilistas en la via
publica.

Es de caracter obligatorio que la cicloestacion cuente con
un espacio de informacién y sefializacion.

Totem
(Columna)

Todos los elementos de la cicloestacién deben estar
Tornilleria sujetados con tornilleria antivandalica y los mismos no X
podrén eliminarse o moverse sin herramientas especiales.
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Los anclajes de las cicloestaciones tienen que permitir
anclar la bicicleta solo en un sentido de la cicloestacion.
Se debe garantizar que todos los elementos de anclaje X
contengan medidas antivandélicas y de seguridad contra
el robo de una bicicleta o del anclaje.

Disposicion de
los Anclajes

La cicloestacién debe colocarse en terreno con elementos
antivandalicos, de manera tal que no puedan ser
desmontados con instrumentos tradicionales y sea
resistente a los actos de vandalismo. X
El sistema debe permitir la instalacién en superficies con

irregularidades e inclinaciones de hasta 15°. Esta @
caracteristica es fundamental, dado que es una condicion
recurrente en las calles de la Ciudad de México

Fijaciény
Seguridad
anti-caida

Se debe suministrar la energia necesaria para el
funcionamiento de todos los elementos de la
cicloestacidn las 24 horas del dig, los 365 dias del afio. El
suministro eléctrico incluye conexiones mixtas, es decir,
aquellas en las que el funcionamiento total del X
equipamiento se puede llevar a cabo con energia eléctrica
y energia solar (paneles solares).

En caso de que la estaci6n se conecte a la red eléctrica el
rango de voltaje no deberia sobrepasar los 220V que
suministra la comision federal de electricidad.

Suministro de
energia
eléctrica
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La cicloestacion debe contar como minimo con un
meétodo de conexidn al motor base, que utilicen
tecnologias vigentes y compatibles, o cualquiera que las
sustituya tecnolégicamente. En el caso en el que las
bicicletas transmitan los datos de monitoreo y
comunicacion, es necesario que también cumplan con
este requisito minimo de conectividad y esté situado en la
unidad. Se debe contar un sistema de monitoreo en
tiempo real, el cual permita que se pueda visualizar todos
los eventos de una cicloestacion en tiempo real, puertos
disponibles, puertos ocupados, falla en la comunicacién
de la estacidn, pérdida de comunicacidn entre los puertos,
alertas por falla de puertos, alertas por bateria baja, etc.

CUMPLE
Sl . NO

SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIALY
SISTEMAS DE MOVILIDAD URBANA_SUSTENTABLE

OBSERVACION

Proceso de
Instalacion

El Licitante mantendra procesos y cronogramas
detallados del emplazamiento de las cicloestaciones
nuevas, lo que debe incluir como minimo:

a. Ficha técnica de la cicloestacion para anclaje de
bicicletas, con las caracteristicas descritas en el presente
apartado.

b. Planos a detalle de la cicloestacién que permita
identificar cada uno de sus elementos, asi como las
especificaciones de estos.

c. Proceso de instalacién: pasos a realizar para la
operacion de la cicloestacidn, habilitada al 100%,
incluyendo la transmisién de datos originados por el uso.
d. Requerimientos indispensables para la ejecucién de los
trabajos: medicion, limpieza, carga, traslado, descarga,
montaje (colocacidn), opciones de configuracidn fisica de
la cicloestacion (diversas opciones de colocacion),
conexiones internas del equipamiento, configuracién de
software y hardware, conexion eléctrica (en caso sea
necesario), pruebas de funcionamiento fisicas y remotas,
tiempos estimados de cada uno de los pasos y cualquier
otro procedimiento indispensable para realizar los
trabajos, esto es enunciativo, mas no limitativo.

e. Elementos de Seguridad: Las cicloestaciones deben
estar resguardadas por bolardos de acuerdo a la
configuracién que se detalla en este Anexo.

El Licitante debe considerar |a instalacion de los bolardos
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de acero de acuerdo con las especificacicnes y detalle
constructivo del Anexo Técnico.

f. Sefialamiento: con la finalidad de sefalizar, informar y
advertir a los diferentes actores de la via sobre la
presencia de equipamiento urbano, incluyendo a las
personas usuarias del sistema, cada una de las
cicloestaciones debe incorporarse el sefialamiento SIS
53b Estacion de bicicletas pUblicas y la marca M-10.6¢
Marcas para estacion de bicicleta pdblica, ambos
descritos en el Manual de Dispositivos de Control de
Transito de |la Ciudad de México, el cual esta disponible
para su consulta en la pagina de internet de [a Secretaria
en la siguiente liga electronica:
manualdispositivosparaelcontroldetransito.pdf. ”

g. Médulo de cicloestacion: Es la unidad que engloba a -/
todos los componentes técnicos necesarios para
establecer la comunicacién, viabilidad financiera del = \\J

Sistema y los servicios definidos entre la cicloestacién, la
bicicleta, el MUPI, la aplicacién y el centro de gestion del
servicio (centro de control), el cual debe estar
resquardado dentro de la cicloestacidn y la bicicleta de
manera segura, protegida y que no sea vulnerable a un
acto vandalico.

h. Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada: Es el
componente del sistema que dota de viabilidad financiera
al Sistema mediante |a posibilidad de la explotacién
comercial de los espacios publicitarios del mismo.

i. Tiempo de vida Util: La cicloestacién debe tener un
periodo de vida Gtil de 10 afios. ’

Ficha técnica de la cicloestacién para anclar bicicletas ‘
mecanicas, en donde se pueda comprobar que cuenta con X

Ficha Técnica . G :
la totalidad de las caracteristicas descritas en el Anexo

Técnico.
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Certificado de |El Licitante debe contar y proporcionar las certificaciones
Seguridad de la |del pais de origen; o

. .’ . . . . . | .
cicloestacidn, |bien las certificaciones internacionales equivalentes de X \
Patentes y las caracteristicas de seguridad que acrediten que la AN
Marcas cicloestacidn da cumplimiento a dichas normativas. 3

El disefio de la cicloestacion debe favorecer el uso del
servicio por parte de las personas usuarias y facilitar su
integracién al espacio publico.

Deberé de tener un impacto minimo visual y estar
disefiadas ergondmicamente para que puedan adaptarse
Disefio a las caracteristicas de accesibilidad de las personas X
usuarias, a los espacios disponibles (ocupar el menor
espacio) y a las caracterfsticas urbanas del entorno. Las
cicloestaciones permitiran distintas configuraciones y
capacidades de instalacion que se ajusten al sitio de
emplazamiento.

Los acabados de la cicloestacion no deberdn de tener

bordes afilados ni cortantes que sean Eerjudiciales al X
contacto fisico, ni sitios en donde se puedan acumular

objetos como basura

Acabados
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Mediante los Sistemas de Acceso al Servicio las Personas
Usuarias podran retirar una bicicleta disponible
directamente de cada uno de los anclajes, que cuentan
con un lector de proximidad para su retiro a traves de la
tarjeta de movilidad integrada o bien a través de la
aplicacion movil. X
Los anclajes o las bicicletas deben sefalizar claramente,
mediante un sistema de iluminacién LED, sonido, mensaje
e fcono cuando una bicicleta se ha desbloqueado para su
uso. Se debe garantizar que el mensaje de comunicacion
a las personas usuarias entre |a accion de retiro .
(liberacién) y la devolucion de una bicicleta sea clara.

1. Retiro de una
bicicleta

Y

124928 MO

= .:.: Q

o 1¢ Yl

Se debe contar con una aplicacién movil que muestre la
informacion general del servicio ECOBICI, asi como la
informacién personal del usuario.

Cada que un usuario haga uso de una bicicleta en la app
se deberd visualizar el detalle del viaje que se apertura:
- Tiempo de uso

2. Aplicacion
movil

- Estacion origen.
- Matricula de bicicleta que se utiliza.

- Distancia recorrida

- Mapa de las estaciones del sistema.

- Cantidad de anclajes o bicicletas disponibles en cada
estacion.

- Nombre de identificacién de cada una de las estaciones
del sistema.

Estacion Demo -
Licitacion

o

clasica

2

puer1os isponibies

E5canodl pars desblodiioar

a. Las personas usuarias del servicio podréan devolver
(anclar) las bicicletas en cualquier anclaje que se
encuentre disponible en la cicloestacién.

b. El sistema debe poder establecer un tiempo minimo
entre uno y otro viaje consecutivo de una misma persona

3. Devolucion
de una bicicleta
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usuaria, el cual debe ser configurable a cualquier intervalo
de tiempo. Dicho tiempo podré variar segin la Membresia
contratada.

Las personas usuarias del servicio deben poder
comprobar, la devolucién correcta de una hicicleta a una
cicloestacién, mediante los anclajes y/o la bicicleta
mediante sefializacion que no permita confusion siendo
apropiado un sistema de iluminacién LED, sonido, mensaje
e icono. Se debe garantizar que el mensaje de
comunicacion a las personas usuarias entre la accién de
retiro (liberacidn) y la devolucién de una bicicleta sea
clara, es decir, independientemente del color de LED, si es
fija, destellante o parpadeante la luz, las soluciones
tecnoldgicas deben ser distintas una de la otra. No debe
ser necesario un paso adicional por parte de la persona X
usuaria, una vez que el sistema haya registrado y el LED, el
mensaje o el icono haya sefalizado su devolucion.
Ademsds, la persona usuaria debe disponer de un
comprobante electrdnico por el uso del servicio que podra
consultar en su cuenta de usuario en un maximo de 30
minutos de haber anclado la bicicleta, ya sea a través de la
aplicacién movil o pagina de internet. En caso contrario
donde no se haya devuelto correctamente la bicicleta, a
través de los medios mencionados anteriormente o alguin
otro que los sustituya, el sistema debe enviar una alerta de
que la bicicleta no se devolvié correctamente, o bien, que
tiene una bicicleta en uso.

4. Devolucion
correcta de una

bicicleta
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En caso de que una bicicleta haya sido regresada en la
misma cicloestacion en tres ocasiones consecutivas, en
menos de 2 minutos cada vez (bicicleta averiada), el
sistema debe detectar la unidad y bloquearla en el anclaje
o bloquear directamente la bicicleta (en caso cuente con
esta tecnologia) para que no pueda ser usada por las

5. Bloqueo de |personas usuarias, de tal manera, que el anclaje pase a
bicicletas tener un estatus de no operativo y la bicicleta averiadayel | X
averiadas resto de la cicloestacion debe funcionar de manera
normal para retiro y devolucion. El anclaje o la bicicleta
debe sefializar claramente mediante un sistema de
iluminacién LED que no se puede hacer uso de la misma.
El color de la iluminacién LED del anclaje debe ser de un
color distinto a la sefalizacion LED de la devolucion -
correcta y del retiro de una bicicleta. (d-

En caso de que un anclaje y/o la bicicleta presente fallas
que impidan el uso del mismo, debe sefializar claramente

mediante un sistema de iluminacién LED que no se puede
utilizar, cuando ésta presente falla e impida su uso. Se
i debe garantizar que el mensaje de comunicacio
6. Anclaje fuera 9 g Loy e l'as
personas usuarias entre la accion de retiro (liberacién), la | X

degeniicio devolucién de una bicicleta, anclaje y/o bicicleta fuera de
servicio sea clara, es decir, independientemente del color
de LED, si es fija, destellante o parpadeante la luz,
mensaje, sonido e icono, las soluciones tecnoldgicas
deben ser distintas unas de la otras.

Todos los servicios de las cicloestaciones se deben

7. ldioma i s Sainiier
ofrecer, por lo menos, en idioma espafol e inglés.

8.
Comunicacion
con el centro
de control

La cicloestacion debe ser capaz de informar
automdticamente a los servicios centrales sobre
incidencias relativas a los elementos que la forman.
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9 La bicicleta se debe poder anclar a la cicloestacion P
Fﬁncionamient cuando el funcionamiento de ésta no tenga conexion
: 7 alguna con el centro de control del servicio, ademas, debe
0 sin conexion (e bilidad de todos | : lizad X
i i T garantizar la trazabilidad de todos los registros realizados 3
durante ese periodo una vez recuperada la conexién con el \

control i ol
servicio de gestion y control central.

En caso de que la operacién del sistema haya sido
interrumpida por razones que afecten directamente a la
operacion diaria, el servicio podra ser apto para que se
10. pueda restablecer o apagar remotamente de forma
Restablecimien [automatica una vez que se encuentre con las condiciones | X
to de conexion |idéneas para hacerlo.

En caso de una desconexién masiva, se debe contar con
un protocolo de actuacion para informar a las entidades
correspondientes, asi como a los usuarios.

Patentes, El Licitante se obliga a su costa y como condicion
Certificaciones |indispensable para proceder con cualquier instalacion, a

y Dictdmenes |ohtener y mantener vigentes todas las autorizaciones, X
de las certificaciones y dictdmenes que exijan las autoridades
Cicloestacione |competentes, nacionales e internacionales, para la

s instalacion y operacion segura de las cicloestaciones.

Detalle del sistema de acceso al servicio donde definan y
desarrollen todos los componentes y elementos
necesarios tanto del médulo como de los sistemas de
acceso para hacer uso del servicio.

1. Lector de proximidad compatible y ser soporte para las
tarjetas que la Secretaria tiene a disposicion de las
Personas Usuarias. Los lectores deben cumplir con la
normatividad y estdndar vigente aplicable a las tarjetas.
2. Conjunto de componentes de software y hardware para | X
gestionar la lectura de datos de los sistemas de acceso,
asi como su proceso con el fin de activar los usos del
servicio (capacidad de retirar y devolver hicicletas por
personas usuarias), proporcionar servicios adicionales, asi
como la capacidad de reportar incidencias en el servicio
(mantenimiento de cicloestacion y bicicletas).

3. El servicio de mddulo de acceso debe estar ubicado
directamente en cada uno de los anclajes de la

Modulo de
acceso
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cicloestacion.

Mecanismos mediante los cuales las personas usuarias
pueden identificarse y conectarse con un Médulo de
Acceso en la Cicloestacién, para iniciar un uso en el
sistemma ECOBICI.

1. Tarjeta de proximidad.

2. Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada.

3. Aplicacién maovil.

Funcionalidades de manera enunciativa, mas no limitativa,
la propuesta debe garantizar lo siguiente (que se
encuentran vinculadas con el médulo y los sistemas de
acceso del servicio):

1. Retiro de una bicicleta: las personas usuarias podran
Sistemas de solicitar una bicicleta en el médulo de acceso mediante X
Acceso una tarjeta de proximidad y/o una aplicacién movil. El
sistema proporcionard una bicicleta en un maximo de 10
segundos una vez que fue solicitada por la persona

usuaria.
2. Devolucion correcta de la bicicleta (comprobacion): las

personas usuarias podrdn comprobar la devolucion
correcta de una bicicleta por medio de los sistemas de
acceso que estan disponibles en el servicio, a través de
una confirmacidn, de tal manera que los anclajes y/o la
bicicleta deben sefializar claramente la devolucién
correcta de la misma mediante el uso de un sistema de
iluminacién LED y demés condiciones que se describen en
el Anexo Técnico.

La persona usuaria debe utilizar uno de los sistemas de
acceso para solicitar una bicicleta, una vez que la ha
pedido, debe sefalizar claramente cuando una bicicleta
esté liberada para su uso mediante el sistema de
iluminacion LED del anclaje y un sonido caracteristico.
La persona usuaria debe retirar la bicicleta y podra X
comenzar su uso por un tiempo méaximo de 45 minutos de
lunes a domingo sin costo adicional, sin embargo, esto
dependera del tipo de membresia que haya adquirido. En
caso de gue la persona usuaria desee prolongar su
trayecto de viaje, sin costo adicional (en el case aplique el
tipo de membresia), debe devolver |a bicicleta en

Proceso del
Retiro y Arribo
de una Bicicleta
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cualquiera de las cicloestaciones operativas y esperar la
cantidad de minutos aplicables a su Membresia para
poder sacar nuevamente otra y realizar otro viaje por 45
minutos. En casos excepcionales (crisis sanitaria,
desastre natural, entre otros), la Secretaria podra solicitar
una ampliacion del tiempo maximo de uso, que tendra que
acordar con El Licitante.

Una vez que termine de utilizarla, podra regresar la
bicicleta en cualquiera de las cicloestaciones operativas,
colocandola en el anclaje disponible; una vez que la
bicicleta se encuentre anclada, el sistema LED debe
sefalizar claramente, que la devolucion se efectud de
forma correcta, indicando que esta anclada. La persona
usuaria debe comprobar manualmente que la bicicleta
esté completamente fija y no se pueda retirar.
Finalmente, las personas usuarias del servicio podran
comprobar la devolucion correcta de una bicicleta a una
cicloestacion por medio de un comprobante electronico
por el uso del servicio que podra consultar en su cuenta
de usuario en un méaximo de 30 minutos después de haber
anclado la bicicleta, ya sea a través de la aplicacién mavil
0 pagina de internet. En caso contrario, a través de los

medios mencionados anteriormente o algun otro que los
sustituya, el sistema debe enviar una alerta que advierta
que la bicicleta no se devolvid correctamente, o bien, que

tiene una bicicleta en uso. -9
Si la cicloestacion de destino no dispone de anclajes ‘_,’
disponibles para colocar la bicicleta, la persona usuaria ra |
podra visualizar en los sistemas de acceso como lo es |a /,;

aplicacién mavil, las cicloestaciones cercanas que
cuenten con algln anclaje disponible para su devolucién.

Al momento del inicio de la prestacion del servicio, El
Licitante debe contar con espacios especificos tanto para
los Centros de operacion. Los Centros de Operacidn deben
Centros de distribuirse dentro del érea de Operacion del Sistema X
operacion cumpliendo con tener cuando menos dos, buscando
localizaciones que permitan la division de las zonas de
atencién eficiente. Dichos espacios deben contar con las
adecuaciones y medidas necesarias que permitan su
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accesibilidad a todas las personas. Ademas de las
dimensiones y caracteristicas adecuadas para el
cumplimiento de los niveles de servicios del Sistema
estipulados en el Anexo Técnico.

Estos centros deberan asegurar los siguientes elementos:
1. Garantizar los niveles de servicio de logistica,
mantenimiento y eficiencia en los tiempos de viaje y
distribucion.

2. Mejorar la planeacién y programacion del balanceo.
3. Disminuir el consumo de recursos utilizados en los
desplazamientos, tanto de mantenimiento como en la
distribucion de bicicletas operativas.

4. Garantizar los niveles de servicio de atencion a
personas usuarias.

El Licitante debe entregar a la Secretaria el esquema
logistico que dispondra para gestionar el servicio, donde

detalle todos los componentes necesarios para realizarlo Q"
Esquema de conforme a los niveles de servicio establecidos en el
logistica, Anexo Técnico y a las caracteristicas que se especifican
conservacion |en este apartadoy
de subapartados. La organizacion de los procedimientos de X
mantenimiento |la gestion
y gestion de logistica, la planeacion de flujos y el nimero de vehiculos
personas que realizaradn estas tareas, recursos materiales, recursos
usuarias humanos, estructura del mismo y actividades, equipo,

software y soportes informaticos necesarios para la
gestion logistica y la metodologia para realizar el
seguimiento de los trabajos logisticos.

El Licitante debe presentar un Plan Integral en el que se
desagregue el proceso logistico para cumplir con los X
niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico.

Estrategia de la
Logistica
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En la Primera Etapa, el sistema deberd contar con 7,500 2
(siete mil quinientas) bicicletas operativas en dptimas il

condiciones de funcionamiento, lo que se entenderd como
"bicicleta sin falla" y 687 (seiscientas ochenta y siete)
cicloestaciones en operacion.

Una vez concluida la Primera Etapa, se llevara a cabo un

proceso de expansion (Etapa 2) progresiva mediante la

incorporacién gradual de cicloestaciones y bicicletas \
adicionales, hasta alcanzar un total de 1,111 (mil ciento
once) cicloestaciones en operacién y 15,000 (quince mil)
bicicletas mecanicas. Dicha expansién debera ejecutarse
conforme a los resultados de los estudios técnicos, de
demanda, cobertura y densificacion del sistema, asi como i
al calendario de implementacién que apruebe la

Secretaria.
Para cada uno de los escenarios operativos derivados
- tanto de la
Cegtion He etapa inicial como del proceso de
diferentes P P

expansion, el Licitante deberd
realizar, como minimo, las siguientes gestiones; X
a) Elahorar y ejecutar una planificacion integral para la

implementacion progresiva de bicicletas y cicloestaciones
en cada etapa, incluyendo su incorporacién ordenaday \
funcional al servicio hasta alcanzar las metas de rﬁ
expansion establecidas.
b) Desarrollar y mantener actualizada la planificacién /

escenarios de
operacion de
las bicicletas
mecanicas

logistica de balanceo y redistribucién de bicicletas,
considerando las variaciones operativas derivadas del g
crecimiento gradual del sistema, con la finalidad de /f;
garantizar permanentemente el cumplimiento de los —
Niveles de Servicio establecidos en el Anexo Técnico.

c) Asegurar que los modelos operativos, logisticos y de
mantenimiento se adapten dindmicamente al incremento
en el nimero de bicicletas,

cicloestaciones y extension territorial del poligono de
cobertura. Para tal efecto, el Licitante debera prevery
gestionar adecuadamente distintos escenarios de
operacion, considerando, entre otros aspectos, la
ubicacion estratégica de cicloestaciones, talleres, centros
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operativos, infraestructura técnica, personal operativo y
flota vehicular destinada al balanceo y mantenimiento del
sistema.

d) Garantizar que la capacidad operativa, logistica, técnica
y de mantenimiento evolucione de manera proporcional al
proceso de expansién del sistema, evitando afectaciones
en la disponibilidad de bicicletas, tiempos de atencidn,

redistribucion, mantenimiento o cualquier otro indicador
asociado al cumplimiento de los Niveles de Servicio. -
Los esquemas, programas y planes operativos que el

Licitante presente a la Secretaria deberan contemplar
expresamente la estrategia de expansion gradual hasta
alcanzar las 1,111 (mil ciento once) cicloestaciones y
15,000 (quince mil) bicicletas mecanicas, mismos que
deberan ser previamente aprobados por la Secretaria y
ejecutados conforme a lo autorizado durante toda la rb.\
vigencia del Contrato.

. Los vehiculos logisticos forman parte de la propuesta
Vehiculos para 2 P PEER

técnica de El Licitante. Los vehiculos logisticos

el Esquema 2 ; i 5

Logistico tepdran que cumplir con las caractenshca; tepnlcas
minimas que se especifican en el Anexo Técnico.

Vehiculos El Licitante debe entregar y garantizar el nimero suficiente

Motorizados de vehiculos motorizados con los que prestara el servicio

para Balanceo |de balanceo de las bicicletas del Sistema ECOBICI.

Vehiculos no
Motorizados
para Balanceo

En caso de que El Licitante cuente con vehiculos no
motorizados para realizar el balanceo o reparacion, debe
detallar el nimero de vehiculos no motorizados con que
prestara el servicio para realizar el balanceo y reparacion
de las bicicletas de ECOBICI.

Motocicletas

En caso de que El Licitante cuente con motocicletas para
la operacién del servicio, debe detallar el nimero de
vehiculos con los que contaré, los datos de los mismos y
las actividades a las cuales estarian destinados de
acuerdo a lo sefialado en el Anexo Técnico acuerdo a lo
solicitado en el numeral 6.1.3.3 y en Apéndice 3.
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El Licitante podra disponer de los vehiculos utilitarios
necesarios para el sistema ECOBICI. Estos vehiculos
deben cumplir con las disposiciones que marca el
Reglamento de Transito de la Ciudad de México en cuanto | X
a circulacion, estacionamiento, normas de seguridad y
requisitos legales para la conduccidn, y caracteristicas de
los vehiculos.

Vehiculos
Utilitarios

El Licitante debe detallar |a totalidad de vehiculos que

%
. |
Vehiculos De Qest!na ala Iabgr de mantenimiento, |r}cluyendo !a
iy limpieza y podra tomar como referencia lo descrito en el X
Mantenimiento L . . g
Anexo Técnico y el tipo de bienes a operar (bicicletas

mecanicas y cicloestaciones).

El Licitante debe garantizar la gestion del sistema ECOBICI
a través de una propuesta de estrategia logistica que debe
estar respaldagia por una herramienta informética X
(mddulo) especializada en operacidn y regulacion
(balanceo), integrada dentro del Sistema de Gestiony
Administracion.

Software de
Gestidn
Logistica

El Licitante debe contar con los recursos humanos y
materiales necesarios para satisfacer todas las
necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo.
Para fines del presente, el mantenimiento se dividié en dos

conceptos:

1. El mantenimiento preventivo consiste en la aplicacion

de técnicas y procedimientos de mantenimiento al e |
Mantenimiento |sistema, sin afectar su operacion, para minimizar el riesgo 1 /
Preventivo y de fallas y garantizar el correcto funcionamiento del X ’ \/éf
Correctivo del |sistema durante el mayor tiempo posible, de forma que se /1
Sisterna prolongue la vida Gtil del mismo. El Licitante debe realizar

el mantenimiento preventivo de acuerdo a lo que se
estipula en el presente documento. 2. El mantenimiento
correctivo consiste en la reparacion o la sustitucion de los
componentes del sistema que se encuentren en mal
estado o presenten un mal funcionamiento.

El Licitante debe realizar el mantenimiento correctivo de
acuerdo a lo que se estipula en el presente documento.
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El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo a las
bicicletas, cicloestaciones, componentes tecnologicos de
informacion y comunicacion tanto de bicicletas y
cicloestaciones, sistemas informaticos (incluyendo
software y hardware) y vehiculos que operan en el sistema
ECOBICI, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema. El propdsito de este tipo de
mantenimiento es asegurar la funcionalidad y
disponibilidad del sistema en los horarios de servicio
Esgquema de detallados en el Anexo Técnico, asi como reducir la
Mantenimiento |demanda general de mantenimiento necesaria para el X
Preventivo éptimo funcionamiento del sistema. El Licitante debe
realizar el mantenimiento de los diversos elementos del
sistema ECOBICI, de acuerdo con el plan de
mantenimiento presentado. Ademds, debe garantizar la
limpieza de las cicloestaciones de acuerda con el
esquema descrito en el Anexo Técnico, teniendo en (E«
consideracién la deteccion de cicloestaciones sucias, la )
integracion, organizacién y operatividad del equipo de
limpieza, el sequimiento de las tareas realizadas y la
presentacién de informes.

El Licitante debe considerar un plan de mantenimiento
Mantenimiento |preventivo de las cicloestaciones, dando prioridad de

Av. Alvaro Ol%_egén
Alcaldia Cuauhté
www.semovi.cdm{(\.gob.mx
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Preventivo de
Cicloestacione
s

manera progresiva a las estaciones de tipo 1, tipo 2 y tipo
3, de mayor uso, sin descartar el resto. Ademaés, debe
detallar todos los elementos necesarios para llevarlo a
cabo.

Mantenimiento
Preventivo en
los Sistemas

El Licitante debe tener un programa de mantenimiento
preventivo en los sistemas (hardware, software e -
informacion) donde se detallen todos los elementos
necesarios para llevarlo a cabo.

Mantenimiento
Preventivo de
Hardware

El Licitante debe realizar un plan considerando que debe
cubrir la limpieza de todos los dispositivos que, por su
localizacién, son propensos a acumular suciedad. Los
puntos que se identifican son los médulos técnicos de las
cicloestaciones, es decir, el sistema de acceso, el sistema
radiante de telecomunicaciones (linea y antena).
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Mantenimiento
Preventivo de
Software

El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo del
software de los sistemas informaticos mediante técnicas,
instrumentos y mecanismos de diagndstico, monitoreo y
pruebas que permitan comprobar el estado de los
componentes del software del sistema ECOBICI sin que
sea necesario detener el servicio, asi como, efectuar
controles y seguimientos continuos, regulares o
periddicos de las acciones de mantenimiento efectuadas
de acuerdo a la oferta presentada.

Mantenimiento
Preventivo de la

El Licitante debe realizar el mantenimiento preventivo de
la informacion de acuerdo a su plan presentado, ya que es
imprescindible para el sistema ECOBICI un mantenimiento

Informacion adecuado y completo por la cantidad de informacion
generada por brindar el servicio.
El Licitante debe realizar el mantenimiento correctivo a las
bicicletas, cicloestaciones, componentes tecnoldgicos de
Esquema de informacién y comunicacién tanto de bicicletas y
Mantenimiento |cicloestaciones, sistemas informaticos (incluyendo
Correctivo software y hardware) y vehiculos que operan en el sistema
ECOBICI, con el fin de garantizar el correcto
funcionamiento del sistema.
De manera enunciativa mas no limitativa, el Licitante que
resulte ganador al momento del fallo debera entregar un
Esquema de plan de mantenimiento correctivo del sistema integral en

Mantenimiento
Correctivo de
Bicicletas

donde se detallen todos los elementos, procesos, recursos
materiales y humanos necesarios para su ejecucién.
Dicho plan deberé contemplar la atencién integral de la
flota de 15,000 (quince mil) bicicletas, considerando los
niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico.

Esquema de
Mantenimiento
Correctivo de
Cicloestacione

S

De manera enunciativa mas no limitativa, el Licitante que
resulte ganador al momento del fallo debera entregar un
plan integral de mantenimiento correctivo y preventivo de
las cicloestaciones, en el que se detallen los procesos,
recursos materiales, tecnoldgicos y humanos necesarios
para garantizar su operacion continua, segura y en
condiciones éptimas. Dicho plan deberé considerar la
totalidad de las cicloestaciones en operacion y alinearse
estrictamente a los niveles de servicio establecidos en el
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Anexo Técnico.

Esquema de
Mantenimiento
Correctivo en
los Sistemas

De manera enunciativa mas no limitativa, El Licitante debe
considerar en su propuesta, un plan de mantenimiento
correctivo en los sistemas donde se detalle todos los
elementos necesarios que llevaréd a cabo para su
realizacién. El Licitante debe realizar el mantenimiento a
todos los componentes en los sistemas para cumplir con
los niveles de servicio.

Limpieza de
Cicloestacione
s

El Licitante debera garantizar, de manera permanente, que
todos los elementos que integran las cicloestaciones del
sistema se mantengan en condiciones ¢ptimas de
limpieza, higiene e imagen urbana, asegurando una
adecuada prestacidn del servicio y una experiencia de uso
segura y digna para las personas usuarias. Esta obligacion
tendra caracter prioritario y serd evaluada en cualquier
momento por la Secretaria.

La limpieza deberd ser integral y considerar la eliminacién
inmediata de cualquier suciedad visible, residuos, polvo,
grasa, adhesivos no autorizados, pintura, grafiti o cualquier
elemento ajeno a la infraestructura de la cicloestacion.
Asimismo, deberé asegurarse que todos los componentes
incluyendo anclajes, médulos, tétems, sefializacion se
encuentren en condiciones éptimas de visibilidad,
legibilidad y presentacion.

Gestion de
personas
usuarias

El Licitante debe disponer en su sistema de las
aplicaciones necesarias para gue las personas usuarias
se puedan dar de baja, alta, modificar datos, renovar la
membresia o solicitar reposiciones de la tarjeta de
acuerdo a sus necesidades.

Condiciones
Generales de
Acceso al
Servicio

Las condiciones generales para hacer uso del sistema
son: tener mas de 16 (dieciséis) afios de edad,
proporcionar una identificacion oficial vigente que debe
enviar de manera digital en caso de que realice la
inscripcion por medio de la pagina de internet o aplicacion
movil, contar con una tarjeta de débito o crédito con linea
de crédito suficiente (comprobable) para respaldar el valor
de la Membresia y pagos adicionales, los gastos
recurrentes por exceder el tiempo gratuito de uso y el
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costo de la bicicleta en caso de robo, extravio o abandono. i

El Licitante debe contemplar al menos los siguientes
modos para que las personas fisicas que, cumpliendo con
los requisitos indicados, quisieran darse de alta en el

sistema ECOBICI, puedan realizarla: _ \\
1. Areas de Atencién a Clientes y mddulos de atencion. "
2. Pagina de internet del Sistema ECOBICI. X
Alta de 3. Aplicacion mavil.

Personas En todos los casos El Licitante enviara el Paquete de X
Usuarias en el |bienvenida al correo electrénico cuyo contenido es:
Servicio 1. Copia del contrato de adhesién y su version resumida.
2. Guia Ciclista de la Ciudad de México. ’
3. Reglamento de transito de la Ciudad de México.

4, Link al Mapa ciclista interactivo de la Ciudad de México.
5. Consentimiento del Seguro de Indemnizacion
Garantizada.

6. Informacidn sobre qué hacer en caso de siniestros

a) Pagina de Internet: Ingresar a la pagina de internet del
Sistemna ECOBICI (www.ECOBICI.cdmx.gob.mx),

cumplir con los requisitos, completar el procedimiento de
inscripcion y aceptar expresamente las condiciones que
se establecen en el Contrato de Adhesidn y suscribirlo \
digitalmente. Una vez realizado ese procedimiento

(tramite), debe activarse de manera automatica el alta de ('6

la persona usuaria en la misma pdgina de internet.

b) Aplicacién Mavil: la persona que quiera darse de alta

Procedimiento

?:rrar:;oer;n por este modo, debe descargar la aplicacién movil del X /
lirs sistema ECOBICI, acceder a la misma y complementar el J

procedimiento y requisitos detallados en la aplicacion. La
persona debe aceptar las condiciones establecidas en el
Contrato de Adhesién y suscribir digitalmente.

¢) Aplicacion Unica de la Ciudad de México: El Licitante
debera de realizar las acciones necesarias para garantizar
la incorporacién al sistema de acceso de |a Tarjeta virtual
de Movilidad Integrada, en un plazo no mayor a 24 meses
a partir de la firma del contrato.
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La persona que requiera darse de alta presencialmente en
un eentro, médulo o stand de atencion al cliente, debe
cumplir con los requisitos que le sefialen en estos sitios o
en la pagina de internet del sistema ECOBICI;
complementar el proceso, aceptar expresamente las
condiciones establecidas en el contrato de adhesién y
suscribir de manera digital o presencial. Una vez dada de
alta, le serd entregada una tarjeta nueva de Movilidad
Integrada la cual tendra un costo de generacion igual o
menor al valor, y podra acceder al servicio

PRIEEUIRAIENTe inmediatamente, o se integrara el sistema ECOBICI a una

g:ﬁ?{:n tarjeta existente sea fisica o virtual (en el caso de que la X
. persona ya cuente con la tarjeta y proporcione su
Presencial .
ndmero).

Tratamiento de los Datos Personales
El tratamiento de los datos personales quedara sujeto al
régimen y proteccion de la Ley Federal de Proteccidn de

Datos Personales en Posesidn de los Particulares; la Ley %
de Proteccién de Datos Personales en Posesion de

Sujetos Obligados de la ciudad de México, y los demas
ordenamientos pertinentes. Asimismo, el tratamiento
debe observar los principios de Calidad, Confidencialidad,
Consentimiento y Finalidad.

El Licitante deberd considerar que el sistema ECOBICI
debe ser accesible para el mayor nimero de personas
usuarias posible; por ello, debera garantizar la
disponibilidad de métodos de pago diversificados,
accesibles, dgiles, seguros y de facil utilizacién.

Como minimo, el Licitante debera garantizar la aceptacién \/
de pagos mediante tarjetas bancarias de crédito Visa y
MasterCard, asi como tarjetas de débito autorizadas por X
las instituciones financieras correspondientes. Asimismo,
el sistema debera permitir el registro de, al menos, dos
personas usuarias asociadas a una misma tarjeta de
crédito y hasta dos personas usuarias asociadas a una
misma tarjeta de débito.

El sistema debera incorporar una pasarela de pago
bancaria que permita a las personas usuarias realizar
pagos, renovaciones, cargos recurrentes y demas

Modos de Pago
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BASES

operaciones relacionadas con el servicio de manera
segura y continua. El Licitante serd responsable de
garantizar que el almacenamiento, procesamiento y
gestion de los datos bancarios y transacciones financieras
se realicen conforme a los estandares internacionales
aplicables, incluyendo, como minimo, el esténdar Europay,
MasterCard y Visa (EMV) y el estdndar de seguridad de
datos para la Industria de Tarjetas de Pago (PCI DSS), o
aquellos que los sustituyan o actualicen.

Consentimiento
de las Reglas
Generales de
los Términos
del Servicio

El Licitante debe establecer los Términos y Condiciones
Generales del Servicio, los cuales exponen las reglas
generales para hacer uso del Sistema el cual sera validado
por el area juridica de la Secretaria antes de cualquier
publicacidn.

Cuentas de las
Membresias

El Licitante deberé considerar que, para cualquier tipo de
membresia, sera obligatorio que las personas usuarias
creen una cuenta en el sistema ECOBICI. Dicha cuenta
permitird el acceso mediante credenciales personales
(usuario y contrasefia) a través de la pagina de internet y
la aplicacién maovil del sistema.

Asimismo, el Licitante deberd realizar las acciones
necesarias para garantizar la implementacién del uso de
la cuenta LLAVE CDMX como mecanismo alternativo de
registro e identificacién de personas usuarias en el
Sistema ECOBICI, en caso de que la Agencia Digital de
Innovacion Publica lo solicite a través de la SEMQVI, se P
debera realizar dicho desarrollo un plazo no mayor a 36 J
meses a partir de la solicitud formal. d

Soporte a las
Cuentas de las
Membresias

El Licitante debe contar con apoyos tecnoldgicos para dar
soporte a las cuentas de las membresias de las personas
usuarias en caso de que se requiera o presenten fallas.

Modificacion
De Datos

La persona usuaria deberd poder realizar la modificacidn
de sus datos a través del drea de usuario en la pagina de
internet y en la aplicacién movil del sistema ECOBICI. Para
tal efecto, el Licitante debera garantizar que el sistema
cuente con las funcionalidades necesarias que permitan
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la actualizacion de informacién personal, incluyendo, de
manera enunciativa mas no limitativa, el correo
electronico, teléfono de contacto y tarjeta de pago
asociada.

Asimismo, la persona usuaria podra solicitar la
modificacion de sus datos a través del centro de contacto.

Los modos para efectuar la baja del servicio deben estar
disponibles en linea (pagina de internet y aplicacion
mavil), también se podrd realizar directamente en las

areas de atencidn al cliente y/o mddulos, y/o stands o
Baja Del centro de atencion telefénica. X
Servicio La persona usuaria podrd darse de baja de forma

voluntaria siguiendo los procedimientos establecidos para
que en forma directa, pueda realizarlo a través de la
pégina de internet del Sistema, mediante la aplicacion
maévil, o bien, en el drea de atencidn al cliente.

El Licitante debe integrar un proceso de cancelacion del
servicio para las personas usuarias que se comporten de ‘%_

manera perjudicial a la imagen y operacion del sistema
ECOBICI, la buena calidad del mismo y el respeto del
material puesto a disposicion. Este componente de

. terminacién no debe de permitir renovar la membresia de
Cancelacion

i una persona usuaria en la pagina de internet o la pagina X
del Servicio Lo 4 o ®
mévil, de acuerdo con ciertos criterios como dafios no
pagados y dafios recurrentes al equipo disponible.
Asimismo, El Licitante debe de integrar un mecanismo con
el que dara seguimiento a los distintos casos pendientes

para la recuperacion de importes adeudados sobre el uso
del servicio.

El sistema de gestion del Licitante debe disponer de las
funcionalidades necesarias para llevar a cabo las
renovaciones de las membresias automaticamente con el X
tiempo que establezcan en cada momento las
condiciones contractuales del servicio para cada persona
usuaria y las condiciones de la tarifa contratada.

Renovaciones

SVl T
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El Licitante debera garantizar la administracion,
configuracion y operacidn de distintas modalidades
tarifarias aplicables al servicio ECOBICI, asegurando en
todo momento transparencia, trazabilidad, accesibilidad y
correcta comunicacidn hacia las personas usuarias.
Tarifa Anual Preferencial.

Estudiantes

Personas Mayores de 60 Afios

Personas Residentes Permanentes de La CDMX

Sistema de
tarifas

El Licitante debe presentar un plan del servicio de atencién
al cliente que dispondra para el sistema, donde
especifique todos los componentes necesarios para que
cumpla las caracteristicas que se especifican en el
presente, que integre: recursos materiales, recursos
humanos, estructura del mismo y actividades, equipo,
software y soporte informatico a usar para llevar a cabo la
atencion al cliente y brindar un servicio de calidad a las
personas sobre solicitudes, consultas, incidencias, hechos
de transito y sugerencias que se realicen en el drea de
atencion al cliente, pagina de internet,

aplicacion movil o redes sociales.

Asimismo, El Licitante debe entregar los elementos que
conforman el esquema de atencidn a clientes y detallar de
manera grafica los procesos y procedimientos de la
atencién en los distintos canales de contacto, con sus
respectivas funcionalidades y actividades que debe
efectuar el personal, la jerarquizacién de las incidencias
de acuerdo a su importancia de atencidn, el tiempo
promedio de atencion por tipo de canal, la metodologia a
implementar para dar el seguimiento de la atencidn, asi
como las posibles contingencias y soluciones propuestas
de cada una.

Atencién a
Clientes de
Forma

Presencial

El Licitante debe contar con los recursos humanos
(personal) y materiales necesarios para la adecuada
atencion y servicio a las personas usuarias prospectos del
sistema ECOBICI y poblacidn general; brindar asesoria e
informacion del servicio.

Tipo de
atencion

37
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El Licitante debe disponer de un esquema de atencion gue
debe realizar para asistir a las personas usuarias y
prospectos que acudan de manera presencial a los
diferentes sitios de atencion al cliente del sistema

éf;ﬁ;?dz ECOBICI, en los cuales se debe prestar la asistepcia de
———— manera constante y eficaz a lzlas personas usuarias y X
; prospectos de forma presencial. Dichos espacios deben
Presencial . " i
contar con las adecuaciones y medidas necesarias gue _
permitan su accesibilidad a todas las personas, ]
particularmente a las personas con movilidad limitada y 8
dando preferencia de atencién a éstas. \
El Licitante debe presentar una propuesta del modelo de
atencién que debe seguir para asistir a las personas
usuarias y prospectos a través del centro de contacto
Atencién telefonico del sistema ECOBICI.
. El Licitante debe contar con un Centro de Contacto donde | X
Telefénica

se atienda de manera constante y eficaz las necesidades,

requerimientos, quejas, incidencias, hechos de transito y
solicitudes de informacion que realicen las personas (-5

usuarias y prospectos

SRRRTICH T El Licitante debe tener un modelo de atencion que debe

Medio de la - 1
Pagina De seguir para dar respuesta a Ias‘pe.rsonas usuariasy

Internet y prospectos en materia dle ;egutml?nto a rep‘or.tes y quejas | X

Aplicacion relacnonadas con ells’ervn:llc‘ a travgs de la pagina de

Movil internet y la aplicacion movil del sistema ECOBICI. )

El Licitante debe de presentar una propuesta de modelo
de atencién que debe seguir para dar respuesta a las
Atencién por ~ |personas usuarias y prospectos en materia de X
Redes Sociales |seguimiento a reportes y quejas relacionadas con el
servicio a través de las distintas redes sociales que tenga
el sistema ECOBICI.

El Licitante debe disponer de un sistema de soporte del

Sistema de . s - : :
CostiBhde sistema de gestién de personas usuarias disponible en el
- horario de funcionamiento del servicio. Asimismo, debe
Atencidn de : : o X
disponer de un sistema de resolucién de problemas
Personas : : . i
Usuarias disponible durante 20 horas con 30 minutos (considerado

el Ultimo viaje\realizable de 00:30 a la 1:15) los 365 dias
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del afo.

El Licitante debe contar con procedimientos, personal,
medios materiales y tecnoldgicos necesarios para la
adecuada atencion de hechos de transito, incidentes,
faltas administrativas, hechos con apariencia de delito,
fenédmenos de la naturaleza, incumplimiento de
obligaciones por parte de las personas usuarias o X
cualquier otra circunstancia que pudiera afectar el normal
funcionamiento o los bienes del Sistema ECOBICI, asi
como sus usuarios. De igual modo, debe contemplar los
canales adecuados de comunicacion con la persona
usuaria, la Secretaria y la entrega de reportes que
permitan obtener la informacion con oportunidad.

Gestion de
Incidencias

El Licitante debe llevar a cabo en su totalidad la
administracion y gestion contable de ECOBICI. A tal
efecto, El Licitante debe proporcionar las aplicaciones
informaticas y las herramientas necesarias para poder i
realizar las funciones relacionadas con la administracion
contable del servicio.

El sistema suministrado por El Licitante debe disponer de
una gestion de permisos para cada funcioén econdmico

administrativa del programa con el fin de tener diferentes . 's’
perfiles de usuarios para diversas funciones que deben :

Propuesta de
gestién
contable

realizar de acuerdo a las necesidades del servicio. El
Licitante debe determinar el nimero de usuarios del
sistema de Gestion Contable de acuerdo a las

necesidades y dimensién del sistema ECOBICI. Asimismo,
debe considerar un sistema de resolucién de fallas para el
sistema de gestién contable disponible en el mismo
horario laboral.

o Tipo de Operacion;

¢ Cantidad de Operaciones Efectuadas (Servicios
Vendidos;

e Facturacion de Servicios Vendidos (Comprobantes de
Pago / Recibos);

e Cobros de la facturacion.

39
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El Licitante debe documentar el funcionamiento de los
elementos que conforman los Sistemas de Informacion y
detallar de manera grafica los procesos de comunicacion
de datos de los distintos modulos y sistemas, la
integralidad de estos, la funcionalidad, la interoperabilidad
del sistema de gestidn con el resto, componentes de
hardware y software que lo conforman, asi como el
alojamiento de toda la informacion generada por la
prestacion del servicio.

Lo anterior, tomando en consideracion los siguientes
Sistemas de tépicos detallados en el subapartados de referencia: %
Informacidén o Caracteristicas Técnicas;

e Atributos del Sistema en Ejecucién;

o Atributos de Calidad Del Sistema;

e Reguerimientos para los Sistemas de Informacion;
e Tecnologias, Equipos y Redes;

e Alojamiento (Servidores);

e Conectividad de Red y Centros de Datos; xr
e Mddulo GPS;

e Servicio de conectividad movil;

o Plataforma de Monitoreo;

o Sistema de Gestion y Administracion.

El Licitante debe garantizar un servicio de gestion interna,
esto es, el servicio dispuesto para controlar, planificar,
organizar y en su caso automatizar tareas esenciales del
Sistema que tendra que incluir, por lo menos los médulos
y las funcionalidades siguientes:

e Gestidn de la operacién logistica;

o Gestion del mantenimiento y limpieza; X
o Gestion de personas usuarias; e Sistema de gestion de
atencion a las personas usuarias;

o Sistema de Gestion Contable (Facturacién y cobros;

e Sistema de Informacidn y Reportes del sistema

Modulos y
Funcionalidade
s del Sistema
de Gestiony
Administracion

(herramienta de reporteo); \
Herramienta 'c&a Panel de Control del Sistema de Gestiony )
Administracion, (herramienta web).

X

Y 0
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El Licitante debe proveer una pédgina de internet para el
servicio de ECOBICI dirigida a las personas usuarias y no
usuarias del sistema, la cual debe de gestionar y mantener
Pdgina de actualizada. Dicho portal permitird a las personas X A

internet interesadas realizar todas las gestiones administrativas
pertinentes. Asi mismo, debe incluir la difusién,
promocidn, comunicacion del servicio y atencién a las
personas usuarias.

El Licitante debe proveer una aplicacién mavil para el ’\
nuevo servicio de ECOBICI dirigida a las personas usuarias
del sistema, la cual debe de gestionar y mantener
actualizada. Dicha aplicacidn permitird a las personas
interesadas realizar todas las gestiones administrativas
pertinentes, consultas relativas al servicio, disponibilidad
de bicicletas, situacion de las cicloestaciones. =

El Licitante debe contar y mantener actualizada como
minimo para los sistemas operativos de mayor uso que
son i0S y Android. Dicha aplicacidn se debe optimizar y ;
ofrecer a partir de la versidn Android 6.0.1 en adelante e \
i0S 12 en adelante de manera obligatoria.

El Licitante realizara las acciones para habilitar las
conexiones necesarias con la Aplicacién Unica de la X
CDMX, sin violar derechos propietarios de los desarrollos
(incluyendo cddigo fuente), tecnologias y software
relacionados con el sistema, cuando la Agencia Digital de
Innovacién Publica lo solicite a través de la SEMOVI, en un
plazo no mayor a 36 meses a partir de la solicitud formal.
Lo anterior, tomando en consideracion los siguientes
tépicos detallados en el subapartados de referencia:

o Caracteristicas y Requisitos Generales;

o Funcionalidades y Servicios de la Aplicacion Moévil;

o Herramienta Analitica de Uso;

o Aplicacidn Web de Supervision; v

e Redes Sociales; : / S
e Dominios de internet. Y, \

Aplicacion
movil
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Al momento del inicio de la prestacion del servicio, El
Licitante debe contar con espacios especificos tanto para
los Centros de operacién, como para las Areas de
Atencién a Clientes. Dichos espacios deben localizarse
dentro del drea de operacion o aledafios a la misma.
Dichos espacios deben contar con las adecuaciones y
medidas necesarias que permitan su accesibilidad a todas
las personas, particularmente a las personas con
movilidad limitada y dando preferencia de atencién a
éstas. Ademas de las dimensiones y caracteristicas <
adecuadas para el cumplimiento de los niveles de
servicios del Sistema estipulados en el Anexo Técnico.
Estos centros deberadn asegurar los siguientes elementos:

Centro de 1. Garantizar los niveles de servicio de logistica,
Operaciones y |mantenimiento y eficiencia en los tiempos de viaje y
Areas de distribucion. X
Atencion a 2. Mejorar la planeacién y programacion del balanceo.
Clientes 3. Disminuir el consumo de recursos utilizados en los
desplazamientos, tanto de mantenimiento como en la %\

distribucion de bicicletas operativas.
4. Garantizar los niveles de servicio de atencién a
personas usuarias.

El Licitante debera también instalar los Centro de Atencion
al Personas Usuarias (CAPU) para brindar una atencién
eficiente y de calidad de manera presencial. Estos deben
estar distribuidos de manera uniforme por el poligono del
Sistema ECOBICI, procurando tener uno por cada zona del
poligono de servicio (norte y sur), para asi garantizar la
calidad del sistema y un mejor servicio en toda el drea de
operacion.

El Licitante se obliga a contratar por su cuenta y cargo a
un supervisor externo propuesto por la Secretaria a traves

Supervisién

del 4rea técnica a partir de la fecha de firma del Contrato y
Externa y hasta su terminacion a efecto de que se realice una \
Control de la =, q X
Gestiondel |l 0"
trimestral de las actas de entrega
Contrato

ecepcion, cumplimiento de entrega de reportes conforme
a‘este Contrato y penalizaciones y se sirva emitir una

¥ a Lo ¥
LULO
ano de
Margarita
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SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIALY
SISTEMAS DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE

COMPONENTE BASES | CUMPLE OBSERVACION
Sl | NO

opinién acerca del cumplimiento semestral respectivo.

El Licitante a través de la herramienta de reporteo
sefialada en el desarrollo del Anexo Técnico, debe
proporcionar para consulta y/o descarga los reportes

sobre

el nivel de actividad y uso del sistema

sefialados en "Apéndice de Reportes del Sistema” como \\
minimo, de acuerdo a las variables y tiempos que se
especifican en dicho apéndice.

Control de Calidad e Inspecciones

La Secretaria podran realizar todas las validaciones que
considere oportunas en cualquier momento durante la
REPORTES ejecucion del contrato para asegurar la calidad del

Entregables y
Descargables
de la Gestién y
Operacion del
Sistema

servicio, teniendo como referencia el sistema de reporteo
que El Licitante debe compartir a la Secretaria, los
reportes entregables y los niveles de servicio indicados en
el presente documento para su seguimiento y control de
servicio.

Cierre Temporal, Retiro y Reubicacion de Cicloestaciones
En caso de que, por causas de fuerza mayor, o bien por
razones debidamente fundamentadas y motivadas por
parte de la Secretaria o el Licitante, sea necesario
proceder al cierre temporal y/o definitivo de alguna o
algunas cicloestaciones, el Licitante debe realizar todas
las actividades necesarias para su retiro, traslado, retiro de
bicicletas, de manera tal que las cicloestaciones
permanezcan fuera de servicio y, a su vez, se encuentren
deshabilitadas las funciones para retirar y/o devolver
bicicletas.

Patrocinio y
Publicidad

El cumplimiento sobre la regulacién referente a la
incorporacion de una 0 mas marcas como patrocinador
del Sistema ECOBICI, asi como explotacion publicitaria en
Mabiliario Urbano con Publicidad Integrada (MUPI). Para
tal efecto, el Licitante podrd proponer la instalacién de
MUPIs en bienes vinculados al Sisterna ECOBICI, siempre
y cuando se cumplan las disposiciones juridicas,
administrativas y técnicas aplicables para la obtencidn, en
su caso, de los Permisos Administrativos Temporales
Revocables que emita la Direccion General de Patrimonio
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SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL Y
SISTEMAS DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE

COMPONENTE BASES | CUMPLE OBSERVACION
. Sl | NO

Inmobiliario de la Secretaria de Administracion y Finanzas,
asi como aquellas establecidas en la Legislacion de la
Materia.

La incorporacidn de patrocinios y publicidad en los
componentes del Sistema debera regirse por los
principios de proporcionalidad, integracion al entorno
urbano, no contaminacién visual y prioridad de la funcion
publica del servicio, privilegiando en todo momento la
seguridad, accesibilidad y experiencia de las personas
usuarias por encima de cualquier interés comercial. En
consecuencia, la ubicacion, disefio, dimensiones,
iluminacion e implementacion de los elementos
publicitarios deberan garantizar que no se afecten la
operacion, funcionalidad, visibilidad, accesibilidad,
seguridad vial ni la identidad institucional del Sistema,
debiendo prevalecer en todo momento la finalidad puiblica
y operativa del servicio sobre la exposiciéon comercial.

El Sistema podra disponer de uno o mas patrocinios y
realizar la explotacion publicitaria de espacios en ; W
cicloestaciones, siempre que se cumpla con lo dispuesto
en el articulo 65, fraccion VI, del Reglamento de la Ley de
Publicidad Exterior de la Ciudad de México, el Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad de la Ciudad de
México, asi como con las demas disposiciones juridicas,
administrativas y técnicas aplicables.

Topicos a considerar:

e Cumplimiento sobre los criterios de patrocinio;

o Patrocinio en Bicicleta;

e Patrocinio en cicloestacion;

e Patrocinios en Vehiculos de Logistica y Utilitarios;

e Espacios Publicitarios: Cantidades y Localizacién.
Aprobacién del Mobiliario Urbano con Publicidad
Integrada.

El Nivel de Servicio esta definido por cada uno de los
Niveles de criterios e indicadores establecidos por la Secretaria, que
Servicio permiten evaluar y verificar el cumplimiento del Servicio de X
(indicadores de |Operacién y Mantenimiento del Sistema de Transporte
Desempeiio) |Individual en Bicicleta Publica (ECOBICI); asimismo,
permitirdn comprobar los indicadores para determinar el
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SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIALY
SISTEMAS DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE

COMPONENTE BASES CUMPLE OBSERVACION [
Sl NO (A

grado de cumplimiento contractual en funcidn de las
obligaciones asumidas por él y aplicar las respectivas
sanciones en caso de que corresponda.

La evaluacion del Nivel de Servicio se verificara mediante
el anélisis de los reportes, informacidn entregada en
tiempo y forma por El Licitante, asi como las inspecciones
que realice la Secretaria, para cumplir con cada uno de los
criterios establecidos por la misma. Los resultados de
esta podran ser evaluados por la Secretaria.

Los Niveles de Servicio se establecen con base en las
condiciones actuales de la demanda del servicio, viajes
diarios, recursos materiales y humanos disponibles, y el
area de cobertura. En caso de requerir alguna
modificacion a los criterios e indicadores.

Topicos a considerar:

o Clasificacion de los indices de Desempefio;

e Disponibilidad De Bicicletas, Anclajes Y Cicloestaciones
(niveles esperados);

o Mantenimiento de Bicicletas Y Cicloestaciones (niveles
esperados);

e Logistica (nivel esperado);

o Centro de Contacto (nivel esperado);

e Atencidn a Personas Usuarias (nivel respuesta
esperado);

e Capacitacién (a personal de la Secretaria y al dela
proveedor adjudicado).

Promocidn del Sistema ECOBICI

El Licitante de servicio debe solicitar aprobacién a la
Secretaria cada vez que se planee difundir informacién del
Sistema ECOBICI en cualguier medio de comunicacion y/o
Comunicacion, |exista presencia del sistema en cualquier tipo de evento.
Promocion y Lo anterior debe realizarse bajo las especificaciones que

Difusién del se mencionan a continuacion vy, de ser necesario, habraun | X
Sistema representante de la Secretaria que supervise dichos
ECOBICI eventos:

e Entrevistas;
e Stands/ Maodulos;
e Recorridos;
o Reportajes;

T 45
Av. Alvaro Obregén 269, colonia Roma Norte AN & - i
Alcaldia Cuauhtémac, C.P. 06700 !"L‘ 2026 2626

ANO MUNDIALISTA

www.semovi.cdmx.gob.mx Aﬁ' g’;‘a"




GOBIERNO DE LA

CiUDAD

DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION

PROPUESTA TECNICA DEL LICITANTE
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OBSERVACION

o Boletines de prensa;

o Sitio oficial de ECOBICI (pdgina de internet);
o Redes sociales;

o Presencia fisica,

o Newsletter/Pagina de internet.

Programa de Informacion a la Persona Usuaria

El Licitante debe establecer los mecanismos necesarios
que permitan dar a conocer a la persona usuaria toda la
informacion referente a las caracteristicas del servicio que
se esta prestando, a través de diversos medios, tales
como, pagina de internet, aplicacion movil, redes sociales,
correos electrénicos, Centro de Atencidn Telefénica, Areas
de Atencidn al Cliente y/o maddulos y/o stands.

Implementacio
ndela
Expansion del
Sistema
ECOBICI

El Licitante debera elaborar y presentar un Plan Integral de
Implementacidn, Expansion y Operacion del Sistema
ECOBICI (ETAPA 2). Dicho plan debera ser presentado

para aprobacion de la Secretaria dentro de quince dias
naturales posteriores a la firma del contrato y constituira

el documento rector para la ejecucion del mismo, por lo
que su incumplimiento seré considerado como
incumplimiento contractual.

Topicos a considerar:

o Expansion del Sistema ECOBICL:

Fases obligatorias del proyecto: Etapa 1. Pueasta en
operacion inicial (Durante los primeros 2 meses de
vigencia del contrato).

Etapa 2. Densificacion y expansion del sistema (a mas
tardar nueve meses después de |a adjudicacién del
contrato).

Condiciones de cumplimiento.

e Caracteristicas de los Crecimientos y Modificaciones al
Sistema ECOBICI:

Procedimiento para reubicacion de cicloestaciones.
Régimen de costos y responsabilidades.

Derivado del anélisis cualitativo realizado a la propuesta técnica del 15 al 17 de agosto de 2026, de la L
3001062-001-2026, "Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica de la Ciu
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SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIALY
SISTEMAS DE MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACIONM

de México”, ésta Area Técnica con la finalidad de dar cumplimiento a la evaluacion y garantizar los puntos \
estipulados en el anexo técnico, dictamino lo siguiente: \

LICITANTE | OBSERVACION

CUMPLE

5M2, S.A. de C.V.

-_ﬂ_/__ﬁ N 7 Ll\
TN

Elaboré Reviso

Arq. Adrian Moisés Lezama Ramirez Mtro. Hugo Moreschi Lopez i
Subdirector de Sistemas Ciclistas Director Ejecutivo de Regulacién de Sistemas de
Movilidad Urbana Sustentable
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SECRETARIA DE MOVILIDAD

DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
COORDINACION DE RECURSOS MATERIALES, ABASTECIMIENTO Y SERVICIOS

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACION
Licitacion Publica internacional
LPI-30001062-001-2026
"“Servicio Integral del Sistema de Transporte en Bicicleta Publica de la Ciudad de México”

Fecha de elaboracion: 17/agosto/2026

i e TSR - RESULTADO DEL DICTAMEN e E e e L R
Licitaciép__Pﬁing_:a _Interr_la_ciqnal' _ LPI 30001062—001 2026

especificaciones sefialadas en las basesyalo
manifestado en la Junta de Aclaracién de
Bases.

Mediante dictamen de fecha 15 de agosto de
2026, la Direccion General de Administracion
y Finanzas en la Secretaria de Movilidad,
Documentacion Administrativa X informé que la  propuesta cumple
cualitativamente, con lo solicitado en las
bases y a lo manifestado en la Junta de
Aclaracién de Bases.

Mediante oficio ndmero
SM/DGSVSMUS/1072/2026, la Direccidn
General de Seguridad Vial y Sistemas de
Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria
de Movilidad, informé que la propuesta
cumple cualitativamente, con lo solicitado en
las bases y a lo manifestado en la Junta de
Aclaracién de Bases.

Mediante dictamen de fecha 15 de agosto de
2026, la Direcciéon General de Administracién
y Finanzas en la Secretarfa de Movilidad, | (.
Propuesta Econdmica X infformé que la  propuesta cumple (
cualitativamente, con lo solicitado en las ~—
bases y a lo manifestado en la Junta de [\

" {

Aclaracion de Bases. s/

Propuesta Técnica X

, i Med[ante § oficio nﬁmero \
SM/DGAJ/1433/2026, |la Direccion General de
Asuntos Juridicos de la Secretaria de
Documentacién Legal % Mowhdgd, informé que la propuesta se
determina favorable al solventar las

La propuesta presentada por el licitante 5M2, S.A. de C.V., cumple cualitativamente con los solicitado en las bases
y a lo manifestado en la Junta de Aclaracion de Bases.
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SECRETARIA DE MOVILIDAD
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GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFORMACIOMN

. PREQUISITOS DELOS DICTAMENES

El dictamen cuenta con la firma del
drea requirente
El dictamen cuenta con la firma del
drea juridica X
El dictamen cuenta con la firma del
area de administracion y finanzas X
Indica el proveedor que oferté los
mejores precios. X
Indica las propuestas que, en su caso,
fueron desechadas y los motivos de X Solo un participante adquirié bases _
ello. el ,1'\
/
Autoriz6
\
\y \
A
o /\\:\‘
&- AN
J ” i A ) / \\
// Leonarde-6¢mez Mufioz Damaris Flores:Ortiz
Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y Directora General de Administracién y Finanzas ,Q\

Servicios

Elaboro Elaboro

72 Lw L\' \v Vo

Liliana Casillas Arriola
JUD de Control de Cgr-ﬁpra,s y Control de Materiales Subdirectora de Compras y Control de Materiales
)

/
7

|
|

J
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SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO

4 Direccién General de Adminislracion y Finanzas
GOBIERNO DE LA Coordinacién de Recursos Maleriales, Abastecimientos y Servicios
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TAANSFORMACION

Dictamen cualitativo de la documenta

n administrativa y propuesta econémica

Revision cualitativa de la documentacién administrativa y econémica

NOMBRE: 5M2,S.A.deC.V.
Ciudad de México, a 15 de agosto d&

H] NO NO
5.1.2 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA CUMPLE CUMPLE APLICA
Constancia de Registro del Padrén de Proveedores del Goblerno de la Cludad de México (vigente), de conformidad
con el Acuerdo por el que se emiten los Lineamientos Generales del Padrén de Proveedores de la Administracion
1 Piblica de |2 Ciudad de México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 05 de junio de 2019. En X
caso de Consorcios, serd obligatario que todos los integrantes entreguen la Constancia de Registro del Padrén de
Proveedores para participar en la Licitacién.

Observacion

Copia del "Recibo” de la Compra de Bases. Se entiende como "Recibo” al documente emitido per la "Convocante”, en
2 el cual se hace constar que se recibié por parte de la persena fisica o moral el comprobante de depésito bancario o
de transferencia de pago Interbancario, emitido dentro del periodo sefialado en la Convocatoria. Bastara que uno de
los sacios del cansarcio compre las bases para que este participe en la Licitacién,

Curriculum Vitae del “Licitante”, firmado por la persona que tenga poder legal para tal efecto. El "Licitante” debera
3 acreditar en su nombre y no por un tercero la experiencia en alguno de los aspectos sefalados en el numeral 25. X
Anexo Técnico. '

Asimismo, refacionado con los servicios gescritos en el numeral 25. ANEXO TECNICO de estas bases, debera
presentar copia de los documentos que acrediten la prestacién del servicio relacionado con el objeto de la presente,
Licitacién Publica Internacional, @ con los aspectos sefialados en ¢l Anexo Técnico, comprobande la prestacion del
4 senvicio como minimo de 5000 bicicletas ¥ 500 cicloestaciones, debidamente requisitados sin lachaduras, X
enmendaduras o alteraciones de ningun lipo, los cuales pueden ser contratos y/o convenios o cualquier otro
documento celebrados con el sector piblico (minimo 1 documento, el cual puede ser de cualquier vigencia, siempre

iodo 2021-2026)
Carta en papel membretado del “Licitante™ dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal

5 para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion Publica Nacional, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, X
que no se encuentra en ninguno de los supuestos establecidos en los articulos 59 de la Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad de México, v 39, fracciones | ala XV, de la “Ley". '

Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que se obliga a
6 tramitar y obtener los permisos que resulten necesarios para la “Servicio Integral del Sistema de Transporte X
Individual en Bicicleta Publica de la Ciudad de México”, incluyendo de manera enunciativa mas no limitativa el
Permiso Administrativo Temporal Revocable conforme a |a Ley de Régimen Patrimonial y del Servicio Publico

Cana en papel membretado del “Licitante” dirigida  la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad que los socios,
directivos, accionistas, administradores, comisarios y demas personal de sus procesos de ventas, comercializacion,
relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el siguiente afio o han tenido en el Gltimo afio, relacién
personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras publicas sefialadas a centinuacién,
de conformidad con las Politicas de Actuacion de las Personas

1. Servidoras Publicas de la Administracién Publica del Distrito Federal que se sefialan, para Cumplir los Valores v v
Principios que rigen el Servicio Publico y para Prevenir la Existencia de Conflicto de Intereses, publicadas en la
Gaceta Oficial del Distrito Federal el 27 de mayo de 2015, asi como en los Lineamientos para la Presentacién de
Declaracian de Intereses y Manifestacian de No Conflicto de Intereses a cargo de las Personas Servidoras Piblicas
7 de la Administracién Pablica del Distrito Federal y Homélogos que se sefalan, publicados en la Gaceta Oficial del X
Distrito Federal el 23 de julio de 2015.

4 Héctor Ulises Garcia Nielo, Secretario de Mavilidad

4 Damaris Flores Ortiz, Directora General de Administracién y Finanzas

# Leonardo Gémez Murioz, Coordinador de Recursos i b i ¥ Servicios
4 Liliana Casillas Arriola, Subdirectora de Compras y Control da Materiales

POR EL AREA REQUIRENTE

9 Miguel Armando Montecino Montecino, Director General de Saguridad Vialy da Movilidad Urbana bl
8 Hugo Moreschi Lopez, Director Ejecutivo de Regulacién de Sistoma da Movilidad Urbana Sustentable.

8 Adridn Moisés Lezama Ramirez, Subdirector de Sistemas Ciclistas

Carta en papel membretado del "Licitante” dirigida a la “Convocante, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién Publica Internacional, en la cual declare, bajo protesta de decir
8 verdad, que se obliga a asumir la responsabilidad en caso de que al prestar los servicios objeto de la presente X ?i__

Licitacién, se infrinjan patentes, marcas o derechos de autor, sin ninguna responsabilidad para la Administracién
Publica de la Ciudad de México. _
Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacidn, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, no tener, X
pendiente alguna entrega anterior con plazo vencido con la Administracién Publica de la Ciudad de México, o en su
caso, manifestar por escrito, bajo protesta de decir verdad, que no es proveedor del Gobierno de la Ciudad de México

ﬁ/?
Sy

Carta en papel membretado del "Licitante” dirigida a la “Convacante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién Publica Internacional, en la cual declare, bajo protesta de decir| X
verdad, que las presentes bases fueron leidas y que las acepta en tedos sus términos, asi como las modificaciones o
aclaraciones que se realizaron en la Junta de Aclaracién de Bases.

10

e

Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
1 para tal efecte, haciendo referencia a la presente Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que X
tiene plena capacidad técnica y experiencia para suministrar el servicio ofertado; y que cuenta con la solvencia

9

econdmica para responder por los compromisos que deriven de la presente Licitacién. P

Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la "Convocante”, firmada por la persona que lenga poder legal | {
12 para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que no se X |
encuentra impedido o inhabilitade por ningtn Organo de Control, para participar en el presente procedimiento. i /1
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SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICQ

Direccion General de Administracion y Finanzas
GOBIERNO DE LA Coordinacién de Recursos Maleriales, Abastecimientos y Senvicios
CIUDAD DE MEXICO

CAPITAL DE LA TRANSFQAMACION

Revision cualitativa de la documentacion administrativa y econémica .
NOMBRE: 5M2, S.A. de C.V. \

Ciudad de México, a 15 de agosto de 202 \
4

sl NO NO
CUMPLE CUMPLE APLICA

5.1.2 DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Observacidn \
Se debera manilestar por parte gel "Liciiante” el cumplimiento de sus obligaciones fiscales previstas en el Codigo
Fiscal de la Ciudad de México, de los ultimos cinco ejerciclos fiscales, (requisita formato ANEXO B), respecto de las

siguientes contribuciones, en lo que les resulte aplicable:

§ Impuesto Predial

i Impuesto Sobre Adquisicién de Inmuebles

# Impuesto Sobre Néminas

H Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos
Impuesto por la Prestacién de Servicios de Hospedaje
"l Derechos por el Suministro de Agua

13 Si la causacién de las contribuciones o las obligaciones formales es menor a cinco afios, debera presentar la
constancia a partir de la fecha de la cual se generaron,

Se deberd manifestar por parte del “Licitante” el cumplimiento de sus obligaciones fiscales previstas en el Cédigo
Fiscal de la Ciudad de México, de los dltimos cinco ejercicios fiscales. (requisitar formato ANEXO B).

Los “Licitantes” sujetos a contribuciones fiscales en la Ciudad de México deberdn presentar las constancias de
adeudos vigente (con fecha no mayor a 2 meses anteriores a la fecha de la presentacion de las propuestas), en |
original y copia simple para cotejo, de las contribuciones relativas al impuesto predial, impuesto sobre adquisiciones
de inmuebles, impuesto sobre néminas, impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, impuesto sobre la prestacién de|
servicios de hospedaje y derechos de suministro de agua, y demds aplicables, expedidas por la Administracién

Tributaria que le corresponda y por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México; o copia simple y original del ,r\

comprabante de |a solicitud de dicho trémite (con fecha no mayor a 15 dias anteriores a la fecha de la presentacién

e las nroniestas) ante autoridad comnetente de canformidad con el numeral 57 4 fraccion Il de la “Circular” v i ‘
Participantes sujetos a contribuciones fiscales en la Ciudad de México: Deberd pr tar las ias de| i
adeudos vigente (con fecha no mayor a 2 meses anteriores a la fecha de la presentacién de las propuestas), en \

original y copia simple para cotejo, de las contribucienes relativas al impuesto predial, impuesto sobre adquisiciones
de inmuebles, impuesto sobre néminas, impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, impuesto sobre |a prestacién de
serviclos de hospedaje y derechos de suministro de agua, y demds aplicables, expedidas por la Administracién
Tributaria que le corresponda y por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México; o copia simple y original del
14 comprobante de la solicitud de dicho trdmite (con fecha no mayor a 15 dias anteriores a la fecha de la presentacion
de las propuestas), ante autoridad competente, de conformidad con el numeral 5.7.4 fraccion Il, de la Circular Uno /

2024 , Normatividad en materia de Administracién de Recursos, modificada el 20 de septiembre de 2024, y numeral \
8.2 Contraloria General para el control y evaluacion de la gestién publica; el desarrollo, modernizacién, innovacién y|

simplificacién administrativa y la atencidn ciudadana en la Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en \J
la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 de enero de 2011. (En caso de no ser sujetos a dichas obligaciones, deberd
presentar manifiesto bajo protesta de decir verdad, del representante legal que tenga poder para ello, donde exprese|
los motivos por los cuales no son sujetos a dicha contribucién, anexando la documentacién que soporte lo dicho).
Carta en papel membretado del "Liciante” dirigida a Ia "Convocante’, firmada por la persona que tenga poder legal < t‘_\.
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién Publica Internacional, en la cual declare, bajo protesta de decir
verdad, que en caso de resultar adjudicado se compromete a entregar las constancias referidas, a la fecha de la
15 firma del contrato respectivo, asumiendo que de no formalizar en tiempo y forma dicho documento por causas X
imputables a él, se hard efectiva la garantia de formalidad de la propuesta, acorde a lo dispuesto por los articulos 59
de la "Ley" y 60, fraccion I, de su "Reglamento”. Lo anterior a efecto de constatar que el concursante no cuenta con

Bdﬁuq-ﬂs iﬁﬁ [+ pend g_qlgs gg Dago.
Los "Licitantes™ no sujelos de contribuciones fiscales en la Ciudad de Mexico deberan preseniar caria en paperl

membretado del "Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal para tal efecto,
haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que no son sujetos de
contribuciones fiscales en la Ciudad de México, debiéndose acompanar de la o los documentos vigentes de cardcter
16 oficial e iddneos que asi lo acrediten en su caso (contratos de arrendamiento, comodato, convenios y cualquier otro X
que cuente con validez o en su caso, expedido por la autoridad competente en donde se especifique cada una de las \

contribuclones), sin perjuicio de que la “Convocante” procederd a realizar la verificacién de lo manifestado por los
participantes, ante la Autoridad Fiscal correspondiente para constatar el cumplimiento de las contribuciones fiscales
resnectivas

Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que se "
17 compromete a no divulgar o hacer del conocimiento la informacidn relacionada con las bases y el servicio objeto de| X
este procedimiento, reservandose el derecho la Secretarfa de Movilidad de la Ciudad de México de ejercer las|
acciones legales a que hubiere lugar en contra del prestador del servicio que violare el derecho de confidencialidad.

Carta en papel membretado del "Licitante” dirigida a la "Convocante, lirmada por la persona que tenga poder legal \
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad su domicilio para i
18 oir y recibir notificaciones y documentos dentro de la Ciudad de México y nombrar un apoderado con facultades X h

|legales suficientes para que los represente en esta jurisdiccién, adjuntando copia simple del comprobante del

domicilio que dg;lg[% en la Ciudad de México.
Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convacante’, firmada por |a persona que tenga poder legal

para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion Publica Internacional, en la cual declare, bajo protesta de decir X
verdad, que se compromete a responder por cuenta y riesgo de los defectos, vicios ocultos y la deficiencia en la
calidad de los serviclos, asi como de cualguier olra responsabilidad en que hubiera de incurrir.

19

Carta en papel membretado del "Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por Ia persona que tenga poder legal
20 para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que se X
compromete a mantener los precios fijos ofertados durante la vigencia del contrato.

para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que en caso de

21 resultar adjudicado sus representantes legales, directivos y empleados; en todo momento, se conducirdn con respeto| X )
y se abstendran de incurrir en actos de soborno, cohecho, corrupcion y quebranto de las leyes y disposiciones / /

normativas durante la vigencia de la relacién contractual entre la "Convacante” y el “Licitante”. N Al

Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la "Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal /

B R W
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22

Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacidn, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que los servicios
ofertados cuentan, cuando menos, con un 35% (treinta y cinco por ciento) de contenido nacional, el que serd
determinado tomando en cuenta su costo neto de realizacidn, que significa todos los costos, menos la promocion de|
venta, comercializacion y de servicio posterior a la venta, regalias y los costos financieros

23

Carta en papel membretado del "Licitante” dirigida a la “Convacante”, firmada por la persona que tenga pader legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que en caso de
resultar adjudicado tendrd la calidad de patrén, respecto al personal que utilice para realizar los servicios objeto dela
presente Licitacién Publica Internacional y teniendo conocimiento pleno de las dispasicicnes de la Ley Federal del
Trabajo y demds ordenamientos en materia de Trabajo y Seguridad Sacial, por lo que La Secretaria de Movilidad de la
Ciudad de México no podrd considerarse patrén solidario o sustituto de ninguna de las obligaciones y
responsabilidades que el prestador de los servicios tenga con respecto a sus trabajadores.

24

Carta en papel membretado del "Licitante’ dirigida a la -Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacidn, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que en caso de|
resultar adjudicado serd el inico responsable en el manejo y control del personal contratado por su representada; por
lo que deberd hacerles del conocimiento que entre éstos y la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, no
existe relacion laboral o contractual

25

d efa a gida a 1a ante -, T orld pe a que enga 3
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que en caso de
resultar adjudicado en la presente Licitacién, que los trabajadores que laboran en su empresa se encuentren inscritos
en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) facultando a la “Convocante” para verificar aleatoriamente la
debida observancia de las prestaciones de seguridad social ante dicho Instituto a través de sus delegaciones
correspondientes durante la vigencia del contrato que se subscriba con motivo de la adjudicacion. En casc de no ser
aplicable, presentara Carta en papel membretado del "Licitante” dirigida a la “Convacante”, firmada por la persona
que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir
verdad, que no es sujeto de dicha inscripcidn, debiéndola acompaiiar de la documentacién que asi lo acredite en su
caso; lo anterior en cumplimiento a lo establecido en el oficio Circular nimero OM/DGA/1052/2010 de fecha 29 de

junio de 2010, emitido por el Director General de Administracién de la Oficialia Mayor del Gobierno del Distrito
Eederal

26

Carta en papel membretado del -Licitante” dirigida a la ~Convacante’, lirmada por |a persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién Publica Internacional, en la cual declare, bajo protesta de decir
verdad, que se compromete a no incurrir en practicas no éticas e ilegales durante el procedimiento de Licitacion
Publica Internacional, asi como en el proceso de formalizacién y vigencia del contrato y en su caso los convenios que

27

se celebren incluyendo los actos que de éstos deriven.

Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que no se
encuentra en los supuestos de impedimento legales correspondientes, ni inhabilitado o sancionado por la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria Anticorrupcion y Buen Gobierno de la
Administracién Publica Federal o autoridades competentes de los gobiernos de las entidades federativas o
municipios. Asimismo, que los socios, directivos, accionistas, administradores, comisarios y demds personal de sus
procesos de ventas, comercializacién, relaciones publicas o similares, no tienen, no van a tener en el siguiente afio o
han tenido en el Gltimo afio, relacién personal, profesional, laboral, familiar o de negocios con las personas servidoras)
publicas invelucradas en este procedimiento de contratacién de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.
Lo anterior, en cumplimiento a lo establecido en el “Acuerdo por el que se Fijan Politicas de Actuacion de las
Personas Servidoras Publicas de la Administracién Publica del Distrito Federal que se sefala, para cumplir los
Valores y Principios que Rigen el Servicio Pablico y para Prevenir la Existencia de Conflicte de Interés”; publicadas en
la Gaceta Oficial del Distrito Federal, el pasado 27 de mayo de 2015; los “Lineamientos para la Presentacién de
Declaracién de Intereses y Manifestacion de No Conflicto de Intereses a Cargo de las Personas Servidoras Publicas
de la Administracién Publica del Distrito Federal y Homélogos que se Sefialan”, publicados en la Gaceta Oficial del
Distrito Federal el dia 23 de julio del 2015; y del oficio No. CGDF/406/2015.

L
i

28

29

Generales del Padron de Proveedores de la Administracién Plblica de la Ciudad de México, publicados en la Gaceta
L;.um Lde :F Cindad de Mévicn ol 28 de inlin de 2017
En caso de No ser proveedor Salarialmente R ble: Debera presentar carta en papel membretado del

Proveedores, reservandose esta Secretaria de Mavilidad de la Ciudad de México el derecho de realizar las consultas
gue considere necesarias antes las Instancias competentes para corroborar si las personas fisicas o morales
cuentan con la anotacidn vigente como proveedor salarialmente responsable, en el padrén de proveedores, Lo
anterlor, en cumplimiento al Decreto por el que se reforman y adicionan diversas disposiciones de la Ley de
Adquisiciones para el Distrito Federal; de la Ley de Obras Piblicas del Distrito Federal y de la Ley del Régimen
Patrimonial y del Servicio Plblico, publicado en la Gaceta oficial del entonces Distrito Federal el 17 de septiembre de
2015; asi como de los Lineamientos Generales del padrén de Proveedores de la Administracién Publica de la Ciudad
de México, publicados en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 24 de mayo de 2017 y Aviso por elcualsedaa
conocer el acuerdo por el que se reforman los articulos Segundo y Tercere Transitorios de los Lineamientos

LRE R

“Licitante” dirigida a la "Convacante”, firmada por la persona que tenga poder legal para tal efecto, haciendo
referencia a la Licitacién Publica Internacional, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad que no cuenta con
dicha calidad.

30

Carta en papel membretado del ‘Licitante” dirigida a la -Convocante”, firmada por la persona gue tenga poder legal
para tal efecto, haclendo referencia a la Licitacion, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que los precios
que presentan en su propuesta econémica no se cotizan en condiciones de précticas desleales de comercio

internacional en su modalidad de discriminacién de precios o subsidios.

"ﬂf—-——"_f

o
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31

Carta en papel membretado del “Licitante” dirigida a la “Convacante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cuenta
con la licencia de uso del software y demds elementos tecnoldgicos establecidos en el Anexo Técnico para la|
operacién del sistema a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México; los cuales en caso de resultar adjudicado,
garantiza el uso y explotacién de los mismos durante la vigencia del contrato, deslindando a la Secretaria del
Movilidad de la Ciudad de México y al Gobierno de la Ciudad de México del uso indebido de los mismos.

Asimismo, serd el dnico responsable de la utilizacién y violaciones derivadas del uso indebido de patentes, marcas, centificados de
invencidn, licencias, derechos de autor, de terceros, o por cualquier ordenamiento que pudiera surgir con motivo de la prestacién del
servicio objeto de la presente Licitacién Publica Internacional, al utilizar por cuenta propia, el Licitante Adjudicado se obliga a dejar en
paz y a salvo a la Secretarfa de Movilidad de la Ciudad de México y al Gobierno de la Ciudad de México de cualquier reclamo o
controversia que pudiera derivarse en estas materias.

L NO Observacin

32

Carta en papel membretado del "Licitante” dirigida a la "Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que la
propuesta Legal, Administrativa, Técnica y Econdmica permanecera vigente durante la substanciacion de todos los
eventos de la presente Licitacién; hasta que se celebre el contrato respectivo con el “Licitante” ganador,

33

Carla en papel membretado del "Licitante™ dirigida a Ia "Canvacante”, fimnada por [a persona que tenga poder Iegal para 1al
efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad que una vez que la Direccidn
General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable o cualquiera de las Unidades Administrativas adscritas
a la misma realice la entrega de los bienes muebles y/o cualquier otro material establecido en el Anexo Técnico para la
prestacién del servicio objeto de esta Licitacién, se hace responsable del uso, manejo, salvaguarda y conservacién de dichos
bienes hasta su devolucién conforme a las condiciones del Anexo Téenico. Asimismo, en caso de alguin desperfecto y/o
descompostura en cualquiera de dichos bienes con motive de su utilizacién durante la prestacién del servicio, se obliga a su
reparacién y/o reslitucién, de acuerdo a lo que determine la Direccidn General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad
Urbana Sustentable o cualquiera de las Unidades Administrativas adscritas a la misma, sin responsabilidad alguna para la
Depende;

34

El Llcnt!?\%xea' deberd presentar Ja Opinien positiva de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del INFONAVIT, Ia cual debera
ser emitida por el Instituto del Fondo Nacicnal de la Vivienda para los Trabajadores, debiendo acreditar que cumplen con el
pago de sus aportaciones y descuentos de vivienda y que no se identifican adeudos ante el Infonavit, para dar cumplimiento al
numeral 5.7.9 de la Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos, la informacién debera
corresponder al bimesire inmediato anterior a la fecha de la presente licitacidn y dicha consulla no debe de ser de mas de un
mes de antigiledad. (En caso de no ser sujetos a dichas obligaciones, debera presentar manifiesto bajo protesta de decir|
vm‘dad del representante legal que tenga poder para eilo, donde exprese los motives por los cuales no son sujetos a dicha

35

EI Licitante” deberd presentar la Opinidn positiva de Cumplimiento de Obligacicnes fiscales en materia de seguridad social, la
cual deberd ser emitida por el Instituto Mexicano del Seguro Social (1.M.5.5.), anexando Ia relacién del Personal Asegurado,
que debe contener como minimo el nombre del trabajador y su nimero de registro de Seguridad Social, también deberd de
presentar los comprobantes de page de los dos Gllimos bimestres inmediatos anteriores, al presente procedimiento, para dar
cumplimiento al numeral 5.7.9 de la Circular Uno 2024, Normatividad en Materia de Administracién de Recursos, la
informacién deberd corresponder al bimestre inmediato anterior a la fecha de la presente licitacién y dicha consulta no debe
de ser de mas de un mes de antigiedad. (En caso de no ser sujetos a dichas obligaciones, debera presentar manifiesto bajo
protesta de decir verdad, del representante legal que tenga poder para ello, donde exprese los motivos por los cuales no son

sujetos a dicha contribucién. anexando la documentacién que soporte lo dicho).

PROPUESTA ECONGMICA

con atencién a Damaris Flores Ortiz, Directora General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Movilidad de
la Ciudad de México, preferentemente foliada, con firma autégrafa del representante legal y/o apoderado en cada
una de las hojas que conforman el documento, sin tachaduras ni enmendaduras, la (s) propuesta (s) econémica (s)
deberd (n) presentarse conforme al formato establecido en el numeral 21 ANEXO C, y en el mismo orden que el
original,

Para el caso de Consorcio, presentard la propuesta la empresa designada como representante comtin.

Deherdn cantener la informacidn v dacimentacidn siauiente:

El

| CUMPLE | CUMPLE | APLICA
Uebera presentarse en original, en papel membrelado del proveedor en igioma espanol, difgida a 1a ~Convocante

No NOY observacién

Conceptos del servicio

Descripcidn del servicio

Unidad de medida

Cantidad

Costo unitario por servicio, (debera permanecer fijo hasta la facturacion e incluir descuentos, en su caso)
en moneda nacional

Importe total sin incluir I.V.A., en moneda nacional

Importe total de la propuesta incluyendo I.V.A., (en caso de ser aplicable) en moneda nacional

['-10--1 ENT RRT T BN [ | XY P

Garantia de formalidad de la propuesta de conformidad con el numeral 6.1 de las presentes bases.

P b e T e B

\
\

De la revision y andlisis de la documentacion administrativa y propuesta econdmica, se determiné que la propuesta presentada por el participante 5M2, S.A, DE C.V. gymp.lg_m&zutm_emi
con los requisitos administrativos y econdmicos establecidos en las bases, y es la propuesta mas baja pr

ntada

| Autorizé: |DamarisFloresOtiz__—— ] _ e I ( /;‘X\ -o l
Directora General de Administracion y Finanzas en la Secretaria de Movilidad. | =
\ /\ 7 it \
’ Revisé: |Leonardo Gémez Mufioz | Firma |
'_|Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios en la Secretaria de Movilidad. |
Liliana Casillas Arriola Firma
- |Subdirectara de Compras y Control de Materiales
Elaboré: - -
Rodrigo Velasco Gonzadlez Firma

Jefe de Unidad Departamental de Control de Compras y Materiales
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Ciudad de México a 17 de agosto del 2026
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—
9 o i &3 No. de Oficio: SM/DGAJ/1433/2026
: - ;LL&‘LJ 3 A g i -
. : Asunto: Se emite analisis cualitativo de la
RECEBHDQ documentacidn legal de la licitante 5M2, S.A.
DIRECCION GENERAL pE de C.V.

"!“M!NISTRACIONVFINANZAQ

Mtra. Damaris Flores Ortiz,
Directora General de Administracion y Finanzas
de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México.

,\\

AT'N

Lic. Leonardo Gémez Mufioz,

Coordinador de Recursos Materiales, Abastecimiento
y Servicios en la Secretaria de Movilidad de la CDMX.

PRESENTE

En atencidn al similar nimero SM/DGAyF/CRMAS/2278/2026, suscrito por el C. Leonardo Gémez
Mufioz, Coordinador de Recursos Materiales Abastecimientos y Servicios de esta Secretaria, de |
fecha catorce de agosto 2026, recibido en la Oficialia de Partes de esta Direccion General de Asuntos
Juridicos esta misma fecha, por el cual se requiere realizar el andlisis cualitativo de la documentacion
legal presentada por el licitante, con base en el numeral 5.1.1. de las Bases de Licitacién Publica
Internacional No. LPI 30001062-001-2026.

- :

Por lo anterior, con fundamento en el articulo 197 fraccion XXV del Reglamento Interior del Poder
Ejecutivo y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, remito a usted el andlisis requerido
a esta Direccién General, mismo que se adjunta al presente y se devuelve la carpeta que contiene la
documentacion legal de la licitante. /k\

Sin mas por el mo ent@»\@@ezco la atencion prestada y quedo atenta a la respuesta que se sirva
dar al presente
:'J 2

- EAICD
| B quuabOEUEACE
T, al oo
9 :
%
o
i
;

~Rocib-Aguilar Emiliano /
Director Geneyal deWJ Adicos f
dela Secretarwigaﬂ';e la Ciudad de México. 7

.\ d
Elabord{ MAGL /CG-DGAL-09648-2026

i
Av. Alvaro Obregén 269, colonia Roma Norte ™ 2026 e, -
Alcaldia Cuauhtémoc, C.P. 06700 g = il o S 22O

: Margarita ANO MUNDIALISTA
www.semovi.cdmx.gob.mx
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NOMBRE:

Anélisis Cualitativo de la Documentacion

Licitacién Publica Internacional No. LPI30001062-001-2026

Legal

SECRETARIA DE MOVILIDAD DE LA CIUDAD DE MEXICO

Direccion General de Asuntos Juridicos

“Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pdblica de la Ciudad de México”

Revision cualitativa de la documentacion legal

5m2, S.A.deC.V.

Ciudad de México, a 17 de agosto de 2026

Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del acta constitutiva inscrita en el Registro Piblico de
la Propiedad y del Comercio, que contenga el sello y nimero de registro; asi como de sus modificaciones, cuyo objeto
social esté relacionado con los servicios de la Invitacion.

Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del poder legal que acredite al representante legal y/o
apoderado con facultades para actos de administracion, para la contratacion y actos derivados de los mismos, que no

hayan sido r das, limitadas o modificadas.

Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la identifi oficial vig del repr
legal y/o apoderado (credencial para votar expedida por el IFE o INE, pasaporte vigente, cédula profesional).

Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la Cédula de Identificacién Fiscal y/o la
Constancia de Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de Situacion Fiscal; todas|
emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.

Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del comprobante de domicilio del “Participante”
(recibo de teléfono, recibo de luz, recibo por suministro de agua, recibo de impuesto predial), que corresponda
con el Registro Federal de Contribuyentes de no mas de dos meses de antigiiedad. En caso de no ser el titular del
inmueble debera presentar el contrato de arrendamiento o comodato y/o convenios que corresponda al domicilio
fiscal vigente.

Carta bajo protesta de decir verdad, en la que manifieste que se encuentra al corriente en el pago de
contribuciones federales por concepto de LV.A., e L.S.R.

Opinion de Cumplimiento de Obligaciones Fiscales del SAT (articulo 3-2D del Cddigo Fiscal de la Federacién),
donde se emita la opinién positiva de que se encuentra al corriente de sus impuestos, de no mas de un mes de
antigiiedad.

Requisitar el Anexo "A” de las Bases.

7

Del analisis n:m_nmn?o\w _.m documentacion legal presentada por la licitante 5M2 S.A de C.V se determina favorable al solventar las especificaciones sefnaladas en las bases de la
En:rm\u\ma._._ Publica Internacional LPI-30001062-001-2026 "Servicio Integral del Sistema de Transporte en Bicicleta Piblica de la Ciudad de México.
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