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ANEXO TECNICO

1. OBJETO Y ALCANCE

1.1. Objeto del Anexo Técnico

El Anexo Técnico tiene como objeto establecer los requerimientos técnicos y caracteristicas funcionales
minimas de los elementos fisicos, bienes muebles e inmuebles necesarios para la operacion y gestion del
Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI dentro del proyecto de Renovacién y
Expansion del mismo.

Asimismo, el presente documento “Anexo Técnico de Componentes Fisicos” se encuentra asociado de
manera indisoluble al “Anexo Técnico de Operacion”, documento que describe con detalle el alcance técnico
de los Servicios objeto del Contrato y sobre el que se basa este documento y se basaran los Licitantes para
realizar las propuestas.

1.2. Alcances

El Alcance de los servicios comprende, la renovacion y expansion del sistema actual, que tendran que
desarrollarse en 2 etapas diferentes con una duracion total de 67 semanas, ademas de la operacion y gestion
integral del mismo a lo largo de 6 afos; lo anterior en el entendido que como parte de los servicios el
Licitante Adjudicado debera realizar todas las actividades necesarias para alcanzar los niveles de servicio de
conformidad con los Indicadores de Desempefio establecidos en el Anexo Técnico de Operacion.

Los Licitantes participantes deberan presentar una propuesta técnica que cumpla con todos los requisitos y
caracteristicas minimas establecidas en el presente documento y el Anexo Técnico de Operacidn. La
propuesta que resulte ganadora del Procedimiento de Invitacion Restringida, debera garantizar que los
bienes descritos en el presente Anexo que atenderan el servicio se apeguen a los presentes términos
técnicos por la duracion total del contrato.

2. DEFINICIONES

Ademas de lo que sefialan la Ley de Movilidad de la Ciudad de México y su Reglamento, asi como el
Reglamento de Transito de la Ciudad de México, para los efectos de este Anexo Técnico, se entiende por:

1. Administracion Publica: La Administracion Publica de la Ciudad de México;
2. Adip: Agencia Digital de Innovacién Publica de la Ciudad de México;

3. Alcaldias: Los 6rganos politicos administrativos de cada demarcacién territorial en que se divide la
Ciudad de México;

4. Anclaje: Dispositivo en la cicloestacion que permite el enganche de las unidades de servicio
(bicicletas), asi como el desbloqueo y cierre de las mismas, a través de un mecanismo automatizado;
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5. Anclaje disponible: Anclaje que se encuentra libre, permitiendo la devolucién de una bicicleta;

6. Anclaje no operativo: Anclaje fuera de servicio, que no se encuentra en condiciones para el retiro o
devolucién de una bicicleta;

7. Anclaje operativo: Anclaje que se encuentra en condiciones dptimas de funcionamiento para el
retiro y devolucion de una bicicleta;

8. Anonimizacién: Técnica o procedimiento de uso obligatorio por las alcaldias, dependencias,
entidades y o6rganos desconcentrados de la Administracion Publica de la Ciudad de México y
privados, mediante el cual se garantiza que los datos abiertos relativos a personas no contengan
referencias o elementos que permitan relacionar la informacion con la identidad de las mismas,
resguardando con ello la informacién confidencial en poder de los sujetos obligados de acuerdo a la
Ley de Transparencia, Acceso a la Informacién Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad de
México;

9. Antivandalico: Es aquella caracteristica de los elementos del sistema cuyos materiales resultan
resistentes a golpes, agresiones, impactos, roturas o manipulaciones y que no permiten su
destruccion o sustraccion;

10. Aplicacion movil: Es la aplicacién disponible para aparatos electrénicos que permitird a las
personas usuarias acceder al Sistema conforme los términos, alcances y condiciones estipuladas en
el presente;

11. Area de operacién: Espacio territorial delimitado que se destina para la operacién del Sistema de
Transporte Individual en Bicicleta Piblica ECOBICI, conforme lo defina la Secretaria de Movilidad,;

12. Area de atencidn al cliente: es el lugar en donde personal especializado del Prestador del Servicio
atiende presencialmente a personas usuarias y al publico en general, y cuyas funciones principales
son: (i) dar informacion general del servicio; (i) tramitar la membresia y cancelacion de la misma, asi
como cambios de tipo de membresia; (iii) dar informaciéon sobre términosy condiciones para el uso
de servicio; (iv) atender las aclaraciones y quejas respecto a la prestacion del servicio; (v) realizar los
cobros relacionados con la prestacion del servicio; asi como (vi) realizar tramites diversos sobre la
operacion del servicio.

13. Balanceo: Accidn de redistribucion espacial de las bicicletas en las cicloestaciones con base en los
usos registrados;

14, Bicicleta averiada: Bicicleta que ha sido regresada tres ocasiones consecutivas en la misma
estacion en menos de 2 minutos cada vez;

15. Bicicleta disponible: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que se encuentra en condiciones
Optimas para ser utilizada por las personas usuarias registradas en el Sistemay estd anclada en una
cicloestacion operativa;
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16. Bicicleta con fallas: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que no se encuentra aptas para su
uso y ain no han sido ingresadas al taller para su reparacion;

17. Bicicleta en operacion: Bicicleta con la que cuenta el Licitante Adjudicado para el funcionamiento
del sistema, independientemente si estan en calle o en taller;

18. Bicicleta en uso: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI que se encuentra siendo utilizada por

una persona usuaria registrada en el Sistema;

19. Bicicleta mecanica: Vehiculo no motorizado de propulsién humana a través de pedales y que no

cuenta con asistencia eléctrica de ningln tipo;

.

20

D)

Bolardo: Dispositivo para el control del transito que consiste en un elemento vertical colocado en la
via para impedir el paso de vehiculos y delimitar areas de circulacion o estacionamiento;

21. Ciclista: Conductor de un vehiculo de traccion humana a través de pedales; se considera también
ciclista a aquellos que conducen bicicletas asistidas por motores eléctricos, siempre y cuando éstas
desarrollen velocidades de hasta 25 kildmetros por hora; los menores de doce afios a bordo de un
vehiculo no motorizado seran considerados peatones;

22. Cicloestacion: Espacio exclusivo de estacionamiento para la prestacidn del servicio de un sistema

de transporte individual en bicicleta publica con anclaje, que cuentan con dispositivos, elementos

que utilizaran las personas usuarias para iniciar o finalizar un uso del servicio y ademas contemplen
infraestructura necesaria para realizarlo;

.

23. Cicloestacion operativa: Cicloestacion cuyo estado de mantenimiento de estructura, conectividad
de datos (en el caso de las cicloestaciones que funcionen con datos) y alimentacion de energia (en el
caso de las cicloestaciones que funcionen con energia), se encuentran aptos para el retiro y

devolucion de las bicicletas, o bien, posee bicicletas disponibles para retirar;

24. Circulacion: Desplazamiento por la via pUblica de peatones, conductores y ocupantes de vehiculos;

25. Ciudad: Ciudad de México;

26. Cluster: Es una agrupacién de subcllsters cercanos entre si y tratada como una unidad
independiente;

27. Conductor: Toda persona que maneje un vehiculo en cualquiera de sus modalidades;
28. Datos abiertos: Los datos digitales de caracter publico que son accesibles en linea, y pueden ser

usados reutilizados y redistribuidos por cualquier interesado, conforme a las caracteristicas que
marca la Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Rendicion de Cuentas de la Ciudad

de México;
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29. Datos personales: Cualquier informacidn concerniente a una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuando su identidad pueda
determinarse directa o indirectamente a través de cualquier informacién como puede ser nombre,
ndmero de identificacion, datos de localizacidn, identificador en linea o uno o varios elementos de la
identidad fisica, fisiologica, genética, psiquica, patrimonial, econdmica, cultural o social de la
persona;

30. Dictamen: Resultado de la evaluacion técnico-juridica emitida por la autoridad competente,
respecto de un asunto sometido a su analisis;

31. Emplazamiento: Se refiere a la ubicacion o el establecimiento geografico o fisico de algiin elemento
a construir o implementar;

32, GPS: Sistema de posicionamiento global que permite determinar la ubicacion de un objeto en un
espacio;

33. Infraestructura: Conjunto de elementos con que cuenta la vialidad que tiene una finalidad de
beneficio general, y que permite su mejor funcionamiento e imagen urbana;

34. Interoperabilidad: Capacidad de un componente o desarrollo tecnoldgico para utilizar, de forma
total o parcial, componentes o resultados de otros productos tecnoldgicos;

35. Levantamiento Técnico: Proceso de recopilacién y acumulacién de datos con los cuales se realiza
un plano (esquema técnico) que refleje con detalle y exactitud la orientacion, la forma, los
elementos y caracteristicas fisicas de un sitio donde se pretende construir;

36. Ley: la Ley de Movilidad de la Ciudad de México;

37. Licencia de conducir: Documento que concede la Secretaria a una persona fisica y que lo autoriza
para conducir un vehiculo motorizado, previo cumplimiento de los requisitos establecidos en esta
Ley y demas ordenamientos juridicos y administrativos;

38. Licitante: Persona fisica o moral que participa con una propuesta cierta en cualquier procedimiento
de licitacion publica en el marco de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal,

39. Licitante Adjudicado: Licitante cuya propuesta ha sido declarada mas conveniente por acto formal
del Gobierno de la Ciudad de México, y notificada por la dependencia licitante. De modo que es la
persona moral acreditada para prestar el servicio del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta
Publica;

40. Membresia: Acceso a alguno de los servicios del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta
Publica mediante el pago de una tarifa;
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41. Mobiliario Urbano: Aquel elemento complementario al equipamiento urbano que esta determinado
por las necesidades de la Ciudad, ubicado en la via plblica o en espacios publicos que seglin su
funcién, puede aplicarse para el servicio, comerciales, el cual se permitird siempre y cuando no
afecte la movilidad peatonal, previa aprobacion de la Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienday la
Comisidn Mixta de Mobiliario Urbano.

42, Paquete de Bienvenida: Recurso que se brinda de forma gratuita a las personas cuando se han
inscrito al sistema ECOBICI, el cual contiene como minimo la explicacion y el objetivo del sistema, el
tipo de bicicleta y cicloestacion, las reglas de uso, los procedimientos de retiro y devolucion de una
bicicleta, nUmero de contacto en caso de accidente, la direccion de la pagina de internet y el mapa
con la ubicacion de todas las cicloestaciones, las ubicaciones de los centros de atencidn a clientes, la
infraestructura ciclista, el nombre de las calles y avenidas, y los principales sistemas de transporte
masivo como el Sistema de Transporte Colectivo y Metrobus;

43. Persona con movilidad limitada: Persona que de forma temporal o permanentemente, debido a
enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicidn, realizan un desplazamiento lento, dificil o
desequilibrado. Incluye a nifios, mujeres en periodo de gestacion, adultos mayores, adultos que
transitan con niflos pequeios, personas con discapacidad, personas con equipaje o paquetes;

44, Persona usuaria: Persona fisica registrada y apta para hacer uso del sistema ECOBICI, conforme los
términos, alcances y condiciones vigentes definidos por la Secretaria;

45. Propuesta Técnica: significa el conjunto de datos, informacién, especificaciones y documentos de
caracter técnico que el Licitante debera incluir en su Propuesta de acuerdo con lo establecido en las
Bases del Procedimiento de Invitacion Restringida, incluyendo sin limitar lo previsto en el Anexo
Técnico de Operacion (Al) y los documentos indisolublemente relacionados al mismo;

46. Secretaria: Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México;

47. Seduvi: Secretaria de Desarrollo Urbano y Vivienda de la Ciudad de México;

48. Seguridad Ciudadana: Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México;

49. Seguridad Vial: Conjunto de politicas y sistemas orientados a la prevencion de hechos de transito;

50. Subcluster: Son agrupaciones de cicloestaciones lo suficientemente cercanas entre si y entre las
cuales una persona usuaria puede desplazarse a pie;

51. Tarifa: Es el pago unitario previamente autorizado que realizan las personas usuarias por la
prestacion de un servicio;

52. Vehiculos de operacion: Conjunto de vehiculos que permiten la correcta operacién de los servicios
que son parte del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Plblica, entre los cuales se incluyen
vehiculos de balanceo, arrastre, mantenimiento y seguridad;
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53. Vehiculo motorizado: Aquellos vehiculos de transporte terrestre de pasajeros o carga, que para su
traccion dependen de un motor de combustidn interna, eléctrica o de cualquier otra tecnologia que
le proporciona velocidad a mas de 25 km/hr;

54. Vehiculo no motorizado: Vehiculo que utiliza traccién humana, pedaleo asistido y/o propulsién
eléctrica para su desplazamiento con una velocidad maxima de 25 km/hr;

55. Vehiculo utilitario: Aquel que no es indispensable para llevar a cabo la operacidn, logistica y
mantenimiento del sistema ECOBICI, sin embargo, tiene una funcionalidad adicional como, por
ejemplo, apoyo a traslados del personal administrativo;

56. Via publica: Todo espacio de uso comun destinado al transito de peatones y vehiculos; asi como a la
prestacion de servicios publicos y colocacion de mobiliario urbano;y

57. Vialidad: Conjunto integrado de vias de uso comun que conforman la traza urbana de la ciudad,
cuya funcion es facilitar el transito eficiente y seguro de personas y vehiculos.

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

Actualmente ECOBICI es un servicio de transporte individual de bicicletas publicas, tanto de tipo mecanico
como de tipo eléctrico con pedaleo asistido, dentro de un area de operacion definida, de acuerdo con la
ubicacién de las cicloestaciones. El servicio proporciona la posibilidad de utilizar la bicicleta como vehiculo
de transporte publico dentro del espacio determinado para la ubicacidn de las estaciones. El futuro servicio
de ECOBICI es heredero del servicio de ECOBICI actual, que funciona desde el 2010, sin embargo, el servicio
se debera realizar sélo con cicloestaciones y bicicletas de tipo mecanico.

El 16 de febrero de 2010 se puso en marcha la primera fase del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta
Publica (ECOBICI) que ofrece a los habitantes de la Ciudad de México una opcion de movilidad sustentable,
para realizar viajes cortos e intermodales.

ECOBICI es un sistema de transporte respetuoso del medio ambiente que fomenta estilos de vida saludables
y que permite a las personas usuarias desplazarse de manera rapida de un modo de transporte publico
masivo (como el Sistema de Transporte Colectivo Metro o Metrobus) a sus destinos finales o intermedios.
Actualmente existen 37 estaciones del STC y 69 de Metrobus dentro del area de ECOBICI.

4. DIMENSION DEL SERVICIO

A titulo informativo para las empresas Licitantes, el servicio actual dispone de 480 cicloestaciones y 6,500
bicicletas de las cuales 340 son eléctricas con pedaleo asistido. Al 31 de marzo de 2021, mas de 340,000
personas se han registrado en el servicio. El promedio de viajes diarios en el sistema es de 30,000 y de 6 usos
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por bicicleta al dia'. ECOBICI dispone de la siguiente flota para llevar a cabo la operacidn, logistica,
supervision y mantenimiento:

Figura 2. Flota vehicular de la operacion de ECOBICI
Capacidad
Flota Promedio de carga
No. Tipo de vehiculo Unidad de bicicletas por Actividad
Total .
unidad de la flota
total
1 Camién Motorizado 10 50 Logistica
2 Camioneta Motorizado 21 14 Logistica
3 Remolque No Motorizado 18 15 Logistica
4 Motocicleta Motorizado 8 N/A Super\{|5|9n y
Mantenimiento
5 Bicicleta adaptada con No motorizado 16 N/A Mantenimiento
remolque

El tamafio promedio de las cicloestaciones consta de 27 anclajes con un rango de 12 a 36, dependiendo de
la ubicacion y demanda de la zona especifica. Ademas, se utilizan dos centros logisticos dentro del area de
operacion, con un centro de control en uno de ellos; ninguno pertenece al Gobierno de la Ciudad de México.
Uno se ubica en la zona sur (colonia General Anaya) y el otro en la zona central del area de operacion
(colonia Juérez).

En cuanto a la atencion a clientes, el servicio actual cuenta con tres (3) modulos en donde se brinda
atencion a las personas de forma presencial para inscripciones y con un centro de contacto (atencién
telefénica).

Respecto a los hechos de transito?, en promedio ocurren treintay cinco (35) por cada millén de viajes en el
sistema y en el caso de las bicicletas robadas, se han registrado 162 robos de bicicletas durante 9 afios, de
las cuales 93 han sido recuperadas®.

El servicio de operacion de ECOBICI contempla la ampliacion del tamafio actual del sistema, el cual estara
conformado por 9,308 bicicletas de tipo mecanico en su totalidad.

En cuanto a las cicloestaciones, deberan contar con anclajes de tipo mecanico, es decir, que se podran
anclar bicicletas mecanicas en cualquier cicloestacion. Considerando las caracteristicas de las
cicloestaciones actuales, se prevén al menos 687 cicloestaciones, equivalente a 18,549 anclajes en total, con

' Datos de usos del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica (ECOBICI), 2019.

2 Se consideraron las colisiones, caidas, choques y atropellamientos de los afios de 2010 a 2019.
® Se consideraron los datos de los afios 2010 a 2019.
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una proporcion de anclajes 2 a 1 respecto al nimero de bicicletas del sistema. En general, las cicloestaciones
de ECOBICI se emplazaran en la misma ubicacion de las cicloestaciones actuales, aunque una parte de éstas
cambiara de ubicacion, es decir, 458 cicloestaciones de las 480 actuales se ubicaran en el mismo sitio y 22 se
reubicaran a uno nuevo en conjunto con las 207 cicloestaciones equivalentes a la “Expansion” (Segunda
Etapa del proyecto), es decir, 229 cicloestaciones totales se contemplan en la ampliacidn. Por lo cual, una vez
que haya concluido la “Renovacidon” (Primera Etapa del proyecto) se proporcionara la ubicacion exacta de
cada una de estas nuevas cicloestaciones, de acuerdo con lo estipulado en el apartado 9.7 del presente
Anexo Técnico.

El proyecto de Renovacidn y Expansion se debera de llevar a cabo en dos (2) Etapas con sus respectivas fases
cada una, las cuales se detallan en el apartado 9 del presente Anexo Técnico.

5. ELEMENTOS MUEBLES E INMUEBLES DEL SISTEMA

Para el desarrollo de las propuestas técnicas, los Licitantes deberan cumplir con las caracteristicas minimas
de los elementos fisicos, muebles e inmuebles y sus elementos que se indican en el presente Anexo y que
forman parte de los bienes necesarios para realizar la operacion y gestion integral del sistema ECOBICI.

En ese sentido, los elementos seran los siguientes:

a) Bicicletas con anclaje: Se refiere al tipo de bicicletas con las cuales el Licitante Adjudicado debera
brindar el servicio del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pdblica ECOBICI.

b) Cicloestaciones: Se refiere al tipo de cicloestaciones con las cuales el Licitante Adjudicado debera
brindar el servicio del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Plblica.

c) Sistema de acceso al servicio: Se refiere a todos los elementos y componentes con los cuales debera
contar el sistema ECOBICI para que las personas usuarias puedan acceder al uso del servicio.

d) Vehiculos para el esquema logistico: Se refiere a todos los vehiculos motorizados y no motorizados con
los cuales el Licitante Adjudicado debera efectuar el equilibrio entre la oferta y la demanda de bicicletas y
anclajes, el cual se llevara a cabo por medio de los vehiculos adaptados para la redistribucion y traslado de
las bicicletas.

e) Vehiculos para el esquema de conservacion y mantenimiento: Se refiere a todos los vehiculos
motorizados y no motorizados con los cuales el Licitante Adjudicado debera usar para mantener el Sistema
en un estado 6ptimo de funcionamiento.

f) Sistema de almacenamiento y dispositivos: Se refiere a todo el conjunto de dispositivos hardware para
el almacenamiento de informacién y componentes software de todos los sistemas de informacién que
integran al sistema ECOBICI, los cuales permitirdn operar y gestionar el servicio de manera integral, tal y
como se especifica en el presente Anexo Técnico.
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g) Centros de Operaciones y Atencion a clientes: Se refiere a todo el conjunto de inmuebles o espacios
especificos para la realizacion de las actividades y/o procesos de mantenimiento y operacion del sistema en
la proximidad del area de operacion, asi como la atencidn a clientes.

h) Patrocinio y Publicidad (MUPIS): Se refiere a todo el conjunto de componentes del Sistema ECOBICI que
podran disponer de un patrocinio y a los espacios fisicos para la colocacion de mobiliario urbano de
publicidad integrada.

i) Responsabilidades, Seguros y Fianzas: Se refiere a todo el conjunto de espacios para la colocacién de
mobiliario urbano de publicidad integrada.

5.1 BICICLETA

Las especificaciones de las bicicletas que formaran parte de la propuesta técnica de la empresa Licitante,
tendran que cumplir con las caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el presente apartado y
subapartados que lo integran. El Licitante podra proponer las mejoras que considere convenientes a la
unidad, sin embargo, dichas mejoras no son de caracter obligatorio y no seran causal de descalificacion si no
las incluye.

Para brindar el servicio de bicicletas compartidas, el sistema ECOBICI tendra solo un tipo de bicicleta:

1. Bicicleta Mecanica (Vehiculo no motorizado de propulsién humana a través de pedales).
Dicha bicicleta debera considerar los siguientes puntos:

1. La bicicleta se tendra que individualizar con un disefio original, color e imagen especificos para la
Ciudad de México, de acuerdo con las diversas caracteristicas y tabla de Cddigos Pantone de
“Movilidad Integrada - ECOBICI” y “Colores Jefatura Gobierno Central” que se estipulan en el Manual
de Identidad Grafica de ECOBICI del Anexo 1 en el presente documento. Las empresas Licitantes no
podran usar colores distintos a los que se describen en el Manual antes mencionado, ni durante la
duracién del contrato.

2. Todas las bicicletas deberan tener el mismo disefio, color e identidad gréfica.

3. Las bicicletas deberan tener un espacio disponible para colocar el logo de Movilidad Integrada en la
salpicadera trasera, u otra imagen que determine la Secretaria de acuerdo al Manual de Identidad
Grafica de ECOBICI (Anexo 1). En el caso de que el sistema ECOBICI obtenga un patrocinio antes o
durante la vigencia del contrato, sera necesario que el licitante considere un area para su ubicacion
en los sitios ya sefialados. Los disefios que deban colocarse por concepto de patrocinio deberan ser
aprobados en todo momento por la Secretaria como se describe en el apartado 7 del presente
Anexo.

En la Renovacién y Expansion del Sistema ECOBICI, se deberan poner en servicio un total de 9,308 bicicletas
mecanicas.

Alvaro Obregdn 263 piso 7, Colonla Roma Horte CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhts érnoc, ©.F 06700, Ciudad de México ECOBICI - Anexo Técnico A2 Y DE DERECHOS

Tel. 55 51620357 13



SECRETARIA DE MOVILIDAD

!ﬂ ) /’ GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE
W Vé CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica

5.1.1. Caracteristicas de las bicicletas

Se refiere a las especificaciones particulares de las bicicletas con las cuales el Licitante Adjudicado debera
brindar el servicio del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica de la Ciudad de México.

5.1.1.1. Bicicletas Mecanicas

De manera enunciativa mas no limitativa, las bicicletas de tipo mecanico tendran que cumplir con las
siguientes especificaciones técnicas, como minimo:

1. Tipo de bicicleta: la bicicleta tiene que ser de disefio Unico, de tipo urbano y universal. Debera
tener un disefio o0 una geometria que la haga claramente no comercial y diferente del resto de
bicicletas del entorno para facilitar su identificacion.

2. Cuadro: el disefio del cuadro debe ser de barra baja, ergondmico para que el uso de la misma sea
comodo. Las dimensiones deben ser adecuadas para jovenes, adultos, mujeres u hombres con una
altura entre 1.50 my 1.90 m como minimo.

3. Material del cuadro: el cuadro de la bicicleta debera ser de aleacion metalica (como aluminio) con
refuerzos y de material inoxidable, resistente al uso intensivo y a las condiciones climaticas,
revestida con pintura a través de un método eficaz que la proteja de la degradacion, de los rayos UV
solares, roces y sea resistente al vandalismo garantizando de esa forma la conservacion de la
estructuray la prolongacion de su vida util.

4. Peso: el peso maximo de la bicicleta debera ser maximo 23 kg.

5. Portabultos (canastilla): la bicicleta debera tener un espacio delantero totalmente integrado a la
misma, que permita colocar y transportar objetos como paquetes, mochilas, maletines o bolsos y
que soporte un peso de carga de minimo 5 kg. Dicho espacio debe contemplar una cinta sujetadora
de seguridad para que los elementos puestos en el mismo no se deslicen, boten o caigan, asimismo,
el portabultos no debe dificultar la conduccién de la bicicleta del sistema ECOBICI y debe tener
caracteristicas antivandalicas que impidan la posibilidad de que sea retirado de la bicicleta por
personal no autorizado. Ademas, debera disponer de un espacio interno totalmente acondicionado
para colocar informacién del servicio que la persona usuaria pueda leer claramente. No se
admitiran soluciones de canastilla de tipo comercial que se pueda encontrar facilmente en el
mercado, debido a los riesgos que el uso de éstas conlleva en términos de robo, vandalismo y
seguridad.

6. Sistema de anclaje con la cicloestacion: la bicicleta deberd tener un sistema de anclaje totalmente
integrado a la bicicleta. Se tendra que garantizar que la bicicleta se encuentre totalmente adaptada
y compatible con el mecanismo de anclaje de la cicloestacion y que sélo pueda ser liberada por una
persona usuaria registrada al servicio o por personal de operacién y mantenimiento, para reducir,
de esa forma, el riesgo de ser liberada de manera ilegal. Su disefio debe ser ergondmico, de manera
que el punto de bloqueo y desbloqueo sea cbmodo para la persona usuaria y facilite el anclaje sin
necesidad de hacer algliin esfuerzo o cargar la bicicleta.

Alvaro Dbregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoe, ©F 06700, Ciudad de México ECOBICI - Anexo Técnico A2 Y DE DERECHOS

Tel. 55 51620357 14



SECRETARIA DE MOVILIDAD

!ﬂ ) /’ GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE
W Vé CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica

7. Transmision: deberd ser por cadena y ésta debera estar cubierta en gran parte de su longitud
para evitar el contacto con la ropa (cubrecadena).

8. Sistema de cables de los componentes de la bicicleta: la totalidad de los cables deberan estar
incorporados en gran medida al interior del cuadro para minimizar los dafos causados por las
condiciones climaticas, por actos de vandalismo y otros factores que puedan afectar su
funcionalidad.

9. Cambios de velocidad: la bicicleta tendra que tener 3 velocidades que permitan un pedaleo
eficiente en diferentes condiciones. Los cambios deberan ser internos y controlarse con un
accionamiento rotacional de bajo esfuerzo que no dependa de la fuerza que se tenga en los dedos, y
gue permita a la persona usuaria mantener las manos en el manubrio mientras cambia de velocidad.
Las velocidades se deberan mostrar en un display, con la finalidad de que la persona usuaria sepa
cual velocidad ha seleccionado.

10. Manubrio: el manubrio debera ser una pieza resistente al uso intensivo, con un ancho proporcional a
las medidas de la bicicleta y que permita una conduccién equilibrada, sencilla y acorde a todo tipo
de persona usuaria.

11. Pufios de manubrio: los pufios deberan ser de materiales resistentes a las condiciones climaticas
para garantizar una larga vida de uso intensivo y deben tener una seccion uniforme en toda la
longitud de su seccidn transversal, ergonémicos y con un agarre para todo tipo de manos. El agarre
de la mano debe ser seguro y que no se deslice al contacto con ésta; ademas, debe ser acorde al tipo
de manubrio y bicicleta y contar con un sistema de proteccion para impedir su extraccion.

12. Frenos: tanto los delanteros como los traseros deberan ser de tipo de freno de rodillos, es decir,
roller brake y se deberan controlar con palancas de freno situadas en el manubrio. Se podran aceptar
otras propuestas del sistema de frenos, que se tendran que justificar adecuadamente tanto en
términos de seguridad como de costos y mantenimiento. No se admitira la solucion de frenos de tipo
contra pedal.

13. Llantas: las dos ruedas de la bicicleta deberdn ser simétricas con un didmetro de 24” o 26". Estas
deben ser disefiadas para uso urbano, resistentes y contar con una tecnologia que, de mayor
resistencia y proteccion a las ponchaduras, elementos reflectantes en ambas caras y el dibujo en la
banda de rodadura de la llanta debera ser adecuado para la circulacion en la Ciudad.

14. Sistema de luces:

a. Luz delantera: debera tener por lo menos una luz de tipo LED blanca con un alcance 6ptimo
de iluminacién (como minimo 30 Im), que se active a través de un dinamo (al momento de
pedalear la bicicleta) y se mantenga encendida por lo menos un (1) minuto después que la
bicicleta se detenga.

b. Luz trasera: debera tener por lo menos una luz de tipo LED roja con un alcance éptimo de
iluminaciéon (como minimo 30 Im), que se active a través de un dinamo (al momento de
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pedalear una bicicleta) y se mantengan encendida, por lo menos, un (1) minuto después de
que la bicicleta se detenga.

15. Dinamo: La bicicleta debera tener integrado un dinamo antivandalico que alimente el sistema de
luces y que no constituya una resistencia al pedaleo.

16. Elementos reflectantes: Debera disponer de elementos reflectantes en, por lo menos:
a. Pedales en ambas caras de color ambar
b. En las barras del cuadro
¢. Enambas caras de las llantas trasera y delantera.

17. Dispositivo acustico de advertencia (Campanilla): cada bicicleta deberd disponer de un
dispositivo de este tipo, que cuente con elementos de fijacion antivandalica que impidan su
desmontaje. El uso de la campanilla tendrd que ser por medio de un sistema de rueda de alta
sonoridad. No se admitira la solucion de martillo debido a que estos son mas propensos a romperse
debido a su exposicion.

18. Pedales: estos componentes de apoyo deberan ser de tipo plataforma, metalicos y antiderrapantes
que permitan su uso con cualquier tipo de calzado; ademas, deberan tener un recubrimiento de
plastico que reduzca los dafios causados por los impactos entre bicicletas durante el proceso de
balanceo.

19. Salpicaderas: las bicicletas deberan tener este elemento tanto delantero como trasero, para evitar
la aspersion de liquidos o que otros residuos del camino sean lanzados al aire por el neumatico al
rodar. La salpicadera trasera debera cubrir un minimo del 35% del area de la circunferencia de la
llanta e idealmente el 50% y debera contar con la caracteristica de cobertura lateral de la rueda, en
donde se debera contemplar un espacio para colocar la imagen del sistema ECOBICI de acuerdo al
Manual de Identidad Grafica de ECOBICI (ver Anexo 1) y del eventual patrocinador.

20. Asiento: debera ser confortable, anatomico, de un revestimiento suave y de un material hidréfobo e
impermeable que resista las diversas condiciones climaticas. Debera contar con fijacion (tornilleria)
antivandalica para evitar su extraccion o robo.

21. Poste de asiento: el tubo de asiento debera tener una altura autorregulable, sin la necesidad de
utilizar herramienta adicional para ajustarla. Ademas, debera tener un sistema de marcaje de tallay
otro sistema de bloqueo interno antivandalico que impida su extraccién por completo cuando se
esté ajustando.

22. Identificacion por Radiofrecuencia (RFID): la bicicleta deberd tener un sistema automatico de
identificacion Unico (dispositivo RFID) cuya validacion de los movimientos de la bicicleta cuando la
anclan o la desanclan en la cicloestacion debe ser por medio de radiofrecuencia y que la
transmision de datos de forma digital se logre a través de energia adecuadamente modulada. La
armonizacion de las RFID debe abordar no solo las bandas de frecuencia (portadoras), sino también
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los niveles de intensidad de campo y la mascara del transmisor, que incluye el espectro de
modulacién.

Los dispositivos RFID podran ser activos o pasivos, es decir, dependera del tipo de energia o
alimentacion que reciben.

Este dispositivo sera personalizado para cada una de las bicicletas, lo cual permitird una
identificacion unitaria de forma automatica por parte del sistema informatico y por lo tanto, una
gestion eficiente de la flota.

23. Sistema de Posicionamiento Global (GPS): La bicicleta debe contar con un dispositivo de rastreo
satelital que permita localizar la ubicacion de la unidad en el sistema y que garantice la
transferencia y descarga de datos de ubicacion al Sistema de gestion y administracion, de acuerdo
con las caracteristicas especificadas en el apartado 5.6.2 del presente Anexo Técnico. Cabe sefialar
que el 10% del total de las bicicletas mecanicas, como minimo, deberan contar con el dispositivo
GPS de manera obligatoria.

24. Nimero econémico o matricula (/D de la bicicleta): cada bicicleta deberd tener un niimero de
identificacion que le sera asignado antes de la puesta en marcha del servicio; dicho nimero no se
podra repetir. En el caso de que una bicicleta haya concluido su vida Util y sea repuesta por una
nueva, a esta Ultima se le tendrd que asignar un nimero distinto de la que salié de circulacion (sera
elid siguiente al tltimo dado de alta en el sistema).

El nimero econdmico sera el cddigo de identificacion asignado para llevar un control en el sistema,
se usara como referencia en la base de datos y estara asociado a la identificacion correspondiente
del RFID; ademas, este nimero debera estar visible en la bicicleta, de manera que sea facil su
identificacion por las personas usuarias, personal de mantenimiento y personal de operacion en
campo.

25. Numero de serie: |a bicicleta debera tener un niimero de serie (de fabricacidn) Unico e imborrable
situado en el cuadro para mayor seguridad, en caso de identificacion de la bicicleta.

26. Elementos de desmontaje y fijacion de la bicicleta (antivandalica): los tornillos y fijaciones de los
componentes de la bicicleta deberan ser de tipo antivandalicos. No podran ser compatibles con
herramientas habituales del mercado. El mantenimiento se tendrad que hacer con herramientas
especificas para evitar el robo y el vandalismo.

27. Soporte de pie: deberd tener un soporte de pie acorde al peso de la bicicleta, plegable, de
materiales resistentes a las condiciones climaticas y antideslizante para que la unidad no se caiga o
se deslice. Debe contar con fijacion antivandalica al cuadro de la bicicleta.

28. Color: el color de las bicicletas debera alinearse a los cddigos de color de Movilidad Integrada -
ECOBICI y Jefatura Gobierno Central que se establecen en el Manual de Identidad Grafica de
ECOBICI, de acuerdo con el Anexo 1 del presente.

29. Logo: cada una de las bicicletas que integran el Sistema debera tener el logo de Movilidad Integrada
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de la Ciudad de México (Ml - ECOBICI), de acuerdo con el Anexo 1 del presente.

30. Certificacion: la empresa Licitante deberd contar y proporcionar las certificaciones del pais de
origen o bien las certificaciones internacionales que corroboren las caracteristicas de seguridad de
la bicicleta. Se debera garantizar que el disefio de la bicicleta cumpla con la normativa 1SO 4210,
sobre requisitos de seguridad de las bicicletas, o bien, una homologacién a la misma.

31. Tiempo de vida util: la bicicleta deberd tener un periodo de vida Gtil como minimo de 5 afios.

32. Ficha técnica: para el caso de las bicicletas mecénicas, el Licitante deberd presentar la ficha técnica
de la unidad en donde se pueda comprobar que contenga al menos las caracteristicas descritas en el
presente apartado y otras adicionales.

5.2. CICLOESTACION

Las especificaciones de las cicloestaciones que formaran parte de la propuesta técnica de la empresa
Licitante, tendran que cumplir con las caracteristicas técnicas minimas que se especifican a continuacién en
el presente apartado y subapartados que lo integran. El Licitante podra proponer las mejoras que considere
convenientes a la cicloestacion, sin embargo, dichas mejoras no son de caracter obligatorio y no seran causal
de descalificacion si no las incluye.

5.2.1. Caracteristicas de la cicloestacion

De manera enunciativa mas no limitativa, se describen los requisitos y las caracteristicas técnicas minimas
que deben cumplir las cicloestaciones de anclaje:

1. Materiales: se debera garantizar que la cicloestacion esté fabricada con materiales de calidad y
antivandalicos, que garanticen su durabilidad y que sean resistentes como minimo a las condiciones
climaticas, corrosion, intemperie, vandalismo, como puede ser la aleacion de aluminio reforzado y
acero inoxidable.

2. Disefio: las cicloestaciones deberan estar disefiadas para favorecer el uso del servicio por parte de
las personas usuarias y facilitar su integracion al espacio publico.

Deberan de tener un impacto minimo visual y estar disefiadas ergonémicamente para que puedan
adaptarse a las caracteristicas de accesibilidad de las personas usuarias, a los espacios disponibles
(ocupar el menor espacio) y a las caracteristicas urbanas del entorno. Las cicloestaciones permitiran
distintas configuraciones y capacidades de instalacion que se ajusten al sitio de emplazamiento.

Los acabados de la cicloestacion no deberan de tener bordes afilados ni cortantes que sean
perjudiciales al contacto fisico, ni sitios en donde se puedan acumular objetos como basura.

3. Anclaje:

a. El Licitante debera proporcionar los planos y/o dibujos que muestren el proceso de sujecién
de la bicicleta al anclaje. No debera de ser posible extraer una bicicleta anclada por quien no
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sea una persona usuaria autorizada. El disefio de los anclajes debera ser antivandalico,
debiéndose anexar la documentacion que certifique que son componentes antivandalicos.

b. Deberd ser posible devolver una bicicleta, aunque la cicloestacion tenga fallas de
conectividad, falta de suministro eléctrico u otras fallas que afecten el servicio de la
cicloestacion.

c. Los anclajes deberan estar disefiados para anclar bicicletas de tipo mecanico. El punto de
bloqueo y desbloqueo debe ser cdmodo, de tal modo que facilite el anclaje o retiro sin
necesidad de hacer algun esfuerzo o cargar la bicicleta.

d. Cadauno de los anclajes, o bien, las bicicletas (en caso cuenten con esta tecnologia) deberan
disponer de un lector de proximidad para el retiro y uso de la bicicleta por medio de la tarjeta
inteligente sin contacto, de acuerdo con las caracteristicas detalladas en el subapartado 5.3.2
Sistemas de Acceso del presente Anexo.

La Secretaria proporcionara el listado detallado del nimero de anclajes que considera cada una de las
cicloestaciones de manera previa a la instalacion de cada una de ellas.

4. Identificador grafico de anclajes: cada uno de los anclajes de la totalidad de las cicloestaciones a
instalar, deberan tener un nimero de identificacion progresivo (por ejemplo: anclaje 1, 2, 3...), hasta
llegar al nimero total de anclajes que le corresponden a cada una de las cicloestaciones, de tal
manera que la persona usuaria pueda reconocer facilmente en qué nimero de anclaje se encuentra
cierta bicicleta, desde el momento en que retira o devuelve una unidad. Dicho nimero debera ser
resistente a la intemperie y a las diversas condiciones climaticas.

5. Tipo de Anclaje:

a. Los anclajes de la cicloestacion deberan ser individuales, y formaran parte de una seccién
modular, ya sea con un nimero maximo de anclajes personales por mddulo, o bien,
individuales (uno por uno). Se podran hacer ampliaciones o reducciones en el nimero total
de anclajes de una cicloestacion de acuerdo al nimero actual de anclajes de cada una de
estas, retirando o afiadiendo médulos de una manera sencilla.

b. Sujecidn de los anclajes (mddulos): Los anclajes deben estar soportados por una superficie
resistente que los unira, la cual se fijara sobre el terreno (piso) de la zona realizando una
obra civil minima, como, por ejemplo: perforacion de la superficie para colocar taquetes o
tornillos para fijacion, canalizacion eléctrica, instalacion de sefialamiento y bolardos,
preacondicionamiento de la superficie en caso sea necesario (nivelacion o mejoramiento).
Se permitira que la colocacion de los médulos puedan ser alineaciones rectas, sin embargo,
se tendrad que poder caminar transversalmente entre los anclajes de la cicloestacion en
donde no haya bicicletas. No se admitiran soluciones que unan los anclajes por encima de la
superficie resistente antes mencionada y se deberd garantizar que la cicloestacion se
inmovilice con tornilleria antivandalica.
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c. El sistema de anclaje tiene que permitir la deteccion en el anclaje de la bicicleta de tipo
mecanico.

6. Totem (Columna): este componente es la unidad de sefializacién de la cicloestacién en el entorno,
por lo tanto, debera tener habilitado un espacio para la colocacién de informacion sobre el servicio,
alineado a la imagen del Manual de Identidad Grafica de ECOBICI contenido en el Anexo 1 del
presente documento con los siguientes elementos, como minimo: nimero de cicloestacién, mapa
de sitio (ubicacion de la cicloestacion y cicloestaciones cercanas), red de infraestructura ciclista de
la ciudad, reglas de uso, proceso de retiro y devolucion de una bicicleta, nimero del centro de
contacto de ECOBICI y la direccion de la pagina de internet, como minimo. En el caso de las
empresas Licitantes donde el tétem es imprescindible para que la cicloestacion opere de manera
correcta, podran presentar en su oferta dicha estacion con tétem y este componente también podra
funcionar como terminal de acceso al servicio, asi como de informacion sobre la disponibilidad de
anclajes y bicicletas en otras cicloestaciones y del servicio de manera general.

En caso contrario, cuando el tétem no es un elemento fundamental para el funcionamiento correcto
de la cicloestacion, las empresas podran presentar este tipo de estacion sin tétem, sin embargo, la
cicloestacion debera cumplir con la provisién de un espacio para la colocacion de informacion del
servicio del sistema ECOBICI sefialada en el presente punto a través de una estela que funcione
como unidad de sefializacién de la cicloestacion, de acuerdo con las siguientes caracteristicas, las
dimensiones y especificaciones descritas en el apartado 7.2.1 del presente Anexo. Dicha estela
debera ser Unicamente para incorporar la informacion del servicio, por lo tanto, su disefio tendra
que estar integrado armdnicamente al disefio de la cicloestacién de manera contigua, garantizando
el adecuado uso de la misma. Ademas, el disefio debera ser armédnico y sobrio, considerando un
impacto visual minimo sobre el entorno, ademas de cumplir con los lineamientos establecidos por
la Seduvi en cuanto a normas de disefo y fabricaciéon como lo establece el Reglamento para el
Ordenamiento del Paisaje Urbano del Distrito Federal, como la calidad y seguridad para integrarse
estética y armoénicamente con el entorno urbano, asegurar resistencia a cualquier tipo de impacto y
permitir un facil mantenimiento, la estela no deben presentar, de acuerdo al disefio, aristas o cantos
vivos, ni acabados que representen peligro a la vida o la integridad fisica de las personas, los
materiales a utilizar deben garantizar calidad, durabilidad y seguridad, los acabados deben
garantizar la anticorrosion, la incombustibilidad, no se podran emplear los colores utilizados en la
sefializacion de transito, o de aquellos que distraigan la atencion de los peatones y automovilistas
en la via publica.

No es condicidn obligatoria que la cicloestacion tenga tétem y no sera causal de descalificacion si no
lo incluye, sin embargo, es de caracter obligatorio que la cicloestacion cuente con un espacio de
informacidn y sefializacion ya sea el tétem o un elemento de manera independiente, serd causal de
descalificacion si la empresa Licitante no lo incluye o, en caso de hacerlo, resulta insuficiente en su
propuesta.

La cicloestacion (con o sin totem), debera contener la imagen del sistema, de acuerdo con las
caracteristicas sefialadas en el Manual de Identidad Grafica de ECOBICI (Anexo 1). El disefio y
ubicacidn puede variar a criterio de la Secretaria durante la vigencia del contrato.
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7. Tornilleria: todos los elementos de la cicloestacién deberdn estar sujetados con tornilleria
antivandalica y los mismos no podran eliminarse o moverse sin herramientas especiales.

8. Disposicion de los Anclajes: los anclajes de las cicloestaciones tienen que permitir anclar la
bicicleta solo en un sentido de la cicloestacion. Las propuestas deberan garantizar que todos los
elementos de anclaje contengan medidas antivandalicas y de seguridad contra el robo de una
bicicleta o del anclaje.

9. Fijaciony Seguridad anti-caida:

a. La cicloestacion debera fijarse al terreno con elementos antivandalicos, de manera tal que
no puedan ser desmontados con instrumentos tradicionales y sea resistente a los actos de
vandalismo, o bien, en caso de los sistemas donde la cicloestacién esta disefiada para no
requerir fijacion al terreno y que se auto soporta debido al peso de la estructura, debera
presentar las respectivas certificaciones o test donde garantice que la cicloestacion no
puede sufrir caidas o represente un riesgo para las personas.

b. Se tendrd que disponer de la certificacion que avale que la cicloestacion cuenta con
especificaciones de seguridad de instalacion (fijacion) y anticaidas.

10. Suministro de energia eléctrica:

a. Se debera suministrar la energia necesaria para el funcionamiento de todos los elementos
de la cicloestacion las 24 horas del dia, los 365 dias del afio. Las propuestas de suministro
eléctrico por parte de los Licitantes podran incluir conexiones mixtas, es decir, que el
funcionamiento total del equipamiento se pueda llevar a cabo con energia eléctrica y/o
energia solar (paneles solares).

b. El Licitante Adjudicado deberd realizar las gestiones necesarias para actualizar en su
totalidad las instalaciones eléctricas, una vez firmado el contrato, siguiendo la normativa y
los reglamentos vigentes. Los costos de consumo de energia eléctrica, seran asumidos
exclusivamente por el Licitante Adjudicado y en ningln caso el Gobierno de la Ciudad de
México asumira costo alguno de la contratacion o consumo de energia eléctrica.

11. Tecnologia de conectividad de la cicloestacion: la cicloestacion deberd contar como minimo con
un método de conexidon al motor base, que utilicen al menos 3G (UMTS, WCDMA, etc) o 4G, o
cualquiera que las sustituya tecnoldgicamente. En el caso de los sistemas donde las bicicletas son
las que transmiten los datos de comunicacion, es necesario que también cumplan con este requisito
minimo de conectividad y esté situado en la unidad.

12. Proceso de Instalacion:

La empresa Licitante debera presentar obligatoriamente dentro de su oferta los procesos detallados del
emplazamiento de las cicloestaciones ofertadas, el cual debe incluir como minimo:
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a. Ficha técnica de la cicloestacion para anclar bicicletas mecanicas, en donde se pueda
comprobar que cuenta con la totalidad de las caracteristicas descritas en el presente
apartado.

b. Planos a detalle de la cicloestacién que permita identificar cada uno de sus elementos, asi
como las especificaciones de los mismos.

c. El proceso de instalacion donde se debera detallar la totalidad de pasos a realizar para
poner en operacion la cicloestacion y que una persona usuaria pueda hacer uso de ella
(habilitada al 100%, incluyendo la transmision de datos originados por el uso). Ademas, se
debe indicar todos los requerimientos indispensables para la ejecucion de los trabajos,
como: traslado, descarga, montaje (colocacion), opciones de configuracion fisica de la
cicloestacion (diversas opciones de colocacion), conexiones internas del equipamiento,
configuracion de software y hardware, conexion eléctrica (en caso sea necesario), pruebas
de funcionamiento fisicas y remotas, tiempos estimados de cada uno de los pasos y
cualquier otro procedimiento indispensable para realizar los trabajos, esto es enunciativo
mas no limitativo.

d. La instalacion de la cicloestacién debera ser sencilla, de tal manera que se requiriera una
obra civil minima o ninguna, con excepcion de los bolardos e instalacion eléctrica (segln

aplique).

e. En caso de que resulte ganador un nuevo operador, la instalacion se realizara de forma
coordinada con el operador actual del sistema, bajo una serie de reglas y criterios
establecidos por la Secretaria y de acuerdo con el apartado 9 del presente Anexo
“Implementacion y Convivencia de Servicios”.

13. Elementos de Seguridad: las cicloestaciones deberan estar resguardadas por bolardos cuando se
encuentran instaladas en arroyo vehicular, o bien, su posicion amerite resguardarla por dichos
elementos, de acuerdo a la configuracion que se detalla en el Anexo 2 del presente documento. Las
cicloestaciones a reemplazar durante la Primera Etapa de Renovacidon deberan de conservar los
elementos en el caso de que sea necesario realizar alguna adaptacion de los mismos, el Licitante
Adjudicado debera asumir la totalidad de los costos generados de los ajustes.de seguridad que las
resguardan actualmente, y En el caso de las cicloestaciones que se emplazaran durante el periodo
de Expansion (segunda etapa), el Licitante Adjudicado deberd considerar la instalacion de los
bolardos de acero de acuerdo con las especificaciones y detalle constructivo del Anexo ya
mencionado.

14. Sefalamiento: con la finalidad de sefializar, informar y advertir a los diferentes actores de la via de
la presencia de equipamiento urbano, incluyendo a las personas usuarias del sistema, cada una de
las cicloestaciones debera de considerar la instalacion e incorporacién de sefialamiento tanto
horizontal como vertical, de acuerdo a lo estipulado en el Anexo 2 del presente documento.

15. Médulo de cicloestacion: mddulo que engloba a todos los componentes técnicos necesarios para
establecer la comunicacién y los servicios definidos entre la cicloestacién y/o bicicleta (en caso
cuenten con esta tecnologia) y el centro de gestion del servicio (centro de control), el cual debera
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estar resguardado dentro de la cicloestacion y/o la bicicleta de manera segura, protegida y que no
sea vulnerable a un acto vandalico.

16. Tiempo de vida util: la cicloestacién debera tener un periodo de vida Gtil minimo de 10 afios.

Indistintamente, la empresa Licitante debera cumplir con la normatividad aplicable y vigente sobre
mobiliario urbano y espacio publico.

5.2.2. Funcionalidades de la cicloestacion
Como minimo, las cicloestaciones deberan proporcionar las siguientes funcionalidades:

1. Retiro de una bicicleta: mediante los diferentes sistemas de acceso al servicio definidos en el
apartado 5.3 del presente Anexo, las personas usuarias podran retirar una bicicleta disponible
directamente de cada uno de los anclajes y/o directamente en la bicicleta (en caso disponga con
dicha tecnologia), que cuentan con un lector de proximidad para su retiro a través de la tarjeta de
movilidad integrada o bien a través de la aplicacion movil.

Los anclajes, o bien, las bicicletas deberan sefializar claramente mediante el uso de un sistema de
iluminacion LED, mensaje o icono cuando una bicicleta se ha desbloqueado para su uso. Se debe
garantizar que el mensaje de comunicacion a las personas usuarias entre la accion de retiro
(liberacién) y la devolucion de una bicicleta sea clara, es decir, independientemente del color de
LED, si es fija, destellante parpadeante la luz, mensaje o icono, las soluciones tecnoldgicas deberan
ser distintas una de la otra.

Las empresas Licitantes podran contemplar otras alternativas de retiro, siempre y cuando se
garantice su correcto funcionamiento y se encuentren totalmente integradas al servicio.

2. Devolucion de una bicicleta:

a. Las personas usuarias del servicio podran devolver (anclar) las bicicletas mecanicas en
cualquier anclaje que se encuentre disponible en la cicloestacion.

b. El sistema debera poder establecer un tiempo minimo entre uno y otro viaje consecutivo de
una misma persona usuaria, el cual debera ser configurable a cualquier intervalo de tiempo.
Dicho tiempo sera de maximo 2 minutos inicialmente.

3. Devolucion correcta de una bicicleta: las personas usuarias del servicio deben poder comprobar,
fehacientemente, la devolucidn correcta de una bicicleta a una cicloestacion, de tal manera que los
anclajes y/o la bicicleta deberan sefializar claramente la devolucidn correcta de la misma mediante
el uso de un sistema de iluminacién LED, mensaje o icono. Se debe garantizar que el mensaje de
comunicacién a las personas usuarias entre la accion de retiro (liberacion) y la devolucion de una
bicicleta sea clara, es decir, independientemente del color de LED, si es fija, destellante o
parpadeante la luz, las soluciones tecnoldgicas deberan ser distintas una de la otra. No debera ser
necesario un paso adicional por parte de la persona usuaria, una vez que el sistema haya registrado y
el LED, el mensaje o el icono haya sefializado su devolucion. Ademas, la persona usuaria debera
disponer de un comprobante electrénico por el uso del servicio que podra consultar en su cuenta de
usuario en un maximo de 30 minutos de haber anclado la bicicleta, ya sea a través de la aplicacion
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movil o pagina de internet. En caso contrario donde no se haya devuelto correctamente la bicicleta,
a través de los medios mencionados anteriormente o algin otro que los sustituya, el sistema debera
enviar una alerta de que la bicicleta no se devolvid correctamente, o bien, que tiene una bicicleta en
uso.

4. Bloqueo de bicicletas averiadas: en caso de que una bicicleta haya sido regresada en la misma
cicloestacion en tres ocasiones consecutivas, en menos de 2 minutos cada vez (bicicleta averiada), el
sistema debera detectar la unidad y bloquearla en el anclaje o bloquear directamente la bicicleta (en
caso cuente con esta tecnologia) para que no pueda ser usada por las personas usuarias, de tal
manera, que el anclaje pasara a tener un estatus de no operativo y/o la bicicleta averiada y el resto
de la cicloestacion debera funcionar de manera normal para retiro y devolucién. El anclaje y/o la
bicicleta debera sefalizar claramente mediante un sistema de iluminacién LED que no se puede
hacer uso del mismo y/o de la bicicleta, siendo este caso, por una bicicleta con fallas. El color de la
iluminacion LED del anclaje debera ser de un color distinto a la sefializacion LED de la devolucion
correctay del retiro de una bicicleta.

5. Anclaje fuera de servicio: en caso de que un anclaje y/o la bicicleta (en caso cuente con esta
tecnologia) presente fallas que impidan el uso del mismo, debera sefializar claramente mediante un
sistema de iluminacion LED que no se puede utilizar, o bien, también podra mostrarse directamente
en la bicicleta (en caso cuenten con esta tecnologia) cuando ésta presente falla e impida su uso. Se
debe garantizar que el mensaje de comunicacion a las personas usuarias entre la accion de retiro
(liberacion), la devolucién de una bicicleta, anclaje y/o bicicleta fuera de servicio sea clara, es decir,
independientemente del color de LED, si es fija, destellante o parpadeante la luz, mensaje o icono,
las soluciones tecnoldgicas deberan ser distintas unas de la otra.

6. ldioma: todos los servicios de las cicloestaciones se deberan ofrecer, por lo menos, en idioma
espafiol e inglés.

7. Comunicacion con el centro de control: |a cicloestacidn y/o la bicicleta, en caso de tratarse de una
bicicleta que cuente con esta tecnologia, debe ser capaz de informar automaticamente a los
servicios centrales sobre incidencias relativas a los elementos que la forman.

8. Funcionamiento sin conexion con centro de control: la cicloestacidn y/o la bicicleta, en caso de
tratarse de una bicicleta que cuente con esta tecnologia, debera ser capaz de anclar las bicicletas,
cuando el funcionamiento de ésta no tenga conexion alguna con el centro de control del servicio,
ademas, debe garantizar la trazabilidad de todos los registros realizados durante este periodo una
vez recuperada la conexion con el servicio de gestion y control central.

9. Restablecimiento de conexion: en caso de que la operacién del sistema haya sido interrumpida por
razones que afecten directamente a la operacion diaria, el servicio podra ser apto para que se pueda
restablecer o apagar remotamente de forma automdtica una vez que se encuentre con las
condiciones idoneas para hacerlo.
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5.3.  SISTEMA DE ACCESO AL SERVICIO

Las especificaciones de los Sistemas de Acceso al Servicio que formaran parte de la propuesta técnica de la
empresa Licitante, tendran que cumplir con las caracteristicas minimas que se especifican en el presente
apartado y subapartados que lo integran.

Para fines de este apartado, el sistema de acceso se dividié en dos conceptos principales para la prestacion
del servicio del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica ECOBICI.

1. Médulo de Acceso: son todos los componentes y elementos de hardware y software que permiten a
las personas usuarias iniciar un uso en el sistema ECOBICI.

2. Sistemas de acceso: son todos los componentes y elementos de los que disponen las personas
usuarias para acceder al servicio.

Para hacer uso del sistema, las personas usuarias del servicio podran hacerlo mediante el médulo y los
sistemas de acceso que se establecen en el presente apartado y de acuerdo a las caracteristicas y
funcionalidades minimas que se establecen a continuacion:

5.3.1. Modulo de Acceso

El mddulo de acceso del sistema ECOBICI son todos los elementos del hardware y del software que permiten
a las personas usuarias iniciar el uso del sistema.

De manera enunciativa, mas no limitativa, el moédulo de acceso debera estar integrado fundamentalmente
por los siguientes elementos:

1. Lector de proximidad cuyo requisito minimo es que debera tener compatibilidad y soporte para las
tarjetas que cumplan con los siguientes estandares:

a. LanormalSO/IEC 14443 Ay B Partes 1, 2, 3 y 4. De acuerdo con este estandar, la Secretaria
proporcionara a las empresas Licitantes una tarjeta que cumple dichos criterios, con la
finalidad de verificar el cumplimiento de las especificaciones al momento de la evaluacién
de propuestas.

2. Conjunto de componentes de software y hardware que deberan gestionar la lectura de datos de los
sistemas de acceso, asi como su proceso con el fin de activar los usos del servicio (capacidad de
retirar y devolver bicicletas por personas usuarias), proporcionar servicios adicionales, asi como la
capacidad de reportar incidencias en el servicio (mantenimiento de cicloestacion y/o bicicletas).

3. Elservicio de médulo de acceso podra estar ubicado directamente en cada uno de los anclajes de la
cicloestacion, y/o en el tétem y/o en la bicicleta del sistema ECOBICI.

5.3.2. Sistemas de Acceso

Los sistemas de acceso son todos los elementos de los que disponen las personas usuarias para
identificarse y acceder al servicio. De manera enunciativa mas no limitativa, las personas usuarias deberan
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tener como minimo los sistemas de acceso que se mencionan a continuacion, y podran hacer uso de éstos
ubicandose directamente en la cicloestacion:

1. Tarjeta de proximidad: a través de la tarjeta inteligente sin contacto (proximidad) de la red de
Movilidad Integrada de la Ciudad de México o cualquier tarjeta de proximidad habilitada para tales
fines que pudiera indicar la Secretaria, la cual debera colocarse directamente sobre el lector del
anclaje de la cicloestacion y/o tétem y/o de la bicicleta (en caso disponga con dicha tecnologia). El
sistema ECOBICI establecera la relacion entre las personas usuarias del servicio y sus tarjetas por
medio del cddigo identificador de cada una de las tarjetas.

2. Aplicacion movil: el Licitante Adjudicado deberd contar y mantener actualizada una aplicacién
movil totalmente gratuita, por lo menos para dispositivos con plataforma iOS y Android. La
aplicacion mévil permitira, entre otras funcionalidades, solicitar una bicicleta siempre y cuando la
persona usuaria se encuentre directamente en la cicloestacion, mediante una localizacion segura a
través de sistemas de deteccion bluetooth y geolocalizacidon (GPS). En el momento en que la persona
usuaria solicite una bicicleta a través de la aplicacidn, el sistema debera reconocerla realizando los
controles establecidos y una vez reconocida, el sistema le facilitara una (1) bicicleta (siendo liberada
automaticamente), la persona podra realizar el retiro de la bicicleta y el sistema lo registrard como
operacion realizada, por lo tanto, el anclaje pasara a estar disponible y la unidad tendra un estatus
de bicicleta en uso.

La aplicacion debera ser nativa, estar alineada al Manual de Identidad Institucional de la Ciudad de
México que se encuentra publico en la pagina de transparencia de la Ciudad de México y debera
cumplir con los estandares de accesibilidad y usabilidad para garantizar una buena experiencia a la
persona usuaria.

Opcionalmente, las empresas Licitantes podran presentar otras alternativas de acceso adicionales a los
mencionados, siempre y cuando se garantice su correcto funcionamiento, que se encuentren totalmente
integradas al sistema y sean compatibles con los requerimientos especificados en el presente Anexo Técnico,
como por ejemplo el acceso por medio de un sistema de lectura QR o a través de NFC. Dichas propuestas no
son de caracter obligatorio y no sera causal de descalificacion.

5.3.2.1. Funcionalidades

De manera enunciativa, mas no limitativa, el Licitante Adjudicado deberd garantizar las siguientes
funcionalidades que se encuentran vinculadas con el médulo y los sistemas de acceso del servicio, como
minimo:

1. Retiro de una bicicleta: las personas usuarias podran solicitar una bicicleta en el mddulo de acceso
mediante una tarjeta de proximidad y/o una aplicacién mavil. El sistema proporcionara una bicicleta
en un maximo de 10 segundos una vez que fue solicitada por la persona usuaria.

2. Devolucion correcta de la bicicleta (comprobacion): las personas usuarias podran comprobar la
devolucidn correcta de una bicicleta por medio de los sistemas de acceso que estan disponibles en
el servicio, a través de una confirmacion, de tal manera que los anclajes y/o la bicicleta deberan
sefializar claramente la devolucidon correcta de la misma mediante el uso de un sistema de
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iluminacion LED. Se debe garantizar que el mensaje de comunicacion a las personas usuarias entre
la accion de retiro (liberacion) y la devolucidon de una bicicleta sea clara, es decir,
independientemente del color de LED, si es fija, destellante o parpadeante la luz, las soluciones
tecnoldgicas deberan ser distintas una de la otra. No debera ser necesario un paso adicional por
parte de la persona usuaria, una vez que el sistema haya registrado y el sistema LED haya sefializado
su devolucion. Ademas, la persona usuaria debera disponer de un comprobante electrénico por el
uso del servicio que podra consultar en su cuenta de usuario en un maximo de 30 minutos después
de haber anclado la bicicleta, ya sea a través de la aplicacion mévil o pagina de internet. En caso
contrario donde no se haya devuelto correctamente la bicicleta, a través de los medios
mencionados anteriormente o algln otro que los sustituya, el sistema debera enviar una alerta de
que la bicicleta no se devolvié correctamente, o bien, que tiene una bicicleta en uso.

5.3.2.2, Proceso del retiro y arribo de una bicicleta

Una vez que la persona usuaria se encuentra inscrita y cuenta con alguno de los sistemas de acceso para
hacer uso del servicio, podra dirigirse directamente a las cicloestaciones del sistema para comenzar su
experiencia.

Para retirar la bicicleta, la persona usuaria podra hacerlo mediante los sistemas de acceso del servicio
mencionados en el subapartado 5.3.2 del presente Anexo, ubicandose fisicamente en la cicloestacion:

1. La persona usuaria debera utilizar uno de los sistemas de acceso para solicitar una bicicleta, una vez
que la ha pedido, el sistema de iluminacion LED del anclaje donde se encuentra la bicicleta elegida
y/o de la bicicleta (en caso cuente con esta tecnologia) debera sefializar claramente mediante un
parpadeo cuando una bicicleta esta liberada para su uso.

2. La persona usuaria debera retirar la bicicleta y podra comenzar su uso por un tiempo maximo de 45
minutos de lunes a domingo sin costo adicional, sin embargo, esto dependera del tipo de membresia
que haya adquirido. En caso de que la persona usuaria desee prolongar su trayecto de viaje, sin
costo adicional (en el caso aplique el tipo de membresia), debera devolver la bicicleta en cualquiera
de las cicloestaciones operativas y esperar como minimo 2 minutos y maximo 3 minutos para poder
sacar nuevamente otra y realizar otro viaje por 45 minutos. En casos excepcionales (crisis sanitaria,
desastre natural, entre otros), la Secretaria podra solicitar una ampliacién del tiempo maximo de
uso, que tendra que acordar con el Licitante Adjudicado.

3. Una vez que termine de utilizarla, podra regresar la bicicleta en cualquiera de las cicloestaciones
operativas, colocandola en el anclaje disponible; una vez que la bicicleta se encuentre anclada, el
sistema LED debera sefializar claramente, que la devolucién se efectud de forma correcta, indicando
que estd anclada. La persona usuaria debe comprobar manualmente que la bicicleta esté
completamente fija y no se pueda retirar.

4. Finalmente, las personas usuarias del servicio podran comprobar la devolucidn correcta de una
bicicleta a una cicloestacién por medio de un comprobante electrdnico por el uso del servicio que
podra consultar en su cuenta de usuario en un maximo de 30 minutos después de haber anclado la
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bicicleta, ya sea a través de la aplicacion movil o pagina de internet. En caso contrario, a través de los
medios mencionados anteriormente o algln otro que los sustituya, el sistema debera enviar una
alerta que advierta que la bicicleta no se devolvid correctamente, o bien, que tiene una bicicleta en
uso.

5. Si la cicloestacion de destino no dispone de anclajes disponibles para colocar la bicicleta, la persona
usuaria podra visualizar en los sistemas de acceso como lo es la aplicacién movil, las cicloestaciones
cercanas que cuenten con algun anclaje disponible para su devolucion.

5.4. VEHIiCULOS DEL ESQUEMA DE LOGIiSTICA

5.4.1. Vehiculos logisticos

Las especificaciones de los vehiculos logisticos que formaran parte de la propuesta técnica de la empresa
Licitante, tendran que cumplir con las caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el presente
apartado y subapartados que lo integran.

Opcionalmente, las empresas Licitantes podran considerar que los vehiculos logisticos (motorizados)
ofertados puedan alimentarse de energia sustentable para su funcionamiento (vehiculos de tipo eléctrico,
vehiculos con motor de tipo hibrido), siempre y cuando garanticen un 6ptimo funcionamiento en la
prestacion del servicio. Dicha propuesta no es de caracter obligatorio y no sera causal de descalificacion.

5.4.1.1. Vehiculos motorizados para balanceo

De acuerdo a lo descrito anteriormente y con base en la estrategia logistica sefialada en el Anexo Técnico de
Operacion y la propuesta que deberan presentar los Licitantes del Esquema Logistico, el Licitante debera
detallar en su oferta el nimero de vehiculos motorizados con los que prestara el servicio para realizar el
balanceo de las bicicletas de ECOBICI, de acuerdo a los puntos sefialados en el Anexo 3 “Formatos de
vehiculos para propuesta logistica y de mantenimiento” y en el presente subapartado como minimo. En este
sentido el Licitante debera completar los formatos del Anexo ya referenciado del presente documento con
los datos solicitados referentes a los vehiculos.

La totalidad de los vehiculos ofertados con los que debera prestar el servicio el Licitante Adjudicado, se
deberan apegar con lo siguiente.

Todos los vehiculos y remolques presentados en la propuesta de logistica del Licitante, deberan garantizar
que cumplan con lo que estipulan la Norma Oficial Mexicana NOM-012-SCT-2-2017 sobre el peso y
dimensiones maximas con los que pueden circular los vehiculos de autotransporte que transitan en las vias
generales de comunicacion de jurisdiccion federal, la Norma Oficial Mexicana NOM-035-SCT-2-2010
Remolques y semirremolques (Especificaciones de seguridad y métodos de prueba), la Norma Oficial
Mexicana NOM-068-SCT-2-2000, ademas, de lo que marca el Reglamento de Transito de la Ciudad de México
en su articulo 37 fraccion IV, articulo 38, articulo fracciones Il y V, articulo 41, articulo 42 y articulo 43.

Los vehiculos utilizados para logistica, incluyendo las motocicletas, deberan ser nuevos o seminuevos segin
convenga al Licitante Adjudicado, a partir de la puesta en marcha del servicio y deberan cumplir con lo
estipulado en el Reglamento de Transito de la Ciudad de México en cuanto a las normas de circulacion, el
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uso de la via publica y la utilizacidon de la infraestructura vial durante la vigencia del contrato, asi como de la
seguridad vial. Asimismo, se sefiala que todos los vehiculos utilizados para la logistica deberan cumplir con
los criterios, dimensiones y caracteristicas de disefio sobre la aplicacion de los logos de ECOBICI
especificados en el Manual de Integracion Gréfica y Visual para el Sistema Integrado de Transporte de la
Ciudad de México.

Los vehiculos utilizados para la administracion y operacion del sistema ECOBICI, incluyendo las
motocicletas, deben ser usados Unicamente por personal calificado que el Licitante Adjudicado designe,
quedando bajo su total responsabilidad.

El Licitante Adjudicado obtendrad y mantendra actualizada sin excepcion la documentacion necesaria para
llevar a cabo la operacion con los vehiculos durante la vigencia del contrato; asi mismo, debera realizar
todos los tramites y pagos correspondientes de tenencia, verificacion, revista vehicular y el emplacamiento
de los vehiculos en la Ciudad de México. En este contexto, sera obligacion de todos los conductores de algin
vehiculo motorizado contar con licencia de conducir vigente para el tipo de vehiculo que conduzcan y
cumplir con los requisitos legales para la conduccion de vehiculos establecidos en el Reglamento de Transito
de la Ciudad.

El Licitante Adjudicado debera contar con pdliza de seguro de responsabilidad civil vigente para cada uno de
los vehiculos destinados a la operacidn, logistica y mantenimiento del sistema ECOBICI, que ampare la
responsabilidad civil por dafios y perjuicio que con motivo de la prestacidn del servicio pudiese ocasionar a
las personas usuarias o terceros en su persona o patrimonio, con una cobertura por un monto minimo de
dos mil quinientas veces la unidad de medida y actualizacion vigente. Se debera mantener actualizada la
poliza de seguro de cada uno de los vehiculos, asi como asegurarse que cada uno tenga una copia de la
misma. En el caso de las motocicletas y vehiculos no motorizados, deberan cumplir lo dispuesto por la Ley
de Movilidad referente a la pdliza de seguro.

El Licitante Adjudicado deberd informar a la Secretaria los datos de placa, afio, marca, modelo, cilindraje y el
numero de identificacion vehicular (NIV) de los vehiculos destinados a la logistica (incluyendo las
motocicletas), asi como cualquier cambio que se produzca en la flota de las unidades de balanceo,
operacion y mantenimiento.

El Licitante Adjudicado debera garantizar que el equipo que realice estas labores en la via publica porte el
uniforme y una identificacion que lo acredite como personal del sistema ECOBICI.

En caso de que derivado de los servicios de operacion se requiera la adquisicion de nuevos vehiculos
adicionales a las ofertadas durante la vigencia del contrato, el Licitante Adjudicado debera informar por
escrito a la Secretaria, indicando la justificacion correspondiente misma que sera analizada en conjunto. La
totalidad de costos asociados a la adquisicion de nuevos vehiculos seran asumidos por el Licitante
Adjudicado, seran independientes y no se asociara al costo del servicio del sistema ECOBICI. Ademas,
deberan de cumplir con los requerimientos y formatos especificados en el presente apartado y se tendra que
informar a la Secretaria con tiempo de antelacidon a la adquisicion.
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5.4.1.2. Vehiculos no motorizados para balanceo

En caso de que el Licitante cuente con vehiculos no motorizados para realizar el balanceo, debera detallar en
su propuesta el nimero de vehiculos no motorizados con que prestara el servicio para realizar el balanceo de
las bicicletas de ECOBICI, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 3 “Formatos de vehiculos para propuesta
logistica y de mantenimiento” del presente Anexo. En este sentido el Licitante debera completar los formatos
del Anexo ya referenciado del presente documento con los datos solicitados referentes a los vehiculos no
motorizados.

5.4.1.3. Motocicletas

En caso que el Licitante cuente con motocicletas para la operacidon del servicio, debera detallar en su
propuesta el nimero de vehiculos con los que contard, de acuerdo a lo sefialado en el Anexo 3y en el
presente subapartado como minimo. En este sentido el Licitante debera completar los formatos del Anexo ya
referenciado del presente documento con los datos solicitados referente a las motocicletas. Ademas, debera
detallar todas las actividades a las cuales estarian destinadas cada una de los vehiculos.

Igualmente, el Licitante Adjudicado obtendrd y mantendrd actualizada sin excepcién la documentacion
necesaria para llevar la conduccion de estos vehiculos durante la vigencia del contrato; asi mismo, debera
realizar todos los tramites y pagos correspondientes de tenencia, verificacion, revista vehicular y el
emplacamiento de los vehiculos en la Ciudad de México. En este contexto, sera obligacion de todos los
conductores de algin vehiculo motorizado contar con licencia de conducir vigente para el tipo de vehiculo
que conduzcan y cumplir con los requisitos legales para la conduccidén de vehiculos establecidos en el
Reglamento de Transito de la Ciudad.

5.4.1.4. Vehiculos utilitarios

El Licitante Adjudicado podra disponer de un maximo de 2 (dos) vehiculos utilitarios para el sistema ECOBICI
en caso que lo considere necesario para realizar sus actividades. Estos vehiculos deberan cumplir con las
disposiciones que marca el Reglamento de Transito de la Ciudad de México en cuanto a circulacion,
estacionamiento, normas de seguridad y requisitos legales para la conduccidn, y caracteristicas de los
vehiculos.

Igualmente, el Licitante Adjudicado obtendrd y mantendrd actualizada sin excepcidn la documentacion
necesaria para llevar la conduccién de estos vehiculos durante la vigencia del contrato; asi mismo, debera
realizar todos los tramites y pagos correspondientes de tenencia, verificacion, revista vehicular y el
emplacamiento de los vehiculos en la Ciudad de México. En este contexto, sera obligacion de todos los
conductores de algin vehiculo motorizado contar con licencia de conducir vigente para el tipo de vehiculo
que conduzcan y cumplir con los requisitos legales para la conduccidén de vehiculos establecidos en el
Reglamento de Transito de la Ciudad.

La totalidad de los costos asociados a la adquisicion de los vehiculos utilitarios seran asumidos por el
Licitante Adjudicado, seran independientes y no se asociara al costo del servicio del sistema ECOBICI.
Ademas, sera responsable por todas las infracciones de transito que pudiera llegar a cometer en los
vehiculos utilitarios durante la vigencia del contrato.
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Los vehiculos utilitarios también podran tener la presencia del patrocinador y deberan estar rotulados de
acuerdo al Manual de Identidad Gréfica de ECOBICI estipulado en el Anexo 1 del presente documento y lo
que se establece en el Manual de Integracion Grafica y Visual para el Sistema Integrado de Transporte. En el
caso de que el Gobierno realice algiin cambio o actualizacién de la imagen institucional durante la duracion
del contrato, el Licitante Adjudicado debera renovar los disefios de acuerdo a la nueva imagen y los costos
derivados de los trabajos correctivos los debera asumir totalmente el Licitante Adjudicado.

5.5. VEHICULOS PARA EL ESQUEMA DE CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

5.5.1. Vehiculos de mantenimiento

Las especificaciones de los vehiculos para el mantenimiento que formaran parte de la propuesta técnica de
la empresa Licitante, tendran que cumplir con las caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el
presente apartado y subapartados que lo integran.

El Licitante debera detallar en su propuesta de mantenimiento la totalidad de vehiculos que destinara a esta
labor de mantenimiento, incluyendo la limpieza y podra tomar como referencia lo descrito en el apartado 5
del presente Anexo y el tipo de bienes a operar (bicicletas mecanicas y cicloestaciones). Estos vehiculos
seran independientes a los que realizan el servicio logistico del sistema y tendrd que detallar sus
caracteristicas en el formato de tabla detallada en el Anexo 3 “Formatos de vehiculos para propuesta
logistica y de mantenimiento” del presente documento de manera obligatoria.

El Licitante podrd considerar que estos vehiculos sean de tipo no motorizado, sin embargo, esta
caracteristica no es de caracter obligatorio y no sera causal de descalificacion si la empresa Licitante no lo
cumple.

Igualmente, el Licitante Adjudicado obtendrd y mantendrd actualizada sin excepcidn la documentacion
necesaria para llevar la conduccion de estos vehiculos durante la vigencia del contrato; asi mismo, debera
realizar todos los tramites y pagos correspondientes de tenencia, verificacion, revista vehicular y el
emplacamiento de los vehiculos en la Ciudad de México (en caso aplique). En este contexto, sera obligacion
de todos los conductores de algun vehiculo motorizado contar con licencia de conducir vigente para el tipo
de vehiculo que conduzcany cumplir con los requisitos legales para la conduccion de vehiculos establecidos
en el Reglamento de Transito de la Ciudad.

5.6. SISTEMA DE ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y DISPOSITIVOS

Las especificaciones del sistema de almacenamiento que formara parte de la propuesta técnica de la
empresa Licitante, tendra que cumplir con las caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el
presente apartado y subapartados que lo integran.

Para fines del presente, se define como sistemas de almacenamiento de informacién al conjunto de
dispositivos hardware que permiten almacenar, operar y gestionar el servicio, tal y como se especifica en el
presente Anexo Técnico.

Alvaro Dbregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoe, ©F 06700, Ciudad de México ECOBICI - Anexo Técnico A2 Y DE DERECHOS

Tel. 55 51620357 31



SECRETARIA DE MOVILIDAD

!1&‘” ) /’ GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE
@W Vé CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica

A continuacion, se describen los requerimientos minimos que tiene que cumplir el Licitante con relacion al
sistema de almacenamiento de informacion del servicio.

5.6.1. Requerimientos para los sistemas almacenamiento de informacion

El Licitante Adjudicado debera considerar que los sistemas de almacenamiento cuenten con los siguientes
requerimientos, los cuales se especifican a continuacién como minimo, de manera enunciativa mas no
limitativa.

5.6.1.1. Alojamiento (Servidores)

El Licitante Adjudicado debera contemplar que los sistemas de informacion del sistema ECOBICI funcionen
con un servicio interno situado en un centro de procesamiento de datos localizado en México y categorizado,
por lo menos Nivel Tier lll de acuerdo al estdndar ANSI/TIA-942. Se entiende por sistema de informacion
tanto el sistema de gestion y administracion con sus respectivos médulos, la pagina de internet, la
aplicacion mévil y cualquier otra aplicacidon vinculada al servicio de ECOBICI, asi como todo el hardware y
componentes software asociados que permiten operar y gestionar el servicio.

De este modo, el Licitante Adjudicado debera ubicar los sistemas de informacion de ECOBICI en un centro de
datos asociados con una disponibilidad minima del 99.60%, que permitirda planificar actividades de
mantenimiento sin que afecte la continuidad de servicio de los servidores. El centro de procesamiento de
datos dispondra de la capacidad y distribucion suficientes para poder llevar a cabo tareas de mantenimiento
en una linea mientras se presta servicio por las otras.

5.6.1.2. Conectividad en Centros de Datos

El Licitante Adjudicado debera contar por lo menos con 2 (dos) proveedores de internet (ISP) de nivel
corporativo en los centros de datos donde se encuentren alojados los servidores, cuya falta de
funcionamiento pueda impactar de forma negativa el desempefio del sistema. De tal manera, que tendra
que configurar su hardware (routers) y software (protocolos de ruteo) de tal forma que, si uno de los
proveedores de internet tuviera una caida en el servicio, la carga del trafico sea soportada por el otro vinculo
de forma automatica y sin necesidad de que personal humano intervenga.

5.6.1.3. Tratamiento de datos

El Licitante Adjudicado tendra que garantizar que el tratamiento de los datos gestionados en el sistema
ECOBICI cumple con toda la normatividad vigente en cuanto a la proteccidon de datos y a los estandares de
seguridad aplicables al sistema, y debera garantizar que el servicio cumpla obligatoriamente lo que se
estipula en el subapartado 6.6.3. del Anexo Técnico de Operacion.

El Licitante Adjudicado debera implementar el estandar de seguridad de datos PCI DSS, para proteger los
datos de las tarjetas bancarias.

El Licitante Adjudicado debera garantizar que el uso de los datos (almacenamiento, organizacion, acceso y
tratamiento) quede restringido solamente a la gestion efectiva del servicio y cualquier otro uso de los
mismos deberd ser revisado y aprobado por la Secretaria y tendra que cumplir con la normatividad vigente y
aplicable; la omision o el incumplimiento de éstas sera motivo de inicio de las acciones legales que la
Administracion Pablica considere pertinentes.
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En cuanto a las bases de datos, el Licitante Adjudicado debera dar el tratamiento de acuerdo a los siguientes
puntos:

1. El Licitante Adjudicado podra modificar la base de datos, su estructura, agregar tablas, campos e
indices, no obstante, no podra eliminar tablas, registros, campos o el log de transacciones.

2. El Licitante Adjudicado no podra eliminar ni editar registros. En caso de resultar necesario corregir
un registro, la aplicacion del Licitante Adjudicado debera crear una copia del registro mas antiguo
como archivado, se anotara la fecha y motivo del ajuste, dejara estar visible a la aplicacion, y el
nuevo registro creado debera estar listo para su edicion. En el caso que un registro deba ser borrado,
no se debera eliminar de la base datos, sélo se marcara como archivado y no quedara visible en la
aplicacion.

3. Todos los registros de las tablas deberan tener un ID autonumérico, de tal manera que el registro
siguiente al anterior debera tener el nimero inmediato superior al predecesor.

4. La base de datos debera tener activa la funcionalidad de auditoria que registre todos los accesos de
los usuarios: cuenta, fecha, hora, query realizado y resultado. No se deberan usar cuentas genéricas
ni grupales para el uso de la base de datos.

5. El Licitante Adjudicado manifestard de forma indubitable, bajo su estricta responsabilidad que
conoce y acepta que la base de datos del sistema son propiedad exclusiva de la Secretaria y es
absolutamente confidencial; por lo tanto, no la podra comercializar, ceder, o disponer de ella
mediante cualquier modalidad, parcial o totalmente, ya sea por acciéon y omision, durante la
duracién del contrato y una vez finalizado debera realizar la migracion a un servidor del Gobierno de
la Ciudad de México y eliminarla de forma acabada e irrecuperable de todos sus servidores, copias
de seguridad en todos los medios de almacenamiento y en todas sus formasy versiones, sin afectar
de manera alguna la base de datos master.

6. De caracter obligatorio, el Licitante Adjudicado debera realizar una copia en espejo continua de la
base de datos master del sistema de ECOBICI en un servidor que determinara la Secretaria, de tal
manera que cada cambio en la base de datos se vea replicando automaticamente en el otro servidor
espejo, o bien, a través de un servicio API. La Secretaria informara dicha determinacion entre ambas
soluciones al Licitante Adjudicado con tiempo de antelacién, para que puedan llevarse a cabo dichas
actividades en conjunto.

5.6.2. Dispositivo GPS de la bicicleta

El presente subapartado contiene las especificaciones técnicas minimas relativas a los dispositivos GPS que
tendran que ser incorporados en las bicicletas mecanicas, que el Licitante debera considerar en su propuesta
con el fin de poder dar seguimiento y rastreo de las unidades, de acuerdo a las siguientes caracteristicas:

1. Médulo GPS: como minimo debe soportar, los sistemas de navegacién por satélite (del inglés, GNSS
o Global Navigation Satellite System): GPS, GLONASS, Beidou y Galileo. Cobertura de localizacién
mediante GPRS, GPS, AGPS y LBS. Ademas, debera permitir la conectividad a través de tecnologia
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WiFi, al menos bajo el estandar 802.11 a/b/g y ser compatible con el esquema de Bandas de
frecuencia comercial operable y aplicable en México para las tecnologias 2G, 3G y 4G, o
subsecuentes. Con una precision de localizacion promedio de al menos 10 m. Debe permitir su
visualizacidon de posicionamiento y rastreo en vivo (tiempo real), consulta del historial de posiciones
y monitoreo del localizador GPS. El dispositivo debera tener una bateria interna recargable de larga
duraciéon que garantice funcionamiento continuo durante 24 horas y tendra que ser resistente al
polvo y a la inmersidn en agua de forma continua hasta un metro de profundidad. Con grado de
resistencia de al menos IP57 o equivalente e interoperable para uso con cualquier plataforma de
monitoreo.

2. Servicio de Conectividad: el servicio de conectividad mdvil debera ser brindado a través de tarjeta
SIM (en cualquiera de sus estandares). Compatible con el esquema de Bandas de frecuencia
comercial operable y aplicable en México para las tecnologias 2G, 3G y 4G, o subsecuentes, de
manera enunciativa mas no limitativa, 2G: EDGE y GPRS; 3G: UMTS, HSPA, HSPA+y HSUPA; 4G: LTE y
LTE-A; o cualquier otra tecnologia que la sustituya y que cuente con cobertura en la Zona
Metropolitana de la Ciudad de México bajo un contrato revocable, sin exclusividad en funcién de la
evaluacion integral del servicio (calidad, alcance, cobertura, velocidad y precio), que permita enviar
informacién y alertas con Geolocalizacion en tiempo real, obteniendo el control de las unidades
moviles, a través de la rastreabilidad, monitoreo, regulacion y supervision, en un Centro de Control y
Monitoreo. Por lo tanto, al menos debera ser interoperable con las siguientes tecnologias y bandas
de frecuencia comerciales de telecomunicaciones moviles:

a. Banda 28 (700 MHz)

Banda Celular (800 MHz)

Banda PCS (1,800, 1900 MHz)

AWS (2,100 MHz)

Banda 2. GHz

oo o

El servicio de conectividad debera tener un nivel de disponibilidad de al menos 90% contados a
partir de reportes auditados y/o auditables por parte del proveedor, con una tasa de pérdida de
paquetes menor del 3% y una latencia no mayor a 60 ms.

Se debera considerar una bolsa de datos de 2 GB mensuales, asignada, en primera instancia, a cada
dispositivo de manera Unica. Sin embargo, cada una de las tarjetas SIM con su bolsa de datos podran
ser reasignados de manera ilimitada de acuerdo a los criterios que se establezcan entre la Secretaria
y el Licitante Adjudicado. Es decir, el paquete de datos podra ser reasignado a otra tarjeta SIM,
derivado de las altas, bajas o modificaciones del volumen de la flota sin costo alguno adicional para
Licitante Adjudicado y a cargo del proveedor de conectividad en cualquier momento que se requiera,
derivado de las altas, bajas o modificaciones del volumen de la flota, dicha tarea la llevara a cabo del
proveedor de conectividad en cualquier momento que se requiera como parte del soporte técnico.

En este tenor, para la gestion y administracion de dispositivos SIMs, se debera contemplar una
plataforma en la cual el Licitante Adjudicado sea capaz de gestionar y monitorear el consumo de
datos por cada unidad movil conectada, asi como la bolsa de datos total contratada. Esto con la
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finalidad de emplear los datos eficientemente y reasignarlos dinamicamente en funcion del
consumo de las unidades moviles.

3. Plataforma de Monitoreo: La Plataforma de localizacion satelital, visualizacién y administracion de
la flota de bicicletas, deberd operar en cualquier ambiente Windows, iOS y/o Linux y tener la
capacidad de establecer politicas de monitoreo con base en la actividad de las bicicletas, de forma
que cuente con la inteligencia para que a partir de la variacion de la geolocalizacion del dispositivo,
se modifiquen los periodos de muestreo de la misma, es decir, debera identificar modos de
inactividad y reducir el consumo de datos.

Asi mismo, debera considerar la disponibilidad de los datos en tiempo real y de forma histérica, con
posibilidad de descarga para almacenamiento local. Debera contar con un manejo eficiente de
puntos de interés masivos superiores a los trescientos mil puntos y visualizacion por capas tematicas
o una plataforma cartografica separada con integracién directa con el posicionamiento de las
bicicletas y los puntos de interés requeridos a través de un Sistema de Informacidon Geoespacial (del
inglés, Geographical Information System).

a. Geolocalizacion: este servicio deberd contemplar que cada vez que la Secretaria requiera
obtener informacion de los dispositivos, estos reportaran la siguiente informacion:
i.  Fechay Hora: en el momento de transmitir la informacion.

ii.  Posicion: informacion relativa a su latitud y longitud del vehiculo, y su posicion de
ubicacion, en mapa cartografico.

iii.  Velocidad: velocidad del vehiculo en el momento de transmitir la informacion.

iv.  Estatus de Ignicion: en cada ubicacion solicitada la unidad reportara el estatus de
ignicion (encendido o apagado en caso de disponer el dispositivo del sensor y estar
configurado).

v.  Permitir alertas y notificaciones automatizadas, basadas en el comportamiento y uso
de la bicicleta. Mismas que podran ser notificadas via correo electrénico. Dichas
alertas se generaran de acuerdo con las necesidades de la Secretaria.

vi.  Capacidad de generar geo-cercas y geo-rutas.

b. Reportes: Se obtendran reportes por bicicleta y grupo de bicicletas. Estos reportes podran
ser consultados en forma manual en el Sistema de Informacion y Reporteo o bien podran ser
programados a que en la plataforma o que el Centro de Monitoreo emita, y los envie a
correos predefinidos enviando a la hora, fecha, y los dias de operacion en los que aplica la
emision de dichos reportes.

Dentro de los reportes se encuentran, como minimo:

i.  Reporte de recorrido de la bicicleta.
ii.  Reporte resumido del recorrido de la bicicleta.
iii.  Reporte de entradasy salidas de puntos de interés.
iv.  Kildmetros recorridos por la bicicleta.
v.  Reporte de alertasy alarmas registradas.
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vi.  Reporte de unidad parada por cierto tiempo (definido por el Licitante Adjudicado).
vii.  Reporte grafico de recorrido (planimetria).

4. Caracteristicas Fisicas: Cabe mencionar que, respecto a las caracteristicas fisicas del dispositivo, el
Licitante Adjudicado debera considerar las adaptaciones necesarias de energia y montaje. Esto bajo
el entendido que, de manera comercial los dispositivos de rastreo son instalados en vehiculos
automotores que permiten la carga automatica del dispositivo, mientras que, para dispositivos
instalados en bicicletas, la carga se realizaria de forma manual por el usuario. En el caso del montaje
(instalacion), el Licitante Adjudicado debera realizarlo en un sitio que resguarde la integridad y
seguridad del dispositivo de rastreo.

Cabe sefialar que el 10% del total de bicicletas mecanicas, como minimo, deberan contar con el dispositivo
GPS de manera obligatoria y sera causal de descalificacion si la empresa Licitante no lo incluye o, en caso de
hacerlo, resulte insuficiente en su propuesta. El Licitante podra proponer en su oferta que un porcentaje
mayor al 10% de bicicletas tengan el dispositivo como una mejora del servicio; dicha mejora no es de
caracter obligatorio y no sera causal de descalificacion. La informacion recopilada por los dispositivos
adicionales (en caso se instalen) tendrda que compartirse con la Secretaria con base en los reportes
mencionados en el presente subapartado y formatos estipulados en el Apéndice de Reportes Entregables a
la Secretaria dentro del Anexo Técnico de Operacion.

6. CENTRO DE OPERACIONES Y AREAS DE ATENCION A CLIENTES

De acuerdo al apartado 4 “Dimension del Servicio” del presente Anexo Técnico, el Licitante Adjudicado
debera de contar con inmuebles o espacios especificos para la realizacion de las actividades y/o procesos de
mantenimiento y operacion del sistema en la proximidad del area de operacion. Dichas instalaciones y
espacios deberan contar con todos los elementos técnicos suficientes para atender las necesidades de
acuerdo al tamafio del sistemay la prestacion del servicio del mismo.

En el momento del inicio de la prestacion del servicio, el Licitante Adjudicado debera contar los espacios
especificos dentro del area de operacion o aledafios a la misma 'y con los elementos técnicos suficientes para
atender las necesidades y el control de la operacidn, gestion, logistica y mantenimiento del servicio.

Dichos espacios deberan contar con las adecuaciones y medidas necesarias que permitan su accesibilidad a
todas las personas, particularmente a las personas con movilidad limitada y dando preferencia de atencion
a éstas. Ademas de las dimensiones y caracteristicas adecuadas que considere conveniente el Licitante
Adjudicado para el cumplimiento de los niveles de servicios del Sistema estipulados en el presente Anexo
Técnico.

El Licitante Adjudicado sera el Unico responsable del correcto uso, conservacion y mantenimiento de las
instalaciones que ocupe para la operacion, mantenimiento y resguardo de los bienes del sistema.

El Licitante Adjudicado debera disponer necesariamente de por lo menos un centro de control y operaciones
dentro del area de operacion o area aledafia a la misma para la realizacion de los trabajos de logistica,
monitoreo y control, mantenimiento y almacén, asi como de dreas de atencion al cliente y/o mddulos y/o
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stands que se requieran para ofrecer y dar seguimiento al servicio donde pueden acudir las personas
usuarias y prospectos de manera presencial. De forma complementaria, si el Licitante Adjudicado lo estima
necesario, se podra disponer de otros centros logisticos y distintas areas de atencion al cliente con el
objetivo de mejorar la planificacion, la redistribucion de bicicletas y la atencion a las personas,
respectivamente.

No es vinculante que exista una cantidad fija de areas de atencion a clientes, sin embargo, es imprescindible
que se considere con los espacios necesarios para brindar una atencion eficiente y de calidad de manera
presencial.

Es obligatorio que el Licitante Adjudicado tenga el o los centros de operaciones y también el drea y/o médulo
y/o stand de atencidn a clientes distribuidos de manera uniforme en el drea de operacién de ECOBICI, para
garantizar la calidad del sistema y un mejor servicio en toda el area de operacion. De manera que asegure
como minimo los siguientes elementos:

1. Garantizar los niveles de servicio de logistica, mantenimiento y eficiencia en los tiempos de viaje y
distribucion.

2. Mejorar la planeacion y programacion del balanceo.

3. Disminuir el consumo de recursos utilizados en los desplazamientos, tanto de mantenimiento como en
la distribucion de bicicletas operativas.

4. Garantizar los niveles de servicio de atencidn a personas usuarias.

7. PATROCINIO Y PUBLICIDAD

El Licitante Adjudicado podra disponer de un patrocinio en los componentes que integran el sistema
descritos en el subapartado 7.1 del presente Anexo Técnico, asi como la explotacion publicitaria de 510
espacios, 360 (trescientos sesenta) de ellos deberan instalarse contiguos a las cicloestaciones, y los restantes
150 (ciento cincuenta) no estaran junto a las cicloestaciones y seran ubicados en distintos puntos de la
ciudad.

La explotacion publicitaria y el patrocinio deberan ajustarse a las bases del Procedimiento de Invitacion
Restringida, el Anexo Técnico y a la normativa vigente en la materia.

Por lo tanto, las especificaciones de los componentes Patrocinio y Publicidad que formaran parte de la
propuesta técnica, tendran que cumplir con las caracteristicas minimas que se especifican en el presente
apartado y subapartados que lo integran.

7.1. Componentes del sistema para el Patrocinio

Para la aplicacion de anuncios publicitarios en las bicicletas, cicloestacionesy vehiculos de movilidad, estos
seran exclusivamente de tipo denominativo e identificativo en forma de patrocinio.

Alvaro Dbregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoe, ©F 06700, Ciudad de México ECOBICI - Anexo Técnico A2 Y DE DERECHOS

Tel. 55 51620357 37



SECRETARIA DE MOVILIDAD

!é‘” ) /’ GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE
@W Vé CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica

Los componentes del sistema que se detallan a continuacién podran contar con la presencia de un solo
patrocinador, de acuerdo con los alcances dispuestos en el presente Anexo.

Dichos elementos del sistema deberan contar con la presencia del logo de ECOBICI acorde con el Manual de
Identidad Grafica de ECOBICI expuesto en el Anexo 1 del presente documento:

1. Bicicletas
2. Cicloestaciones
3. Vehiculos de operacion (logistica y utilitarios)

En el caso de los vehiculos de operacidn y utilitarios, se deberan regir por el Manual de Identidad Grafica de
ECOBICIy el Manual de Integracion Grafica y Visual para el Sistema Integrado de Transporte.

Antes de la aplicacion definitiva de los logos en los componentes del sistema sefialados, deberan ser
previamente revisados y aprobados por la Secretaria.

La presencia del logo de ECOBICI en los componentes mencionados anteriormente, deberdn ser
concordantes entre si y con el resto de los componentes del sistema, respecto a parametros estéticos,
colores, dimensiones y tipografia establecidos en el Manual de Identidad Grafica de ECOBICI.

El Licitante debera considerar que el logotipo o nombre de la marca patrocinadora podra convivir con la
marca registrada de ECOBICI y el logo que se detallan en el Anexo 1 “Manual de Identidad Gréfica de
ECOBICI” del presente documento. Sin embargo, el logotipo de ECOBICI, compuesto por logotipo y nombre,
sera la imagen principal del sistema que debera estar siempre posicionado y alineado del lado izquierdo. Y
debera tener una dimension mayor a la del nombre o logotipo del patrocinador, es decir, el logotipo o
nombre del patrocinador debera tener una altura maxima de 6 (seis) unidades* respecto al logo del sistema
ECOBICI y tendra que estar separado por lo menos 4 (cuatro) unidades del logo del sistema, considerando
las longitudes y areas de proteccion indicadas en el Manual antes mencionado.

El patrocinador, que proponga el Licitante o Licitante Adjudicado, debera ser compatible con la movilidad
y/o habitos saludables y sustentables y/o el cuidado del medio ambiente y/o la responsabilidad social
empresarial y entre otros criterios que resulten afines.

No se aceptaran patrocinadores y quedan excluidas las marcas patrocinadoras que tengan asociacion con
las siguientes categorias:

Tabaco;

Alcohol;
Refresqueras;
Armas;
Combustible;
Pornografia;
Partidos politicos;
Sindicatos;

© N A wWN -

“1 (una) unidad equivale a un recuadro de la reticula que se establecen en las dreas de Proteccion del Manual de Imagen Gréfica de ECOBICI (Anexo 1).
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9. Apuestasy juegos de azar;
10. Asi como cualquiera que avale algo ilegal y entre otros criterios que se contrapongan con
los mencionados en el parrafo anterior.

En el caso de productos especificos que cumplan con criterios antes mencionados y pertenezcan a empresas
relacionadas con alguna de las categorias excluidas, la Convocante podra analizar el caso especifico para
aprobacion.

El Licitante Adjudicado no podra publicitar sus bienes y/o servicios en ningin bien del sistema ECOBICI, a
excepcion de la presencia de un patrocinador.

Todas las cicloestaciones, bicicletas y vehiculos deberan de tener una imagen homologada en un solo
sistema, independientemente al disefio y tipo de logo del patrocinador.

El Licitante Adjudicado podra optar por un patrocinio compartido en el uso del recurso, es decir, que la
relacion de sostenimiento entre el patrocinador y el Licitante Adjudicado no sélo podra ser de fondos
monetarios (presupuestos), sino también, pueda ser suministrador de alglin servicio y/o producto que
ofrece también a cambio para su uso dentro del sistema ECOBICI.

La duracién del contrato de patrocinio entre el Licitante Adjudicado y el Patrocinador quedara a
consideraciéon del Licitante Adjudicado, sin embargo, el sistema ECOBICI no debera quedarse sin
patrocinador en ningin momento del contrato. En caso de cambio de patrocinador durante el periodo del
contrato, el Licitante Adjudicado debera notificar con anticipacion a la Secretaria para su revision y
aprobacion de manera oficial.

En todos los casos, el Licitante Adjudicado debera tener en cuenta lo que rige la Ley de Publicidad Exterior
del Distrito Federal y su reglamento, el Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje Urbano del Distrito
Federal, la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, Ley de Accesibilidad de la Ciudad de México, Manual de
Normas Técnicas de Accesibilidad y el Codigo Fiscal de la Ciudad de México en cuanto al patrocinio.

A tal efecto y previo a su incorporacion en los componentes del sistema, el Licitante Adjudicado debera
informar a la Secretaria sobre el patrocinador seleccionado.

Para la autorizacion del patrocinador por parte de la Secretaria, una vez que el Licitante Adjudicado haya
presentado la propuesta, la Secretaria dara respuesta en 15 dias habiles como maximo, a partir de que haya
recibido la solicitud.

En el caso de que la empresa Licitante presente dentro de su oferta, la propuesta de patrocinio, la
Secretaria darad respuesta dentro del Procedimiento de Invitacidn Restringida una vez revisada la
propuesta.

Dentro del rubro de patrocinio, quedaran descartados los siguientes criterios en el componente:

1. Queda totalmente descartado que el tipo de patrocinio sea multimarcas. En este sentido, el
Licitante Adjudicado deberd otorgar a una sola empresa la exclusividad del patrocinio.
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2. Queda totalmente prohibido que el Licitante Adjudicado a través del patrocinador realice
muestreo de producto en las cicloestaciones (dentro, fuera o aledafio) del sistema, por
parte del patrocinador.

3. Queda totalmente prohibido usar el logo del patrocinador en los siguientes elementos del
sistema: tarjeta de acceso, uniforme del personal del sistema ECOBICI y pagina de internet.
En el caso de los uniformes que debera portar el personal que trabaja para el Sistema
ECOBICI, el Licitante Adjudicado debe tomar como base lo estipulado en el Manual de
Integracion Gréficay Visual para el Sistema Integrado de Transporte.

4. El Licitante Adjudicado no podra usar la base de datos de las personas usuarias del sistema
ECOBICI con fines promocionales o de patrocinio.

5. Queda totalmente prohibido la integracion de elementos o accesorios adicionales para
patrocinio, en las bicicletas y cicloestaciones como banderines, tarjetones, folletos
colgantes, pendones, entre otros.

6. No estara permitido la aplicacion de disefios de vinilos e impresos de piso (floor graphics) en
el espacio interno de la delimitacion de las cicloestaciones, ni aledafios.

Como se indica en el apartado 6.5.1 “Mantenimiento preventivo y correctivo del sistema” del Anexo Técnico
de Operacion, el Licitante Adjudicado sera el Unico responsable de realizar el mantenimiento y reposicion de
la totalidad de viniles informativos y operacionales desgastados y en mal estado que se encuentren en la
bicicleta y la cicloestacion.

En el caso del material del patrocinio que se colocara en los bienes de sistema ya descritos, el Licitante
Adjudicado debera definir la estrategia sobre la gestion de la colocacion y mantenimiento de los elementos
graficos del patrocinio. Por lo tanto, el Licitante Adjudicado sera el contacto directo con la Secretaria y el
responsable en su totalidad de dichos elementos para cualquier labor de correccién y aclaracion,
garantizando en todo momento el cumplimiento de los niveles de servicio que se estipulan en el Anexo
Técnico de Operacion.

7.1.1. Patrocinio en Bicicleta

En el caso de la bicicleta, los elementos que podran contener la presencia de un patrocinador seran los
siguientes:

1. Logo del patrocinador en ambas caras de la estructura central del cuadro, cuando el disefio de la
bicicleta asi lo permita;

2. Logo en ambas caras de la salpicadera trasera;

Logo en la parte frontal de la canastilla (portabultos);

4. En los espacios o componentes de la bicicleta no mencionados en los puntos anteriores, esta
prohibida la adicidn del logo del patrocinador y de anuncios publicitarios de cualquier tipo, también
esta prohibida la integracion de elementos o accesorios con anuncios publicitarios adicionales en las
bicicletas como los banderines, tarjetones, folletos colgantes y cualquier otro elemento ajeno a los
componentes originales del vehiculo.

w

La aplicacién del patrocinio en el cuadro, la parte frontal de la canastilla y la salpicadera trasera deberan
considerar el espacio para colocar la presencia institucional del Sistema ECOBICI en convivencia con el logo
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de patrocinador, de acuerdo al Manual de Identidad Grafica de ECOBICI (ver Anexo 1) y como se sefiala en el
presente apartado. Dicha aplicacion y distribucion del espacio de disefio del patrocinio y la presencia
institucional en la bicicleta debera ser detallada por el Licitante en las muestras fisicas y en las imagenes
render de las bicicletas que debera entregar y presentar en su oferta en virtud del presente. Los tamarios de
la imagen y/o tipografia del patrocinador deberan ser acordes al tamafio de la presencia institucional
especificada en el Manual de Identidad Grafica de ECOBICI, es decir, no podran ser de mayor dimensién.

Cualquier cambio en la distribucion de la imagen del logo del patrocinador durante la vigencia del contrato
debera ser revisada y aprobada previamente por la Secretaria.

7.1.2. Patrocinio en Cicloestacion

En el caso de la cicloestacion, los elementos que podran contener la presencia de un patrocinador seran los
siguientes:

1. Logo del patrocinador en el tétem (en caso la cicloestacion lo contemple) en convivencia con el logo
de ECOBICI;

2. Logo del patrocinador en estela informativa (cuando la cicloestacion no considera tétem) en
convivencia con el logo de ECOBICI;

3. Logo del patrocinador en cada uno los de anclajes, sin embargo, como las cicloestaciones podran
variar en tamano y disefio unas de otras propuestas, los espacios destinados para el patrocinio en los
anclajes deberan ser analizados y revisados en conjunto entre el Licitante Adjudicado y la Secretaria;

4. En los espacios o componentes de la cicloestacion no mencionados en los puntos anteriores, esta
prohibida la adicidn del logo del patrocinador y de anuncios publicitarios de cualquier tipo, también
esta prohibida la integracion de elementos o accesorios con anuncios publicitarios adicionales en las
cicloestaciones como banderines, tarjetones, folletos colgantes y cualquier otro elemento ajeno a los
componentes originales del mobiliario.

La aplicacion del patrocinio en la cicloestacion deberd considerar el espacio para colocar la presencia
institucional del sistema ECOBICI en convivencia con el patrocinador en un lugar que sea visible en los
elementos ya mencionados, de acuerdo al Manual de Identidad Grafica de ECOBICI (ver Anexo 1) y como se
sefiala en el presente apartado.

El tétem (en caso considere la cicloestacidn) o la estela (en caso no se considere tétem en la cicloestacion)
debera contemplar la colocacion de la informacion sobre el servicio de manera visible para las personas
usuarias como: numero de cicloestacion, mapa de sitio (ubicacion de la cicloestacion y cicloestaciones
cercanas), reglas de uso, proceso de retiro y devolucion de una bicicleta, nimero del centro de contacto de
ECOBICI y la direccion de la pagina de internet, como minimo. Dicho material informativo debera apegarse al
Manual de Identidad Grafica de ECOBICl y al Manual de Integracion Gréfica y Visual para el Sistema Integrado
de Transporte, y deberd ser aprobada por la Secretaria posterior a la firma del contrato del Licitante
Adjudicado y antes de realizar la produccion del material mencionado.

La distribucion del espacio de disefio del patrocinio y la presencia institucional en la cicloestacion, debera
ser detallada por el Licitante en la muestra fisica, en las imagenes render de la cicloestacion que debera
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entregar y presentar en su oferta en virtud del presente. Las propuestas deberan apegarse a la Ley de
Publicidad Exterior y su Reglamento.

Cualquier cambio en la distribucion de la imagen del logo del patrocinador durante la vigencia del contrato
debera ser revisada y aprobada previamente por la Secretaria.

No estard permitido la aplicacion de disefios de vinilos e impresos de piso (floor graphics) en el espacio
interno de la delimitacién de las cicloestaciones, ni aledafios.

7.1.3. Patrocinio en vehiculos de logistica y utilitarios

Ademds de la presencia institucional del Sistema ECOBICI en los vehiculos de operacion, logistica y
utilitarios, el Licitante Adjudicado podra contar con la presencia de un patrocinador en dichos vehiculos a
través del ploteo de los mismos, de acuerdo al Manual de Identidad Grafica de ECOBICI (Anexo 1) y lo que
establece el Manual de Integracion Grafica y Visual para el Sistema Integrado de Transporte. Los vehiculos
con que el Licitante Adjudicado brinde el servicio, deberdn presentar permanentemente el corte de color,
nomenclatura y disefo, conforme a las especificaciones que establecen los manuales ya citados.

Como los vehiculos para la operacion y logistica del sistema podran variar en tamafio y disefio unos de otros,
los espacios destinados para el patrocinio durante la vigencia del contrato deberan ser analizados y
revisados en conjunto entre el Licitante Adjudicado y la Secretaria.

7.2. Espacios Publicitarios

7.2.1. Cantidadesy Localizacion

El Licitante Adjudicado podra explotar publicitariamente 510 (quinientos diez) espacios para la colocacién
de Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada (MUPI), 360 (trescientos sesenta) de ellos deberan estar
integrados armoénicamente al disefio de las cicloestaciones y deberan instalarse contiguo a estas
garantizando el adecuado uso de las mismas, y los restantes 150 (ciento cincuenta) no estaran junto a las
cicloestacionesy seran ubicados en distintos puntos de la ciudad.

En el caso de las empresas Licitantes donde el tétem no es un elemento fundamental para el
funcionamiento correcto de la cicloestacion, las empresas podran presentar este tipo de estacion sin tétem,
sin embargo, la cicloestacion debera cumplir con la provision de un espacio para la colocacion de
informacion del servicio del sistema ECOBICI estipulado en el subapartado 5.2.1 del presente Anexo, el cual
debera estar integrado en una de las caras de cada uno de los 360 MUPIS de manera visible y accesible para
las personas usuarias, de acuerdo a la imagen grafica del Anexo 1 del presente Anexo Técnico “Manual de
Identidad Grafica de ECOBICI” y el Manual de Integracion Grafica y Visual para el Sistema Integrado de
Transporte, es decir, una de las caras del MUPI fungirda como lado de informacion del servicio, de esta
manera no se tendran dos muebles en la misma ubicacién de la cicloestacion. En el resto de las 327
cicloestaciones (para tener un total de 687 cicloestaciones) donde no se colocaran MUPIS, sera necesario que
el Licitante Adjudicado coloque la estela informativa que cumpla con las siguientes dimensiones como
maximo: 2.0 metros de altura, 0.40 metros de largo y 0.10 metros de ancho, misma que deberd estar sujeta a
la aprobacion de la Comisidn Mixta de Mobiliario Urbano de la Ciudad e México antes de su implementacion,
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a través de un dictamen técnico de disefio y tipo de mobiliario urbano, donde tendran que cumplir con los
requisitos que establece dicha Comisidon. Por lo tanto, el Licitante Adjudicado debera tener la aprobacién de
la Comision de manera obligatoria previo a la instalacion de las estelas informativas a un costado de las
cicloestaciones.

En el caso de las empresas Licitantes donde el totem es imprescindible para que la cicloestacion opere de
manera correcta, el tétem debera convivir de manera arménica con cada uno de los 360 MUPIS que se
deberan colocar en las cicloestaciones, es decir, el tétem sera colocado en conjunto con el MUPI
garantizando en todo momento que este Ultimo no impida el adecuado uso de la cicloestacion y el tétem por
parte de las personas usuarias. El MUPI deberda cumplir con las caracteristicas especificadas en el
subapartado 7.2.3 del presente Anexo Técnico.

Las 360 ubicaciones de las cicloestaciones donde se deberdn colocar los MUPIs, asi como el resto de los
sitios, se definiran con base a lo dispuesto en el marco de la Ley de Publicidad Exterior y su reglamento, el
Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje Urbano del Distrito Federal, Ley de Accesibilidad de la Ciudad
de México, Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad y demas normatividad vigente y aplicable en la
materia de la Ciudad de México.

Tratandose de las 6 (seis) zonas de Monumentos Histéricos de la Ciudad de México y de las areas de
Conservacion Patrimonial, no estard permitido colocar ninguno de los 510 espacios de explotacion
publicitaria (MUPI) dentro de las areas sefialadas en el mapa 1.
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Mapa 1. Ubicacion de las areas de conservacion patrimonial de la Ciudad de México

.
i

Simbologia { L4

Respecto a la distribucién y emplazamiento del mobiliario urbano, la Direccién General del Ordenamiento
Urbano de la Seduvi, emitira la autorizacion correspondiente siempre y cuando la persona moral cumpla con
los requisitos de manera puntual como lo son la entrega puntual de las cédulas de emplazamiento, la
sefializacion de cada uno de los sitios, con el objetivo de que dicha direccion realice la visita de campo en el
espacio publico propuesto, para cerciorarse de que es viable la distribucion y el emplazamiento del
mobiliario.

Los MUPIs deberan instalarse en su totalidad una vez que el Licitante Adjudicado cuente con las
aprobaciones y permisos pertinentes para su emplazamiento y explotacidn, por lo tanto, es necesario que el
mobiliario previo a la instalacién sea dictaminado por la Comision Mixta de Mobiliario Urbano de la Seduvi.
Una vez que cuente con lo anterior, debera entregar a la Secretaria un plan detallado con fechasy tiempos
de instalacidon de los MUPIs donde especifique el orden de implementacién de cada uno. En caso de que una
parte o la totalidad del nuevo servicio de ECOBICI se encuentre en operacidon durante la implementacion de
dicho mobiliario, no se debera interferir en la operacién diaria del Sistema ECOBICI al momento de su
colocacioén. En caso que fuera reubicada la localizacién de una cicloestacion, la misma se debera reubicar
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junto con el MUPI correspondiente a la cicloestacion relocalizada, o bien, en el sitio que pueda ser sujeto a
autorizacion.

Los costos derivados de la implementacion de la totalidad de los MUPIS seran a cargo del Licitante
Adjudicado, al igual que los costos derivados de la obra civil y conexion eléctrica (en caso sea necesario), y
no seran asociados a los costos del servicio del Sistema ECOBICI.

El Licitante Adjudicado se hard cargo de administrar, mantener, gestionar y conservar en estado 6ptimo
todos los elementos del Mobiliario, con lo cual serd el Unico responsable total de la supervision,
mantenimiento y funcionamiento integral de los mismos. Asimismo, todos los costos relacionados de
manera directa e indirecta de la gestion y conservacion del mobiliario estaran a cargo del Licitante
Adjudicado y no seran asociados a los costos del servicio del Sistema ECOBICI.

7.2.2. Aprobacion del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada

Todo disefio de Mobiliario debera estar sujeto a la aprobacién de la Comision Mixta de Mobiliario Urbano de
la Ciudad de México antes de su implementacion a través de un dictamen técnico de disefio y tipo de
mobiliario urbano, donde tendran que cumplir con los requisitos que establece dicha Comision. Por lo
tanto, el Licitante Adjudicado debera tener la aprobacidn de la Comision de manera obligatoria previo a la
instalacion de los MUPIS a un costado de las cicloestaciones y los restantes que se deberan ubicar en
diferentes puntos de la ciudad. En el caso de las empresas Licitantes que ya cuenten con el dictamen
positivo de dicha Comision, podran presentarlo como parte de la documentacion en su oferta, sin embargo,
no es de caracter obligatorio.

Las empresas Licitantes podran consultar los requisitos y condiciones del tramite de dictaminacion de las
cicloestaciones ante la Comision Mixta en el Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje Urbano del
Distrito Federal. Todos los costos relacionados de manera directa e indirecta con el dictamen de la
Comisidn Mixta estaran a cargo del Licitante Adjudicado y no seran asociados a los costos del servicio del
sistema ECOBICI.

Ademas, el disefio, la ubicacidn, distribucion y disposicién de dichos elementos debera contar con el
permiso de la autoridad competente de acuerdo con lo sefialado por la Ley del Régimen Patrimonial y del
Servicio Publico, la Ley de Publicidad Exterior, y demas ordenamientos vigentes.

Asimismo, la Secretaria no garantiza la obtencion de las aprobaciones y permisos asociados al Mobiliario
Urbano y Publicidad y su puesta en marcha, la cual correspondera exclusivamente al Licitante Adjudicado.

Ademas, la Secretaria no garantizara niveles de ingreso provenientes de los permisos para explotacion
publicitaria y patrocinio asociados al Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica ECOBICI.
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7.2.3. Caracteristicas del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada

El Licitante debera prever que el soporte para el cartel publicitario (MUPI) de las 360 (trescientos sesenta)
ubicaciones que deberan estar integrados armoénicamente al disefio de las cicloestaciones e instalarse
contiguo a estas garantizando el adecuado uso de las mismas, deberd contar con las siguientes
dimensiones: una altura maxima de 2.40 metros, largo maximo de 1.40 metros y un ancho maximo de 0.25
metros, con un drea maxima para publicidad de 1.76 x 1.20 metros.

En el caso de las 150 ubicaciones que estaran en distintos puntos de la ciudad, el Licitante podra instalar
también otro tipo de MUPI que ya cuente actualmente con autorizacion por parte de la Comision Mixta de
Mobiliario Urbano de la Seduvi y cumpla con lo dispuesto en el marco de la Ley de Publicidad Exteriory su
reglamento, el Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje Urbano del Distrito Federal, Ley de
Accesibilidad de la Ciudad de México, Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad y demas normatividad
vigente y aplicable en la materia de la Ciudad de México.

Asimismo, el mobiliario debera cumplir con las siguientes especificaciones:

1. Eldisefio de los MUPIS debera ser armdnico y sobrio, considerando el impacto visual que generen
en el entorno, esperando que el mismo sea bajo, y considerando los factores ecolégico, tecnolégico
y visual de los mismos. Deberd también ser un disefio distintivo para la Ciudad de México y
contener la misma linea de disefio que posean el resto de los elementos del sistema ECOBICI.

2. Cumplir con los lineamientos establecidos por la Seduvi, con relacion a la calidad y seguridad para
integrarse estética y arménicamente con el entorno urbano.

3. Asegurar resistencia a cualquier tipo de impacto y permitir un facil mantenimiento.

4. Los muebles no deben presentar, de acuerdo al disefio, aristas o cantos vivos, ni acabados que
representen peligro a la vida o la integridad fisica de las personas.

5. Los materiales a utilizar deben garantizar calidad, durabilidad y seguridad.

6. Losacabados deben garantizar la anticorrosion, la incombustibilidad y el antirreflejo.

7. No se podran emplear los colores utilizados en la sefializacion de transito, o de aquellos que
distraigan la atencion de los peatones y automovilistas en la via publica.

8. Considerar las instalaciones eléctricas y especiales que requiera el mobiliario urbano y en su caso,
los derechos de la acometida de energia eléctrica, mismas que seran a cargo del solicitante de la
autorizacion.

9. Las instalaciones para electricidad y demas servicios, relacionadas con el punto anterior, deben ser
subterraneas y/o conectadas a redes generales de los servicios, requisitando con antelacion los
permisos, licencias o autorizaciones correspondientes, sin los cuales las obras no deben ser
realizadas.

10. En la estructura de los elementos de mobiliario urbano, deben utilizarse materiales con las
especificaciones de calidad que garanticen su estabilidad a fin de obtener muebles resistentes al uso
frecuente, al medio ambiente natural y social.

11. Todos los elementos utilizados en los disefios de los MUPIS deberan ser antivandalicos, resistentes
a golpes, agresiones, impactos o manipulaciones y que no se permita su sustraccion. Deberan
resistir las inclemencias climaticas, y ser aptos para su implantacion en la intemperie.
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12. Ubicar los anuncios solo en los espacios autorizados, utilizando materiales modulares,
desmontables, ligeros, libres de aristas o filos, ignifugos o retardantes al fuego, a fin de facilitar su
mantenimiento y contribuir a la seguridad de las instalaciones, empleados, trabajadores y usuarios.

13. Para la visibilidad de los anuncios, se aprovechara la iluminacion existente en las distintas areas en
las que sean ubicados, y en el caso de requerir iluminacidn propia, esta deberad ser mediante
sistemas electronicos de bajo consumo como LED's, LCD, entre otros y con las regulaciones
indicadas en la Ley de Publicidad Exterior y su reglamento en materia de iluminacion.

14. Se debe garantizar la posicidn permanente y segura, asi como el buen estado fisico de todos los
MUPIS que sean instalados conforme a lo establecido en los proyectos de espacios publicitarios y en
las fichas técnicas autorizadas correspondientes, bajo los términos aprobados en el permiso o
autorizacion emitida.

15. El disefio y materiales de los anuncios deberan corresponder a las caracteristicas de los proyectos de
los espacios publicitarios en los MUPIS, aprobados en el Permiso o autorizacion emitida.

16. La ubicacidn, distribucion y emplazamiento del mobiliario urbano que se considere en el proyecto se
debe localizar en sitios donde no impida la visibilidad, legibilidad y funcionamiento de la
sefializacion de transito vehicular o peatonal y garantizar su coexistencia con elementos arbdreos,
asi como el adecuado uso de otros muebles urbanos instalados con anterioridad, asimismo no se
debe instalar mobiliario urbano en 4&areas verdes ni obstruir el acceso a inmuebles o
estacionamientos.

17. Con el fin de que no haya obstaculos que impidan la visibilidad de Monumentos Histdricos, Artisticos
o Arqueoldgicos, esculturas y fuentes monumentales, no podran instalarse elementos de mobiliario
urbano que por sus dimensiones limiten la percepcion de los mismos.

18. Durante la vigencia del permiso o autorizacion del Mobiliario, el titular del permiso otorgara sin costo
a favor del Gobierno de la Ciudad, el 10% por ciento del tiempo de exhibicién al dia conforme lo
establece la Ley de Publicidad Exterior en su aticulo 15 bis, para la difusion de contenido relativo al
impulso de la Cultura de Movilidad, la perspectiva de género, la inclusion a grupos vulnerables y la
cultura de la no discriminacidn, através de anuncios institucionales de caracter educativo, cultural y
civico. Dichos contenidos deberan ser avalados por la Secretaria.

19. Los MUPIS deberan tener dos caras para la colocacion de publicidad y podran ser ya sea de
publicidad fija o digital.

8. MUESTRA DE LAS BICICLETAS Y CICLOESTACIONES

De acuerdo a lo estipulado en los apartados 5.1 Bicicletas y 5.2 Cicloestacion del presente Anexo Técnico, la
empresa Licitante debera presentar la muestra de la bicicleta mecanicay la cicloestacion en conjunto con su
propuesta para realizar una evaluacion fisica de los bienes. Dichas muestras tendran que coincidir en su
totalidad con las fichas técnicas solicitadas en los apartados mencionados que debera presentar en conjunto
con las muestras fisicas.

Los elementos a considerar deberan ser acorde a las siguientes caracteristicas:
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8.1. Muestras en formato render

La empresa Licitante al momento de presentar la oferta, sin perjuicio de la entrega de una (1) muestra fisica
de la bicicleta y de una (1) cicloestacion como se estipula en los apartados 8.2 y 8.3 del presente, debera
entregar una imagen impresa del render 3D de la cicloestacion y de la bicicleta incluida en su oferta. La
entrega de dichas imagenes es un requisito obligatorio y sera causal de descalificacion si la empresa
Licitante no lo incluye o, en caso de hacerlo, resulta insuficiente en su propuesta.

En el caso de la bicicleta, el Licitante debera presentar 5 (cinco) propuestas adicionales de la imagen del
render ya solicitada, utilizando los distintos colores establecidos en el Anexo 1 del presente documento en
las diferentes partes de la bicicleta; con la finalidad de que las imagenes presentadas por la empresa
ganadora sean expuestas publicamente ante la ciudadania en general, la cual podra elegir el color final de
la bicicleta que se usara en el Sistema ECOBICI. Este requisito es obligatorio y serd causal de descalificacion
si la empresa Licitante no lo incluye o, en caso de hacerlo, resulta insuficiente en su propuesta.

8.2. Muestra fisica de la bicicleta

Los Licitantes tendran que presentar un (1) prototipo de bicicleta mecanica a escala real, con una propuesta
de imagen y colores de acuerdo al Anexo 1 del presente documento. Dicho prototipo debera cumplir con las
caracteristicas minimas sefialadas en el apartado 5.1 del presente Anexo Técnico.

La muestra de la bicicleta debera estar acompafiada por una carpeta, que debera incluir la ficha técnica, la
explicacion de la totalidad de caracteristicas de la bicicleta, incluyendo los aspectos relativos a su
experiencia de uso, al tiempo que ha sido probada y usada, y el disefio e imagen personalizados para la
Ciudad de México.

La muestra de la bicicleta debera ser con la que ofrecera el servicio en la Ciudad de México (bicicleta final) en
cuanto al disefio y funcionamiento total, por lo tanto, debera ser un prototipo que haya sido probado por lo
menos 2 (dos) afios en otras ciudades pese a que la bicicleta sea de un tercero que las proveera. En caso de
no cumplir con lo anterior, la empresa Licitante debera presentar la garantia del fabricante donde estipule
que la bicicleta cuenta con las pruebas y certificaciones de resistencia y seguridad para su uso comercial
dentro de un servicio como lo es el sistema de bicicletas publicas.

En el caso de los Licitantes cuya bicicleta no sea propia y sea suministrada por un tercero, tendra que
presentar un documento emitido por la empresa que la fabrica y suministra, donde indique el afio en que
fue fabricado el modelo de la bicicleta que oferta de tipo mecanico, los afios que ha sido probaday puesta
en funcionamiento, y, ademas, debera sefialar que dicha empresa se compromete a suministrar la totalidad
de bicicletas comprometidas en este Procedimiento de Invitacion Restringida.

Estos requisitos son obligatorios y seran causal de descalificacion si no los incluye o, en caso de hacerlo,
resulta insuficiente en su propuesta; en el caso de que alguno de los prototipos no cumpla con los requisitos
técnicos establecidos en el presente Anexo, la oferta sera excluida y causal de descalificacion.

Alvaro Dbregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoe, ©F 06700, Ciudad de México ECOBICI - Anexo Técnico A2 Y DE DERECHOS

Tel. 55 51620357 48



SECRETARIA DE MOVILIDAD

!1&‘” ) /’ GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE
@W Vé CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica

8.2.1. Certificado de seguridad de las bicicletas, patentes y marcas

El Licitante debera contar y proporcionar las certificaciones del pais de origen; o bien las certificaciones
internacionales equivalentes de las caracteristicas de seguridad que acrediten que la bicicleta ofertada da
cumplimiento a dicha normativa. Se debera garantizar que el disefio de la bicicleta cumpla con la normativa
ISO 4210, sobre requisitos de seguridad de las bicicletas, o bien, una homologacién o equivalente a la
misma.

Ademas, el Licitante debera presentar las copias de las patentes originales correspondientes (extranjeras o
nacionales) y marca registrada de las bicicletas ofertadas en su propuesta.

Estos requisitos son obligatorios y seran causal de descalificacion si la empresa Licitante no los incluye o, en
caso de hacerlo, resultan insuficientes en su propuesta.

8.3. Muestra fisica de la cicloestacion

La empresa Licitante tendra que presentar un prototipo a escala real de una cicloestaciéon con un minimo de
3 (tres) anclajes para bicicletas mecanicas. El prototipo debera de cumplir con las distintas caracteristicas
que se estipulan en el apartado 5.2 del presente Anexo.

La muestra de la cicloestacion debera estar acompariada por una carpeta, que debera incluir la ficha técnica
del mobiliario y la explicacion de la totalidad de caracteristicas de la cicloestacion, incluyendo los aspectos
relativos a su experiencia de uso, al tiempo que ha sido probada y usada, y al disefio e imagen
personalizados para la Ciudad de México.

La muestra de las cicloestacion deberd ser con la que ofreceran el servicio en la Ciudad de México
(cicloestacion final) en cuanto al disefio y funcionamiento total, por lo tanto, deberan ser prototipos que
hayan sido probados por lo menos 2 (dos) afios en otras ciudades, pese a que la cicloestacion sea de un
tercero que las proveera. En caso de no cumplir con lo anterior, la empresa Licitante debera presentar la
garantia del fabricante donde estipule que la cicloestacion cuenta con las pruebas y certificaciones de
resistencia, funcionalidad y seguridad para su uso comercial dentro de un sistema de bicicletas publicas.

En el caso de los Licitantes cuya cicloestacion no sea propia y sea suministrada por un tercero, tendra que
presentar un documento emitido por la empresa que la fabrica y suministra, donde se indique los afios de
fabricacion del modelo, los afios que ha sido probada y puesta en funcionamiento, y, ademas, debera
sefalar que dicha empresa se compromete a suministrar la totalidad de cicloestaciones comprometidas en
este Procedimiento de Invitacion Restringida.

Estos requisitos son de caracter obligatorio y seran causal de descalificacion si la empresa Licitante no los
incluye o, en caso de hacerlo, resultan insuficientes en su propuesta.

8.3.1. Patentes, certificaciones y dictamenes de las cicloestaciones

El Licitante debera de contar y proporcionar las certificaciones del pais de origen; o bien las certificaciones
internacionales equivalentes de las caracteristicas de seguridad de la cicloestacion donde acrediten que la
cicloestacion ofertada cuenta y cumple con las especificaciones de seguridad, como, por ejemplo: de
instalacion y anticaidas. Ademas, el Licitante debera presentar copia de las patentes originales
correspondientes (extranjeras o nacionales) con las que cuente la cicloestacion ofertada dentro de su
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propuesta y la marca registrada de la misma. Dichos requisitos son de caracter obligatorio y seran causal de
descalificacion si la empresa Licitante no los incluye o, en caso de hacerlo, resultan insuficientes en su
propuesta.

Al ser un disefio nuevo para la ciudad, las cicloestaciones deberan someterse a dictamen técnico del disefio y
tipo de mobiliario urbano de la Comisién Mixta de Mobiliario Urbano para el Distrito Federal, donde tendran
que cumplir con los requisitos que establece dicha Comision. Por lo tanto, el Licitante Adjudicado debera
tener la aprobacion de la Comisién de manera obligatoria previo a la instalacion de las cicloestaciones en la
Etapa 1 “Renovacion”. En el caso de las empresas Licitantes que ya cuenten con el dictamen positivo de
dicha Comision, podran presentarlo como parte de la documentacion en su oferta, sin embargo, no es de
caracter obligatorio.

Las empresas Licitantes podran consultar los requisitos y condiciones del tramite de dictaminacion de las
cicloestaciones ante la Comision Mixta en el Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje Urbano del
Distrito Federal. Todos los costos relacionados de manera directa e indirecta con el dictamen de la
Comisidn Mixta estaran a cargo del Licitante Adjudicado y no seran asociados a los costos del servicio del
Sistema ECOBICI.

De acuerdo con lo anterior, el presente Apartado “Muestra de las bicicletas y cicloestaciones” se resume en
la siguiente figura:

Figura 3. Listado de elementos a presentar
Numero de
. propuestas de Patente,
Bien Ofertado ML!e.stra Imagen E'Cha disefio adicional Carpeta marcay
fisica Render tecnica cge e s
(en formato certificacion
render)
Bicicleta mecanica Si Si Si 5 Si Si
Cicloestacion Si Si Si 0 Si Si
9. IMPLEMENTACION Y CONVIVENCIA DE SERVICIOS (Renovacion y Expansion del Sistema)

Las especificaciones del plan de disefio de la implementacion del sistema con los bienes nuevos que
formaran parte de la propuesta técnica de la empresa Licitante, tendran que cumplir con las caracteristicas
técnicas minimas que se especifican en el presente apartado y subapartados que lo integran.

Como parte del alcance, el proyecto se concentrara en la puesta en marcha de todo el sistema de forma
integral, consistiendo en la operacidn de 687 cicloestaciones y 9,308 bicicletas para el primer semestre del
2023.
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9.1. Contexto Actual

9.1.1. Cantidad de Estaciones del Sistema actual

En la actualidad el sistema cuenta con un total de 480 (cuatrocientas ochenta) cicloestaciones distribuidas
en tres alcaldias de la Ciudad de México (ver mapa 2) y 6, 500 (seis mil quinientas) bicicletas.

Mapa 2. Distribucion de cicloestaciones del Sistema ECOBICI

Simbologia
ECOBICI_Cicloestaciones
Tipo O\
. %
® FEléctrica » Il'&!'.g

(7S]

® Mecanica
| Area de Operacién ECOBICI

|:] Alcaldias
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9.2. Propuesta de diseiio

El Licitante deberd proporcionar en su oferta un cronograma detallado que incluya todas las etapas del
proyecto, fases, actividades y tiempos a fin de garantizar la correcta implementaciéon y funcionamiento de
todos los elementos involucrados en el servicio de operacion (bicicletas, cicloestaciones y sistemas). Dicho
cronograma debera tomar en cuenta los plazos establecidos por la Secretaria y por lo menos los siguientes
elementos:

1. Tiempo de produccién de bienes (cicloestacionesy bicicletas).

Tiempo de importacidn, en caso de corresponder, y demas variables asociados a este concepto
(envio y llegada de bienes a la Ciudad de México).

3. Tiempo y tareas previas a la instalacion del equipamiento: desarrollo de pagina de internet,
aplicacion movil, migracion de las bases de datos al sistema nuevo, desarrollo e implementacion del
Sistema de Gestion y mddulos, entre otros.

4. Tiempo y tareas de adecuacion de los centros operativos (incluyendo areas de trabajo
administrativo, de mantenimiento, de logistica, instalacion de hardware, software, entre otros).

5. Tiempos y tareas de instalacion de cicloestaciones y las variables vinculadas a este concepto (de
debe incluir etapa 1 y 2), acorde a la estrategia de los trabajos de instalacion planteada en el
presente apartado.

6. Tiemposy tareas de armado de las bicicletas para etapa 1y 2.

Tiempos y tareas de adecuacion de areas de atencion al cliente (en caso aplique).

8. Tiempos y tareas para proveer y realizar las pruebas del software y hardware para la operacion del
sistema.

9. Tiempos para la contratacion de personal y capacitacién del mismo.

10. Tiemposy tareas de las pruebas de funcionamiento de las cicloestaciones para etapa 1y 2.

11. Tiempos y tareas de las pruebas unificadas de la totalidad del sistemay demas variables vinculadas
a este concepto (retiro y arribo de la bicicleta, comunicacion con el centro de control y Sistema de
Gestion, entre otros).

12. Tiempos de los ajustes o modificaciones a los vehiculos de operacién y mantenimiento, en caso se
requiera.

13. Tiempo y tareas de las pruebas del sistema para la pre-inauguracion (etapa 1y 2).

14. Puesta en marcha del Sistema ECOBICI (etapa 1y 2).

.

Como parte de su cronograma, el Licitante debera detallar las actividades de la Etapa 1 del proyecto (como
se detallan en el apartado 9.4. del presente) que corresponden a la fase 1y fase 2 del proyecto integral, asi
como las actividades de la Etapa 2. Dicho cronograma tendra que sefialar las tareas previas y los pasos de
instalacion de las cicloestaciones correspondientes a dichas fases y etapas.

Asimismo, el Licitante deberd considerar el plazo maximo de 55 semanas contados desde la firma del
contrato para la puesta en marcha del sistema en su totalidad de la Etapa 1 (renovacion del sistema). Cabe
sefialar que dentro de las 55 semanas se consideran los tiempos de produccion y envio, es decir, 25 semanas
de produccién y envio y 30 semanas para la implementacién de la Fase 2 “Convivencia de Servicios” de la
Etapa 1. Dicho objetivo coincidira con la finalizacion de la Etapa 1y el comienzo de la Etapa 2 (expansion del
servicio), es decir, el Licitante debera considerar para su oferta, que para la Etapa 1 se deberan instalary
poner en funcionamiento 458 cicloestaciones, de acuerdo con las caracteristicas mencionadas en el
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subapartado “10.4 Renovacién del Sistema“ en un periodo de 30 semanas y en 12 semanas, 229
cicloestaciones (Etapa 2 “Expansion”) para llegar a un total de 687 cicloestaciones.

En ningln caso el cumplimiento de la totalidad de las etapas comprendidas en la puesta en marcha de las
687 cicloestaciones y 9,308 bicicletas, podra realizarse en un plazo superior a 67 (sesenta y siete) semanas
contadas desde la firma del contrato. No existira prorroga para ampliacion de periodo de término, sin
embargo, se excluyen del incumplimiento aquellos dafios, averias o fallas provocadas por caso fortuito o
fuerza mayor, entendiéndose por éstos, los sucesos de la naturaleza o del hombre, ajenos al Licitante
Adjudicado, constituyendo una imposibilidad verdadera o un obstaculo insuperable que impida el
cumplimiento parcial o total de sus obligaciones, siendo necesario que tales hechos no le sean imputables,
directa o indirectamente, y escapen a toda prevision. En estos Ultimos casos se podra conceder alguna
prorroga.

Los plazos y las fases que integran las 2 etapas mencionadas en el presente Anexo Técnico deberan ser
considerados por el Licitante para la realizacion de su oferta. En ninglin caso, el nimero de cicloestacionesy
bicicletas podra ser menor a cada una de las fases del proyecto.

El Licitante podra proponer que la puesta en marcha del sistema en su totalidad sea en menor tiempo que el
indicado en el presente apartado, sin embargo, dicha mejora no es de caracter obligatorio y no sera causal
de descalificacion si no la incluye.

Se debera considerar que el Prestador del Servicio actual debera realizar el retiro de las 480 cicloestaciones
que conforman el sistema, esto comprende: retiro de columnas, retiro de unidades centrales de
procesamiento, desmontaje de anclajes, barras, piernas de soporte, embellecedores, empotres y todos los
componentes internos de la cicloestacion. Adicionalmente, debera dejar los sitios donde se encuentran
instaladas las cicloestaciones actuales (terreno) en el estado en el que se encontraban antes de instalar
cualquier elemento de las mismas y lo Gnico que permanecera en el sitio seran los bolardos de proteccion y
el sefialamiento vertical, en caso cuenten con este. Los costos asociados al retiro de las cicloestaciones
actuales seran asumidos en su totalidad por el proveedor actual, sin que esto considere los trabajos de la
preparacion y adecuacion para los emplazamientos de nuevo equipamiento, que seran asumidos por el
Licitante Adjudicado. Asimismo, el Prestador del Servicio Actual debera realizar el retiro del total de las
bicicletas, vehiculos y componentes asociados al servicio del sistema actual

El Licitante Adjudicado debera realizar la preparacion y adecuacion de los sitios en donde se han retirado las
cicloestaciones actuales para instalar las nuevas de acuerdo a las necesidades y caracteristicas particulares.
Cabe sefialar que se retiraran 480 (tarea a realizar por el Prestador del Servicio Actual) y se instalaran 458
nuevas cicloestaciones en la primera etapa (tarea a realizar por el Licitante Adjudicado), es decir, 22
cicloestaciones se instalaran posteriormente en la etapa 2 de expansion en las nuevas zonas adyacentes al
area de operacion actual en conjunto con las 207 cicloestaciones equivalentes a la expansion, es decir, 229
cicloestaciones totales se contemplan en la ampliacion.

Posterior a la fecha de la firma del contrato se facilitard la ubicacion exacta de cada una de las 458
cicloestaciones que se renovaran, asi como su levantamiento técnico del emplazamiento actual en formato
.dwg y su clasificacién de acuerdo al tipo de demanda de uso, clister y subcluster al que pertenecen.
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Provisionalmente, es posible consultar la ubicacién de las estaciones actuales del Sistema ECOBICI en el
portal de datos abiertos de la Ciudad de México®.

9.3. Planteamiento de implementacion de la transicion

De acuerdo a la diferencia de compatibilidad entre las cicloestaciones actuales y las futuras y por el hecho
de que es posible que existan dos Prestadores de Servicio distintos durante un periodo de operacion, se
llevara a cabo un proceso de transicion entre dos servicios (actual y futuro). Por lo tanto, se plantea que la
implementacion del nuevo servicio y la transicion se desarrolle bajo los siguientes objetivos:

1. Maxima coordinacion: el Prestador del Servicio actual deberd colaborar técnica vy
administrativamente con el Licitante Adjudicado durante la fase previa a la transicion y en la
convivencia de servicios, para llevar a cabo la implementacién del nuevo servicio de manera
ordenaday coordinada.

2. Implementacion: se deberd realizar la instalacidn de las nuevas cicloestaciones en los sitios que se
mantienen en la ubicacion actual (458) en un periodo maximo de 30 semanas como primera etapay
la instalacion de 229 cicloestaciones en una nueva ubicacion en una etapa posterior de 12 semanas
(en ambos periodos no se contempla el tiempo de produccion).

3. Minima afectacion: se deberd minimizar la afectacidn a las personas usuarias que hacen uso del
servicio actualmente durante el periodo de implementacidn y convivencia de servicios.

9.3.1. Componentes de transicion

El proceso de implementacion y transicion hacia el nuevo servicio de ECOBICI tendra los siguientes
componentes para llevarlo a cabo:

Componente fisico: se refiere a los elementos fisicos como son las cicloestaciones y bicicletas.
Componente légico: se refiere a las partes de los sistemas de informacidn y datos del servicio.

Componente de comunicacion a la persona usuaria: se refiere a los canales de comunicacién donde se
informara a la persona usuaria sobre el proceso del servicio y ademas a todo el material graficoy
contenido que se desarrollara para comunicar.

9.3.2. Etapas del proyecto de Renovacion y Expansion del Sistema ECOBICI

® Sitio de datos abiertos de la Ciudad de México, https://datos.cdmx.gob.mx/explore/dataset/estaciones-de-ecobici/table/
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La renovacién y expansion del servicio actual ECOBICI implica un proceso de transicion entre el sistema que
actualmente se encuentra operando con el sistema que tendra que implementar el Licitante ganador, por lo
que los licitantes deberan presentar una propuesta del cambio total del sistema incluyendo la expansion.

La renovacion y expansion se deberan realizar en dos (2) Etapas diferentes, con sus respectivas fases cada
unay tendran que considerar que todos los componentes de transicion (fisicos, ldgicos y de comunicacion a
las personas usuarias) se deberan ejecutar en ambas etapas que se mencionan a continuacion:

1. Etapa 1 ‘“Renovacion del sistema”

Dentro de esta primera etapa se debera realizar la renovacion del servicio actual, que incluye los
trabajos previos al emplazamiento de las nuevas cicloestaciones (458), la instalacién y montaje de
las cicloestaciones, conectividad eléctrica, pruebas fisicas, pruebas logicas, pruebas de
comunicacidon entre la “cicloestacion / bicicleta / motor de base de datos / centro de control”,
ademas de la sustitucion e incorporacion de 6,150 bicicletas nuevas, asi como la puesta en marcha
del servicio integral del Sistema ECOBICI (incluyendo todos los componentes necesarios para su
funcionamiento).

La Etapa 1 de Renovacién comienza a partir de la firma del contrato y se extiende durante 55
semanas (considerando tiempos de produccién y envio) y se desarrolla en dos fases para facilitar su
direccidn, planificacion y control, como se marca a continuacion:

a. Fasel-Trabajos Previos

Esta fase comienza a partir de la firma del contrato del Sistema ECOBICI y se extiende hasta que
comience la fase 2 “Convivencia de Servicios”, es decir, la instalacion de la primera cicloestacion del
nuevo servicio. Los trabajos previos son todos los conjuntos de tareas que se deberan realizar antes
de comenzar con la instalacion de las cicloestaciones para que la renovacion se pueda llevar a cabo
de manera coordinada entre ambos servicios. Posterior a la firma, la Secretaria debera proporcionar
la ubicacion de las cicloestaciones que no cambian de sitio y que se renovaran (458 cicloestaciones
en total). Cabe sefialar que los trabajos previos deberan estar finalizados 2 semanas previas al
comienzo de la fase 2.

En esta Fase 1, el Prestador del Servicio actual deberd entregar al Licitante Adjudicado, la
informacion que, siendo propiedad de la Secretaria, sea util para llevar a cabo la renovacion del
sistema. La informacidn a entregar puede ser, de manera enunciativa mas no limitativa, de caracter
técnico inherente a los trabajos previos, como instalaciones o acometidas eléctricas; bases de datos
historicas del servicio ECOBICI, usos o frecuencia de usos del sistema o bien, de operacion general
del sistema. El Prestador del Servicio actual se obliga a brindar al Licitante Adjudicado, las
facilidades técnicas y administrativas que permitan la sustitucion de los elementos fisicos, desde los
trabajos previos y hasta la sustitucion e inicio de operacion de la cicloestacion.

b. Fase 2 - Convivencia de servicios
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Esta fase comienza a partir de la instalacion de la primera cicloestacion, una vez que los primeros
activos (cicloestaciones, bicicletas) se encuentren fisicamente en la Ciudad y listos para su
instalacion y se alarga durante 30 (treinta) semanas para su correcta instalacion. Se inicia la
instalacion de las nuevas cicloestaciones del Sistema ECOBICI hasta que todos los componentes
necesarios se encuentren en manos del Licitante Adjudicado y listos para su instalacion. Cabe
sefialar que minimo el 50% de las cicloestaciones de la Etapa de Renovaciéon deberan estar
instaladas (renovadas) y en funcionamiento dentro de las primeras 15 de las 30 semanas que dura la
Renovacion, de acuerdo a lo estrategia sefialada en el subapartado 9.4.1.2.1.Disposicion de la
implementacidn de las cicloestaciones.

2. Etapa 2 “Expansion del servicio de ECOBICI”

Esta segunda etapa del proyecto deberd iniciar cuando se haya colocado la totalidad de
cicloestaciones de la etapa 1 (458 cicloestaciones) y se prolonga por 12 semanas hasta la instalacion
de todas las cicloestaciones en las nuevas areas de operacién (zonas de expansion).

9.4. Etapal- Renovacion del sistema

9.4.1. Componentes fisicos

Los componentes fisicos se refieren a todos los elementos fisicos del sistemas actual y nuevo, y que forman
parte de la infraestructura del servicio. De este modo, dentro de este concepto se incluyen
fundamentalmente las cicloestaciones y bicicletas.

Dentro de la Etapa 1 se deberan desarrollar actividades alrededor de los componentes fisicos, para
garantizar su correcta implementacién y funcionamiento. A continuacion, se describen las acciones
minimas que se tienen que prever en cada una de las fases contempladas en la primera etapa.

9.4.1.1. Fase 1 - Trabajos previos

La fase 1 de esta etapa consiste en realizar distintas actividades previas para dejar preparado el sistema con
antelacion a la implementacion de los elementos fisicos. Dentro de esta fase se deberan efectuar las
siguientes actividades enunciativas mas no limitativas:

1. Gestion de las acometidas eléctricas.
Para instalar las nuevas cicloestaciones del Sistema ECOBICI, hay que disponer de una conexion de
servicio de energia eléctrica (en caso de que la cicloestacion propuesta lo considere) que pueda
suministrar suficiente energia para que funcione la totalidad de la cicloestacion.

A razén de la gran cantidad de tiempo que considera la realizacion de estos trabajos y la
complejidad de los tramites a realizar, la Secretaria en conjunto con el Prestador del Servicio actual
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efectuaran la gestion del suministro eléctrico antes de la firma del contrato para que los disparos,
puntos de conexion y las acometidas eléctricas actuales queden funcionales en el mismo sitio
donde se encuentra el servicio actual de la cicloestacion.

Sin embargo, el Licitante Adjudicado debera realizar las gestiones necesarias con la dependencia
competente para tener la titularidad de todas las conexiones eléctricas en paralelo al inicio del
servicio. El suministro eléctrico que actualmente tienen las cicloestaciones del Sistema ECOBICI
para bicicletas del tipo mecanico se realiza mediante una acometida de baja tension de consumo
promedio de 220 v, compuesta de dos hilos mas un neutro, y en el caso de las cicloestaciones para
bicicletas eléctricas, el suministro eléctrico se realiza mediante una acometida de baja tension de
consumo medido, de 220v, compuesta de tres hilos mas un neutro. Las acometidas del servicio
nuevo dispondran de estas acometidas a disposicion del Licitante Adjudicado, el cual se tendra que
adaptar a los requisitos y condiciones de las cicloestaciones actuales.

Los trabajos de esta fase se realizan para las cicloestaciones que se mantienen en el mismo sitio,
mientras que para las cicloestaciones que se ubicaran en nuevos sitios, el Licitante Adjudicado
debera llevar a cabo las gestiones previas con la dependencia competente para solicitar el
suministro de energia eléctrica para dichas cicloestaciones.

En el caso de ser necesario realizar trabajos para nuevas acometidas o ajustar las actuales, el
Licitante Adjudicado debera realizar la totalidad de tareas que se relacionen con esto y tendra que
asumir los costos asociados a dichos cambios.

2. Planeacion y gestion de tramites sobre via publica.

La renovacién del servicio de ECOBICI implica un impacto en el uso diario del mismo, por lo tanto, la
Secretaria en conjunto con ambos Prestadores de Servicio realizaran las gestiones necesarias para
coordinar a los diferentes actores que inciden en el desarrollo del sistema, con la finalidad de
minimizar el impacto en el desarrollo de la implementacion del proyecto de renovacion.

3. Revision de la disposicion y colocacion de las nuevas cicloestaciones en los sitios actuales.

El Licitante Adjudicado en conjunto con la Secretaria deberan realizar distintos recorridos en los
sitios en donde se encuentran las cicloestaciones del servicio actual, con la finalidad de identificary
evaluar las necesidades para realizar la correcta implementacion del equipamiento nuevo. Dichas
acciones seran la planeacion de recorridos de zonas donde se encuentran las cicloestaciones a
renovar, la revisidn de las caracteristicas fisicas del sitio actual, entre otros.

El Licitante Adjudicado debera realizar los ajustes pertinentes a los levantamientos técnicos de la
totalidad de los sitios actuales incorporando la nueva cicloestacion, asi como su disposicién en el
sitio. Una vez que se firme el contrato, la Secretaria debera proveer al Licitante Adjudicado de
manera oportuna la totalidad de los archivos en formato .dwg de los levantamientos técnicos de
todas las cicloestaciones instaladas en la actualidad para que pueda efectuar de manera obligatoria
la actualizacién de los mismos de acuerdo a las disposiciones de las nuevas cicloestaciones.

De manera informativa, la totalidad de las 480 cicloestaciones del sistema actual cuentan con la
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totalidad de autorizaciones para su emplazamiento, sin embargo, la Secretaria debera realizar las
gestiones necesarias para informar vy, si es necesario, actualizar los vistos buenos que se tienen con
las dependencias y alcaldias involucradas en su aprobacién, de acuerdo con los ajustes que se
requieran realizar al colocar nuevas cicloestaciones en los sitios que ocupa actualmente el
equipamiento de ECOBICI.

En caso de ser necesario que el Prestador del Servicio actual acuda a dichas visitas, la Secretaria
serd la responsable de coordinar la asistencia de este Gltimo a los diversos recorridos con la
finalidad de clarificar elementos del despliegue del sistema actual en cuanto a infraestructura.

9.4.1.2. Fase 2 - Convivencia de servicios

La fase de 2 de esta etapa consiste en realizar la instalacion fisica de las nuevas cicloestaciones que
conservan la ubicacion actual, es decir, reemplazan a las cicloestaciones actuales en la misma ubicaciony se
debera realizar de acuerdo a los siguientes puntos como minimo:

1. El Prestador del Servicio actual debera realizar el retiro de las cicloestaciones actuales (retiro de
columnas, unidades centrales de procesamiento, sistema de anclajes, barras, piernas de soporte,
embellecedores y todos los componentes internos y electronicos de la cicloestacion) de manera
progresiva y coordinada con el Licitante Adjudicado, de acuerdo a los procesos marcados en el
presente apartado. Adicionalmente, debera dejar los sitios donde se encuentran instaladas las
cicloestaciones actuales (terreno) en el estado en el que se encontraban antes de instalar cualquier
elemento de las mismas y lo Gnico que permanecera en el sitio seran los bolardos de proteccidon y el
sefialamiento vertical, en caso cuenten con este.

2. La cantidad de cicloestaciones retiradas durante un dia (tarea que debera realizar el Prestador del
Servicio actual) seran igual al nimero de cicloestaciones instaladas (tarea que debera realizar el
Licitante Adjudicado) de manera ordenada entre ambos operadores. Por lo tanto, debera existir una
maxima coordinacion de trabajos y cronogramas tanto de retiro como de instalacion.

3. El Licitante Adjudicado debera realizar la preparacion de los sitios para instalar las nuevas
cicloestaciones una vez que el Prestador del Servicio actual haya realizado el retiro, de tal manera
que sustituira cada cicloestacion (actual) por la cicloestacion del nuevo servicio en el mismo orden
cronoldgico en que se vayan desmontando, de manera que los trabajos de retiro se vinculen con la
instalacion de manera escalonada y se culminen los frentes (trabajos) abiertos de manera
coordinada, oportunay en su totalidad.

4.  Cada una de las cicloestaciones se tendra que instalar y poner en funcionamiento en una media de
tiempo inferior a 15 (quince) horas.

5. Cuando se hayan instalado las cicloestaciones en el sitio, se debera proceder a realizar la conexion a
la red de energia eléctrica de la conexidn del servicio actual de la estacion. Una vez conectada a la
red eléctrica, con la potencia requerida y necesaria, se deberan realizar pruebas de conectividad,
procesos y funcionamiento a la cicloestacion para que posteriormente pueda ser usada con las
bicicletas de tipo mecanico.
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9.4.1.2.1. Planteamiento de la implementacion de las cicloestaciones

Para efectos del presente, se ha establecido una division de la totalidad de cicloestaciones en 128
subclusters con 3.5 cicloestaciones en promedio cada uno. Ademas, una clasificacion de cicloestaciones
determinada por la demanda en el uso de éstas.

Asimismo, la Secretaria facilitara la clasificacion de las 458 cicloestaciones por clister, subclister y tipo de
demanda, para que el Licitante pueda analizar la demanda y pueda planificar la implementacién de las
cicloestaciones dentro de su propuesta de cronograma y actividades, de acuerdo a la estrategia sefialada en
el presente Anexo y los tiempos de ejecucion sefialados.

En la siguiente figura, se muestra el tipo y el nimero de cicloestaciones que pertenecen actualmente a esta
clasificacion:

Figura 4. Tipo de demanda de las cicloestaciones
No Tipo de cicloestacién Demanda Cantidad de Cicloestaciones
1 Tipo 1 Alta 40
2 Tipo 2 Media 304
3 Tipo 3 Baja 114

Con la finalidad de minimizar el impacto en el servicio de ECOBICI con la instalacion de las nuevas
cicloestaciones, se establecié una estrategia que se detalla en el presente subapartado para su
implementacion y que el Licitante deberd considerar para el desarrollo de su propuesta (cronograma y
actividades).

Asimismo, una vez firmado el contrato, el Licitante Adjudicado deberd entregar un plan detallado de
instalacion de todas las cicloestaciones a renovar, enlazado con el cronograma de su propuesta donde
especifique el orden de retiro e instalacion de cada una de las cicloestaciones del sistema, dentro de la Etapa
1 “Renovacion” y deberd incluir como minimo, lo siguiente:

1. Planteamiento de cronograma con fechas y tiempos de retiro e instalacion de cada una de las 458
cicloestaciones y demas variables asociados a este concepto como lo son: tareas de adecuacion de
los sitios fisicos donde se colocaran las cicloestaciones en caso sea necesario, instalacion del
mobiliario del sistema, tiempos de conexion eléctrica, tareas y pruebas de funcionamiento,
considerando la coordinacion en tiempos del retiro e instalacion de las cicloestaciones actuales y
nuevas de manera simultanea con el Prestador del Servicio actual.

2. Tiempos y tareas de las pruebas unificadas de la totalidad del sistema y demas variables vinculadas
a este concepto.

Alvarg Bbregin 269 piso 7, Colonla Roma Norte L CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoc, B 06700, Ciudad de Méxica ECOBICI - Anexo Técnico A2 Y DE DERECHOS

Tel. 55 51620357 59



SECRETARIA DE MOVILIDAD

!é‘” ) /’ GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE
@W Vé CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica

3. Tiempoy tareas de las pruebas del sistema pre-inauguracion

4. El plan detallado deberd presentarse de acuerdo a la estrategia de los trabajos de instalacion
sefialada en el presente.

5. Se debera entregar como maximo dentro de las primeras 10 semanas como maximo una vez firmado
el contrato.

6. El plan especifico de implementacidon de cada una de las cicloestaciones en la etapa de Renovacidn,
debera alinearse con tiempos y actividades al cronograma que haya presentado en su oferta el
Licitante Adjudicado. Asimismo, el plan detallado estara sujeto a revision y aprobacion de la
Secretaria antes de su aplicacion. Igualmente, la Secretaria (y/o la autoridad administrativa que esta
ultima designe a tales efectos) y el Licitante Adjudicado determinaran en comudn acuerdo la
implementacion de cada una de las cicloestaciones, con base en el plan presentado por el Licitante
Adjudicado, sin embargo, la Secretaria sera la Unica facultada para autorizar definitivamente el
proyecto de instalacion. Una vez entregado el plan de implementacion detallado, la Secretaria dara
un respuesta dentro de las 3 semanas posteriores a la entrega del mismo como maximo, ya sea
comentarios o la aprobacion. Por lo tanto, el desarrollo del emplazamiento podra llevarse a cabo
hasta que la Secretaria emita la autorizacion correspondiente.

La estrategia de los trabajos de instalacion de las cicloestaciones, se debera desarrollar en dos periodos
durante el tiempo especificado para la Etapa 1 de Renovacion, de acuerdo al siguiente orden:

1. Periodo de Distribucion Equilibrado (PDE): en esta fase el Licitante Adjudicado debera sustituir el
50% de la totalidad de las cicloestaciones de la etapa de Renovacion (458), de tal manera, que a
cada uno de los 128 subclusters que integran el area total de operacion se le debera retirar el 50%
de cicloestaciones que lo integran y se deberan sustituir por las nuevas.

El cambio de las cicloestaciones se debera realizar en todos los subclisters y de forma uniforme en
toda el area de operacidon. El equipamiento a sustituir no podra ser menor al 50% de las
cicloestaciones a renovar, dando prioridad a las cicloestaciones con una demanda media y baja, con
la finalidad de mantener una distribucion heterogénea de manera equilibrada en toda el area de
operacion, de forma que se garanticen los desplazamientos de ambos servicios en toda el area de
operacion (viajes inter clusters). De tal manera que ambos sistemas convivan arménicamente
reduciendo la oferta de proximidad, pero no en la distribucién (ver ejemplo del mapa 3).

Por lo tanto, el Prestador del Servicio debera realizar el retiro del 50% de cicloestaciones en todos
los subclisters y de forma uniforme en toda el area de operacién, de manera coordinada con el
Licitante Adjudicado.
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Mapa 3. Ejemplo grafico de distribucion de Cicloestaciones en la convivencia de servicios
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2. Periodo de Distribucion Zonificado (PDZ): Una vez concluido el “PDE” se deberd comenzar con la
implementacién del “PDZ” en la cual el Licitante Adjudicado deberd instalar el 50% de las
cicloestaciones restantes (que no han sido sustituidas) de cada uno de los subclUsters, sin embargo,
se tendra que priorizar las cicloestaciones y zonas de mayor demanda (ver ejemplo del mapa 4) para
iniciar con su implementacidn. Por lo tanto, el Prestador del Servicio actual debera retirar el 50% de
las cicloestaciones de cada uno de los subclisters de manera coordinada con el Licitante
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Adjudicado.

La implementacion del servicio nuevo se extendera completamente por todos los subclusters y se
dara prioridad a las zonas con cicloestaciones con una demanda media y alta de usos con la
finalidad de minimizar el impacto de estas adreas al incluirlas lo mas pronto posible al porcentaje de
cicloestaciones nuevas que ya se encuentran en funcionamiento.

El Licitante Adjudicado tendra que disponer de todos los medios necesarios para garantizar el
despliegue correcto del nuevo servicio y de la transicidon y convivencia asociada a esta
implementacidn, de manera tal que se minimicen los inconvenientes para las personas usuarias y se
garantice la disponibilidad del servicio.

Mapa 4. Tendencia de relacion inter subcluster (128 subclusters)
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9.4.1.2.2. Planeacion de sitios nuevos (cicloestaciones) para la expansion del sistema

Durante la etapa de Convivencia de los servicios de la Etapa 1 de Renovacion, el Licitante
Adjudicado en conjunto con la Secretaria deberan definir los sitios idoneos para la implementacion
de las cicloestaciones en el area nueva de ampliacion (expansion), y tendran que realizar diversas
actividades necesarias para ello. Dichas acciones seran el analisis de datos sociodemograficos,
estadisticos y usos del sistema, la planeacion de recorridos de zonas, la revision de las
caracteristicas fisicas del sitio donde se desea instalar y la definicion de los puntos factibles para
instalar las cicloestaciones de la Etapa 2 “Expansion del Sistema”.

Una vez definidos los puntos definitivos, el Licitante Adjudicado debera realizar los levantamientos
técnicos de la totalidad de los sitios factibles de instalacion de las cicloestaciones en formato .dwg
con la finalidad de que la Secretaria realice las gestiones necesarias para la aprobacion de los
planos de los cicloestaciones con las dependencias y alcaldias involucradas en su aprobacion para
llevar a cabo su instalacion. Asimismo, el Licitante Adjudicado debera entregar de manera
obligatoria un plan detallado de instalacion de las 229 cicloestaciones nuevas que se colocaran en
las areas de expansion, donde especifique el orden de instalacién de cada una de las cicloestaciones
del sistema, dentro de la Etapa 2 de “Expansion” y deberd incluir como minimo, lo siguiente:

1. Planteamiento de cronograma con fechas y tiempos de instalacion de cada una de las
cicloestaciones (y demas variables asociados a este concepto como lo son: tareas de adecuacion de
los sitios fisicos donde se colocaran las cicloestaciones en caso sea necesario, colocacién de
bolardos, instalacion de cicloestaciones, tiempos de conexion eléctrica, tareas y pruebas de
funcionamiento).

2. Tiempoy tareas de armado de bicicletas.

Tiempo y tareas del desarrollo y pruebas de software y hardware del sistema.

Tiempos y tareas de las pruebas unificadas de la totalidad del sistemay demas variables vinculadas

a este concepto.

Tiempo y ajustes o modificaciones a vehiculos de operacién y mantenimiento, en caso se

requiera.

Tiempo y tareas de las pruebas del sistema pre-inauguracion de la etapa 2 de “Expansion”.

Puesta en marcha del Sistema ECOBICI de la etapa 2 “Expansion”.

El plan especifico de implementacion de cada una de las cicloestaciones en la etapa de Expansion,

debera alinearse con tiempos y actividades al cronograma que haya presentado en su oferta el

Licitante Adjudicado. Asimismo, los tiempos de entrega se definirdn en comun acuerdo y el plan

detallado estara sujeto a revision y aprobacion de la Secretaria antes de su aplicacion. Igualmente, la

Secretaria (y/o la autoridad administrativa que esta Gltima designe a tales efectos) y el Licitante

Adjudicado determinaran en comdn acuerdo la implementacion de cada una de las cicloestaciones,

con base en el plan presentado por el Licitante Adjudicado, sin embargo, la Secretaria sera la Unica

facultada para autorizar definitivamente el proyecto de instalacién. Una vez entregado el plan de
implementacion detallado, la Secretaria dara un respuesta dentro de las 3 semanas posteriores a la

> w

L NGO
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entrega del mismo cdémo maximo, ya sea comentarios o la aprobacion. Por lo tanto, el desarrollo del
emplazamiento podra llevarse a cabo hasta que la Secretaria emita la autorizacion correspondiente.

9.4.2. Componentes logicos

Los componentes logicos se refieren a todos los sistemas que almacenan datos del funcionamiento del
sistema actual y nuevo. De este modo, dentro de este concepto se incluyen fundamentalmente las bases de
datos del sistema de gestion y administracion, los sistemas de acceso al servicio, a la pagina de internet y
aplicacion movil.

Dentro de la Etapa 1 se deberan desarrollar actividades alrededor de los componentes logicos, para
garantizar su correcta implementacion y funcionamiento. A continuacion, se describen los sistemas de
datos afectados por el proceso de transicidon entre servicios.

1. Sistemas de datos del servicio y operacion

a. Sistema de gestion y administraciéon: Los datos referentes al sistema de gestion vy
administracion integral del servicio de bicicletas ECOBICI.

b. Base de datos de personas usuarias: bases de datos que incluye toda la informacién
referente a las personas usuarias del servicio (activos y no activos) como son datos
personales y los relativos al uso del servicio como es el tipo de inscripcion, tipo de pago,
entre otras.

c. Base de datos de usos (viajes) del Sistema ECOBICI: bases de datos que comprende toda la
informacion referente a los usos realizados por las personas usuarias en la plataforma del
servicio.

d. Base de datos de servicio: Base de datos que contiene toda la informacion referente al
estatus del servicio (estaciones y disponibilidad de anclajes y bicicletas).

2. Sistema de datos de acceso al servicio
a. Tarjeta inteligente sin contacto.
b. Pin: acceso mediante un codigo pin.
c. Aplicacién movil del servicio

3. Sistemas de datos de la pagina de internet

El sistema de datos de la pagina de internet del servicio actual de ECOBICI comprende
fundamentalmente la informacion general del servicio, la informacion de la disponibilidad en
las cicloestaciones (mapa), informacion ciclista, zona de personas usuarias, datos abiertos,
noticias y el servicio de altas en el sistema.

4, Sistemas de datos de la aplicacion movil

El sistema de datos de la aplicacion mévil del servicio actual, comprende fundamentalmente la
informacion del mapa de la disponibilidad en las cicloestaciones, el listado de las
cicloestaciones de acuerdo a la geolocalizacion de la persona usuaria, listado de rutas, zona de
reporte de incidencias, (reportar una bicicleta mecanica o eléctrica, cicloestaciones, bicicletas
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no reconocidas, otro tipo de reportes), zona de personas usuarias, informacion del servicio,
atencion telefénica.

9.4.2.1. Fase 1 - Trabajos previos

La fase 1 de esta etapa consiste en realizar distintas actividades previas para dejar preparado el sistema con
suficiente anticipacion a la implementacion de los elementos fisicos y légicos. Dentro de esta fase se
deberan efectuar las siguientes actividades como minimo, asi como las acciones que deberan prever la
afectacion de los sistemas descritos anteriormente. A continuacion, se describe la estrategia y cdmo se
veran afectados los sistemas descritos anteriormente en esta fase de trabajos previos:

1. Sistemas de datos del servicio y operacion

a. Sistema de gestion y administracion. El sistema de gestidn del sistema actual de ECOBICI
debera seguir activo de manera normal y el Licitante Adjudicado debera realizar todas las
acciones para que el sistema de gestion del nuevo servicio esté totalmente preparado y listo
para ser activado durante la fase de convivencia de servicios.

b. Base de datos de personas usuarias. La base de datos de las personas usuarias del sistema
actual de ECOBICI, seguira registrando todos los datos asociados a las personas usuarias del
sistema de manera normal y el Licitante Adjudicado debera realizar todas las acciones
necesarias para que la base de datos de las personas usuarias del nuevo servicio quede
instalada y preparada para ser activada durante la fase de convivencia de los servicios.

Para ello se debera llevar a cabo la migracion de toda la informacion de la base de datos del
servicio ECOBICI actual a la base de datos de las personas usuarias del nuevo servicio con
suficiente antelacion para prever posibles eventualidades, de manera que cuando inicie la
fase de convivencia de los servicios se tenga certidumbre de que transcurra de acuerdo a lo
planeado. El Licitante Adjudicado debera tener en consideracion la migracion de los datos
de las personas usuarias con la tarifa del servicio de ECOBICI actual a las tarifas del servicio
nuevo, de acuerdo a las indicaciones de la Secretaria.

Finalmente, la base de datos de las personas usuarias del nuevo servicio debera ser capaz
de gestionar las tarifas definidas para este servicio y las que actualmente estan vigentes en
ECOBICI (servicio actual).

En esta fase de trabajos previos a la implementacion del servicio nuevo, la Secretaria
indicara al Licitante Adjudicado como se efectuara la migracion de los datos de inscripcion
de las personas usuarias de un sistema al otro, ya sea conservando la tarifa actual en el
nuevo sistema hasta que acabe el periodo de vigencia de la inscripcién o efectuando
directamente una migracion entre tarifas de ambos servicios.

c. Base de datos de usos de servicio. La base de datos de usos del servicio actual de ECOBICI,
seguira registrando todos los usos realizados por las personas usuarias del sistema de
manera habitual y el Licitante Adjudicado debera realizar todas las acciones necesarias para
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que la base de datos de usos del nuevo servicio quede instalada y preparada para ser
activada durante la fase de convivencia de los servicios.

d. Base de datos de servicio. La base de datos de servicio actual de ECOBICI seguira
registrando y conteniendo todos los datos de servicio del sistema de manera normal y el
Licitante Adjudicado debera realizar todas las acciones necesarias para que la base de datos
del servicio nuevo quede instalada y preparada para ser activada durante la fase de
convivencia de los servicios

2. Sistema de datos de acceso al servicio

a. Tarjeta inteligente sin contacto (proximidad). Las tarjetas de acceso al servicio actual
seguiran activas para hacer uso del servicio de manera normal.

b. Pin. El acceso al servicio por medio de un pin seguira activo para hacer uso del servicio de
manera normal.

c. Aplicacion mévil. El servicio actual no cuenta con un acceso al servicio a través de una
aplicacién movil; sin embargo, en esta fase el Licitante Adjudicado debera realizar todas las
acciones necesarias para realizar y dejar preparada la configuracién de acceso al servicio
nuevo a través de la aplicacion mévil para ser puesto en funcionamiento durante la fase
siguiente.

3. Sistema de datos de la pagina de internet

La pagina de internet del servicio actual ECOBICI debera estar disponible de manera normal para
todas las personas y el Licitante Adjudicado proveerd y tendra lista la pagina de internet del nuevo
servicio para que pueda activarla durante la fase de convivencia. Se debera mantener el acceso
desde el localizador de recursos uniforme (URL) actual.

El Licitante Adjudicado debera considerar que para facilitar el acceso a la informaciéon en su
totalidad, asi como a los servicios del sistema, la pagina de internet del nuevo servicio se tendra que
conectar a los servicios web que informan de la disponibilidad de las cicloestaciones del servicio
actual. Esta conexion se tendra que programar con suficiente antelacion para que su activacion
transcurra sin contratiempos durante la convivencia de los servicios.

4, Sistemas de datos de la aplicacion movil

La aplicacion movil del servicio actual debera estar disponible para todas las personas usuarias del
Sistema ECOBICI de manera normal. El Licitante Adjudicado debera proveer y tener lista la aplicacion
movil del servicio nuevo para que pueda ser activada durante la fase de convivencia de los servicios.

El Licitante Adjudicado debera considerar que para facilitar el acceso a la informacién en su totalidad
y los servicios especificados en el subapartado 6.10.5, la aplicacion mévil del nuevo servicio se
tendra que conectar a los servicios web que informan de la disponibilidad de las cicloestaciones del
servicio actual. Esta conexion se tendra que programar con suficiente antelacion para que su
activacion transcurra sin contratiempos durante la convivencia de servicios.
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9.4.2.2. Fase 2 - Convivencia entre servicios
La fase 2 de esta etapa detalla como se desarrollara la afectacion y dinamica de convivencia de los sistemas
de datos entre el servicio actual y el nuevo, de acuerdo a los siguientes puntos:

1. Sistemas de datos del servicio y operacion
a. Sistema de gestion y administracion. El sistema de gestion de ECOBICI actual seguira
activo con normalidad y dara servicio a las cicloestaciones en esta fase.

El Licitante Adjudicado debera también activar el sistema de gestion nuevo en esta fase, de
manera que conviviran ambos sistemas y cada uno deberd gestionar el servicio
correspondiente.

b. Base de datos de personas usuarias. E| Prestador del Servicio actual debera desactivar la
base de datos de las personas usuarias del Sistema ECOBICI, de tal manera que a partir de
esta fase el Licitante Adjudicado debera poner en funcionamiento la base de datos del
servicio nuevo que sera la responsable de registrar todos los datos asociados a las personas
usuarias del sistema, independientemente que sean consecuencia de otros procesos como
el de alta o baja del sistema.

c. Base de datos de usos del servicio. La base de datos de usos del servicio actual de ECOBICI
debera registrar normalmente todos los usos realizados por las personas usuarias hasta que
concluya la fase de convivencia de ambos servicios. Una vez concluida, el Licitante
Adjudicado debera realizar la migraciéon de toda la informacion contenida en la base de
datos del sistema actual a una base de datos de seguridad del sistema nuevo. Dicha base de
datos debera estar vinculada, de tal manera que se pueda acceder desde la plataforma de
gestion y administracion del sistema nuevo, con la finalidad de realizar consultas, descargas
y analisis del histérico de usos.

El Licitante Adjudicado debera activar la base de datos de usos del sistema nuevo para
registrar todos los usos de las personas usuarias en el servicio nuevo.

d. Base de datos de servicio. Las bases de datos de servicio actual y nuevo deberan poder
registrar todos los datos de servicio de los sistemas correspondientes de manera normal. De
tal manera que durante la fase de convivencia de los dos sistemas y mediante el servicio
web, la base de datos del sistema actual seguira proporcionando la informacidn del estado
de las cicloestaciones y la disponibilidad de bicicletas y anclajes del servicio actual de
manera normal.

2. Sistema de datos de acceso al servicio
a. Tarjeta inteligente sin contacto (proximidad). Las tarjetas de acceso del servicio actual
deberan de funcionar de manera normal hasta el final de la fase de convivencia de los dos
servicios y permitirdn que las personas usuarias accedan a las cicloestaciones tanto del
servicio actual como a las cicloestaciones del servicio nuevo que se vayan poniendo en
operacion, siempre y cuando la tecnologia de las tarjetas que dispongan las personas
usuarias sea compatible con los lectores de las nuevas cicloestaciones a instalar. Sin
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embargo, el Licitante Adjudicado debera asegurar que las personas usuarias no puedan
hacer uso de dos bicicletas a la vez, es decir, si toman una bicicleta del servicio actual no
podran usar una bicicleta del servicio nuevo al mismo tiempo.

De manera informativa, la tecnologia de los lectores de las cicloestaciones actuales es
compatible con la tarjeta de movilidad integrada de la ciudad, sin embargo, existen otras
tecnologias de tarjetas que aun siguen funcionando para acceder al servicio y que
posiblemente ya no seran compatibles con la tecnologia de los nuevos lectores. En este
supuesto, las personas que deseen renovar o reponer la tarjeta (con su costo de generacion),
lo podran realizar vinculando la tarjeta de movilidad integrada a su membresia vigente
durante esta fase de convivencia de ambos servicios.

Las personas que deseen inscribirse al servicio nuevo durante la fase de convivencia, se les
proporcionara la tarjeta del sistema nuevo (tarjeta de Movilidad Integrada), de modo que
solo podran acceder a las estaciones de este servicio.

El Licitante Adjudicado debera realizar todas las acciones necesarias durante esta fase (a
través de campafias de informacion) para que las personas usuarias del servicio actual
puedan contar con la tarjeta de acceso al sistema nuevo al iniciar la Etapa 2 “Expansion del
Sistema”, con la finalidad de que puedan hacer uso de este servicio. De manera que las
tarjetas que no sean compatibles con la tecnologia de acceso en las cicloestaciones nuevas
quedaran inhabilitadas y a partir de la Etapa 2 sélo exista una tarjeta unificada para el
Sistema ECOBICI, la tarjeta de Movilidad Integrada de la Ciudad de México.

b. Pin. El acceso al sistema actual por medio de un cédigo PIN debera funcionar de manera
normal hasta la conclusién de la fase de convivencia, de tal manera que las personas
usuarias que lo tengan puedan acceder a las cicloestaciones del servicio actual.

c. Aplicacion mévil. El Licitante Adjudicado deberd activar el servicio de acceso al sistema
nuevo desde la aplicacion movil. De tal manera que las personas usuarias podran hacer uso
de este aplicativo para ejecutar las distintas funcionalidades y servicios descritos en el
subapartado 6.10.5 del presente Anexo sélo en el nuevo servicio.

3. Sistemas de datos de la pagina de internet

Dentro de esta Fase, el Licitante Adjudicado debera activar la pagina de internet del servicio nuevo
manteniendo el actual localizador de recursos uniforme (URL), de tal manera que la pagina de
internet del servicio actual se debera inhabilitar. La pagina de internet debera estar conectada a los
servicios web que comunican el estado de las cicloestaciones y bicicletas del servicio actual, con la
finalidad de mostrar la disponibilidad y estatus de las mismas de ambos servicios.

4. Sistemas de datos de aplicacion movil
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En el caso de la aplicacion movil del sistema actual, debera desactivarse para ser sustituida por la
aplicacion movil del nuevo servicio que el Licitante Adjudicado dejo preparada en la fase de trabajos
previos. Dicha aplicacion debera estar conectada a los servicios web que comunican el estado de las
cicloestaciones del servicio actual, con la finalidad de mostrar la disponibilidad y estatus de las
mismas en ambos servicios.

9.4.3. Componente de comunicacion a las personas usuarias

Los componentes de comunicacion a la persona usuaria se refieren a todos los contenidos y canales de
comunicacién donde se informara a la persona usuaria el objetivo y el desarrollo de los trabajos de
renovacion del sistema ECOBICI. Dentro de este concepto se incluye fundamentalmente la estrategia de una
comunicacion integral tanto del proceso de renovacion como del funcionamiento del nuevo sistema, asi
como sus ventajas y alcances del mismo.

Dentro de la Etapa 1 se deberan desarrollar actividades alrededor del componente de comunicacion, a fin
de anticiparse, prevenir y resolver problemas que se puedan suscitar durante el proceso de transicion entre
ambos servicios. A continuacion, se describen los elementos que se deberan de considerar para desarrollar
las lineas de accién de la comunicacidon dentro de la Fase 1 de esta etapa de manera enunciativa mas no
limitativa:

9.4.3.1. Fase 1 - Trabajos Previos

Dentro de la fase 1 se deberan desarrollar actividades alrededor del componente de comunicacion, a fin de
anticiparse, prevenir y resolver problemas que se puedan suscitar durante el proceso de transicion entre
ambos servicios. A continuacion, se describen los elementos que se deberan de considerar para desarrollar
las lineas de accidn de la comunicacion dentro de esta fase de la etapa 1 (uno), como minimo:

1. Capacitacion al personal

El Licitante Adjudicado debera desarrollar una estrategia de capacitacion para el personal
contratado sobre el uso y operacién del nuevo sistema. Dicha capacitacion debera estar disefiada y
ajustada a las necesidades de la etapa del proyecto, en donde el conocimiento debera ser aportado
por el Licitante Adjudicado.

2. Informe Estratégico

El Licitante Adjudicado debera desarrollar un documento estratégico en donde plasme toda la
preparacion de la campafia de comunicacion de manera integral, que tendra que ir dirigida a las
personas usuarias del sistema y al publico en general. Dicho documento debera ser revisado y
aprobado por la Secretaria.

3. Planificacion y desarrollo de la campaiia de comunicacion off-line y on-line del proceso y
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lanzamiento de la renovaciéon, promocion del nuevo servicio (uso de bicicletas,
cicloestaciones, nuevas tarifas) y facilidad de inscripcion.

El Licitante Adjudicado debera desarrollar una estrategia de comunicacion de manera integral
especialmente en términos de informar efectivamente los objetivos de la renovacién, los canales de
comunicacidon que tendra el servicio durante la fase de convivencia de ambos servicios, los métodos
de inscripcion (facilidad), la nueva tecnologia y su mejora, los periodos de la renovacion, los
periodos de la puesta en marcha. Los componentes que debera considerar el Licitante Adjudicado
seran los siguientes como minimo:

Elaboracion del mensaje de la campafia.

Realizacion de la creatividad de la campaiia.

Elaboracion del plan de medios para el lanzamiento de la campafia.
Adecuacion del mensaje al tipo de medio.

Puesta en marcha antes de la fase de convivencia y durante dicha fase.

Poo0 oo

Ademas, la campaiia debe divulgar de manera sencilla, clara y amable un decalogo de condiciones
para poder ser una persona usuaria del nuevo sistema, cdmo usarlo, cdmo inscribirse, qué cambios
tiene el nuevo servicio, nuevas tarifas, asi como la promocion del respeto y la sana convivencia con
el resto de actores que circulan en la ciudad.

Toda propuesta de campafia de comunicacion, asi como sus materiales graficos, se deberan realizar
con base en los lineamientos que establece el Manual de Identidad Institucional del Gobierno de la
Ciudad de México, ademas, tendra que ser revisado y aprobado por la Secretaria antes de su
publicacion.

4. Informacién y acompaiiamiento de las personas usuarias en el nuevo servicio.

El Licitante Adjudicado deberd desarrollar una estrategia que incluya un proceso de
acompafiamiento a las personas usuarias en el uso del nuevo sistema, considerando elementos que
permitan medir la efectividad del servicio antes, durante y después del mismo:

Proceso de la inscripcién y vinculacion al sistema por los diferentes medios.

Operacion de retiro y anclaje de las bicicletas.

Uso y funcionamiento del nuevo servicio (bicicletas y cicloestaciones).

El Licitante Adjudicado debera considerar la existencia de un grupo de trabajo con
dedicacidn exclusiva hacia las personas usuarias, que pueda realizar un acompafiamiento de
calidad y permanente durante los primeros meses de operacion del nuevo servicio
(convivencia del servicio), instruyendo, brindando informacién oportuna, solucionando
dudas e inquietudes, generando estadisticas y midiendo las diferentes variables que
permiten ajustar los procesos.

o0 Tow

5. Diseiio de trabajo con Grupos de Enfoque
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El Licitante Adjudicado podra disefiar y desarrollar grupos focales con las personas usuarias del
sistema actual a fin de obtener informacion relevante para el desarrollo de la campafia de
comunicacién de la renovacion en el corto plazo, como lo puede ser la vision de la persona usuaria y
el comportamiento que pueda sostener frente al cambio de tecnologia del servicio actual. El
Licitante Adjudicado gestionara y asumira econdmicamente la totalidad de los costos derivados del
trabajo con grupos de enfoque.

9.4.3.2. Fase 2 - Convivencia de servicios

Dentro de esta fase, el Licitante Adjudicado debera poner en marcha la campafia de comunicacién integral,
ademas de las estrategias de seguimiento para brindar una atencién y comunicacion efectiva a las personas
usuarias del Sistema ECOBICI.

1. Lanzamiento e inicio de campaiia de renovacion

En la fase previa a la convivencia de servicios en ECOBICI, el Licitante Adjudicado debera considerar realizar
una campafia de sensibilizacion para adelantar un proceso de gestion de cambio que las personas usuarias
enfrentaran en el sistema.

Ademas, en esta fase el Licitante Adjudicado debera lanzar la campafia de comunicacion integral a fin
comenzar a informar el proceso de renovacion del Sistema ECOBICI a las personas usuarias. El Licitante
Adjudicado debera de informar en el mayor tiempo posible a fin de motivar a las personas usuarias el uso
del nuevo servicio.

El Licitante Adjudicado debera considerar que la campafia de comunicacion off-line y on-line sera
permanente durante esta fase y tendra que trabajar de manera constante en la divulgacion de contenidos de
sensibilizacion e informacion del nuevo sistema dirigido a todos los ciudadanos y personas usuarias que
tengan una relacién directa o indirecta con el sistema.

El Licitante Adjudicado debera de activar la estrategia de acompafiamiento a las personas usuarias en el uso
del nuevo sistema, de manera que el grupo de trabajo dedicado exclusivamente a esto, pueda realizar el
acompafiamiento permanente durante los primeros meses de operacion del nuevo servicio a fin de
garantizar una buenay grata experiencia de la persona usuaria, respecto al nuevo servicio.

9.5. Seguimiento y supervision de la implementacion

Durante la totalidad de las fases que integran la etapa 1 de la Renovacion del servicio de ECOBICI, el Licitante
Adjudicado debera entregar semanalmente a la Secretaria un reporte de avance de la implementacion de los
tres componentes descritos en el subapartado 9.3.1 del presente Anexo y un cronograma actualizado a la
fecha de entrega, con la finalidad de que la Secretaria realice el seguimiento y supervision del proyecto en
conjunto con el Licitante Adjudicado.

El Licitante Adjudicado no esta exento a la entrega de los reportes ni de cronograma actualizado durante la
realizacion del proyecto.
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9.6.  Servicio Renovado en operacion

Una vez que el Licitante Adjudicado haya realizado la renovacion de las 458 cicloestaciones en el area de
operacion actual y se encuentren funcionando y proporcionando el servicio de manera normal, los sistemas
de datos tanto del servicio actual como del servicio nuevo tendran cambios relevantes en cuanto a su
funcionamiento. Dichas afectaciones se describen a continuacién de manera enunciativa mas no limitativa:

1. Sistemas de datos del servicio y operacion

a. Sistema de gestion y administracion. El sistema de gestidn del servicio nuevo sera el Ginico
que permanecera activo a partir de esta fase, por lo tanto, el sistema de gestion y
administracion actual se debera desactivar definitivamente.

b. Base de datos de personas usuarias. La base de datos de las personas usuarias del servicio
nuevo sera la Ginica que permanecera activa a partir de esta fase.

c. Base de datos de usos del servicio. La base de datos del sistema actual se debera desactivar
y la base de datos del sistema nuevo sera la Unica que permanecera activa a partir de esta
fase. Ademas, el Licitante Adjudicado debera ejecutar la migracion de datos como se estipula
en la fase de convivencia de ambos servicios.

d. Base de datos de servicio. La base de datos de servicio del sistema actual se debera
desactivar y la base de datos del sistema nuevo serd la Unica que permanecera activa a
partir de esta fase, por lo tanto, esta Ultima es la que proporcionara la informacion del
estado de las cicloestaciones y la disponibilidad de bicicletas y anclajes del servicio
definitivamente.

2. Sistema de datos de acceso al servicio

a. Tarjeta inteligente sin contacto (proximidad). La tarjeta de Movilidad Integrada de la
Ciudad de México sera uno de los sistemas activos para acceder al uso del servicio a partir de
esta fase, de modo que el resto de las tarjetas que no son compatibles con la tecnologia del
sistema nuevo quedaran inhabilitadas y no se podran usar.

b. Pin. El acceso al servicio por medio de un codigo PIN quedara inhabilitado a partir de esta
fase.

c. Aplicacion movil. El acceso al servicio nuevo por medio de la aplicacién mévil quedara
como uno de los sistemas activos a partir de esta fase.

En este sentido, el proceso de gestion del cambio de ambos sistemas en cuanto a los componentes
fisicos, logicos y de comunicacion a personas usuarias se resume en las siguientes figuras:
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Figura 5. Diagrama de Flujo “1” de actividades de la Primera Etapa (Renovacion del sistema actual)
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Figura 6. Diagrama de Flujo “2” de actividades de la Primera Etapa (Renovacion del sistema actual)
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Figura 7. Diagrama de Flujo “3” de actividades de la Primera Etapa (Renovacion del sistema actual)
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9.7. Etapa 2 - Expansion del Sistema ECOBICI

Cuando el Licitante Adjudicado coloque y habilite el total de cicloestaciones del nuevo servicio de ECOBICI
en la primera etapa (458 cicloestaciones), deberd iniciar con la etapa dos (2) del proyecto, es decir, instalar el
total de cicloestaciones que fueron definidas durante la Etapa 1 de Renovacion (en la fase de convivencia de
servicios) con sitio nuevo hasta llegar a las 687 cicloestaciones del sistema, en las areas planificadas que se
presentan en el siguiente mapa 5y se describen en el Anexo 4 del presente documento.

Mapa 5. Areas de Expansién del Sistema ECOBICI
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Figura 8. Area nuevas de la Expansién del Sistema ECOBICI
No. | Nombre de Area Alcaldias que integran el area Localizacion | Superficie en km?
1 Al Azcapotzalco, Cuauhtémoc y Miguel Hidalgo Norte 9.3 km?
2 A2 Benito Judrez, Coyoacany Cuauhtémoc Oriente 13.2 km?
3 A3 Alvaro Obregén, Benito Judrez y Coyoacan Sur 7.0 km?

El disefio y la formulacion de las nuevas ubicaciones las realizara la Secretaria en conjunto con el Licitante
Adjudicado. Sin embargo, dichas propuestas, mejoras o cambios deberan ser aprobadas definitivamente por
la Secretaria.

Una vez que sean definidos durante la Etapa 1 “Renovacion” los sitios para las nuevas cicloestaciones que
corresponden a la Expansion, el Licitante Adjudicado en conjunto con la Secretaria determinaran el orden de
implementacion de estas cicloestaciones. Sin embargo, el Licitante Adjudicado debera entregar a la
Secretaria la propuesta de implementacién como se estipula en el subapartado 9.4.1.2.2 del presente Anexo
“Planeacion de sitios nuevos (cicloestaciones) para la expansion del sistema”.

El Licitante Adjudicado debera instalar dichas cicloestaciones en cada una de las ubicaciones definidas entre
la Secretaria y el Licitante Adjudicado. A diferencia de lo que describe el subapartado 6.2.1 del Anexo de
Operacidn, no se dispondra de una conexion de energia eléctrica para estas cicloestaciones, por lo tanto, el
Licitante Adjudicado debera realizar todos los tramites correspondientes ante la dependencia competente
para solicitar el punto de conexion al suministro eléctrico de cada una de las nuevas cicloestaciones, con la
potencia eléctrica requerida.

La Secretaria brindara apoyo y acompafiamiento previo y durante la ejecucion de los trabajos eléctricos a
realizar, sin embargo, la responsabilidad total y absoluta de las tareas sera del Licitante Adjudicado. En caso
de que exista un retraso del suministro eléctrico atribuible a la empresa distribuidora de la energia eléctrica
de la Ciudad, el Licitante Adjudicado no sera responsable de dichos atrasos y no le seran imputables, en caso
contrario debera ser sancionado por el retraso e incumplimiento de acuerdo a las penas convencionales.

El Licitante Adjudicado sera el responsable de la conexidn eléctrica desde la cicloestacion hasta el punto de
conexion en el registro eléctrico perteneciente al Sistema ECOBICI.

Los costos derivados de la solicitud de conexidn de servicio de las cicloestaciones nuevas seran a cargo del
Licitante Adjudicado, al igual que los costos de la obra civil para realizar conexiones al suministro eléctrico.

La duracion de la Etapa 2 se establece en 12 semanas a partir de la conclusion de la Etapa uno (1) de acuerdo
con el periodo que marca el contrato.
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9.7.1. Caracteristicas de los crecimientos y modificaciones al Sistema ECOBICI

El disefio, formulacion y planeacion de cualquier propuesta de crecimiento o modificacion del Sistema
ECOBICI sera responsabilidad de la Secretaria, a través de las areas cuyas atribuciones le competen. Sin
embargo, el Licitante Adjudicado podra proponer modificaciones, ajustes y crecimientos al sistema, las
cuales deberan ser revisadas y en su caso aprobadas por la Secretaria.

La Secretaria sera la Unica facultada para autorizar todas aquellas propuestas que en su caso puedan ser
formuladas por el Licitante Adjudicado, para el crecimiento y/o modificacion dentro del drea de operacion
actual del Sistema ECOBICI.

En caso de que el Licitante Adjudicado considere necesario reubicar o crecer las cicloestaciones que forman
parte del sistema, debera solicitar a la Secretaria su autorizacidn y presentar por escrito una propuesta que
exponga la necesidad de llevar a cabo dicha accion.

Con caracter previo a dicho proceso, se aprobara por parte de la Secretaria, una ubicacion alternativa de
emplazamiento a la original, que tenga al menos la misma calidad en cuanto a su utilizacion por parte de las
personas usuarias del sistema.

Para tales efectos y en caso sea procedente, se sefiala que el Licitante Adjudicado llevara a cabo la gestiony
realizacion de los trabajos previos como el levantamiento técnico y la documentacion necesaria para realizar
cualquier ajuste o cambio de ubicacién, mismas que debera enviar a la Secretaria que sera la encargada de
obtener con las dependencias responsables los permisos y autorizaciones para instalacion fisicas de las
cicloestaciones.

En el caso de suscitarse alguna obra que afecte directa o indirectamente al servicio, el Licitante Adjudicado
debera gestionar el traslado o remocidn de las bicicletas y/o cicloestaciones que se vean afectadas por obras
o eventos que tengan lugar en la via publica, con el fin de garantizar el resguardo de los bienes. De igual
forma, la Secretaria podra ordenar dicho traslado o remocién de bicicletas y/o cicloestaciones al Licitante
Adjudicado, cuando asi lo considere necesario. El traslado y el costo correspondiente seran asumidos por el
Licitante Adjudicado.

El Licitante Adjudicado gestionara y se responsabilizara, dentro de sus alcances, del suministro eléctrico de
las cicloestaciones para garantizar el adecuado funcionamiento del sistema en caso sea necesario; de igual
forma, el Licitante Adjudicado correra con los gastos derivados de la obra civil, asi como de las acometidas
eléctricas a realizarse dentro de sus alcances.

9.8. Plazos de la Renovacion y Expansion

En ningln caso, el cumplimiento de la totalidad de las fases comprendidas en la Etapa 1 “Renovacion del
Servicio” y en la Etapa 2 “Expansion del Sistema ECOBICI” de conformidad con lo estipulado en cada uno de
los apartados y subapartados correspondientes, podra realizarse en un plazo superior a 67 semanas
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contados a partir de la firma del contrato. Es decir, la Etapa 1 se debera realizar en un plazo maximo de 55
semanas (se consideran los tiempos de produccion y envio) y la Etapa 2 en un plazo maximo de 12 semanas.

9.9. Atencion a la persona usuaria durante la Fase de Renovacion

Los servicios de atencidén a las personas usuarias durante la fase de convivencia de servicios deberan
funcionar de manera independiente para cada uno de los servicios (el actual y el sistema renovado), sin
embargo, el Prestador del Servicio actual y el Licitante Adjudicado deberan colaborar entre ellos de manera
proactiva, de modo que cada empresa debera dirigir correctamente las incidencias o solicitudes de
informacion al servicio correspondiente. La Secretaria debera actuar de conexion entre ambos servicios.

10. RESPONSABILIDADES, SEGUROS Y FIANZAS

El Licitante Adjudicado debera contar con una péliza de seguro expedida por una institucién debidamente
autorizada por las leyes mexicanas y adquirida para responder por los dafos que con motivo de la
prestacion del servicio, pudieran ocasionarse a las personas usuarias y/o terceros en su persona y/o
patrimonio.

De los seguros que se detallan en el presente apartado, debera acreditarse su adquisicion y vigencia durante
todo el periodo contractual, mediante la presentacion de copias de sus respectivas pélizas y comprobantes
de pago del seguro a la Secretaria.

La contratacion de los seguros que aqui se refiere es independiente de aquellos otros que le sean legalmente
exigibles al Licitante Adjudicado por su actividad a fin de brindar cobertura a los posibles dafios que afecten
a terceros, como consecuencia de otras cuestiones referentes a su actividad.

El Licitante Adjudicado debera mantener actualizadas todas las pélizas de los seguros con antelacién no
menor a quince (15) dias habiles a que surta efecto la fecha de vencimiento de las mismas, que deberan
tener vigencia hasta la finalizacion de los trabajos conforme el contrato lo estipula.

Si durante la prestacion de la ejecucion contractual se produjera el vencimiento de las pdlizas, el Licitante
Adjudicado estara obligado a tramitar nuevos seguros hasta la finalizacidon del contrato, con una antelacion
no menor a quince (15) dias habiles a que surta efecto la fecha de vencimiento de las mismas.

El Licitante Adjudicado sera responsable de cualquier tipo de dafio o hecho causado como consecuencia de
la falta de mantenimiento de todos los bienes del sistema.

Asimismo, el Licitante Adjudicado sera el Unico responsable de la operacién y mantenimiento del sistema
hasta el término del Contrato establecido.

La poéliza de seguro del Licitante Adjudicado debera contar con los siguientes conceptos y coberturas
minimas:
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Figura 9. Concepto y coberturas de la péliza de seguro
No. Tipo Cobertura minima

1 Muerte Accidental $150,000.00 MXN

2 Pérdidas Organicas $150,000.00 MXN

3 Reembolso Gastos Médicos $100,000.00 MXN

4 Reembolso Gastos Funerarios $100,000.00 MXN

5 Responsabilidad Civil por Dafios a Personas $50,000.00 MXN (deducible $ 1,000.00

MXN)
6 Responsabilidad Civil por Dafios Materiales $25,000.00 MXN (deducible $ 500.00 MXN)

Esta poliza debera disponer de una clausula de revalorizacién automatica, en funcion de las variaciones que
experimente el indice Nacional de Precios al Consumidor (INPC) anualmente, ademds de una cldusula que
considere casos especiales para ampliacion de cobertura de sumas aseguradas hasta $200,000.00 MXN.
Asimismo tendra que contar con pago directo en estancia menor a 24 horas en tres (3) hospitales que se
ubiquen dentro del area de operacion del Sistema ECOBICI.

El Licitante Adjudicado sera el Unico responsable de los perjuicios que pueda ocasionar el incumplimiento
de los seguros exigidos en el presente Anexo, en las formas y con la vigencia estipulada, quedando la
Secretaria exenta de toda responsabilidad respecto de cualquier siniestro que se produjera en este caso.

Una vez notificada la adjudicacién del servicio, el Licitante Adjudicado debera presentar a la Secretaria la
poliza antes mencionada después de la firma del Contrato, obligdndose a mantenerla vigente hasta la
finalizacion del mismo.
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Anexo 1. MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA DE ECOBICI
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PATRON MI PARA APLICACIONES

Se disefi6 el siguiente patrén con base en el logotipo de Movilidad Integrada
para usarlo de manera s(til como herramienta complementaria al disefio
del cuadro de la bicicleta.
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Soas
' ‘l =Val AT
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La opacidad no debera
superar el 40% para no
volverse invasivo

COLORES | PATRON M1
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FAMILIA TIPOGRAFICA

Familia tipografica
SOURCE SAI}lS PROy
TIPOGRAFIA MOVILIDAD INTEGRADA

SOURCE SANS
PRO

ABCDEFGHIJKLMNRNOPQ
RSTUVWXYZ

abcdefghijklmninopqrs
a tuvwxyz

1234567890/ @#$%&/()=

Tt

TIPOGRAFIA
MOVILIDAD INTEGRADA

ABCDEFGHIJHLMNAN
OPOQRSTUVUWX

Yz
1234567890!@#$%
8/()=21d*

TIPOGRAFIA | FAMILIA TIPOGRAFICA
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VERSIONES DE LOGOTIPO

El logotipo base del nuevo sistema evoca la forma
de la estructura de una bicicleta, asi como la letras
“e b” de Ecobici. En su versidn cerrada, crea una
silueta de fondo.

)
>

AL
N3

VERTICAL

ECOBICI

El Licitante, debera considerar que el logotipo 0 nombre de

la marca patrocinadora podra convivir con la marca registrada rVﬂ
de ECOBICI. r ﬂ
Sin embargo, el logotipo de ECOBICI, compuesto por logotipo rmlﬂ

de Movilidad Integrada - ECOBICI y nombre, seré laimagen > <
principal del sistema que debera estar siempre posicionado LL_JJ

y alineado del lado izquierdo. Y debera tener una dimensién LAJ
mayor a la del nombre o logotipo del patrocinador, es decir,

el logotipo 0 nombre del patrocinador debera tener una altura

maxima de 6 unidades respecto al logo del sistema ECOBICI e CO BICI
y tendré que estar separado por lo menos 4 unidades del logo

del sistema, considerando las longitudes y areas de proteccion

del presente Manual.

LOGOTIPO | VERSIONES DE LOGOTIPO
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AREA DE PROTECCION

Una @ es aproximadamente, 1/10 de la longitud de#

Es decir, la distancia entre logos es un décimo de la
longjtud del logo de Movilidad

Intregrada. Esta unidad es la que nos determinara las areas
de proteccién de la siguiente manera:
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USOS CORRECTOS

El objetivo de dar a conocer los usos correctos de la Identidad
gréfica de Ecobici, surge de la necesidad que se tiene de establecer
y mantener unaimagen institucional facilmente identificable,
integra y sin alteraciones.

ECOBICI

N2
g:\m_/ljl‘ @
ECOBICI d'A‘!l

ECOBICI

L-_.« ill'/:\‘lh ECOoBICI EA)

En algunas excepciones
Salpicaderas de bicicletas

m ¢d

ECOBICI

LOGOTIPO | USOS CORRECTOS
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USOS INCORRECTOS

El objetivo de dar a conocer los usos in correctos de la Identidad grafica
de Ecobici, surge de la necesidad que se tiene de establecer y mantener
unaimagen institucional facilmente identificable,

integra y sin alteraciones.
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APLICACIONES INCORRECTAS

Con el propésito de aclarar las normas de uso del logo
de Ecobici en conjunto con el logo patrocinador los
siguientes ejemplos ilustran las aplicaciones incorrectas
que se podrian presentar.

NUNCA

Acomodar el logo del patrocinador de forma horizontal
arriba o abajo del logo de Ecobici

NUNCA

Acomodar el logo
del patrocinador
ala izquierda
del logo de Ecobici

0 o e o
T g | |
mE, j , u
N Que el area del logo Queel logo ||
[ \‘ del patrocinador NO del patrocinader -
1 exceda las 6 unidades NO interfiera con H
M ,‘ i en proporcién el area de proteccién u
HEA al logo de Ecobici del logo de Ecobici B
LOGOTIPO | USOS INCORRECTOS
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PATROCINIO
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COMPONENTES DEL SISTEMA
PARA EL PATROCINIO

Para la aplicacion de anuncios publicitarios en lss bicicletes, cicloss-
taciones y vehioulos de movilidad, estos seran exclusivamente de tipo
denominetivo eidentificativo en forma de petrocinie.

Los camponentas del sistema que 12 detallan & continuacion podran
contar con le prezsencia de un solo patrocinaddr, de acuerdo con fosed-
canoes dispuestos =n el Anexo Téchioo.

Dichos elementos del sistema deberan conter con'la presencia del lago
de ECOBIC] scorde con &l presente Manual

1. Bicicletas

2. Cicloestaciones

3. Vehiculos de operacién
{logistica y utilitarios)

PATROCINID | DOMPONERTES
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AREA DE PROTECCION PARA LOGOS

Se deberé considerar que el logotipo o nombre de la marca
patrocinadora podré convivir con la marca registrada de
ECOBICLI.

Sin embargo, el logotipo de ECOBICI, compuesto por logotipo
de Movilidad Integrada y ECOBICI, sera la imagen principal del
sistema que debera estar siempre posicionado y alineado del 1(una) unidad equivale a un recuadro de la retfcula )
lado izquierdo. e e e,

Y debera tener una dimensién mayor a la del nombre o logotipo

del patrocinador, es decir, el logotipo o nombre del patrocinador

deberé tener una altura méxima de 6 unidades respecto al logo

del sistema ECOBICly tendréa que estar separado por lo menos

4 unidades del logo del sistema, considerando las longitudes

y areas de proteccion del presente Manual.

6 unidades y centrado
___ Alturay proporcion

ala cual se debe alinear

el logo del patrocinador

Aplica para bicicletas y cicloestaciones. 51.7cm

Tamaio minimo de aplicacién
en logo ecobici para salpicadera

4
LLLAJJJ 32 :iaﬂste-:cmn 27.3em

9cm

—_—

Area y proporciones
de salpicadera actual

APLICACION | AREA DE PROTECCION

Alvaro Dbregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémoe, ©F 06700, Ciudad de México ECOBICI - Anexo Técnico A2 Y DE DERECHOS

Tel. 55 51620357 94



SECRETARIA DE MOVILIDAD

fk‘ﬁ’! /’ GOBIERNO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL Y SISTEMAS DE
@ {/6 CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

1. PATROCINIO EN BICICLETA

Loz slementos que podran contener la precencia de un patrocinador senan:
L Logo en ambas cams de o salpicademn trasem.

1 Lopo del patrodinador en.ambes carss de ls estruchir central del cusdino,
en caso el digerio de la biciclets lo permits.

3. Logo en la parte fromtal de la canastils (portabutbos).

PATROCENED | BICICLETAS

Alvare Obregdn 269 piso 7, Colonla Roma Norte , CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémec, & B 06700, Cudad de México ECOBICI - Anexo Teécnico A2 Y DE DERECHOS

Tel. 55 51620357 95



SECRETARIA DE MOVILIDAD

o
gﬁ% &2, coBiernO DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL Y SISTEMAS DE
W Voé CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD URBANA SUSTENTABLE

ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

EJEMPLOS DE AREA DE PROTECCION PARA LOGOS
EN DIFERENTES MODALIDADES DE SALPICADERA

EJEMPLO DE ESPACIO CON PATROCINADOR
Dependiendo el logo del tamaiio del patrocinador, se ajustara a escala de lo indicado

N2
o) S
P )
o) i

y NN

EJEMPLO DE ESPACIO SIN PATROCINADOR

o5
(C7S) )

APLICACION | AREA DE PROTECCION
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

EJEMPLOS DE AREA DE PROTECCION
PARA LOGOS SOBRE LA BICICLETA*

Los logos deberan de ir en ambas caras de la estructura central
del cuadro de la bicicleta

EJEMPLO DEL ESPACIO EJEMPLO DEL ESPACIO
CON PATROCINADOR CON PATROCINADOR

EJEMPLO DEL ESPACIO EJEMPLO DEL ESPACIO
SIN PATROCINADOR SIN PATROCINADOR

*La imagen de la bicicleta en el presente Manual es un disefio genérico
amodo de ejemplificar el tratamiento de los logotipos

APLICACION | AREA DE PROTECCION
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

EJEMPOS DE AREA DE PROTECCION PARA LOGOS
EN CANASTILLA (PORTABULTOS)***

EJEMPLO DEL ESPACIO EJEMPLO DEL ESPACIO
SIN PATROCINADOR CON PATROCINADOR

*** Laimagen de la canastilla en el presente Manual es un disefio
genérico a modo de ejemplificar el tratamiento de los logotipos

APLICACION | AREA DE PROTECCION
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

2. PATROCINIO EN CICLOESTACION

Los elementos que podnan contener la presencis de un patrocinador seran:

1 Logo del patrocinador en el tikem [en caso la cicloestacion lo conbem-
ple} en convivencia con el lopo de ECOBICL

1 Logo del patrocinador en estels informative (cuando la cicloestacidn
no considers totem) en convivencia con el logo de ECOBICIL.

3. Lopo del patrocinador en cada uno bos de anclajes, sin embargo, come las
cicloestaciones podran wariaren tamafio y dise o wnas de otras propuestas,
los espacios destinados para el patrocinio #n los andajes deberdn ser anali-
zados y revisados en conjunto entre el Licitante Adjudicado yla Secretana®.

*Comao las cicloestaciones podran variar en tamano y disefio unas de
otras propuestas, los espacios destinados para el patrocinio 2n los an-
clajes deberan ser analizados y revisados en conjunto entre el Licitante
Adjudicada y la Secretaria.

PATROCINID | CICLOESTACHM

Alvaro Dbregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte , CIUDAD INNOVADORA
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

EJEMPLOS DE AREA DE PROTECCION PARA LOGOS
EN TOTEM O ESTELA DE LA CICLOESTACION**

EJEMPLO DEL ESPACIO EJEMPLO DEL ESPACIO
SIN PATROCINADOR CON PATROCINADOR

**Laimagen de |a cicloestacién en el presente Manual es un disefio genérico
a modo de ejemplificar el tratamiento de los logotipos

APLICACION | AREA DE PROTECCION
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

APLICATIVO DE MAPA
PARA CICLOESTACION

Odc - ~

TOMA
UNA BICI

i — . .-"'A"\ — s Fl
G TRE— " i e
LR+ ] W L R v 0 smem e i |
S i I )
Oe B — o = M
- P - Lol
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PATROCNID | CICLOESTACHON
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

3. APLICACION DE LOGOS EN VEHICULOS**

gr—ulh som ) —3
7 ® i)

[

L & il L]

go=

P
|
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|
=
T

el ™z =

oty

®)

**Coma los vehiculos para la operacion y logistica del sisterma podran
wariar en tamafio y disefio unos de otros, los espacios destinados para
el patrocinio durante la vigencia del contrato deberan ser analizados
y revisados en conjunto entre el Licitante Adjudicado y la Secretara.
Ademas, las marcas y modelos de los vehiculos son Gnicaments refe-
rencias generales y podran variar de scuerdo con los requerimientos

de cada organismio.

PATROCEID | VEH[CLILOS

Alvaro Dbregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte
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Tel. 55 51620357
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

ELEMENTOS MO PERMITIDOS
EN EL PATROCINIO

1 Queda totalments descartado que el ipo de patrocinio ses mulimar-

= Wy I Ty [ .
hﬁ‘ h;‘ bﬁ‘ cas. El Licitante Adjudicado podra otorgar a una sols empresa la esclu-
sividad del patrocinio.

2.Queda totalmente prohibido que el Licitante Adjudicedo a traves del

i b Sl il i patrocinador reslice musstren de producto &n las cicloastaciones (dan-
; E‘ } Il -r I] j Il } tro, fuera o aledafic) del sistema, por parte del patrocinador.

3.Queda totalments prohibido usar el lopo del patrocinador n los =i

guientes elementos del sistema: tarjets de acceso, welcome pack (pa-

7 e quete de bisrmenidal, uniforme del personel del sisterma ECOBICI,

=.If] - { newsletter (correos alactronicos informativos s las pErOnas usus rims)_

o ™ papina de internet, aplicacizn movil, banners & imagenes de redes so-

ciales. En el caso de los uniformes que debera portar el personal que

trabaja para el Sisterna ECOBICI, el Licitante Adjudicado debers apeagar-

se & lo estipulado en el Manual de Integracion Grafica y Visual pam el

Sistema Imtegrado deTransporte.

4_El Licitante Adjudicado no podra usar |la base de datos de las personas
usuarias del sistema ECOSEIC] con fines promocicnales o de patrocinio.

5. Queda totalmentes prohibido la integracion de elementos o acceso-
rios adicionales pars patrocinio, en las bicicletas y cicloestaciones como
banderines, tarfjetones, folletos colpantes, pendones, entre otros.

f. Mo estars permitido ls aplicacion de disefios de vinilos & impresos de
pizo (floor graphics) en el espacio interno de la delimitacion de las ci-
cloestaciones, ni aladanos.

Alvaro Dbregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte , CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémor, B 06700, Cludad de México ECOBICI - Anexo Técnico A2 Y DE DERECHOS
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

Anexo 2. DISPOSITIVOS PARA EL CONTROL DE TRANSITO
BOLARDOS

Figura 1. Bolardo tipo bala (cicloestacion actual)

L3
U ° SRR i DISPOSITIVO FiSICO DELIMITADOR sl
-

ESPECIFICACIONES DE BOLARDO TIPO BALA PARA PROTEGER CICLOESTACION
Dizpositivo diverzo de proteccidn que delimita la estacion de bicicletas puablica, su funcién principal es proteger a los usuarios y 2 las unidades ante posibles accidentes
con un automotor.

Tamaiio: 15 cm de diametro, 130 cm de longitud  Color: Megro.
Material: Folietileno de media densidad en una sola pieza color negro con tubo de acero interno cédula 40 y reflejante amarillo. &in escala
Acotacion en centimetros

+15.004
Tubc de acero cédula 40 DE 2 /2 " de | |
didmetro y 1.20 m de largo. e 730
& i — |
& S 200
Lémina reflejante flexible de 0.05m de anchg M T 5 CORTE A-A"
con adhesive clase 4 ASTM D 4956 para
superficies de polietileno en color amarillo, L15.00 1
con una retroreflectividad minima de 550 (=
dc/lx/m2 a 0.2¢ de dngulo. Colocado sobre
primer para adhesivo. & )
=]
£ ——f— 385
o & CORTEB-B’
g 3
2 a o 115,00 4
ui | |
Polietilenc de media densidad, una sola pieza 63
color negro con tubo de acero interno. :
e 3 » “or— 200
g CORTEC-C’
n
®
; 3 2 L1500
al r w ! |
Caja de concreto Fc=200kg/cm?2 de
0.35%0.35%0.40m. L | o
! =z
i 1 —— 3500
VISTA EN ALZADO CORTE NSRRI,
P CIUDAD INNOVADORA
Alcaldia Cuauhtémo, CF 0670 ECOBICI - Anexo Tecnico A2 Y DE DERECHOS
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Figura 2. Bolardo de Acero (cicloestacion del nuevo servicio)

GOBIERNG DE LA
CIUDAD DE MEXICO

SECRETARIA
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ESPECIFICACIONES DE BOLARDO DE TUBO DE ACERO CON RELLENOC DE CONCRETO

Dispositivo diverso de proteccion gue delimita la estacién de bicicletas publicas, su funcién principal es proteger a los usuarios y a las unidades ante posibles accidentes conun

automotor.
Tamafio: 160 mm de diametre, 1200 mm de longitud.  Celer: Negro.

Material: Bolardo de tubo de acero cedula 40 de 160 mm didmetro con tapa metélice cedula 40 color negra y cinta reflectante de 70 mm de ancho color amarillo grado
diamante (muy alta intensidad) colocado en ranura de 2mm de profundidad con acabado a basze de pintura anticorrosiva color negro grafito.

#——350——

5,
"F' - Tapa con canto
I redondeado en cara
superior

VISTA EN PLANTA

Tapa de placa de acero de J"
con 3 anclas de varilla da 3"
de didmetro.

Ranura en tubo de 2 mm
hecha en tarno para adharir
cinta reflectante grado
diamanta de coler blanco de 7
em de ancho.

Bolardo de tubo de acero
cedula 40 de 16 cm diametro.
Acabadso a base de pintura
anticorrosiva color negro
grafito.

Dado de 0323 x 0.36 m de
concreto fo= 250 kg/cm” con
acero de refuerzo de 4 varillas
del # 3, en ambos sentidos
para racibir bolardao.

VISTA EN ALZAD

ORTE EN ALZADO §

180~
r—me—q

CORTE EM PLANTA

Acero de efuerzo en
dado

4 varillas de &"
ambos sentidos

Castillo interior de bolarde

4 varillaz de §

con & estribos de §" a cada -
10 em

Ancla de castillo interior =

N
ey
N
e ]
\_ 100
Y

con 10 cm de largo
minimo.

—¥20

#—350—

{ acero de refuerzo de 4 varillas

H delé" (0.95cm). en ambos
H centidos para recibir bolardo.

Tapa metilica cedula 40,
zoldada a varilia de ¥" con bizel
en cara superior.

Ranura en tubo de 2mm hecha
en torno de 7 mm de ancho.

Relleno de concreto f'c= 250
kgfem®.

Castillo interior a bagse de 4
I

varillas de g
acada 10.cm

con § estribos de &

Cado de 0.35 x 0.35 m de
concreto Fo= 250 kg/em® con

REFUERZO DE DADO

Ancla soldada Lm{
con varilla de

" de didmetro.

TAPA CON CANTO
REDONDEADO EN CARA
SUPERIOR

Sin escala
Acotacion en milimetros

-
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

SENALAMIENTO HORIZONTAL

Figura 1. Sefialamiento horizontal para renta de bicicletas publicas

GOBIERNG DE LA | SECRETARIA

CIUDAD DE MEXICO | DE MOVILIDAD SENALAMIENTO HORIZONTAL e

M-10.9a ESTACION DE BICICLETAS PUBLICAS
Pictograma en pavimentao que indica a los usuarios de la via que existe un espacio dedicado para disponer de las bicicletas en renta

Tamafo: 100 cm. x 110 cm. Color: Azul Pantone PMS 300 C. Material: Pintura térmoplastica o alquidélica.

Sin escala
Acotacion en centimetros

-

&
-
=1
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

Figura 2. Sefalamiento horizontal para carga y descarga

3
9 RIS Bl | SENALAMIENTO HORIZONTAL S
w

CIUDAD INNOVADORA

M-5g AREA DE CARGA Y DESCARGA
Pictograma en pavimento para indicar un espacio exclusive para carga y descarga.

Tamaito: 180 cm. x 1425 cm. Color: Azul Pantone PMS 300 C. Material: Pintura térmoplastica o alguidalica.
Sin escala
Acotacion en centimetros
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

Figura 3. Sefialamiento horizontal de cicloestacion (disposicion).

CiUPAD DE HENED | DR HOVILIOAD MARCAS EN SUPERFICIE DE RODAMIENTO CLECE—

¥ DE DERECHOS

M-10.8a ESTACION DE BICICLETA PUBLICA

E! espacio de estacionamiento debe estar marcado por rayas discontinuas, de color Azul Pantone PMS 300 C de 50cm de largo v 10 cm de ancho y espacio entre lineas de 50
cm en pintura térmoplédstica o trénsito. El tamafio minimo es de 2.20 m de ancho (recomendado 2.30 m) y la longitud varia dependiendo el numero de anclajes que se requieran instalar.

El drea de estacionamiento debe estar marcado por una raya discontinua que sefializa el espacic de un servicio de transporte. Dentro de esta érea. se debe colocar una marca en
pavimento de renta de bicicletas (llave y una bicicleta). El pictograma debe ser de color Azul Pantone PMS 300 C de 100cm de basze y 110 cm de altura, para indicar espacio
exclusivo para la renta de bicicletas (cicloestacion); se debe ubicar donde esta el totem de informacicn y debe separarse 73 cm del pafo interior de la linea discontinua
perpendicular a la bangueta y 45 cm del pafic interior de la linea paralela a la banqueta, como se muestra en el planc.

Se puede complementar con la raya continua en guarnicién de color Azul Pantone PMS 300 C . Sin escala
Acotacion en centimetros
TPy
T o —
: R
T T =
iRl
i =
0 I =
::"ﬁ[ ﬁ i
5 s % & =55 o R R T i
T T T T T T T T T I =
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ANEXO TECNICO (A2)
Componentes fisicos, muebles e inmuebles para el Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica

Figura 4. Sefialamiento horizontal para bahia de carga y descarga (disposicion).

o3
U I S MARCAS EN SUPERFICIE DE RODAMIENTO e
-

¥ DE DERECHOS

M-10.5g AREA DE CARGA Y DESCARGA

Los espacios exclusivos que indican a los usuarios la presencia de éreas de estacionamiento momentaneo de vehiculos de operacion (balancec) que pertenecen al Sistema de
Tranzporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI. para que se lleven a cabo maniobras de operacion (carga y descarga de bicicletas) de forma segura y sin obstruir la via, deberan

estar marcados por rayas discontinuas de color Azul Patone PMS 300 C de 50 cm de largo y 10 cm de ancho, con un espacio entre lineas de 50 m. Todos estos trabajos deben
realizarse con pintura termoplastica

E! tameano del espacio debe ser de 2.20 m de ancho como minimo v el largo varia dependiendo del tipo de unidad que realice las manicbras.

Dentro de esta area, se debe colocar una marca en pavimento con el pictograma de carga y descarga de color Azul Pantone PMS 300 C para su indicacié de uso exclusivo; se
deben ubicar dos sefiales con separacién de dos (2) metros con respecto a los pafios interiores de las lineas discontinuas perpendiculares a la banqueta, como se muestra en el
plano.

Se puede complementar con la raya continua en guarnicién de color Azul Pantone PMS 300 C

Sin escala
Acotacién en centimetros

VARIASLE

Alvarg Obregin 269 plso 7
Alcaldia Cuauhtémoc, £,
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SENALAMIENTO VERTICAL

Figura 1.Sefialamiento vertical renta de bicicletas publicas

L3
U 9 e e | e SENALAMIENTO VERTICAL R
L ]

515-53b RENTA DE BICICLETAS

Flaca de senal vertical gue indica a oz usuarios la existencia de un espacio para disponer de las bicicletas en renta

Tamafie: 60 cm. x 60 cm. Celer: Azul Pantone PMS 300 C
Material. Placa de acero 0.60x0.60m cal 16, con sefial en material reflejante color blanco de muy alta intensidad adherida a placa, con pelicula base acrilica, transparente de

color azul, recubierta con un adhesivo transparente Sin escala

Acotacion en centimetros

SI5-53b RENTA DE BICICLETAS VISUALIZACION DE SERALAMIENTO

o w w o oW oW w
SLelRl88eee8s

L -
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Figura 2. Senalamiento Vertical de Carga y Descarga Exclusivo ECOBICI

CIUDAD INNOVADORA

LR L e Pt SENALAMIENTO VERTICAL e e
L)

PLANTILLA DE SENIALAMIENTO VERTICAL PARA BAHIA DE CARGA ¥ DESCARGA
Placa de sefal vertical que indica a los usuarios de bicicletas ia existencia de un punto de arribo para estacionar las
wunidades.

Tamafio: 60 cm. x 60 cm. Color: Azul Pantons PMS 300 C. Material: Placa de acero 0.60x0.60m cal 16. con sefal en
material reflejante color bianco de muy alts intensidad adherida
a placa, con pelicula base acrilica, transparente de coler azul,
recubierta con un adhesivo transparente.

i
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Figura 3. Especificacion para sefialamiento bajo

U & Sl e SENALAMIENTO VERTICAL S e

SENALAMIENTO VERTICAL BAJO EN POSTE PROPIO

col idnei lacidn de lez bajaz en poztes propio: o sxistentes. Lamina galvanizada calibre 16 con sefial de material reflejante grado alta intensidad con corte tipo
"Electrocut" adherida a placa. en poste PTR de acero galvanizado de 27 y dado de concreto con dimensiones de 0.30 m x 0.30m. de base y x 0.60m de altura. Su ubicacién
lateral debe tener una distancia libre minima de 0.30cm entre la orilla de la acera y la orilla de la placa. La altura libre minima debe ser de 220 m y una méxima de 3.00mde la

S et il
parte inferior de la sefial a nivel de acera. Sin escala

Acotacién en centimetros

Senal tipo sin placa adicional 3 Sefial tipo con dos placas Senal tipo con tres placas
foser—oso—
| I || Plecs
I 515530
osoy—os0—y |
: LT I Placa
. I SIS-84
| | |
| | | |
| [0 - ! Placa
| | | SIST-Cx
| | ¥ | -
| | |
| | |
| | |
| | |
| | |
| 2§ | s;_% | 23
I ’;'E Poste I 'Z‘.E Poste : e Paoste
g H £t
s it £
€ | 2g 28
| | |
| | |
| | |
HNivel de | A Nivel de | . i Nivel de | HjE
superficia da | laacera superficis da | la acera cuperficie de | lz agera
rodamiento rodamiento ; - rodamiento
Dado da
concreto
ko3ot kozod kozok
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DISPOSICION DE BOLARDOS

Figura 1. Marcas en Pavimento y Bolardos (cicloestacion actual)

BIERNC DE LA SECRETARIA

e || e DISPOSICION DE BOLARDOS e e i

BOLARDOS

Dezcripeion. Ademas de la raya azul discontinua para delimitar la cicloestacion. se deberé colocar bolardos con tubo de acero de 120 cm de largo. cédula 40, de 16 cm de
diametro, tapa con canto redondeado. relleno con concreto, acabado con pintura negra anticorrosiva, con 90 cm de altura libre v 30 cm de cimentacion en con un castillo
interno de acero de refuerzo y anclado a dado de concreto de 35 cm x 35 cm de lado y 37 cm de profundidad (ver detalle de bolardo).
Dizposicién: Se deberd instalar un bolarde para proteger cada lado de la cicloestacién con separacion con respecto al pafe lateral de la guarnicién al eje del bolarde de 102.50
cm y separacién del pafo interior de la raya azul discontinua a pafio de bolardo de 12.50cm. Tomando como referencia el bolarde lateral, se debera instalar el primer bolardo
paralelo al sentido de la vialidad con una separacion a ejes de 100 cm, a partir de este se colocaran a cada 165 cm a ejes para obtener una separacion de 150 cm a pafnos de
bolardos. El ajuste de instalacion de bolardos. se realizard entre los dos bolardos paralelos a la vialidad ubicados frente al pictogrma, la separacion maxima para el ajuste serd de
220.00 cm a ejes de bolardos.
5in escala
Acotacion en centimetros
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DISPOSICION DE BOLARDOS

Figura 2. Marcas en Pavimento y Bolardos (opcion 2)

CIUDAD INNOVADORA

bt auace || e aor R DISPOSICION DE BOLARDOS e

BOLARDOS

Descripcion. Ademas de la raya azul discontinua para delimitar la cicloestacion, se debera colocar bolardos con tubo de acero de 120 cm de largo, cédula 40, de 16 cm de
diametro. tapa con canto redondeado. rellene con concreto. acabado con pintura negra anticorrosiva, con 90 cm de altura libre y 30 cm de cimentacion en con un castillo
interno de acero de refuerzo y anclado a dado de concreto de 35 cm x 35 em de lado y 37 cm de profundidad (ver detalle de bolardo).
Disposicion: Se deberd instalar un bolardo para proteger cada lado de la ciclosstacion con separacién con respecto al pafio lateral de la guarnicién al eje del bolardo de 10250
cm y separacion del pafio interior de la raya azul discontinua a pafio de bolardo de 12 50em. Tomando como referencia el bolardo lateral. se debera instalar el primer bolardo
paralelo al sentido de |a vialidad con una separacion a ejes de 100 cm, a partir de este se colocaran a cada 165 cm a ejes para cbtener una separacion de 150 cm a pafios de
bolardos. El sjuste de instalacién de bolardos, se realizaré entre los dos bolardos paralelos a la vialidad ubicados frente al pictogrma, la separacién méxima para el ajuste serd de
22000 cm a ejes de bolardos.
Sin escala
Acotacion en centimetros
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CONTEXTO REFERENCIA

Figura 1. DIsposicion de Cicloestacion (entorno inmediato)

-
U ‘ GPAD DE WENGS | BEmOVIIOAD CONTEXTO DE CICLOESTACION e ox bemeaios
L

CONTEXTO GENERAL DE UNA CICLOESTACION PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUAL EN BICICLETA PUBLICA

Ciclosctacion. Espacio exclusive de estacionamiento para la prestacién del servicio del sistema de transporte individual en bicicleta piblica con anclaje, que cuentan con
dispositives o infraestructura necesaria para dicho servicio, se ubica en la franja de estacionamiento vehicular.

Forma y fio. El iode icnamientc debe estar marcado por una raya discontinua gue senaliza el espacio de un servicio de transporte. Dentro de esia drea. se debe
colocar una marca en pavimento de renta de bicicletas (llave y una bicicleta). El tamafio minimo es de 220 m de ancho (recomendado 2 30 m) y la longitud varia dependiendo el
numere de anclajes que se requieran instalar.

Todard

L
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Figura 2.Disposicion de Bahia de Carga y Descarga (entorno inmediato)

CIUDAD INNOVADORA

& s || T A CONTEXTO DE AREA DE CARGA Y DESCARGA S
o

CONTEXTO GENERAL DE AREA DE CARGA Y DESCARGA

Area de carga y dezcarga. Son espacios exclusivos que indican a los usuarios la presencia de 4reas de estacionamiento momenténec de vehiculos de operacién (balanceo) que
pertenecen al Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, para que se lieven a cabo manicbras de operacidn {carga y descarga de bicicletas) de forma segura
y sin obstruir la via. Estas se ubican en la franja de estacicnamiento vehicular:

Forma y tamafie. El espacic de estacicnamiento debe estar marcado por una raya discontinua gue sefaliza el espacic de un estacionamiente momenténeo de carga y deccarga.
Dentro de esta drea, se debe colocar una marca en pavimento con el pictograma de carga y descarga.

El tamafio minime es de 2.20 m de ancho (recomendado 2.30 m) y la longitud varia dependiendo de tipo de vehiculos que se usan para realizar las maniobras.

e T
PARAMENTC PARAMENTO:
L, -
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Anexo 3. FORMATOS DE VEHICULOS PARA PROPUESTA LOGISTICA Y DE MANTENIMIENTO

Figura 1. Vehiculos Motorizados para balanceo
Nimero de elementos
.o Formato a .
No. Rubro y caracteristicas del .. Descripcion
indicar
rubro
Deberd especificar la cantidad de turnos
de operacidn por dia de servicio, por
, ejemplo:
1 Turnos de Numero “n” de turnos de «01” jemp
operacion operacion .
P P 1. Turno 1 (matutino).
2. Turno 2 (vespertino).
3. Turno 3 (nocturno), etc.
Deberé especificar el horario de la
totalidad de turnos contemplados, por
Horarios d hh:mm - hh:mm | ejemplo:
2 oOf::;(ZiSéne 00:00 a 00:00
P (00:00 - 23:59) 1. Turno 1 (hh:mm - hh:mm).
2. Turno 2 (hh:mm - hh:mm).
3. Turno 3 (hh:mm - hh:mm), etc.
Debera especificar la totalidad de los
vehiculos logisticos ofrecidos por cada
turno de operacion planteado, por
NUmero “n” de vehiculos i ejemplo:
01
en cada turno
1. Turno1con “01” vehiculos.
2. Turno2con “01” vehiculo.
, Cantidad de 3.  Turno 3 con “01” vehiculo, etc.
vehiculos , . .
, @y Debera especificar la totalidad de
Nimero de vehiculos «nqn , ,
01 vehiculos que operaran de lunes a
de lunes aviernes . .
viernes (considerando todos los turnos).
Debera especificar la totalidad de
Ndmero “n” de vehiculos «1” vehiculos que operaran en sabado y
en fines de semana domingo (considerando todos los
turnos).
Alvaro Obrepin 269 piso 7, Colonla Rom: rdl 1] , . CIUDAD INNOVADORA
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NGmero “n” de vehiculos Deb,eré especificar la cantidad de
por tipo: vehlculps por tipo con los cu.al.es
operara diariamente el servicio,
1 Camién o1 incluyendo remolques. Por ejemplo:
2.  Camioneta . ., ;
3. Remolque 1. Tipocamién: “01” vehlcul'o.
4. Otro 2. Tipo camioneta: “01” vehiculo.
(especifique) 3. Remolque: “01” remolque
Caracteristicas
4 dglos Dimensiones: Debera especificar las dimensiones de
vehiculos cada uno de los vehiculos ofertados en
1.  Longitud total “10.00 metros” | su propuesta y las detallard en metros,
2. Alturatotal incluyendo los remolques.
3. Anchura total
Deberd describir las caracteristicas
- - fisicas y mecanicas de cada uno de los
Caracteristicas fisicas Texto , . .
vehiculos ofertados, incluyendo el tipo
de motor.
Debera especificar la capacidad maxima
del nimero de bicicletas que puede
transportar cada vehiculo, incluyendo
Numero “n” maximo de los remolques. Por ejemplo:
5 Capacidad bicicletas que transporta “01”
durante el balanceo 1. Tipo camidn: “01” bicicletas
2. Tipo camioneta: “01”
bicicletas
3. Remolque: “01” bicicletas
Deberd incluir una imagen de la unidad
6 Imagen n/a .ipg /pdf por cada uno de los vehiculos
precisados en su propuesta.
Debera especificar el método utilizado
Cargay S
7 descarga de n/a Texto para la cargay descarga d'e las bicicletas
las bicicletas en los diferentes vehlculos.gue
contempla para la operacion.

n = cantidad (vehiculos, turnos, etc.)

Figura 2. Vehiculos No Motorizados para balanceo

. Formato en
Numero de elementos y L.
No. Rubro .. que se debe Descripcion
caracteristicas del rubro .o
indicar
Debera especificar la cantidad de turnos
. “o» de operacidn por dia de servicio, por
1 Turnos.(EIe Numero “n dg Furnos de «01” cjemplo:
operacion operacion
1.  Turno 1 (matutino)
Alvaro Dbregon 269 piso 7, Colonla Roma Morte
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2. Turno 2 (vespertino)
3. Turno 3 (nocturno), etc.
Debera especificar el horario de la
totalidad de turnos contemplados, por
. hh:mm - hh:mm | ejemplo:
2 "L‘;)r:rr;fo‘:f 00:00 a 00:00
(00:00 - 23:59) 1.  Turno 1l (hh:mm -hh:mm),
2. Turno 2 (hh:mm - hh:mm),
3. Turno 3 (hh:mm - hh:mm), etc.
Debera especificar la totalidad de los
vehiculos logisticos no motorizados
ofrecidos por cada turno de operacién
Numero “n” de vehiculos no «o1” planteado, por ejemplo:
motorizados en cada turno
1. Turno 1 con “01” vehiculos,
2. Turno 2 con “01” vehiculo,
3. Turno 3 con “01” vehiculo, etc.
Cantidad de
3 vehiculos no , s , Debera especificar la totalidad de
motorizados | Nimero “n” de vehiculos no o vehiculos que operaran de lunes a
motorizados de lunes a 01 viernes (considerando todos los turnos).
viernes
, o | Debera especificar la totalidad de
Ndmero “n” de vehiculos no s vehiculos que operaran en sabado y
motorizados en fines de 01 domingo (considerando todos los
semana turnos).
Debera especificarla la cantidad de
vehiculos por tipo con los cuales
, . , operara diariamente el servicio. Por
NUmero “n c}e vehiculos por ejemplo:
tipo: «01”
1. Bicicleta adaptada L «pnq
2. Otro (especifique) 1. BICIFleta adaptada: “01
vehiculo.
2. Otro (especifique): “01”
Caracteristica vehiculo.
4 sdelos
vehiculos Dimensiones (considerando Debera especificar las dimensiones de
la adaptacién) en metros: cada uno de los vehiculos ofertados en
1. Longitud total “10.00 metros” | su propuesta y las detallard en metros,
2. Altura total incluyendo los remolques.
3. Anchura total
Deberd describir las caracteristicas
Caracteristicas fisicas Texto fisicas y mecanicas de cada uno de los
vehiculos no motorizados ofertados.
Alvarg Obregdn 269 piso 7, Colonia Roma Morte
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Debera especificar el nimero maximo
de bicicletas que puede transportar

, .. cada vehiculo. Por ejemplo:
Numero “n” maximo de jemp

5 Capacidad bicicletas que transporta “01”

durante el balanceo 1. Bicicleta adaptada: “01

bicicletas.
2. Otro (especifique): “01”
bicicletas.

Deberd incluir una imagen de la unidad
6 Imagen n/a .jpg /pdf por cada uno de los vehiculos
precisados en su propuesta.

n=cantidad (vehiculos, turnos, etc.)

Figura 3. Motocicletas para actividades de apoyo a la logistica

No. Rubro Nimero de Formato en Descripcion
elementos y que se debe
caracteristicas del indicar
rubro
Debera especificar la cantidad de turnos
de operacion por dia de servicio, por
1 Turnos de NUmero “n” de turnos «01” ejemplo:
operacion de operacién .
1.  Turno 1 (matutino)
2. Turno 2 (vespertino)
3. Turno 3 (nocturno), etc.
Deberd especificar el horario de la
totalidad de turnos contemplados, por
hh:mm - hh:mm | ejemplo:
2 Horarios 00:00 a 00:00
(00:00 - 23:59) 1. Turno 1 (hh:mm-hh:mm),
2. Turno 2 (hh:mm - hh:mm),
3. Turno 3 (hh:mm - hh:mm), etc.
Deberd especificar la totalidad de
motocicletas ofrecidas por cada turno de
NGmero “n” de operacion planteado, por ejemplo:
motocicletas en cada “01” N .
turno 1. Turno 1 con “01” motocicletas.
2. Turno 2 con “01” motocicletas.
3 Cantidad de 3. Turno 3 con “01” motocicletas,
motocicletas etc.
Numero “n” de Deberd especificar la totalidad de
motocicletas de lunes a “01” motocicletas que operaran de lunes a
viernes viernes (considerando todos los turnos).
Alware Dbregon 269 piso 7, Colonia Roma Haorte
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NUmero “n” de

Deberd especificar la totalidad de

Caracteristicas
de los vehiculos

motocicletas en fines “01” motocicletas que operaran en sabado y

de semana domingo (considerando todos los turnos).

Numero “n” de Deberd especificarla la cantidad de

motocicletas por tipo, motocicletas por tipo con los cuales

por ejemplo: operard diariamente el servicio. Por
«01” ejemplo:

1. Tipo estandar

2. Tipo scooter

3. Otro
(especifique)

1. Tipo Scooter: “01”.
2. Tipo estandar: “01”
3. Otro (especifique): “01”

Dimensiones (en

Deberd especificar las dimensiones de

metros): cada uno de las motocicletas ofertadas en
1. Igstr;%ltud «10.00 metros” su propuesta y las detallara en metros.

2. Alturatotal
3. Anchura total

Debera describir las caracteristicas fisicas

Caracteristicas fisicas Texto y mecanicas de cada uno de los tipos de

motocicleta ofertadas.
Deberd incluir una imagen de la unidad
. por cada uno de los vehiculos precisados

Imagen n/a Jpg/ pdf en su propuesta.
Deberd describir las actividades a las
o cuales estaran destinadas las
Actividades n/a texto motocicletas
n = cantidad (Motocicletas, turnos, etc.)
Figura 4. Vehiculos de Mantenimiento
No. Rubro Nimero de Formato en Descripcion
elementosy que se debe
caracteristicas del indicar
rubro
Deberd especificar la totalidad de
, € vehiculos que estaran destinados a las
Nimero “n” de s L o
. vehiculos 01 labores de mantenimiento y limpieza
Cantidad de (incluyendo motorizados y no
vehiculos motorizados).
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Numero “n” de Deberd especificar la totalidad de
vehiculos de lunes a “01” vehiculos que operaran de lunes a viernes
viernes
Nimero “n” de Deberd especificar la totalidad de
vehiculos en fines de “01” vehiculos que operaran en sabado y
semana domingo (considerando todos los turnos).
Numero “n” de Deberd especificarla la cantidad de
vehiculos por tipo, por vehiculos por tipo con los cuales dara
ejemplo: mantenimiento diariamente. Por
ejemplo:
Caracteristicas 1. Vehiculos no «nq»
2 , . 01 , .
de los vehiculos motorizados 1. Vehiculo no motorizado
adaptados adaptado: “01”.
2. Camioneta 2. Camioneta: “01”
3. Otro 3. Otro (especifique): “01”
(especifique)
Dimensiones (en Deberd especificar las dimensiones de
metros): cada uno de las vehiculos (incluyendo las
3 1. Longitud «10.00 metros” adaptaciones, seglin corresponda}
total ofertadas en su propuesta y las detallara
2. Altura total en metros
3. Anchura total
Deberd incluir una imagen de la unidad
4 Imagen n/a .ipg / pdf por cada uno de los vehiculos precisados
en su propuesta.

n = cantidad (vehiculos, turnos, etc.)

Alvaro Obregdn 269 piso 7, Colonia Roma Norte
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Anexo 4. DESCRIPCION DE LA AREAS DE EXPANSION DEL SISTEMA ECOBICI

Area de expansién 1 (Al): inicia a partir del cruce formado por Avenida Aquiles Serdany la calle Inviernoy
que mas adelante se convierte en Helidpolis, dirigiéndose hacia el este por el eje de esta Ultima avenida
hasta la interseccion con Avenida Cuitldhuac, donde gira hacia el noreste hasta encontrarse con F.C.
Ferrocarril Central, por cuyo eje continGia hacia el sureste hasta la interseccion con Eje 2 Norte Eulalia
Guzman, por la cual prosigue en direccion este hasta la Avenida Insurgentes, donde gira hacia el sur por
todas sus inflexiones hasta encontrarse con la Avenida Ribera de San Cosme, por la cual prosigue hacia el
oeste hasta en la interseccion con la calle Virginia Fabregas, por la que continda hasta encontrarse con
Circuito Interior, donde se dirige hasta la interseccion con la Avenida Marina Nacional, donde gira al noroeste
hasta encontrarse con FF.CC. de Cuernavaca, por la cual prosigue al noreste hasta encontrarse con la Calzada
México Tacuba, a través de la cual continua por todas sus inflexiones hasta unirse con la Avenida
Azcapotzalco, dirigiéndose hacia el norte de esta Gltima hasta encontrarse con la calle Lago Gascasonica,
donde gira hacia el oeste hasta su cruce con la Avenida Aquiles Serdan, dirigiéndose hacia el norte de esta
ultima hasta encontrarse con la calle Invierno, punto de partida.

Area de expansién 2 (A2): inicia a partir del cruce formado por la Avenida Nifios Héroes y la Avenida Dr. Rio
de la Loza, dirigiéndose hacia el este por el eje de esta Ultima que se convierte mas adelante en Fray
Servando Teresa de Mier hasta la interseccion con la Calzada San Antonio Abad, donde gira hacia el sury que
mas adelante se convierte en Calzada de Tlalpan hasta encontrarse con la calle Héroes del 47 donde gira
hacia el oeste hasta la Avenida Division de Norte, por cuyo eje continta hacia el noroeste hasta encontrarse
con el Eje 1 Poniente Avenida Cuauhtémoc, donde se dirige al norte por el eje de esta Gltima hasta la
interseccion con la calle Doctor Pasteur, donde se dirige al noreste hasta la interseccion con la Avenida Nifios
Héroes , por la cual prosigue hasta la Avenida Dr. Rio de la Loza, punto de partida.

Area de expansion 3 (A3): inicia a partir del cruce formado por la Avenida Revolucién y Circuito Interior
(Avenida Rio Mixcoac), dirigiéndose hacia el este por el eje de esta Gltima que se convierte mas adelante en
Circuito Interior (Rio Churubusco) hasta encontrarse con la Avenida Division del Norte, por la cual prosigue
al sureste hasta la avenida Miguel Angel de Quevedo, donde se dirige al oeste por el eje de esta Gltima hasta
encontrarse con la Avenida Insurgentes Sur, por la cual prosigue girando hacia el norte hasta la calle Rio San
Angel hasta la interseccién con Avenida Revolucién, por la que continda hasta la interseccién con la Avenida
Rio Mixcoac, punto de partida.
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