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Más de 2 mil compañeros del Gobierno
de la Ciudad de México informando y orientando

en el Servicio de Apoyo en 3 turnos de 5:00 a 24:00 horas

SEMOVI ORT PBI
SIBISO CULTURA SecGob
SAF SEDEMA SEDUVI
StyFE SEPI CEJUR
DIF Fidegar SECTUR
SECTEI SEDECO SeMujeres
Reconstrucción ADIP Indeporte
Injuve

PERSONAL DE APOYO

+
40 elementos de la Guardía Nacional 

44 elementos de la SEDENA 

+
1,000 elementos entre la Subsecretaría de 

Control de Tránsito y Operación Policial



UNIDADES POR SISTEMA OPERANDO

300 Servicio paralelo RTP 

40 Metrobús (Pantitlán - Hidalgo)

42 Trolebuses (Pantitlán - Chapultepec)

10 Mexibús

200 de corredores

21 particulares (Flecha roja y TVR)



Mil elementos de la Subsecretaría de 
Control de Tránsito y Operación Policial

OPERATIVO VIAL Y SEGUIMIENTO

50 patrullas

20 motos

12 grúas

Vehículos



Se ha mantenido fluidez en los abordajes de todas 
las estaciones

Tiempos promedio de espera (6:00-9:00H.)

● Pantitlán: 2 min

● Zaragoza: 4 min

● San Lázaro: 4 min 
(6:10-6:30 tiempos de espera de hasta 10 min. por  demanda de la TAPO, 

se soluciona con unidades en vacío)

● Pino Suárez: 3-4 min 

● Balderas: 2-3 min

Porcentajes de ocupación (6:00-9:00H.)

● Pantitlán: 49%  

● Zaragoza: 71%

● San Lázaro: 76%

● Pino Suárez: 67%

● Balderas: 50%

OPERACIÓN MATUTINA DEL SERVICIO DE APOYO RTP



RTP (Pantitlán-Balderas )
47 minutos

Metrobús Línea 4 (Pantitlán-Hidalgo)
 45 minutos

STE (Pantitlán-Chapultepec)
55 minutos

Copattsa (Pantitlán-Buenavista) 
35 minutos

Coaveo (Pantitlán-Chapultepec)
 1 hora 10 minutos

Sausa(Tepalcates-Tacubaya)
60 minutos

TIEMPOS DE RECORRIDO



Agradecemos su paciencia

Les pedimos revisar las alternativas de transporte, 
usar la Tarjeta MI, y tomar previsiones de sus 

tiempos de viaje

SERVICIO DE APOYO ORDENADO Y SIN INCIDENTES
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