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GLOSARIO

Para los efectos del presente documento se entiende por:

Acoso sexual: cualquier conducta de violencia de naturaleza sexual indeseable
para quien la recibe, que le cause un dafo o sufrimiento psicoemocional que
lesione su dignidad.

Acoso sexual en el transporte: cualquier conducta de violencia de naturaleza
sexual, indeseable para quien la recibe, que le cause dafo o sufrimiento
psicoemocional que lesione su dignidad y que ocurra dentro de las instalaciones
y/o unidades de transporte de los organismos de transporte.

Ajustes razonables: modificaciones o adaptaciones necesarias y adecuadas
que no pongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran
en un caso particular, para garantizar a las personas con discapacidad, el goce
0 ejercicio, en igualdad de condiciones con las demas, de todos los derechos
humanos y libertades.

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y Contacto Ciu-
dadano de la Ciudad de México (c5): 6rgano desconcentrado, cuyo objeto es
la captacion de informacion integral para la toma de decisiones en las materias
de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad publica, urgencias médicas,
movilidad, medio ambiente, servicios a lacomunidad, emergenciasy desastres.
Centro de Control: centro que monitorea la situacidn y traslado de las unidades
de transporte, aporta informacién de cdmo y donde se coordina el transito
de unidades de transporte, asi como los apoyos que se requieran en caso de
un incidente. Dependiendo del organismo de transporte publico, éste puede
tener distintos nombres.

Centro de Terapia de Apoyo a Victimas de Delitos Sexuales (CTA): instancia
dependiente de la Fiscalia General de la Ciudad de México, que brinda servicios
de atencion integral a victimas de delitos sexuales.

Denuncia: hacer de conocimiento a las autoridades competentes sobre la
existencia de una situaciéon que pudiera ser una infraccién o un delito.

Género: construccion simbdlica que se refiere a un conjunto de caracteristicas
socioculturales asignadas a las personas a partir del sexo y que convierten la
diferencia de género en desigualdad social.

Canal de comunicacion interinstitucional: conjunto de personas que forman
parte de los organismos de transporte publico y de diferentes instancias que
se agrupan para generar comunicacion con la finalidad de conocer los casos
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de violencia sexual ocurridos en cada uno de los transportes publicos, a fin de
que en el ambito de sus atribuciones se desplieguen las acciones y servicios
de atencidn a la victima, asi como auxiliar y orientar a los primeros respon-
dientes en su debido actuar.

Metrobus (MB): Organismo Plblico Descentralizado de la Administracion
Publica de la Ciudad de México.

Ministerio Publico: organismo auténomo que tiene como funcién dirigir la
investigacion de los hechos constituidos para la persecucion del delito.

Modulo operativo: inmueble destinado al estacionamiento, pernocta y
mantenimiento de los vehiculos que proporcionan los servicios de transporte
de pasajeros.

Organismo Regulador de Transporte (ORT): Organismo Publico Descentralizado
de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Perspectiva de género: método que permite identificar, cuestionar y valorar
la discriminacion, desigualdad, exclusidny la brecha de las mujeres por razén
de género.

Primer contacto: cualquier persona no policial que se encuentre dentro de
las instalaciones del transporte publico donde hayan ocurrido los hechos'y
que tenga conocimiento de un evento de violencia sexual cometido contra la
victima, y brinde un primer auxilio o apoyo en la vinculacién con personal de
la Secretaria de Seguridad Ciudadana (ssc) o en su caso, con las autoridades
correspondientes.

Primer respondiente: cualquier elemento de seguridad publica que atienda
un incidente de violencia sexual en los organismos de transporte publico.

Puesta a disposicion: presentacion fisica y formal ante la autoridad competente,
de personas presuntas agresoras sexuales y cualquier medio de prueba que
corresponda, seglin sea el caso.

Queja: comunicacion realizada al primer contacto sobre un acto de violencia
sexual sucedido en las instalaciones de algiin organismo de transporte publico.

Red de Transporte de Pasajeros de la Ciudad de México (RTP): Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Plblica de la Ciudad de México.

Servicio de Transportes Eléctricos de la Ciudad de México (STE): Organismo
Publico Descentralizado de la Administracion Pdblica de la Ciudad de México.
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Servicio de Transporte Publico: actividad a través de la cual, la administracion
publica satisface las necesidades de transporte de pasajeros o carga, a través
de entidades, concesionarios o mediante permisos en los casos que establece
la Ley, y que se ofrece en forma continua, uniforme, regular, permanente e
ininterrumpida a personas indeterminadas o al publico en general, mediante
diversos medios.

Sistema Integrado de Transporte Publico (sITP): conjunto de servicios
de transporte publico de pasajeros que estan articulados de manera fisica,
operacional, informativa, de imagen y que tienen un mismo medio de pago.

Sistema de Transporte Colectivo (sTc): Organismo Publico Descentralizado
(opD) de la Administracion Publica de la Ciudad de México.

Victima: persona fisica o colectivo de personas, que directa o indirectamente ha
sufrido dafio o disminucion de sus derechos producto de un hecho victimizante.

Violencia fisica: cualquier acto que inflige dafio no accidental, usando la fuerza
fisica o algun tipo de arma, objeto, acido o sustancia corrosiva, caustica, irritante,
toxica o inflamable o cualquier otra sustancia que, en determinadas condiciones
pueda provocar o no, lesiones ya sean internas, externas, o ambas.

Violencia psicolégica: cualquier acto u omision que dafie la estabilidad
psicologica, que puede consistir en: negligencia, abandono, descuido reiterado,
celotipia, insultos, humillaciones, devaluacién, marginacion, indiferencia,
infidelidad, comparaciones destructivas, rechazo, restriccion a la autodeter-
minacion y amenazas, las cuales conllevan a la victima a la depresidn, al
aislamiento, a la devaluacion de su autoestima e incluso al suicidio.

Violencia sexual: cualquier accion u omision que amenaza, pone en riesgo
o lesiona la libertad, seguridad, integridad y desarrollo psicosexual de una
persona, como miradas o palabras lascivas, hostigamiento, practicas sexuales
no voluntarias, acoso, violacion, explotacion sexual comercial, o trata de personas
para la explotacion sexual.



INTRODUCCION

De acuerdo a la Encuesta Nacional sobre las Dinamicas de las Relaciones de
los Hogares (ENDIREH) 2016, el 79.8% de las mujeres mayores a 15 anos que
habitan la Ciudad de México han experimentado a lo largo de su vida de algin
tipo de violencia (psicoldgica, fisica, sexual, econdmica o patrimonial), siendo
el comunitario el ambito de mayor ocurrencia con un registro del 61.1%.

En la misma encuesta se identifica que la mayor proporcion de mujeres
que reportaron violencia en el ambito comunitario fue principalmente de
tipo sexual (55.9%) seguido de violencia fisica y emocional con un 22.2%
y 21.7%, respectivamente.

Por otro lado, en 2018 s6lo el 8 por ciento de las mujeres de 18 afios y mas
de la Ciudad de México reportaban sentirse seguras en el transporte publico,
de acuerdo con la Encuesta Nacional de Victimizacidn y Percepcidn sobre
Seguridad Pudblica (ENVIPE).

Considerando que la violencia en la comunidad es aquella cometida de
formaindividual o colectiva, que atenta contra su seguridad e integridad personal
y que puede ocurrir en el barrio, en los espacios publicos o de uso comun, de
libre transito o en inmuebles publicos propiciando su discriminacion, margi-
nacion o exclusion social' y el contexto de la experiencia de violencia vivida por
las niflas y mujeres en la Ciudad de México en estos espacios, se reconoce la
necesidad de atencion sobre los casos de violencia sexual contra las nifias y
mujeres que ocurren en el sistema de transporte publico.

Para ello, la Secretaria de Movilidad, en colaboracién con la Secretaria de
las Mujeres, elabord el Plan Estratégico de Género y Movilidad (PEGM) 2019 con
una vision al 2024 para transversalizar la perspectiva de género en las politicas de
movilidad, fortaleciendo la igualdad sustantiva entre hombres y mujeres, donde
uno de sus ejes estratégicos se enfoca en la reduccion de las violencias sexuales
y agresiones hacia las mujeres en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

Derivado del diagnéstico establecido en el PEGM 2019, se identificd que
la movilidad de las mujeres se ve afectada por experimentar violencias y/o
agresiones sexuales, aunado a la percepcion de inseguridad en los espacios
publicos relacionados con los modos y tipos de transporte. Con base en la
encuesta realizada por oNU Mujeres y la organizacion de Estudios y Estrategias
para el Desarrollo y la Equidad (EPADEQ), de 3,214 mujeres usuarias entrevistadas,
el 88% han sido victima de algun tipo de violencia y/o agresion sexual en el
transporte publico?.

!Ley de Acceso a las Mujeres a una Vida Libre de Violencia del Distrito Federal (2008).

2Encuesta realizada en 2018 sobre la Violencia Sexual en el Transporte y Otros Espacios Publicos en la Ciudad
de México realizada por ONU Mujeres y la Organizacion de Estudios y Estrategias para el Desarrollo y la Equidad
(EPADEQ) enfocada en la problematica de la violencia sexual en el &mbito publico de la Ciudad de México.
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El diagndstico también hace visible las diferentes barreras que pueden
enfrentar las mujeres en aquellos casos que no son denunciados o reportados,
por ejemplo: la falta de informacion sobre procedimientos para llevar a cabo
la denuncia, donde y como realizarla, falta de sensibilidad y desconfianza en
el personal de vigilancia, influencia para el desistimiento o la falta de motivacion
para denunciar.

Parte de las estrategias que propone el PEGM 2019 para atender las
problematicas antes mencionadas, es la necesidad de contar con los presentes
Lineamientos de actuacioén, atencidén y seguimiento para casos de violencia
sexual en el Sistema Integrado de Transporte Publico de la Ciudad de México, cuyo
objetivo es establecer la ruta de actuacion para la atencidn de las victimas de
violencia sexual, que tengan lugar en el transporte publico, conforme se ha
establecido en diversos marcos normativos nacionales e internacionales, a
fines de brindar seguridad y confianza de las mujeres en el uso y disfrute de
los espacios publicos.

Por tanto, los presentes Lineamientos buscan atender y mejorar los
trayectos de viaje de las mujeres en los distintos modos de transporte publico,
mediante la coordinacion interinstitucional entre personal clave de organismos
de transporte publico, asi como de instancias de gobierno, que intervengan
activamente en el proceso de atencion y actuacion ante casos de violencia
sexual hacia las mujeres.

Para ello, se integra un marco general del contexto nacional y local, asi
como la estructuracion de las fases que deberan de seguirse ante la presencia
de casos de violencia sexual en el transporte publico del Sistema Integrado de
Transporte Publico.

Asimismo, se establecen recomendaciones generales para fortalecer el
marco institucional para la prevencion y atencion de casos de violencia sexual,
asi como para desarrollar herramientas o mecanismos para el monitoreo y
seguimiento de los casos ocurridos, que permitan fortalecer y ajustar cualquiera
de las medidas ya establecidas en los presentes lineamientos.
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MARCO NORMATIVO

La Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia y la Ley
de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia de la Ciudad de México
reconocen a la violencia sexual como el tipo de violencia contras las mujeres
que amenaza, pone en riesgo o lesiona la libertad, seguridad, integridad y
desarrollo psicosexual de la mujer, como miradas o palabras lascivas, hosti-
gamiento, practicas sexuales no voluntarias, acoso, violacidn, explotacion
sexual comercial, trata de personas para la explotacion sexual o el uso denigrante
de laimagen de la mujer.

Asimismo, la modalidad de la violencia en la comunidad, ambas legisla-
ciones la reconocen como aquella cometida de forma individual o colectiva,
que atenta contra su seguridad e integridad personal y que puede ocurriren el
barrio, en los espacios publicos o de uso comun, de libre transito o en inmuebles
publicos propiciando su discriminacion, marginacion o exclusion social.

Por tanto, la violencia sexual ocurrida en el transporte publico en contra de las
mujeres, vulnera su libertad, movilidad, seguridad e integridad fisica, psicoemo-
cionaly sexual, asi como su derecho a una vida libre de violencia.

Estos derechos han sido reconocidos en diversos instrumentos interna-
cionales, estableciendo obligaciones a los Estados para garantizarlos. De manera
particular, durante los ultimos afios en México se ha fortalecido el marco juridico
tanto a nivel federal como local, a fin de generar un punto de partida en el
reconocimiento de los derechos de las mujeres, las adolescentes y las ninas.
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A continuacidn, se enuncian las principales legislaciones y mecanismos
internacionales utilizadas para la conformacion de los presentes Lineamientos:

Convencion para la Eliminaciéon de
todas las formas de discriminacion
contra las Mujeres

Declaracion y Plataforma de
Accion de Beijing

Ley General de Igualdad entre
Mujeres y Hombres

Ley de Igualdad Sustantiva entre
Mujeres y Hombres de
la Ciudad de México

Ley de Movilidad de
la Ciudad de México

Protocolo de Actuacién Policial de
la Secretaria de Seguridad Publica
del Distrito Federal para la
realizacion de detenciones en el
Marco del Sistema Penal Acusatorio

Ley de Responsabilidades
Administrativas de la Ciudad
de México

Ley de Cultura Civica de
la Ciudad de México

« Codigo Penal Federal
« Codigo Nacional de Proce-
dimientos Penales

1979 |

1995

2006

2007

2014

2016

2017

2019

2023

1966

1994

2002

2007

2008

2015

2017

2018

2019

Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos

Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionary Erradicar la
Violencia contra la Mujer

Codigo Penal para el Distrito Federal

Ley General de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia

Ley de Acceso de las Mujeres
a una Vida Libre de Violencia de
la Ciudad de México

Objetivos de Desarrollo Sostenible

Ley General de Victimas

Ley de Victimas para la Ciudad
de México

Plan Nacional de Desarrollo
Estrategia Nacional de
Seguridad Publica

Marco normativo internacional®

Marco normativo nacional*

Marco normativo local (comx)*

(*de conformidad con sus respectivas reformas y texto vigente)

Fuente: CAmara de Diputados y Congreso de la Ciudad de México, respectivamente
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Violencia sexual en el transporte publico en
la Ciudad de México

A nivel global, se reconoce que las mujeres tienen mayor riesgo de sufrir cualquier
tipo de violencia, tal como el acoso o el abuso sexual en las instalaciones
del transporte publico. Esta problematica es ain mayor para mujeres que
enfrentan mdltiples situaciones de vulnerabilidad que se intersectan, tales
como su edad, su situacion socioeconomica, si cuentan con alguna discapacidad,
su modo de transporte, entre otras.

En el contexto nacional, esta problematica esta presente en todas y cada
una de las entidades federativas; sin embargo, el conocer a profundidad la
situacion en cada una de ellas depende de la existencia de datos al respecto.
A pesar de que existen avances a nivel nacional en registro y seguimiento de
casos de violencia sexual hacia las mujeres, no todos tienen niveles de
desagracion suficientes para identificar los ambitos y espacios especificos de

su ocurrencia.

Por otro lado, en el caso particular de la Ciudad de México donde la
identificacion de los casos de violencia sexual ha tomado relevancia en diferentes
ambitos, es donde en la movilidad urbana y transporte publico se ha buscado
preveniry atender la violencia sexual hacia las mujeres. A modo enunciativo
mas no limitativo, las conductas mas comunes de violencia sexual en el transporte
que las mujeres denunciaron haber vivido mientras viajaban, son las siguientes:

CONDUCTAS DE VIOLENCIA SEXUAL MAS COMUNES EN EL TRANSPORTE PUBLICO REPORTADAS POR MUJERES

Nivel de impacto
A

Intimidacion, acoso verbal

Miradas lascivas, persistentes,

de reojo, insinuantes (también
con gestos)

Masturbacion y exhibicionismo

Arrinconamiento en
vehiculos, bloqueo del
paso, acciones grupales

Toqueteos (pararse
demasiado cerca, agarrar,
rozar, frotarse contra el
cuerpo de la persona)

Acecho y persecucion de la
victima, fuera de la zona
de transporte publico

Toma de fotografias de la
persona o de las partes de su
cuerpo (sin su consentimiento
y con connotacion sexual)

Alusiones personales,

sexuales, indiscretas,

directas o indirectas
al cuerpo

1N
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Asimismo, en el PEGM 2019 se menciona que, de acuerdo con la encuesta
realizada en 2018, los hechos de violencia sexual tienen lugar principalmente
en el metro (16.1%), en la calle (15.5%), en el microbus (11.4%) y en los paraderos
(8.1%), los principales agresores son hombres desconocidos (89.2%) operadores
de algln transporte (4.7%) y en menor medida policias (3.3%)°.

Estas formas de violencia sexual representan transgresiones a las leyes de
la Ciudad de México, las cuales, constituyen delitos que son sancionados con
pena de prision.

3Plan Estratégico de Género y Movilidad (2019) Secretaria de Movilidad. Gobierno de la Ciudad de México.
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Lineamientos de actuacion, atencion y seguimiento
para casos de violencia sexual en el Sistema Integrado
de Transporte Publico de la Ciudad de México

Objetivo General

Los Lineamientos para la atencidn de casos de violencia sexual que ocurran en
los sistemas de transporte publico buscan contribuir en la generacion de espacios
libres de violencia para nifias, adolescentes y mujeres durante sus viajes en
transporte publico realizados dentro del Sistema Integrado de Transporte Publico.

Objetivos Especificos

« Guiar al personal de los organismos (Sistema de Transporte Colectivo
Metro, Metrobus, Servicio de Transportes Eléctricos, Red de Transporte de
Pasajeros y Organismo Regulador de Transporte) que operan el trans-
porte publico de la Ciudad de México y al personal de la SEMovi en la
atencion y actuacion ante la presencia de un caso de violencia sexual
hacia las mujeres en las instalaciones y/o unidades del Sistema Integrado
de Transporte Publico.

« Facilitar la identificacion, coordinacion y asignacion de corresponsa-
bilidades entre los organismos involucrados en la atencién y actuacion
en casos de violencia sexual hacia las ninas, adolescentes y mujeres.

« Reducir la percepcion de inseguridad de las nifias, adolescentes y
mujeres al usar el Sistema Integrado de Transporte Publico, aumentando
la confianza en <! personal del sistema y a los organismos publicos
responsables de la atencion y sancion de casos de violencia sexual hacia
las mujeres, actuando de manera oportunay fiable.

/A quién va dirigido?

Los presentes Lineamientos estan dirigidos al personal de los organismos
de transporte publico (Primer Contacto), al personal de seguridad (Primer
Respondiente) que se encuentra en campo, y al personal de las distintas
dependencias que participan en la correcta canalizacion de las victimas,
quienes tendran la responsabilidad de conocer la manera de actuary atender
cualquier caso de violencia sexual hacia las mujeres que ocurra en el Sistema
Integrado de Transporte Publico.
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Principios generales para la atencion a ninas, adolescentes y
mujeres que viven violencia sexual en el transporte publico

Las personas victimas de algun acto de violencia sexual en el transporte publico,
requieren de una atencion que les permita acceder a la justicia en condiciones de
igualdad y no discriminacion.

Por lo tanto, las personas que operen estos Lineamientos (primeros
respondientes, servidoras y servidores publicos, personal que labora en los
organismos de transporte publico o cualquiera que atienda y/o sea parte del
proceso de atencion y actuacion), deberan apegarse a los siguientes principios,
los cuales tienen como objetivo garantizar una atencion de calidad, profesional,
sensible, libre de prejuicios y estereotipos. De tal manera que se generen las
condiciones de confianza para que las victimas, participen de manera activa en
el proceso, y aporten la informacion necesaria para la atencidn, sancién y
seguimiento del caso:

Buena fe: las personas intervinientes confiaran en el testimonio de la
persona afectada. No deberan criminalizar y/o responsabilizar a la victima por la
situaciony ante todo creeran en su testimonio, sin juzgar, criticar o cuestionar con
preguntas tendenciosas que generen que la victima reviva los hechos.

Interseccionalidad: las diferentes formas en las que la violencia y la
discriminacion hacia las nifias, adolescentes y mujeres interactdan, pueden a
su vez mezclarse con otros factores de exclusion. Por lo tanto, algunas de ellas
pueden verse afectadas de manera diferente a causa de variables como: su edad,
color, clase, origen étnico, religion, idioma, nivel de alfabetizacion, orientacion
sexual, identidad de género, discapacidad o cualquiera que aumente su situacion
de vulnerabilidad. Por lo que es elemental que el personal considere este principio.

Igualdad sustantiva: todas las personas que sean victimas de violencias
0 agresiones sexuales en el transporte publico tienen derecho al mismo tratoy
acceso a oportunidades de denuncia y atencidn, para el reconocimiento, goce
y ejercicio de sus derechos y libertades fundamentales.
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Igualdad y no discriminacion: las personas que operen estos Linea-
mientos se conduciran sin distincion, exclusion o restriccion, ejercida por
razdn de sexo, raza, color, origenes étnicos, sociales, nacionales, lengua,
religion, opiniones politicas, ideoldgicas, o de cualquier otra que tenga por
objeto impedir o anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la
igualdad real de oportunidades de las victimas de abusos o agresiones sexuales
en el transporte.

Maxima proteccion: las mujeres victimas de violencia sexual en el
transporte publico, deberan recibir las medidas de proteccion pertinentes por
parte del personal que brinde la atencidn. Con el objetivo de salvaguardar su
integridad, seguridad, dignidad y protegiéndola de cualquier practica o conducta
por parte de la persona agresora o cualquier otra que atente sus derechos.

Pro-persona: la autoridad elegira la norma a aplicar que mas favorezca
a la persona, independientemente de que sea la Constitucidn, un tratado
internacional o una ley.

Respeto a la dignidad humana de las mujeres: las autoridades estan
obligadas a respetar la autonomia de las victimas, a considerarlas y brindar
un trato digno como fin de su actuacién. A su vez, el respeto a la dignidad
implica velar por no ser disminuido ningtin derecho contemplado en los orde-
namientos internacionales y/o nacionales.

Todos aquellos principios aplicables en la materia y que estén contenidos
en la constitucion, acuerdos, tratados locales e internacionales, de los que la
Ciudad de México sea parte, y demas disposiciones legales aplicables en la materia.

Derechos de las victimas que vi ven violencia s exual en el
transporte publico

Para garantizar los principios establecidos en el presente instrumento, las
personas que laborany que estén al servicio de los organismos de transporte
publico, autoridades de seguridad y procuracion de justicia o cualquiera que
sea parte del proceso de atencion, debera considerar que las victimas tienen
acceso a los siguientes derechos:

I. Derecho a presentar la queja y que ésta sea considerada de manera
primordial por la autoridad que tenga conocimiento para la proteccion
inmediata y efectiva de la vida, la integridad fisica, libertad y seguridad
de la victima, manteniéndola lejos de la persona agresora o de cualquier
situacion que la vulnere.
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Il. Derecho aseratendida con sensibilidad por parte de las personas que
operan estos Lineamientos, con base en el respeto, la privacidad,
confidencialidad, secreciay dignidad, a fin de evitar la revictimizacion
en los procedimientos en los que interviene la victima.

I1l. Derecho a conocer las opciones de denuncia y atencidn que puede
recibir de forma oportuna, rapida, equitativa, gratuita y efectiva, con
el objetivo de persuadir a la usuaria a presentar su denuncia ante el
ente especializado en materia de violencia sexual de la Ciudad de México.

IV. Derecho a participar activa y voluntariamente en todas las etapas de
estos Lineamientos, garantizando su derecho a ser escuchadas, asi
como aportar datos o medios de prueba y ejercer los recursos legales
que permitan el ejercicio pleno de sus derechos.

V. Derecho alaigualdady nodiscriminacion, con un enfoque transversal
de género e interseccional, en la asistencia y la atencidn ante un caso
de violencia sexual.

VI. Derecho a la no revictimizacion, que implica no establecer requisitos
que obstaculicen e impidan brindar medidas de atencidn, asistenciay
seguridad, respetando en todo momento su integridad y en el ejercicio
pleno de sus derechos.

VIl. Derecho al acompafiamiento de cualquier persona que forme parte
de los organismos de transporte publico, durante el procedimiento
administrativo relacionado con su condicion de victima, asi como a
contar con asesoria y representacion juridica gratuita y expedita por
parte de las Abogadas de las Mujeres.

VIIl. Todos aquellos derechos aplicables en la materia y que estén contenidos
en la Constitucidn, acuerdos, tratados locales e internacionales de los
que la Ciudad de México sea parte, tomando en cuenta que las medidas
de asistencia y atencidn no sustituyen ni reemplazan las medidas de
reparacion integral.
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Instancias in volucradas en la implemen tacion

Canal de comunicacion interinstitucional para casos de violencia sexual
reportados en el transporte publico

El canal de comunicacion interinstitucional tiene como objetivo, generar
comunicacion en tiempo real, con la finalidad de conocer los casos de violencia
sexual ocurridos en los organismos de transporte publico, a fin de que en el ambito
de sus atribuciones se desplieguen las acciones y servicios de atencion a la victima,
asi como auxiliar y orientar a los primeros respondientes en su debido actuar, de
acuerdo a las guias de actuacion que se establezcan en este instrumento.

El personal que conforme el grupo, debera fungir como enlace estratégico
para lograr la correcta coordinacion y operacion de los presentes lineamientos.
Se debera contar con un grupo para cada organismo de transporte publico y
cada uno, se conformara de la siguiente manera:

a. Organismo de Transporte Publico: organismo publico descentralizado
de la administracion publica que integra el Sistema Integrado de
Transporte Publico de la Ciudad de México.

b. Secretaria de las Mujeres (SEMUJERES): dependencia que le corresponde
fortalecer los mecanismos institucionales de promocién y cumpli-
miento de la politica de igualdad sustantiva en la Ciudad. Por lo que
el presente instrumento se apoya en su intervencion y la considera
como una instancia estratégica para erradicar las violencias sexuales
que viven las mujeres en el transporte publico.

c. Secretaria de Seguridad Ciudadana (ssc): dependencia articulada y
coordinada para resguardar la libertad, los derechos y las garantias
de las personas que habitan y transitan en la Ciudad de México, a fin
de garantizar el orden y la convivencia pacifica, lo cual fortalece el
estado de derecho a través de la prevencion de delitots y la erradicacion
de los diferentes tipos de violencia, en los distintos ambitos de la vida
colectiva de la Ciudad.

d. Juzgados Civicos: unidades administrativas encargadas de aplicar la
Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México y otros ordenamientos
relacionados, realizando conciliaciones, expedicidon de constancias
de barandilla, cursos relacionados con la Ley y determinando la probable
responsabilidad o libertad de los transgresores a las mismas.
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e. Fiscalia General de Justicia de la cbmx (FGJCDMX): organismo publico
constitucional de gestion plena, para la debida conduccidn de la
investigacion y ejercicio de la accidn penal con fiscales de investigacion
y acusacion, coordina a la policia de investigacion, técnica y cientifica
a los servicios periciales para los efectos de determinar la existencia
del delito y de la responsabilidad de quien lo ha cometido.

f. Centro de Comando, Control, Cémputo, Comunicaciones y Contacto
Ciudadano de la Ciudad de México (c5): érgano desconcentrado, cuyo
objeto es la captacion de informacion integral para la toma de decisiones
en las materias de proteccion civil, procuracion de justicia, seguridad
publica, urgencias médicas, movilidad, medio ambiente, servicios a la
comunidad, emergencias y desastres. El ¢5 tiene a su cargo la admi-
nistracion y operacion de los servicios de atencidon de emergencias.

Tabla 01: Acciones por institucion

INSTANCIA ACCIONES

« Implementarla estrategia con perspectiva de género en
los entes publicos de la Ciudad de México en coordi-
nacion con la Secretaria de Movilidad.

« Actuar como primer contacto para comunicarse con el
centro de control y/o mando superiorinmediato para dar
a conocer el caso de violencia sexual y agilizar la atencion
a lavictimay activar los presentes Lineamientos.

Organismos de transporte [«  Mantener una comunicacion activa con todos los

publico (enlace de género) enlaces del Canal de comunicacion interinstitucional,
asi como con el Centro de Control.

« Dar seguimiento, a través del personal en sitio, a la
victima mientras se brinda la atencién por el primer
respondiente en las instalaciones de los organismos
de transporte publico.

« Darseguimiento a los reportes de casos de violencia
sexual en los organismos.
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INSTANCIA ACCIONES

« Debera actuar bajo los principios establecidos en sus
instrumentos de actuacion vigentes en la materia.

« Garantizar que cualquier situacion de violencia sexual
de la cual tenga conocimiento, derive en una denuncia
formal ante la instancia correspondiente.

« Dar una atencion con sensibilidad, con base en el

Secretaria de respeto, la privacidad, confidencialidad, secrecia
Seguridad Ciudadana de y dignidad; a fin de evitar la revictimizacion de la
la Ciudad de México persona violentada.

« Asegurar que el personal policial brinde la informacién
sobre la atencidn integral y multidisciplinaria a las
victimas de delitos relacionados con violencia sexual.

« Dar a conocer las opciones de denuncia y atencién
que puede recibir la victima de forma oportuna,
rapida, equitativa, gratuita, efectiva.

« Actuar bajo los principios establecidos en sus instru-
mentos de actuacion vigentes en la materia.

« Establecer comunicaciéon con los organismos de
transporte publico, para brindar informacion del
monitoreo de unidades de transporte, asi como los
tiempos de arribo del personal policial.

« Proveer informacion al Centro de Control de los

Centro de Qoma”dor organismos de transporte pUblico para la oportuna

Control, Computo, e inmediata atencion.

Comunicaciones . .
y Contacto Ciudadano de | Garantizar que el personal policial llegue al punto

la Ciudad de México (c5) delincidente.
«  Coadyuvar con su infraestructura, herramientas tecno-

l6gicas, servicios, sistemas o equipos de comunicacion
y geolocalizacion de que disponga.

« Auxiliar al personal de la Secretaria de Seguridad
Ciudadana en el monitoreo y ubicacion de las
unidades de transporte publico para la atencion
de las victimas de violencia sexual.
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INSTANCIA ACCIONES

«  Recibirlos casos en las agencias del Ministerio Publico
priorizando que se atiendan en las Fiscalias Especia-
lizadas de Delitos Sexuales.

« Dar un trato amable y sin prejuicios a la victima en
apego a los Principios Rectores de la Ley de Victimas.

« Informar sobre el proceso de denuncia y garantizar
la presencia de asesoria juridica publica.

« Garantizar el inicio de las carpetas de investigacién
por delitos sexuales y recibir las puestas a disposicion
por parte de la ssc.

« Realizar las valoraciones médicas y psicoldgicas,
atendiendo las necesidades de la victima.

« Tratandose de personas menores de edad debera
garantizarse el respeto a los derechos de los nifios,
nifas y adolescentes.

« Brindar la atencidn integral a través del cTA, y en
caso de ser necesario, realizar la canalizacion a
Clinica Condesa.

« En casos de violacion o agresiones sexuales que lo
ameriten, se debera proporcionar el Kit de emergencia
y retrovirales.

+ Garantizar los ajustes razonables de acuerdo con
las necesidades de la victima.

Fiscalia General de Justicia
de la Ciudad de México

« Brindar orientacion y asesoria juridica a las mujeres
victimas de violencia sexual en el transporte publico, u
otro tipo de violencia de género a través de las Abo-
gadas de las Mujeres en las Agencias del Ministerio
Publico, incluidas las Coordinaciones Territoriales
o Agencias del Ministerio PUblico Especializadas en
Delitos Sexuales a fin de resolver dudas, incentivar
la denuncia e informar sobre el proceso, diligencias
a realizarse y derechos que les asisten y en su caso
representacion en el inicio de su denuncia ante el
Ministerio Publico.

Secretaria de las Mujeres
de la Ciudad de México
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« Proporcionar orientacion y asesoria juridica telefonica
a las victimas durante el traslado a la agencia del
ministerio publico a través de la referencia de enlaces
del Sistema Integrado de Transporte o en casos
donde no deseen en ese momento iniciar denuncia.

« Proporcionar los servicios de atencion multidisci-
plinaria para los casos de violencia contra las mujeres,
a través de las Abogadas de las Mujeres y/o de las
Lunas, mismos que deben ser ofrecidos en los casos
en donde la victima no desee presentar una denuncia
o los hechos no fueran recientes.

(Quiénes intervienen en la a tencion a las victima s?
Para la atencion y actuacion, se deben reconocer las personas clave involucradas:

1. La persona como primer contacto: Es cualquier persona no policial que
se encuentre dentro de las instalaciones del transporte donde hayan
ocurrido los hechos, y que tenga conocimiento de un evento de violencia
sexual cometido contra la victima y brinde el primer auxilio o apoyo en la
vinculacion con personal de la Secretaria de Seguridad Ciudadana (ssc) o
en su caso las autoridades correspondientes. De manera enunciativa mas
no limitativa podran ser las siguientes:

> Personas operadoras de transporte publico.

[> Personal que labore bajo cualquier forma de contratacion que perte-
nezca a los organismos de transporte publico.

[> Personas servidoras publicas o personas trabajadoras que se encuen-
tren o que pertenezcan a los organismos de transporte publico.

> Cualquier persona que sea testigo de los hechos de violencia sexual o
que brinde apoyo a la victima.

2. La persona como primer respondiente: Es cualquier elemento de
seguridad publica que atienda un incidente de violencia sexual en los
organismos de transporte publico.
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3. Canal de comunicacion interinstitucional: Para facilitar la operacion
de los Lineamientos, se debera contar con un canal de comunicacién
especial y dedicado entre las instituciones participantes en la atencion a
casos de violencia sexual en el Sistema Integrado de Transporte Publico.

Este canal debera contar con al menos un representante de
cada dependencia y organismo, por lo que queda a criterio de cada
uno, evaluar y analizar la presencia de cada integrante que formara
parte de dicho canal de comunicacion interinstitucional. Cada persona
del grupo, debera tener una participacion activa para atender los casos
de violencia sexual, que puedan presentarse en el Sistema Integrado
de Transporte Publico.

Es importante que el grupo se encuentre en comunicacion simul-
tanea a través de algin medio electronico que permita interactuar en
tiempo real para lograr una comunicacion clara y efectiva. Este grupo
debera mantener comunicacion con el Centro de Control de cada uno
de los Organismos.

Las instituciones que deben ser parte de este Canal de Comunicacion
Interinstitucional son:

1. Organismo de Transporte Publico.

Secretaria de las Mujeres (semujeres ).

Secretaria de Seguridad Ciudadana (ssc).
Fiscalia General de Justicia de la cdmx(fgjcdmx ).

Centro de Comando, Control, Computo, Comunicaciones y
Contacto Ciudadano de la Ciudad de México (c5).

vk W
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Acciones por tipo de actor

Principios de actuacion a los que deben cefiirse las personas que participan
en la atencion a las victimas a fin de no victimizar y con apego a los derechos
humanos de las mujeres.

Tabla 02: Acciones por tipo de actor

Persona involucrada Acciones que debe hacer en atencion a la victima

Brindar una escucha activa a la victima sin emitir

juicios de valor.

« Acompanarla a un espacio seguro, salvaguardando
suintegridad y seguridad.

« Apoyarla en la vinculacion con personal de ssc o, en
su caso, a las autoridades que brindan servicios de
emergencia a través de la linea *765.

+ Tratandose del personal que pertenece a los organismos

de transporte publico, se podran comunicar via radio

frecuencia, o cualquier medio de comunicacién es-
tablecido, para solicitar apoyo y/o recibir indicaciones
del personal dentro del sistema de transporte.

Primer contacto

« Brindar un trato con calidad y calidez a la victima
evitando disuadir la denunciay realizar juicios de valor
sobre lo ocurrido.

+ Responderalllamado de lavictima cuando se les solicita.

« Identificar a las partes involucradas en el incidente,
y en caso de que se encontrara la persona agresora,
realizar la detencion en flagrancia.

« Solicitar apoyo a sus mandos policiales, a fin de

Primer respondiente reforzar la atencion de la victima y la detencidn de la
persona agresora.

« Separara las partes involucradas, evitando la conci-
liacion y disuadir conductas violentas por parte de
la persona agresora.

+ Realizar el registro de los hechos ocurridos.

« Informar a la victima opciones de atencion dispo-
nibles y su derecho a la denuncia. O en su caso,
medidas de contencidn.
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Persona involucrada Acciones que debe hacer en atencion a la victima

« Garantizar que la comunicacién entre las instancias

| sea inmediata, fluiday apegandose a los principios

y derechos establecidos en este instrumento.

| « Conocer los casos de violencia sexual ocurridos en

L los organismos de transporte publico.
Canal de comunicacién - . . .
a interinstitucional + Auxiliar y orientar a los primeros respondientes en
su debido actuar, de acuerdo a las guias de actua-

cidn que se establezcan en este instrumento.

« Fungir como enlace estratégico para lograr la co-
rrecta coordinacion y operacion de los presentes
lineamientos.
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Guia de atencién y actuacion para casos de violencia sexual
para sistemas de transporte publico con estaciones y areas de
transferencia modal

La Guia de atencion y actuacion describe los pasos y mecanismos que deben
llevarse a cabo para dar respuesta ante la ocurrencia de un caso de violencia
sexual hacia las mujeres en las instalaciones y/o unidades transporte de alguno
de los organismos de transporte publico de la Ciudad de México.

Esta guia esta dirigida a las personas primer contacto y/o respondiente
de los organismos de transporte plblico Sistema Integrado de Transporte
Publico que cuentan con estaciones: Metro, Metrobus, Cablebus, Tren Ligero,
Trolebus Elevado y CETRAM.

Paso Uno: la atencion a la victima por parte de la persona primer contacto
/ primer respondiente

1. Una vez ocurrido el evento de violencia sexual al interior del trans-
porte publico (andenes, pasillos, vagones, trasbordo, oficinas, bafios,
etc.), la victima o persona testiga podra manifestar el evento de la
siguiente manera:

a. Verbalmente en voz alta para solicitar ayuda, refiriendo de
preferencia al primer contacto (persona operadora o persona que
labora en el organismo de transporte y que esté presente en las
instalaciones).

b. Haciendo uso de la palanca o botén de emergencia (cuando el
evento sucede dentro del vehiculo).

C. También puede solicitar el apoyo via telefénica, marcando
directamente al *765.

2. El primer contacto se asegurara que la victima esté ubicada en un
espacio separado de la persona agresora y debera comunicar la
situacion via radio a su mando/Centro de Control para solicitar apoyo,
informar de la situacion e indicar su posicion.

Asimismo, informara a la victima sobre los servicios del *765, la cual es
una linea de emergencia para mujeres donde la atencion es
especializada. Esta linea ofrece a las victimas de violencia sexual
orientacion y canalizacién para recibir asesoria legal y atencion
psicoldgica, en caso de requerirlo.

3. Sielevento ocurrio al interior del vehiculo o unidad de transporte, la
persona operadora del transporte publico debe detener el vehiculo en la
estacion proximay esperar, sin abrir las puertas, hasta que el primer
respondiente llegue a la zona de abordaje para atender a la victima.
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4. Si el evento ocurrio al interior de la estacion, la persona que
pertenezca al organismo de transporte publico debera solicitar el
apoyo al primer respondiente que se encuentra dentro de las
instalaciones, mientras brinda acompafamiento a la victima hasta
que se retire de la estacion para denunciar o apoyarla a que continle
con su trayecto.

5 En caso de que la persona agresora no esté en el lugar o que se
haya dado a la fuga, la persona primer respondiente informara a la
victima su derecho a iniciar una denuncia por los eventos de violencia
ocurridos, recabando los datos de contacto de la victima cumpliendo
con la normatividad de datos personales y debera informar a su mando
y/o centro de control a fin de que se conozca del evento y se vincule
a la victima a los servicios de atencion especializada, a través de la
SEMUJERES y Juzgado Civico 0 FGJCDMX.

Paso Dos: el reporte del evento al Centro de Control

1. Alrecibirla notificacion del evento, el centro de control debera
informar del suceso al canal de comunicacidn para la coordinacidn
interinstitucional para activar la coordinacidn entre instituciones:

a. Informar del evento al organismo de operacion del
transporte publico.

b. Informar al Enlace de la Policia para que active sus
protocolos y acuda a la zona de abordaje en la estacion
donde llegara el vehiculo o unidad de transporte.

c. Informar al Enlace de Género del organismo operador
para que solicite refuerzos en sitio, asi como apoyo de las
demas instancias involucradas.

2. Durante todo el proceso de atencion, personal del organismo
debera dar seguimiento al evento reportado. Asimismo, el
personal del organismo estara estableciendo comunicacion en
tiempo real a través del canal de comunicacion interinstitucional.

3. Posterior al arribo de las autoridades correspondientes, la unidad
de transporte publico podra continuar con su recorrido.
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Paso Tres: La in tervencidn del primer respondiente

Cuando el evento sucede al interior del vehiculo o unidad de transporte:

1. Elprimer respondiente llega a la zona de abordaje reportada y pide a
la victima y a la persona agresora descender del vehiculo o unidad de
transporte para manifestar la situacion, siempre garantizando que la
victima se encuentre separada del agresor, evitando que puedan
existir nuevas agresiones.

2. Elprimerrespondiente llega a la zona de abordaje y pide a la victimay
ala persona agresora a descender del vehiculo o unidad de transporte
para manifestar la situacion.

Cuando el evento sucede al interior de la estacidn:

3. Alallegada del primer respondiente, se procedera a la atencion de
la victima y en su caso a la detencion del agresor.

Para ambos casos:

4. Lapersona primer respondiente informara a la victima su derecho
a iniciar una denuncia por los eventos de violencia ocurridos,
recabando los datos de contacto de la victima cumpliendo con la
normatividad de datos personales y debera informar a su mando y/o
centro de control a fin de que se conozca del evento y se vincule a la
victima a los servicios de atencidn especializada, a través de la
SEMUJERES y/o FGJCDMX.

5. Se deberd incentivar la denuncia de la victima, informando los
derechos que le asisten garantizando que la victima se encuentre
separada del agresor, evitando que puedan existir nuevas agresiones.

6. Encasode que lapersona agresorano esté en el lugar o que se haya
dado a la fuga, la persona primer respondiente debera incentivar la
denuncia de la victima, informando los derechos que le asisten y
recabando los datos de contacto de la victima cumpliendo con la
normatividad de datos personales y debera informar a su mando y/o
centro de control a fin de que se conozca del evento y se vincule a la
victima a los servicios de atencidn especializada, a través de la
SEMUJERES y/o Fiscalia.

Paso Cuatro: Actuacion ante la presencia de la pe rsona agresora
Cuando el evento sucede al interior del vehiculo o unidad de transporte:
1. La persona agresora sera retirada de la unidad de transporte publico
por el primer respondiente, bajo los articulos 2do. y 5to. de la Ley de

Movilidad, los cuales privilegian la movilidad de grupos de atencion priori-
taria. Lo anterior, con la finalidad de resguardar la integridad de la victima.
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Cuando el evento sucede al interior de la estacion:

2,

3.

Se realizara de forma inmediata la detencion de acuerdo con sus
protocolos.

Una vez realizada la detencién, la persona primer respondiente
debera solicitar el apoyo a su mando y/o centro de control, cuyos
enlaces estan en comunicacion con el canal de comunicacion inter-
institucional parainformar la situaciény reforzar el personal para
la remision y la atencidn de la victima.

Paso Cinco: De la canalizacién al sis tema de justicia

1.

2.

Se deberd incentivar la denuncia de la victima, informando los
derechos que le asisten garantizando que se encuentre separada de
la persona agresor en un espacio seguroy evitando que puedan existir
nuevas agresiones.

Una vez que la persona primer respondiente haya explicado a la
victima las alternativas para incentivar la denuncia, debera respetar
en todo momento su decision.

Si la victima decide denunciar:

3.

El primer respondiente informara de la decision de la victima al Centro
de Control, a través del cual le sefialaran a qué Agencia o Juzgado
Civico se debera remitir a la victima y a la persona agresora, depen-
diendo de la agresion.

Se realizara el traslado de la victima y de la persona agresora a la Fiscalia
de Delitos Sexuales o Juez Civico de forma separada, para el inicio de
la denunciay en su caso, la puesta a disposicion del detenido. Evitando
que durante el trayecto la victima desista de ejercer alguna accion legal.
a. Encaso, de que laremision se haya realizado la Fiscalia de Delitos
Sexuales, el monitoreo y seguimiento de la victima se realizara por
el personal en sitio de la Secretaria de las Mujeres.
b. En caso, de que la remision se haya realizado al Juzgado Civico,
el monitoreoy seguimiento de la victima se realizara via telefénica
por la Secretaria de las Mujeres.

Una vez que se haya realizado la remision a la autoridad correspon-
diente, se hara la puesta a disposicion del agresor en caso de existir
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y se apoyara a la victima para el inicio de la denuncia con el personal
ministerial, quién le informara a la victima los derechos que le asisten
y se asignara asesoria juridica publica o en su caso, una abogada de
las mujeres que la acompane en el inicio de su denuncia. En caso, de
que la remision se haya realizado al Juzgado Civico, el monitoreo y
seguimiento de la victima se realizara via telefonica por la Secretaria
de las Mujeres.

Si la victima decide no denunciar:

Una vez que el primer respondiente tenga conocimiento del evento y la

victima manifieste que su decision es no iniciar una denuncia debera reportar el
evento al centro de control o médulo para el registro del hecho y podra realizar
las siguientes acciones:

6.

7.

El primer respondiente informara a la victima sobre los servicios del
*765, la cual es una linea de emergencia para mujeres donde la atencion
es especializada. En esta linea las victimas de violencia sexual podran
recibir orientacién y canalizacién para recibir asesoria legal y atencién
psicologica, en caso de requerirlo.

Preguntar a la victima si continua su viaje y se le auxilia para que pueda
ingresar de nuevo al sistema, si es necesario.

Paso Seis: Comuni cacién interinsti tucional y reporte

1.

Durante el proceso de atencion, personal del organismo debera dar
seguimiento al evento reportado. Asimismo, el personal del organismo
establecera comunicacion en tiempo real a través del canal de
comunicacion interinstitucional.

El centro de control o el mando, al tener conocimiento de la situacion
debera vincularse interinstitucionalmente con las o los enlaces de
transporte publico, a fin de referir en tiempo real a la FGJCDMX y a la
SEMUJERES para su intervencion, canalizacion o remision de acuerdo
con el caso en especifico.
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Guia de atencion y actuacion para casos de violencia sexual
para sistemas de transporte publico con paradas

La Guia de atencion y actuacion describe los pasos y mecanismos que deben
llevarse a cabo para dar respuesta ante la ocurrencia de un caso de violencia
sexual hacia las mujeres en los vehiculos del servicio de transporte publico de
la Ciudad de México que operan con paradas fijas.

Esta guia esta dirigida a las personas que son primer contacto y/o
respondiente de los organismos de transporte publico del Sistema Integrado
de Transporte Publico que cuentan con paradas fijas en via publica: Trolebus,
Red de Transporte de Pasajeros (RTP) y Corredores.

Paso Uno: la atencién a la victima por parte del primer contacto /
primer respondiente

1. Una vez ocurrido el evento de violencia sexual al interior de los
vehiculos del transporte publico, la victima o persona testiga podra
manifestar el evento de la siguiente manera:

a. Verbalmente en voz alta para solicitar ayuda, refiriendo de pref-
erencia al primer contacto (persona operadora).

b. Haciendo uso de la palanca o botén de emergencia.

c. También puede solicitar el apoyo via telefonica, marcando
directamente al *765.

2. El primer contacto (persona operadora) se asegurara que la victima
esté ubicada en un espacio separado de la persona agresoray debera
comunicar la situacion via radio a su Centro de Control/Modulo
para solicitar apoyo, indicar su ubicacion y recibir informacion.

Asimismo, informara a la victima sobre los servicios del *765, la cual
es una linea de emergencia para mujeres donde la atencion es espe-
cializada. En esta linea las victimas de violencia sexual podran recibir
orientacion y canalizacion para recibir asesoria legal y atencion
psicologica, en caso de requerirlo.

3. Sedebera detener la unidad de transporte en la siguiente parada del
recorrido y, sin abrir las puertas, esperar hasta la llegada del primer
respondiente. La persona operadora dara aviso a las personas
usuarias que se presento un hecho de violencia sexual, solicitando
paciencia y colaboracion en lo que arriban las autoridades corre-
spondientes.
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Paso Dos: el reporte del evento al Centro de Control

1‘

Al recibir la notificacion del evento, el centro de control debera
informar del suceso al canal de comunicacion para la coordinacién
interinstitucional para activar la coordinacién entre instituciones:

a. Informar del evento al enlace responsable del organismo en el
c2-Movilidad en el c5.

b. Informar al Enlace de la Policia para que active sus protocolos y
acuda a la zona de abordaje en la estacién donde llegara el
vehiculo o unidad de transporte.

c. Informar al Enlace de Género del organismo operador para que
solicite refuerzos en sitio, asi como apoyo de las demas
instancias involucradas.

. Elc5 debera dar seguimiento y monitoreo de la unidad de transporte a

través del gpsy las camaras de videovigilancia o cualquier medio
tecnologico que monitoree y agilice la atencion.

. Elcentro de control debera informar a la persona operadora el tiempo

estimado de arribo de la patrulla a la parada inmediata parainiciar el
protocolo de actuacion de los policias.

. Cuando se detenga la unidad de transporte en la parada inmediata

esperando el arribo del apoyo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana,

la persona operadora dara aviso a las personas usuarias que se presenté
un hecho de violencia sexual, solicitando pacienciay colaboracion en lo

que arriban las autoridades correspondientes.

. Posterior al arribo del apoyo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana, la

unidad de transporte publico podra continuar con su recorrido.

Paso Tres: La in tervencion del primer respondiente

1.

2.

Ala llegada del primer respondiente, se procedera a la atencion de la
victima y en su caso a la detencion del agresor.

La persona primer respondiente informara a la victima su derecho a
iniciar una denuncia por los eventos de violencia ocurridos, siem-
pre garantizando que la victima se encuentre separada del agresor,
evitando que puedan existir nuevas agresiones.

. Se informara a la victima los derechos que le asisten y procedera a

recabar los datos de contacto de la victima cumpliendo con la norma-
tividad de datos personales y debera informar a su mando y/o centro
de control a fin de que se conozca del evento y se vincule a la victima
a los servicios de atencion especializada, a través de la SEMUJERES
y/o FGJCDMX.
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4. En caso de que la persona agresora no esté en el lugar o que se
haya dado alafuga, la persona primer respondiente debera incenti-
var la denuncia de la victima, recabando los datos de contacto de la
victima cumpliendo con la normatividad de datos personales y
debera informar a su mando y/o centro de control a fin de que se
conozcadel eventoy se vincule a la victima a los servicios de atencidn
especializada, a través de la SEMUJERES y/o Fiscalia.

5. El seguimiento se dara a través del enlace del organismo de trans-
porte en c5, mismos que estan en comunicacion con el Canal de
comunicacidn interinstitucional, para informar la situacion y refor-
zar el personal para remision y la atencion de la victima.

Paso Cuatro: Actuaciéon ante la presencia de la pe rsona agresora

1. La persona agresora sera retirada de la unidad de transporte
publico por el primer respondiente, bajo los articulos 2do. y 5to. de
la Ley de Movilidad, los cuales privilegian la movilidad de grupos de
atencion prioritaria. Lo anterior, con la finalidad de resguardar la
integridad de la victima.

2. Se realizara de forma inmediata la detencion de acuerdo con sus
protocolos.

3. Una vez realizada la detencion, la persona primer respondiente
debera solicitar el apoyo a su mando y/o centro de control, cuyos
enlaces estan en comunicacién con el canal de comunicacion inter-
institucional, para informar la situacion y reforzar el personal para la
remision y la atencion de la victima.

Paso Cinco: De la canalizacién al sis tema de justicia

1. Se deberd incentivar la denuncia de la victima, informando los dere-
chos que le asisten garantizando que la victima se encuentre sepa-
rada del agresor en un espacio seguro y evitando que puedan existir
nuevas agresiones.

2. Una vez que el primer respondiente haya explicado a la victima las
alternativas para incentivar la denuncia, debera respetar en todo
momento su decisién.

Si la victima decide denunciar:

3. El primer respondiente informara de la decisién de la victima al Centro
de Control, a través del cual le sefialaran a qué Agencia o Juzgado
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7.

Civico se debera remitir a la victima y a la persona agresora, depen-
diendo de la agresion.

Se realizara el traslado de la victima y de la persona agresora a la Fiscalia
de Delitos Sexuales o Juez Civico de forma separada, para el inicio de
la denunciay en su caso, la puesta a disposicion del detenido. Evitando
que durante el trayecto la victima desista de ejercer alguna accion legal.

a. Encaso, de que la remision se haya realizado la Fiscalia de Delitos
Sexuales, el monitoreo y seguimiento de la victima se realizara por
el personal en sitio de la Secretaria de las Mujeres.

b. En caso, de que la remision se haya realizado al Juzgado Civico,
elmonitoreoy seguimiento de la victima se realizara via telefonica
por la Secretaria de las Mujeres.

Una vez que se haya realizado la remision a la autoridad correspon-
diente, se hara la puesta a disposicion del agresor en caso de existir
y se apoyara a la victima para el inicio de la denuncia con el personal
ministerial, quién le informara a la victima los derechos que le asisten
y se asignara asesoria juridica publica o en su caso, una abogada de
las mujeres que la acompane en el inicio de su denuncia. En caso, de
que la remision se haya realizado al Juzgado Civico, el monitoreo y
seguimiento de la victima se realizara via telefénica por la Secretaria
de las Mujeres.

Si la victima decide no denunciar:

Una vez que el primer respondiente tenga conocimiento del evento y la

victima manifieste que su decisidn es no iniciar una denuncia debera reportar el
evento al centro de control o médulo para el registro del hecho y podra realizar
las siguientes acciones:

6.

El primer respondiente reiterara los servicios de la linea *765, donde
podra recibir orientacion y canalizacion para la asesoria legal y
atencion psicologica, en caso de requerirlo.

Preguntar a la victima si continla su viaje y se le auxilia para que
pueda ingresar de nuevo al sistema, si es necesario.
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Paso Seis: Comuni cacion interinsti tucional y reporte

1. Durante el proceso de atencion, personal del organismo debera dar
seguimiento al evento reportado. Asimismo, el personal del organismo
establecerd comunicaciéon en tiempo real a través del canal de
comunicacion interinstitucional.

2. El centro de control o el mando, al tener conocimiento de la situacion
debera vincularse interinstitucionalmente con las o los enlaces de
transporte publico, a fin de referir en tiempo real a la FGJcbmx y a la
SEMUJERES para su intervencion, canalizacion o remision de acuerdo
con el caso en especifico.

Nota: Ante cualquier situacion la integridad de la persona victima debe
cuidarse, asi como la de las personas pasajeras, operadorasy autoridades
que atienden el hecho. Por lo que en todo momento se podra ofrecer a
la victima hacer uso de la linea de atencidon directa de emergencia *765
para que ella o cualquier otra persona pasajera a bordo de la unidad,
pueda reportar la emergencia. En caso de que las condiciones del evento
entorpezcan la atencion descrita en la presente guia.
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Anexo 1. Herramientas para solicitar apoyo en
caso de ser victima de violencia sexual

NOMBRE

Linea de atencion de
violencia para mujeres

CONTACTOS

SO5

MUJERES

*765

NoEstasSola

SERVICIOS DE ATENCION

Enviara una patrulla
Canaliza para apoyo psico-
l6gico o asesoria legal

Boton de panico digital

QOP)

A través de la App cbmx
puede activarse el botdn
de panico digital, conec-
tado a c5, para solicitar el
auxilio de una patrulla al
punto donde fue activado
el boton

Palanca/Botén
de auxilio

BOTON DE
AUXILIO
A y

En sTc Metro, Cablebus,
Tren Ligero y CETRAM la
palanca o botén, es acti-
vado directamente por la
persona usuaria para la
atencién de emergencia
En Corredores, Rutay RTP
el botdn es activado por
el operador de la unidad de
transporte
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MUJERES

*765

NoEstasSola

>

>

>

Agencia Especializada en Delitos Sexuales 1:
Amberes No. 54, Col. Juarez, Alc. Cuauhtémoc. Tel. 55 5207 5648

Agencia Especializada en Delitos Sexuales 2:
Av. Tolucay Av. México, Col. Progreso, Alc. Alvaro Obregdn.
Tel. 55 5200 9563y 55 5200 9568

Agencia Especializada en Delitos Sexuales 3:
Francisco del Pasoy Troncoso Esq. Fray Servando Teresa de Mier, Col.
Balbuena, Alc. Venustiano Carranza. Tel. 55 53455830y 55 53455832

Agencia Especializada en Delitos Sexuales 4:
A 100 metros s/n, Col. Vallejo, Alc. Gustavo A. Madero.
Tel. 55 5346 8043 Red: 8043 y 8042

Agencia Especializada en Delitos Sexuales 5:
Telecomunicaciones Esq. con Calle 3, Col. Tepalcates, Alc. Iztapalapa
Tel. 55 5345 5656, 55 53455658 y 55 5345 5657

Agencia Especializada en Delitos Sexuales 6:
General Gabriel Hernandez No. 56, 1er. piso, Col. Doctores,
Alc. Cuauhtémoc. Tel. 55 53468116 Red: 8116y 5136
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Anexo 2. Normativa local que sanciona la
violencia sexual

A continuacion, se enlistan las clasificaciones legales de las formas de violencia
sexual y sanciones previstas en el marco juridico vigente de la Ciudad de México:

Codigo Penal para la Ciudad de México

Delito

Sancion

Acoso sexual

Definicion segun la norma

Articulo 179. A quien solicite favores
sexuales para si o para una tercera
persona o realice una conducta de
naturaleza sexual indeseable para
quien la recibe, que le cause un dano
o sufrimiento psicoemocional que
lesione su dignidad.

De 1 a3 afos de prisidn

Abuso sexual

Articulo 176. Al que sin consentimiento
de una personay sin el propdsito de
llegar a la copula, ejecute en ella un
acto sexual, la obligue a observar o
la haga ejecutarlo.

Se entiende por acto sexual, cualquier
accion dolosa, con sentido lascivo y
caracterizada por un contenido sexual,
que se ejerza sobre el sujeto pasivo.

De 1 a6 afios de prision

Violacion

Articulo 174. Al que por medio de la
violencia fisica o moral realice copula
con persona de cualquier sexo.

Se entiende por copula, la introduccion
delpeneen el cuerpo humano porvia
vaginal, anal o bucal. Se sancionara
con la misma pena al que introduz-
ca por via vaginal o anal cualquier
elemento, instrumento o cualquier
parte del cuerpo humano, distinto al
pene, por medio de la violencia fisica
o moral.

De 6 a 17 afios de prision
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Delito

Delito contra la
intimidad sexual

Definicion segun la norma

Articulo 181. Quintus.
Comete el delito contra la intimidad

sexual:

+ Quien videograbe, audiograbe, fo-
tografie, filme o elabore, imagenes,
audios o videos reales o simulados
de contenido sexual intimo, de
una persona sin su consentimiento
o mediante engaiio.

+  Quien exponga, distribuya, difunda,
exhiba, reproduzca, transmita,
comercialice, oferte, intercambie
y comparta imagenes, audios o
videos de contenido sexual intimo
de una persona, a sabiendas de
gue no existe consentimiento,
mediante materiales impresos,
correo electronico, mensajes telefo-
nicos, redes sociales o cualquier
medio tecnoldgico.

Sancion

De 4 a 6 afios de prision
y una multa de quinientas
amilunidades de medida
y actuacion

Pornografia

Articulo 187. A quien procure, pro-
mueva, obligue, publicite, gestione,
facilite o induzca, por cualquier
medio, a una persona menor de 18
0 persona que no tenga la capacidad
de comprender el significado
del hecho o resistir a la conducta a
realizar actos sexuales o de exhibi-
cionismo corporal con fines lascivos
o sexuales, reales o simulados, con
el objeto de video grabarlos, audio
grabarlos, fotografiarlos, filmarlos
exhibirlos o sucedaneos. Se le
decomisaran objetos, instrumentos
y productos de delito, incluyendo la
destrucciéon de los materiales men-
cionados. (...)

Si se hiciere uso de violencia fisica
o moral o psicoemocional, o se
aproveche de la ignorancia, extrema
pobreza o cualquierotra circunstancia
que disminuya o elimine la voluntad
de la victima para resistirse, la pena
prevista en el parrafo anterior s

De 7 a 14 afios de prision
y 2,500 a 5,000 dias de
multa
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Delito

Trata de personas

Definicion segun la norma

Articulo 188 BIS. Al que promueva,
facilite, solicite, ofrezca, consiga,
traslade, entregue o reciba para si o
para un tercero a una persona para
someterla a explotacion sexual, a la
esclavitud o practicas analogas,
trabajos o servicios impuestos de
manera coercitiva o para que le sea
extirpado cualquiera de sus dérganos,
tejidos o sus componentes, dentro
del territorio del Distrito Federal.

De 10 a 15 afios de prision
y 10,000 a 15,000 dias de
multa

Privacion de la
libertad con fines
sexuales

Articulo 162. A quien prive a otro
de su libertad con el propdsito de
realizar un acto sexual.

La pena sefialada en el parrafo anterior,
se aumentara en una mitad, cuando
el delito ocurraenvehiculos destinados
al transporte publico o en aquellos
de transporte privado, solicitados a
través de plataformas tecnoldgicas.
Si dentro de las veinticuatro horas
siguientes, el autor del delito restitu-
ye la libertad a la victima, sin haber
practicado el acto sexual, la sancidn
sera de uno a tres afios de prision.
Este delito se perseguira de oficio.

De 4 a 7 afios de prision
y 10,000 a 15,000 dias de
multa

Nota: Las penas previstas para la violacion y el abuso sexual aumentaran,
en dos terceras partes, cuando fueran cometidos al encontrarse la victima
a bordo de un vehiculo de servicio publico o bien en un despoblado o
lugar solitario, entre otros supuestos.
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Ley de Cultura Civica de la Ciudad de México

Infracciones

Definicion segun la norma

Infracciones aplicables

Infracciones
contra la dignidad
de las personas

X.

Articulo 26.

Vejar, intimidar o maltratar fisica o
verbalmente a cualquier persona.

Coaccionar de cualquier manera a
otra persona para realizar alguna
conducta que atente contra su vo-
luntad, su libre autodeterminacion
o represente un trato degradante;,
Proferir silbidos o expresiones
verbales de connotacidn sexual
a una persona con el propdsito
de afectar su dignidad.

Realizar la exhibicion de 6rganos
sexuales con la intencién de mo-
lestar o agredir a otra persona.
Sélo procedera la presentacion
de la persona probable infrac-
tora cuando exista la queja de la
persona agredida o molestada.

VIll.Condicionar, insultar o intimidar

a la mujer, que alimente a una
nifia 0 a un nifio a través de la
lactancia, en las vias y espacios
publicos;

Tipo A

Multa: 1 a 10 uMAS.
Arresto:6a 12 hrs.
Trabajo a favor de la
comunidad:3-6 hrs.
Tipo B

Multa: 11 a 40 UMAS.
Arresto: 13 a 24 hrs.
Trabajo a favor de la
comunidad:6-12 hrs.

TipoD

Multa: 470 a 820 UMAS.
Arresto: 20 a 36 hrs.
Trabajo a favor de la
comunidad:10-18 hrs.

Infracciones contra
el entorno urbano
de la ciudad

XI.

Articulo 29.

Ingresar a zonas sefaladas como
de acceso restringido en los lugares
o inmuebles destinados a servicios
publicos, sin la autorizacion
correspondiente o fuera de los
horarios establecidos.

Tipo C

Multa: 21 a 30 UMAS.
Arresto: 25 a 36 hrs.
Trabajo a favor de la co-
munidad: 12-18 hrs.
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Para victimas menores de edad o quienes no tengan capacidad de
comprender o resistir el acto, los delitos sexuales se investigaran de oficio, por
lo que se debera presentar de forma inmediata a la fiscalia especializada
de delitos sexuales y hacer de conocimiento a la autoridad ministerial.

Para efectos de los presentes Lineamientos la persona primer respondiente,
actuara conforme a las disposiciones legales correspondientes, en el marco
de sus atribuciones y de acuerdo a lo establecido en el presente instrumento.
En la puesta a disposicion, la autoridad correspondiente determinara el tipo
penal o infraccion aplicable para el caso concreto. El personal involucrado
unicamente debera identificar la conducta o actos que se presentan como
violencia sexual.
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Diagrama de apoyo paso a paso para atencion de casos de violencia sexual que ocurren en la estacion y areas de tansparencia modal

Acciones que suceden en la estacion Acciones de canalizacion al sistema de justicia
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Primer contacto
(persona operadora
transporte)
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Diagrama de apoyo paso a paso para atencion de casos de violencia sexual que ocurren en los modos de transporte que tienen
paradas establecidas en la via publica

Acciones que suceden en el vehiculo (en transita) Acciones que suceden en la parada Acciones de canalizacién al sistema de justicia
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Diagrama de apoyo paso a paso para atencion de casos de violencia sexual que ocurren en la unidad de transporte que se dirige a una estacion

Acciones que suceden en el vehiculo (en transito) Acciones que suceden (en la estacidn) Acciones de canalizacion al sistema de justicia
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