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Presentacion

Este informe presenta los resultados del estudio Experiencia en movilidad y seguridad
de las usuarias del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI.
El estudio parte de una premisa que busca poner en evidencia que la movilidad activa,
ademas de generar beneficios ambientales, tiene también un importante impacto de
orden social.

Particularmente, el proyecto se centra en el impacto para la poblacion de mujeres, en
materia de acoso callejero y violencia.

Sirva este estudio para que las personas a cargo de disefiar e implementar proyectos
de movilidad en las ciudades, dimensionen la importancia de transversalizar la
perspectiva de género en las distintas fases de sus proyectos. Asi como impulsar los
ajustes necesarios que ayuden a incrementar la representacion de mujeres usuarias
tanto en el Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI como en
otros sistemas de bicicletas publicas.



Introduccion

Con fines de hacer mas eficiente la movilidad y desarrollar una
dinamica de transporte amigable con el ambiente, la Ciudad de
México cuenta con el Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad
de México ECOBICI, el cual ha logrado generar nuevas dinamicas
en lamovilidad en la capital del pais a lo largo de casi una década.

En este contexto, desde Kaliopeo y el Sistema de Bicicletas
Publicas de la Ciudad de México ECOBICI, hemos desarrollado
el estudio “Experiencia en movilidad y seguridad de las usuarias
del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México
ECOBICI”, con el fin de conocer la experiencia de las usuarias del
sistema; identificar la manera en que el servicio se adapta a las
necesidades de movilidad especificas de este grupo, o bien, en
qué aspectos se puede mejorar para lograrlo; y finalmente, como
es su experiencia general en ECOBICI en comparacion con otros
modos de transporte.

En esa linea, planteado ya el Plan Estratégico de Género y
Movilidad 2019, su diagnostico considera datos generales de
estudios realizados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI), asi como los resultados de la “Encuesta sobre

!Plan Estratégico de Género y Movilidad 2019
https://semovi.cdmx.gob.mx/storage/app/media/estrategia-de-genero-140319.pdf

2Estudio de Usuarias de MiBiciy su Experiencia en Movilidad
https://kaliopeo.com/investigaciones/usuarias-mibici/

violencia sexual en el transporte y otros espacios publicos en la
Ciudad de México”, de la Organizacién de las Naciones Unidas
(ONU) Mujeres. No obstante, resulta interesante identificar
lo propio de las usuarias del servicio de bicicleta publica, y
distinguirlo de lo que ocurre en otros modos de transporte y
contextos publicos, a fin de medir el impacto de este medio.

Kaliopeo desarrollé durante 2019 un estudio con las usuarias
del Sistema de bicicletas publicas de Guadalajara MiBici? en la
ciudad de Guadalajara, que revelo indicadores que muestran
un beneficio inherente a este tipo de servicios en la aparicién
y capacidad de respuesta a eventos de violencia y acoso
callejero; se realiza asi el presente estudio considerando de
interés identificar las particularidades de un sistema como el de
ECOBICI, con un mayor niumero de personas usuarias, en una
ciudad con las caracteristicas propias de la Ciudad de México.




Metodologia

El estudio persigue el siguiente objetivo general:

Conocer las dinamicas en torno a la movilidad de las usuarias del Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI, a fin de identificar la manera
en que este servicio tiene impactos en la comunidad de mujeres que lo utilizan,
especialmente en materia de seguridad.

Asi como los siguientes objetivos especificos:

Conocer la percepcién de seguridad que proporciona el servicio del Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI a sus usuarias.

Identificar los principales beneficios en sus usuarias: efectos psicolégicos, de
salud, econémicos, de seguridad.

Medir la prioridad de uso del sistema de bicicletas publicas en comparacion con
otros modos de transporte entre sus usuarias.

Reportar la experiencia de acoso callejero y situaciones de inseguridad al hacer
uso del servicio del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México
ECOBICI.

Identificar las diferencias de dichas experiencias al hacer uso de otros modos
de transporte.

Conocer las posibilidades de reaccion y enfrentamiento ante situaciones de
inseguridad, que posibilita el uso de la bicicleta.

Evaluar los aspectos del servicio que influyen en la seguridad o inseguridad al
hacer uso del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI:
horarios, ubicacion de cicloestaciones, iluminacion, infraestructura, entre otros.



{ Técnica del estudio { Encuesta, CAW|

! Instrumento de investigacion { Cuestionario estructurado

Universo de estudio 27,000 usuarias del Sistema de :
5 i Bicicletas Publicas de la Ciudad de
: México ECOBICI :

Levantamiento de la entrevista 1 a1l deoctubredel 2019
Tamano de la muestra 498 casos

Técnica de muestreo Aleatorio por participacion
§ i voluntaria

Nivel de confianza 95%

Margen de error +/-4.3%

Para la aplicacién de la encuesta, se procedio de la siguiente manera:

+ Se contacté a las usuarias a través del Sistema de Bicicletas Publicas de la
Ciudad de México ECOBICI, esto con el fin de alcanzar a todas sus usuarias, y que
la invitacién fuera recibida como comunicacién oficial que propiciara mayor
respuesta.

« Lainvitaciony seguimiento se realizo a través de email y redes sociales.

« Laencuesta estuvo disponible durante once dias.




Resultados %




Uso del Sistema de Bicicletas Publicas
de la Ciudad de México ECOBICI

A continuacion se da cuenta de algunos datos que reflejan la relacién que guardan las
usuarias del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI con este
servicio y su movilidad.

El74% de las mujeres encuestadas dijo tener mas de un afio siendo usuaria del Sistema
de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI, incluso se identificaron casos
de mujeres que tienen cerca de 10 afios haciendo uso del servicio, es decir, desde el
inicio de operacion del sistema.

Tiempo en el Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI, en meses
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En la siguiente grafica se puede apreciar el crecimiento mensual

que representa esta antigiedad de uso.

Antigliedad de uso del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de
México ECOBICI, en meses (porcentaje acumulado)
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Las siguientes graficas detallan la
relacion que tienen las usuarias con
el Sistema de Bicicletas Publicas de la
Ciudad de México ECOBICI. En las que
se revelan los dias por semana que
utilizan ECOBICl y el tiempo de viaje en
los recorridos.

La mayor proporcion de usuarias hace
uso de este servicio durante 5 dias, con
traslados cercanos a la mitad de hora
en promedio, y hasta por tres o cuatro
horas diarias.

13.3%

1 dia

0.6%

5

0.2%

7

10 5.8%

12.7%

2 dias

12 0.2%

15 11.4%

19 0.2%

3 dias

20 26.7%

23 0.2%

4 dias

6.2%

25

30 19.7%

6.4%

35

25.1%

5 dias

40 8.2%

42 0.2%

6 dias

45 4.8%

50 0.4%

Dias por semana que se utiliza el
Sistema de Bicicletas Publicas de la
Ciudad de México ECOBICI

Tiempo empleado en los
recorridos, en minutos

60 3.8%

7 dias

80 0.4%

1.0%

90

Otro (irregular)

0.2%

105

11.6%

1.4%

120

1.4%

180

240 0.2%

Promedio: 31 minutos

Porcentaje

Minutos



53.2% M Modo de transporte que combino
con otro transporte publico

Propésitos de uso del Sistema de 27.3% [ Fin recreativo y modo de transporte
Bicicletas Publicas de la Ciudad 15.1% Modo de transporte Unico

de México ECOBICI 4.4% Recreativo

La mayor partede las usuarias hacen

uso de las bicicletas del Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de
México ECOBICI como transporte
multimodal, es decir, un modo de
transporte que combinan con otro
transporte publico.

Se consultd a las participantes
cuales son los 3 principales modos
de transporte que han utilizado
duranteelultimoano.Lasrespuestas
mas mencionadas fueron el Sistema
de Bicicletas Publicas de la Ciudad
de México ECOBICI (74%), caminar

74% 57% 55% 46% 36% 25% 25% 10% 4% 4% 4% 4% 4% 0.2%

SR A R B oom - = Q&
O A o W Ol B oV x

ECOBICI Apie  Metro  Metrobus Uber/ Automoévil  Autobuis o Bicicleta Taxi Motocicleta Trolebus Tren Autobuses Tren

Cabify/ propio Microbus propia Suburbano RTP Ligero

Didi



Mas de la mitad de las usuarias (69.3%), las utilizan frecuentemente, mientras que
el 23.7% dijo hacerlo de forma poco frecuente. El 2.8% mencioné que nunca usa las
ciclovias.

Frecuencia de uso de ciclovias

69.3% 23.7% 4.2% 2.8%
Frecuentemente Poco Otro Nunca
frecuentemente (irregular)

11
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Acoso callejero a usuarias del
Sistema de Bicicletas Publicas de

la Ciudad de México ECOBICI

Como apertura en este tema especifico, se pregunté a las
encuestadas en términos generales si han sido victimas de acoso
callejero, a lo que el 57% respondié de manera afirmativa. Esto
resulta interesante, pues en los temas sucesivos se registra un
mayor numero de incidencias, con lo que se puede inferir que
las usuarias no clasifican en primera instancia algunas formas de
acoso como tal.

éHas sido victima de acoso callejero?

43% 57%

Se realizaron dos preguntas con fines comparativos, para
identificar con qué frecuencia, en el Gltimo afo, las usuarias han
vivido ciertas circunstancias de acoso, primeramente al usar el
Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI, y
en segundo plano con el uso de otros modos de transporte.

Las circunstancias de las que se les requirio informacion fueron:
silbidos, comentarios sexuales, alusiones groseras a su cuerpo,
tocamientos, presenciar masturbacion publica, miradas
lascivas o intimidatorias, exhibicionismo, ser perseguida.



Silbidos

Mas de la mitad de las usuarias respondieron que nunca o con
poca frecuencia han recibido silbidos usando el Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI (66.8%) u otros
modos de transporte (57%).

Las usuarias que utilizan el Sistema de Bicicletas Publicas de la
Ciudad de México ECOBICI, expresaron haber recibido en menor
medida (9.9% menos) silbidos al usar este servicio, a diferencia
de lo que ocurre al utilizar otro modo de transporte.

Muy
frecuente

Frecuente

Medianamente

frecuente

Poco
frecuente

Nunca

B i usar ECOBICI

[ Al usar otros modos de transporte

13



Comentarios sexuales

Alrededor del 76% de las usuarias respondieron que
nunca o con poca frecuencia han recibido comentarios
sexuales en sus trayectos cotidianos en el Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI,
mientras que en otros modos de transporte el
porcentaje para estas respuestas es del 59%.

Por otra parte, de las usuarias que respondieron que
con frecuencia han recibido comentarios sexuales
en sus trayectos diarios (las 3 primeras opciones de
respuesta), el porcentaje aumenta un 18.2% en otros
modos de transporte (42%) en relacion con el uso del
Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México
ECOBICI (23.8%).

Alusiones groseras al cuerpo

El 20.8% de las usuarias respondié que le han hecho
con frecuencia alusiones groseras a su cuerpo al
utilizar ECOBICI. El porcentaje aumenta a 33% al
utilizar otros modos de transporte. Si bien ésta es una
diferencia de apenas el 12.2%, el contraste aumenta
a 18.6% entre aquellas que respondieron que usando
ECOBICI nunca han recibido alusiones groseras a

frecuente

Frecuente

Medianamente
frecuente

Poco
frecuente

Nunca

frecuente

Frecuente

Medianamente

frecuente

[T Al usar otros modos de transporte

. . Poco
su cuerpo, en relacion con quienes nunca las han frocuente
» ‘ recibido en otros modos de transporte.
Nunca
\ / - Al usar ECOBICI -AI usar otros modos de transporte




Tocamientos

Del total de las usuarias encuestadas, el 94.2% dijeron
nunca haber experimentado tocamientos al utilizar el
Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México
ECOBICI, mientras que este porcentaje se reduce a
casi la mitad en otros modos de transporte, ya que
el 45% de las encuestadas expresaron que nunca
han experimentado tocamientos en otros modos de
transporte.

Masturbacion publica

Las respuestas de las usuarias indican que existen
mayores incidencias de presenciar masturbacién
publica en otros modos de transporte respecto a su
experiencia al utilizar el Sistema de Bicicletas Publicas
de la Ciudad de México ECOBICI. Ademas, hay una
diferencia, en este caso de menor ocurrencia, entre
los casos de respuesta de nunca, al usar el Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI.

Miradas lascivas o

Muy
frecuente

Frecuente

Medianamente
frecuente

Poco

frecuente

Nunca

B Al usar ECOBICI

Frecuente

Medianamente
frecuente

Poco
frecuente

Nunca

B Al usar ECOBICI

| 0.4%

I >

| 0.2%

.5.2%

94.2%

[ Al usar otros modos de transporte

-Al usar otros modos de transporte
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intimidadoras

El36.6% delasencuestadasreportaronhaber recibido
miradas lascivas o intimidadoras en sus trayectos
diarios usando ECOBICI, de manera frecuente,
mientras que el 55% de las encuestadas indicaron
haberlo vivido en otros modos de transporte en esa
misma frecuencia. También se agudiza la diferencia
entre el porcentaje de las que nunca han tenido un
episodio de estos al usar el Sistema de Bicicletas
Publicas de la Ciudad de México ECOBICI, respecto a
al usar otro modo de transporte.

Exhibicionismo

El39% de las usuariasdijeron haber presenciado actos
de exhibicionismo al usar otros modos de transporte,
mientras que al usar el Sistema de Bicicletas Publicas
de la Ciudad de México ECOBICI este porcentaje se
reduce a 18.3%.

Acercamiento inadecuado

Muy
frecuente

Frecuente

Medianamente

frecuente

Poco

frecuente

Nunca

- Al usar ECOBICI -AI usar otros modos de transporte

Muy |o.4%
frecuente |1%
| 1.4%

| B2

Medianamente I 3.2%
frecuente

Poco |FEERA
frecuente

Frecuente

81.7%

- Al usar ECOBICI -AI usar otros modos de transporte

Nunca




Solo el 7.8% de las usuarias dijo haber experimentado
acercamientos inadecuados al usar el Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI
con frecuencia, mientras que quienes reportan
que ocurre al utilizar otros modos de transporte, el
porcentaje aumenta a 41%.

El 92.2% de las usuarias mencioné que nunca o
con poca frecuencia han vivido acercamientos
inadecuados al usar el Sistema de Bicicletas Publicas
de la Ciudad de México ECOBICI; sin embargo, al
utilizar otros modos de transporte el porcentaje se
reduce a 59%.

Ser perseguida

Las respuestas de las usuarias encuestadas reportan
que el 13.2% han sido perseguidas con frecuencia al
utilizar otros modos de transporte, porcentaje que
se reduce significativamente al usar el Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI.

La siguiente grafica condensa las respuestas “muy
frecuente”, “frecuente” y “medianamente frecuente”,

frecuente

Frecuente

Medianamente

frecuente

Poco

frecuente

Nunca

B Al usar ECOBICH

Muy
frecuente

Frecuente

Medianamente

frecuente

Poco

frecuente

Nunca

B Al usar ECOBICI

- Al usar otros modos de transporte

-AI usar otros modos de transporte
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a fin de visualizar en un solo formato informativo la comparacién entre los dos
mecanismos de transporte y los tipos de acoso para los que hay mayor diferencia.

Silbidos

Comentarios sexuales
Alusiones groseras a tu cuerpo
Tocamientos

Masturbacién publica

Miradas lascivas
Excibicionismo

Acercamiento inadecuado

Ser perseguida

- Al usar ECOBICI -/-\l usar otros modos de transporte

Se observa la mayor diferencia en el caso de tocamientos, persecucion vy
acercamiento inadecuado; y la menor en la recepcion de silbidos y de comentarios
sexuales. Es decir, los actos de violencia mas invasivos fisicamente son los que se
ven reducidos al hacer uso de la bici publica.



Origen del acoso

En cuanto al origen del acoso, los principales
acosadores, segun las usuarias encuestadas,
son usuarios del transporte publico (41.6%),
automovilistas (26.3%) y taxistas (22.5%).

Autor(a) del acoso

Usuarios del transporte pilblico
Automovilistas LR

1
Taxistas
Trabajadores de la construccion
Vendedores ambulantes
Obreros
Operadores de transporte
Peatones
Policias
Motociclistas

Servidores publicos
Ciclistas .2.2%

Los datos no suman 100%, ya que se podia seleccionar
mas de una opcion.

El 91% de las usuarias encuestadas victimas de
acoso, indican que el principal acosador es una
persona adulta, seguido por joven (6.8%).

Edad del acosador(a)

91% [l Adulto (a)
6.8% I Joven

2% Adulto (a) mayor
0.2% [ Adolescente

19



A su vez, de las usuarias que afirmaron haber vivido Género del acosador(a)
algun episodio de acoso, el 99% |nd|c? que ha sido 1% mujeres

por hombres. Apenas el 1% de ellas sefialaron a una
mujer como la acosadora.

99%

hombres

La noche es el lapso de tiempo en el que mayormente
se sienten expuestas al acoso las usuarias del Sistema
de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI,
si bien el 27% indica que el horario es indistinto, pues
esta exposicion es constante.

Mientras utilizas el Sistema de Bicicletas Publicas de la
Ciudad de México ECOBICI, c¢en qué horario del dia te
consideras mayormente expuesta a ser acosada?

Por la noche A cualquier hora En ningln momento  [Por la mafana

5.8% 4.4%

Por la tarde Al mediodia




Reaccion al acoso

La siguiente grafica muestra las diferencias en las posibilidades
de reaccidén ante diferentes escenarios de acoso.

Reacciones al acoso

Me dio miedo

Me dio coraje

Lloré

Hui del lugar lo més pronto posible

Pedi ayuda

- Al usar ECOBICI -Al usar otros modos de transporte

Se observan las principales diferencias con menor ocurrencia
durante el uso del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad
de México ECOBICI, si bien en las reacciones mas activas, como
huir del lugar, esta brecha se acorta, lo que refleja interesantes
posibilidades que se incrementan para responder de manera
efectiva a situaciones de acoso.

21



Ha denunciado

Denuncia de acoso

55% [ No hacen caso

20% [ Toma mucho tiempo

17% No tenian la informacién
4% I Me dio miedo

De las usuarias que expresaron haber sido
acosadas, solo el 4% realiz6 una denuncia
formal por acoso callejero.

Resultado de la denuncia

4

Sancionaron la agresién

Se abrié carpeta
pero no hubo sancién

No me creyeron al denunciar

La denuncia llevé mucho

En cuanto a ese 4% que ha realizado
denuncias, apenas 0.2% vieron resultados
de este proceso en una sancién

correspondiente tiempo y tuve que desistir

No se abri6 carpeta

Desisti de levantar la denuncia




El 51.8% de las encuestadas manifestaron que han tenido que
cambiar su ruta habitual para evitar ser acosadas; el 40.8% ha
tenido que cambiar su manera de vestir, y el 33.5% ha tenido
que recurrir a servicios con costos adicionales como son los del
transporte por aplicacion.

Cambios realizados para evitar el acoso

Cambios en tus rutas o trayectos habituales
Cambiar tu manera de vestir

Uso de transporte por aplicacién (Uber/cabify, Didi)
Realizar los trayectos acompanada

Modificar o restringir los horarios de uso

Ninguno

Evitar salir

Solicitar un taxi

Los datos no suman 100%, ya que se podia seleccionar mas de una opcién.
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Seguridad proporcionada por el Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México
ECOBICI ante el acoso

Se muestran los resultados comparativos entre los tres escenarios posibles de cambios, de cémo
las usuarias perciben los riesgos de sufrir acoso callejero. Tanto en caminar, usar camién, tren
ligero, taxi o incluso las plataformas de servicios digitales, generan percepcion de que el riesgo
al acoso es menor al utilizar el Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI. El
automdvil es del inico modo que se reporta con una menor exposicion al acoso que al usar el
Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI.

Riesgos de acoso con el Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI y en otros
modos de transporte

- No utilizo este modo de transporte
Es igual
- El riesgo con ECOBICI es menor

El riesgo con ECOBICI es mayor

N 3?32 R 2R R R R ¥} 2R R R R
— < W < 0 O «— <t O © 0 < ™S O — O~ D 0O O o O O O < © O wn Mm < O~ NN O W1 — - M <

~N N O AN — ~N N n «— N — < N ™M «— «— N o ™M <t — ™M ™M — < oM — 0
Caminando  Autobus o Metro Taxi Transporte  Automévil  Metrobls Autobls RTP  Trolebis  Tren ligero

Microbus en APP propio



Las encuestadas otorgaron un valor numérico a cada uno de los modos
de transporte, respondiendo ;qué tan expuesta te sientes a ser acosada
sexualmente?, en una escala donde 1 es “nada expuesta” y 10 es “altamente
expuesta”.

El modo que presenta un promedio mas alto en la calificacién de exposicion
es el correspondiente al uso del microbus con una calificacién de 7.94. En
segundo lugar se encuentra el trayecto caminado (7.92) y en tercer lugar el
metro, con una calificacién de 7.86.

El automovil continta ofreciendo un espacio que reduce la exposicidn a ser
acosadas, con un promedio de 2.28.

Autobus o microbus
Caminando
Metro

Taxi

Tren suburbano
Autobuses RTP
Tren ligero
Trolebus
Metrobus
Transporte APP
Monopatin
Bicicleta

Automévil propio
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También con una escala del 1 al 10, pero positiva, se asigné una
calificaciéon al nivel de seguridad encontrado en el uso del Sistema
de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI. Si bien las
tres calificaciones promedio son reprobatorias, la percepcién de
seguridad ante el acoso es mayor al hacer uso de ECOBICI.

Seguridad Seguridad Seguridad ante
ante acoso ante delincuencia accidentes




Otros aspectos de seguridad

Las encuestadas consideraron como lo mas importante para salvaguardar
su integridad al utilizar el Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de
México ECOBICI, la condicion fisica de las bicicletas (93.6%), la iluminacion
delainfraestructuraciclista (89.8%) y las condiciones de las ciclovias (87.1%).

Condiciones de bicicletas SRR 6-2‘4’_0'2%
. .z °0
nfaestructrs cilota TR 6%
2.4%
Condiciones de ciclovias [SEZAES 10-2%[0'2%
lluminacién de cicloestaciones [ 11.6% Ijozztc,/A’
Cobertura territorial de Ecobici Bl 10.4% 362:?
Ubicacién de cicloestaciones [EECEA 13.5% Ij::/;
Disponiblidad de bicclras | ERRER 195% B4 o
Horario de uso [SWZSE/ 15.5% m:;://o

B Muy importante Importante [ Medianamente importante

B Poco importante Nada importante

f
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Beneficios de usar
el Sistema de Bici-
cletas Publicas de
la Ciudad de México
ECOBICI

Las usuarias encuestadas consideran
que el mayor beneficio de utilizar el
Sistema de Bicicletas Publicas de la
Ciudad de México ECOBICI es la rapidez
y el ahorro de tiempo (61.6%), asi como
hacer ejercicio mientras se trasladan
(58.2%).

Entre las principales mejoras que las
usuariashanobtenidoalusarelSistema
de Bicicletas Publicas de la Ciudad de
México ECOBICI, en comparaciéon con
otros modos de transporte, es que el
83% considera que ha mejorado su
estado de animo, y que el gasto en
transporte ha reducido (72%).

Beneficios al usar el Sistema de Bicicletas
Publicas de la Ciudad de México ECOBICI

La rapidez y el
ahorro del tiempo

Hacer ejercicio
mientras me traslado

Facilita mi traslado | 55.0%

Ahorro de dinero

Mejoras usando el Sistema de Bicicletas Publicas
de la Ciudad de México ECOBICI

- Ha empeorado
- Permanece igual
-Hamejorado

R R R 2R ¥ 2 R R 2R
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Seguridad vial Comodidad Gasto en Estado de Seguridad ante

transporte animo la delincuencia



Caracteristicas
sociodemograficas

Edad

La usuarias encuestadas de ECOBICI
tienenunaedad promediode 36 afios. Las
edades con mayor mencion, no obstante,
se encuentran entre 26 y 30 afos.

70%

VA

Promedio: 36 afos / \ 50%
/.

L / M Van
/ \ A

_/%\MA% 10%

Nivel de estudios

Las usuarias del Sistema de Bicicletas Publicas de la
Ciudad de México ECOBICI tienen un nivel educativo
mayormente privilegiado. El nivel de estudios mas
mencionado es universitario (66.7%). El 25.2% de
las encuestadas tienen un grado universitario de
posgrado. En tercer lugar, se encuentran las mujeres
con carrera técnica (4.3%).

0.2% I Primaria

3.7% M Preparatoria

4.3% Carrera técnica
66.7% M Universidad
25.2% Posgrado




Ocupacion
1% I Ama de casa

71% M Empleada
3% Estudiante

18% M Trabajadora independiente
3% Desempleada
4% 0 Otra

El 71% de las encuestadas son empleadas y
el 18% trabajadoras independientes.

. . Estado de residencia
Lugar de residencia

90.1% [l CDMX
9.5% [ Estado de México
0.4% [ Otro

La mayoria de las encuestadas (90.1%) vive
en la de Ciudad de México, en segundo lugar
en el Estado de México (9.5%). La presencia
en las distintas alcaldias de la CDMX es la
siguiente.

Alcaldia de residencia en la CDMX

|ztacalco IB%
Tlalpan I|.4%

Iztapalapa l%

Miguel Hidalgo
Tldhuac 0.2%

Coyoacén .6

Cuajimalpa de Morelos 0.2%
Milpa Alta 0.4%

Xochimilco 0.2%

Cuauhtémoc

Gustavo A. Madero -

Benito Juarez

Alvaro Obregén -
Azcapotzalco IO%

Venustiano Carranza l%
Otro municipio



Conclusiones

La movilidad de las personas en las ciudades mantiene diferentes
dinamicas entre hombres y mujeres. Ante escenarios de
inseguridad generalizados, en el contexto cotidiano de las mujeres,
las mujeres debemos sumar las constantes manifestaciones de
acoso sexual callejero.

A través de este estudio con el sector especifico de poblacién:
aquellas mujeres que hacen uso del Sistema de Bicicletas Publicas
de la Ciudad de México ECOBICI, se evidencia que la mayoria ha
sido acosada al utilizar algun modo de transporte.

Resulta de interés particular el hecho de que, la percepcion de
estas situaciones sea reducida, evidenciando una naturalizacién
de ciertos fenémenos de acoso. Mas del 90% de las encuestadas se
han visto en alguna situacion de acoso al moverse por la ciudad; no
obstante, solo el 57% asume haberse visto acosada.

La naturaleza y condiciones especificas de cada opcion de
transporte determinan la exposicion de las personas a contacto
fisico, tiempos de espera en calle y la autonomia de poder
decidir en qué momento y hacia donde dirigirse. Los vehiculos
individuales como el automovil y la bicicleta ofrecen ese ultimo
punto, autonomia de movimiento, ademas de cierta distancia al
desplazarse. Por otra parte, en el transporte publico se dispone
de espacios compartidos con cercania fisica que implican mayor
exposicion del cuerpo.
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El acoso sexual es una constante en la vida de las mujeres y que
demanda de ellas medidas para protegerse, cambios en sus vidas
cotidianas, cambios en rutas o trayectos, modificar o restringir
horarios, o destinar recursos econémicos a transporte privado de
plataformas digitales.

A pesar de este contexto, hemos identificado que el Sistema de
Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI se constituye
como un esfuerzo del Estado en integrar diferentes opciones de
movilidad a la ciudadania.

Este modo de transporte brinda autonomia y libertad, que
se puede reflejar en la disminuciéon de las experiencias de
tocamientos y acercamientos inadecuados.

Es importante rescatar que, desde la perspectiva de género, el
Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México ECOBICI es

una herramienta para vivir de otra manera los desplazamientos
en la ciudad, frente al acoso sexual callejero. Los niveles de acoso
se mantienen, pero se modifican los niveles, volviéndose asi
para las mujeres, ademas de una herramienta de movilidad, un
mecanismo de utilidad para reducir la exposicion a las formas
mas invasivas de acoso callejero.



nexo. Cuestionario utilizado

mi KALIOPEO

Tnvestigacion, planeacion y ascsoria

Estudio Usuarias Ecobici

iHola!

Mujeres y hombres nos transportamos diferente y enfrentamos retos especificos al
movernos por la ciudad. Uno de los temas que diferencian la experiencia de
movilidad de las usuarias del Sistema de Bicicletas Publicas de la Ciudad de México
es la seguridad.

Con esta encuesta, ECOBICI busca conocer mejor a sus usuarias, sus necesidades al
utilizar la bicicleta, sus patrones de viaje y la forma en que se pueden ver afectadas
ante las agresiones y la violencia sexual. Nos importa fortalecer la paridad de género
y la cultura de respeto en el transporte.

La siguiente encuesta es individual y sélo puede ser contestada una vez.

Si tienes dudas, preguntas o sugerencias, envianos un mensaje al correo:
contacto@kaliopeo.com

iTu participacién es muy importante!

* ¢Con cudl de las siguientes opciones te identificas?
O Mujer

() Hombre

mi KALIOPEO

Tnvestigacion, planeacion y asesoria

Estudio Usuarias Ecobici

Todas las preguntas tienen formato obligatorio; si lo preguntado no aplica para tu caso,
encontraras una opcion correspondiente.

*1. éHace cuanto tiempo eres usuaria de ECOBICI?
(Especificar la temporalidad especificando meses o afos)

* 2. Aproximadamente, écuantos dias a la semana haces uso de ECOBICI?
O 1dia () 5dias
(j 2 dias () 6dias
() 3dias () 7dias

) 4dias

'

)
o

Otro (especifique temporalidad)

* 3. En promedio, écuanto duran tus recorridos diarios usando ECOBICI?
Especificar horas y minutos
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* 4. &Con qué fin utilizas ECOBICI?

) Recreativo
) Modo de transporte tinico
) Modo de transporte que combino con otro transporte publico

) Fin recreativo y modo de transporte

* 5. ¢Cuales son los b

ios que ras en el uso de ECOBICI?

La rapidez y el ahorro del tiempo

. Ahorro de dinero
Hacer ejercicio mientras me traslado
Facilita mi traslado

| otro (especifique)

* 6. £Qué tan frecuente utilizas CICLOVIAS en tus trayectos diarios?

() Frecuente
) Poco frecuente
) Nunca

() Otro (especifique)

* 7. Desde que eres usuaria de ECOBICI, en comparacién con otros modos de
transporte, Zconsideras que has obtenido alguna mejora en los siguientes rubros?

Ha mejorado Permanece igual Ha empeorado

Tiempo de
traslado

Seguridad vial
Comodidad

Gasto en ~ - -
transporte g g

Estado de &nimo

Seguridad ante
ladelincuencia




* 8. En el dltimo afio, écudles son los 3 principales modos de transporte que mas
utilizas?

| Apie/ caminando
Automdvil propio
Motocicleta

| Autobis o Microbus
Metro
Metrobiis

| Autobuses RTP
Trolebus
Tren ligero
Tren Suburbano
Uber/ Cabify/ Didi
Taxi

| Bicicleta propia
Ecobici

Otro (especifique)

* 9. En el ultimo afio, al realizar tus trayectos diarios en ECOBICI y en otros modos de
transporte que mas utilizas, Zcon qué frecuencia te han sucedido alguna de las
siguientes circunstancias? (/nstruccion para el uso de dispositivos moviles, en
esta pregunta girar pantalla de manera horizontal, para tener todas las opciones)

Al utilizar ECOBICI
Silbidos

Comentarios
sexuales

Alusiones
groseras a tu
cuerpo

Tocamientos

Masturbacién
publica

Miradas lascivas
o intimidatorias

Exhibicionismo

Acercamiento
inadecuado

Ser perseguida

Otro (especifique)

10. éHas sido victima de acoso callejero?

O si

() No

<

<

O

<«

<

<

<

<

O

Al utilizar otros modos de transporte
a
v

A
v

<

O

<

<

<

<

O
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Estudio Usuarias Ecobici

1.

&Quién ha sido (el o la) principal acosador(a)?

| Servidores publicos

Vendedores ambulantes
Taxistas

Usuarios del transporte publico
Obreros

Trabajadores de la construccion

| Policias

Operadores de transporte
Ciclistas

Automovilistas
Motociclistas

Otro (especifique)

KALIOPEO

Investigacion, planeacion y asesoria

*12. éCudl es la edad aparente, del o la acosador(a)?

() Adolescente
() Joven

() Adulto (a)

() Adulto (a) mayor

*13. éCudl es principalmente, el género del o la acosador (a)?

C

) Mujer

) Hombre

*14. ¢Cual de las siguientes acciones has tenido cuando has sido acosada al realizar
tus trayectos, al utilizar ECOBICI y en otro modo de transporte?

Al utilizar Ecobici Al utilizar otros modos de transporte

Me paralicé ) s

Me dio miedo s s

Me dio coraje - -

Lloré = s

Hui del lugar lo

maés pronto o .

posible

Pedi ayuda . -

Otro (especifique)

*15. &Has realizado una denuncia formal por acoso callejero?




mi KALIOPEO

Investigacion, plancacion y asesoria

Estudio Usuarias Ecobici

* éPor qué no?
() Me dio miedo
() Toma mucho tiempo
() No hacen caso

() otro (especifique)

mi KALIOPEO

Investigacion, plancacién y asesoria

Estudio Usuarias Ecobici

*16. ¢Cudl fue el resultado de la queja?

[ Sancionaron la agresion

|| se abri6 carpeta pero no hubo sancién

[ ] No me creyeron al denunciar

[ Ladenuncia llevé mucho tiempo y tuve que desistir

["] No se abrié carpeta. éPor qué? (explicar en comentarios)

[: Desisti de levantar la denuncia. éPor qué? (explicar en comentarios)

[ | COMENTARIOS

*17. Mientras utilizas Ecobici, éen qué horario del dia te consideras mayormente
expuesta a ser acosada?

C) Por la mafiana O Por la noche
() Al mediodia () A cualquier hora
() Por la tarde () En ninglin momento
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*18. ZComo percibes los riesgos del acoso callejero cuando usas ECOBICI,
comparandolo con los siguientes modos de transporte?

El riesgo con Ecobici El riesgo con Ecobici  No utilizo este modo
es mayor Es igual es menor de transporte

Caminando/ A ~ o =
pie h -
Autobus o = s -
Microbus 4 2
Metro ( C
Taxi @)
Transporte en
APP (uber-didi- —~ d N ~
cabify o alguna ~ " - =
otra plataforma)
Automévil ,» =) ~
propio g 4
Metrobus O O O O

Autobuis RTP

Trolebis

Tren ligero O O @)

*19. éQué tan expuesta te sientes a ser acosada sexualmente utilizando los siguientes
modos de transporte?
Del 1al 10, donde 10 es altamente expuesta y 1 nada expuesta.

No utilizo
10 este modo
1(Nada (Altamente de
expuesta) 2 3. 4 5 6 7 8 9 expuesta) transporte
A pie/ ~ = e & Y O ~ ~ . ®
Caminando = b e i Rl il =
Autobus o ~ ~ ~ O 5 Y
Microbus ? S # 4 4
Metro O ) 0 O o o o e o @) 4
Taxi @) ) ) QO ) ( O
Transporte en
APP (uber-didi-
cabify oalguna () o &6 o e o o o ¢ O
otra
plataforma)
Automévil ~ ~ o~ =, . py
propio O Q PR _
Metrobis o | ) ( )
Autobuses RTP () ) D )
Trolebtis O (
Tren ligero O O ) )

Tren suburbano

Bicicleta

Monopatin/ ~ a &
Scooter R




* 20. En el dltimo afio, éte has sentido forzada a realizar algin cambio en tu vida
cotidiana para evadir el acoso callejero?

Cambios en tus rutas o trayectos habituales
Modificar o restringir los horarios de uso

Cambiar tu manera de vestir

Uso de transporte por aplicacién (Uber/cabify, Didi)
Solicitar un taxi

Realizar los trayectos acompafiada

Evitar salir

Ninguno

Otro (especifique)

* 21. ¢Como calificas qué tan segura te sientes usando ECOBICI? Respecto a los
siguientes temas

1 10

(Totalmente {Totalmente
insegura) 2 3 4 5 6 7 8 9 segura)

Seguridad ante

accidentes

Seguridad ante 3 ~ p ‘ 9 5 .

delincuencia = had s 4 S i b

Seguridad ante < - ~ - —~

acoso

* 22_¢Qué tan importante consideras los siguientes elementos para salvaguardar tu
integridad al momento de usar Ecobici?

Condiciones de
bicicletas

Disponibilidad
de bicicletas en
las ciclo
estaciones

Condiciones de
ciclovias

Iluminacién de
ciclovias

Iluminacién de
cicloestaciones

Ubicacién de
cicloestaciones

Cobertura
territorial de
Ecobici

Horario de uso

Muy importante

Importante

Medianamente
importante Poco importante Nada importante
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Estudio Usuarias Ecobici

23. ¢Cudl es tu edad?
(Especificar solo el niimero de edad)

* 24, {Cudl es tu nivel de estudios?

(O Primaria trunca
(O Primaria

() secundaria

() secundaria trunca

() Preparatoria

* 25. ¢Cudl es tu ocupacién?

() Trabajadora independiente
O Empleada
(O Desempleada

() otro (especifique)

40

KALIOPEO

Investigacion, plancacién y asesoria

() carrera técnica
() Universidad
O

() Posgrado

() sin estudios

-
L

) Estudiante

() Ama de casa

* &Cudl es tu Estado de residencia?

() cpmMx
() Estado de México

Q Otro (especifique)




Estudio Usuarias Ecobici

¢, Cudl es tu alcaldia y colonia de residencia?

KALIOPEO

Tnvestigacion, plancacién y ascsoria

Favor de identificar la alcaldia en la que actualmente resides y seleccionar la

colonia.

ALVARO OBREGON

AZCAPQOTZALCO

BENITO JUAREZ

COYOACAN

CUAJIMALPA DE MORELOS

CUAUHTEMOC

O

<

O

<

<

i

GUSTAVO A. MADERO

<

ITZACALCO

<

IZTAPALAPA

<

MAGDALENA CONTRERAS

<

MIGUEL HIDALGO

<

MILPA ALTA

<

TLAHUAC

<«

TLALPAN

<

VENUSTIANO CARRANZA

<

XOCHIMILCO

<
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Presiona cualquiera de las opciones para terminar la encuesta

Estudio Usuarias Ecobici

* 26. ¢Cudl es tu alcaldia de residencia?

<

KALIOPEO

Investigacion, plancacién y ascsoria

* Respecto a la alcadia en la que resides, favor de poner la colonia.

Presiona cualquiera de las opciones para terminar la encuesta




Experiencia en movilidad y seguridad de las
usuarias del Sistema de Bicicletas Publicas de
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