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SECRETARÍA DE MOVILIDAD 
 

HÉCTOR ULISES GARCÍA NIETO, Secretario de Movilidad, con fundamento en lo establecido en los artículos 122, 
apartado A, Base V, de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos; 3, numeral 3, 7, apartado A, 13, apartado 
E, y 16, apartado H, numerales 1 y 2, de la Constitución Política de la Ciudad de México; 2, 11, fracciones I y II, 16, fracción 
XI, 20, fracciones III, IX y XXV, y 36, fracciones I y XXV, de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración 
Pública de la Ciudad de México; 1, 2, fracción I, 7, 12, fracciones I, VI, XXIX y XLI, 18, fracción V, 29, 30, 55, fracción I, 
56, fracción I, inciso c), 85, fracción III, 97, y 110, fracciones I, II, III, V, X, XIV, XV, XXI y XXV, de la Ley de Movilidad 
de la Ciudad de México; 6, y 11, de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México; 2, 7, fracción XI y 36, 
fracción XII y 193, fracciones XX, XXII, XXIV, XXVI, XXVII y XXXII, del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo y de 
la Administración Pública de la Ciudad de México y 1, 11, 12 y 49, del Reglamento de la Ley de Movilidad de la Ciudad de 
México, y 

 
CONSIDERANDO 

 
Que de conformidad con el artículo 36, de la Ley Orgánica del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la Ciudad 

 
la planeación, control y desarrollo integral de la movilidad, así como establecer la normativa, programas y proyectos 
necesarios para el desarrollo de la red vial. 
 
Que de conformidad con el artículo 12, fracciones I y XLI, de la Ley de Movilidad de la Ciudad de Mé
tiene como atribuciones fomentar, impulsar y estimular, entre otras, el desarrollo de la movilidad de la ciudad, y tendrá como 
referente y fin último en la elaboración de políticas públicas el derecho a la movilidad. Además, esta dependencia podrá 
realizar todas las acciones necesarias para que los servicios públicos y privados de transporte de pasajeros sean eficientes y 
eficaces, así como que garanticen tanto la seguridad de las personas usuarias, como los derechos de las personas 
pe
orientadas a satisfacer, eficientar y regular el transporte de pasajeros y de carga, y coordinarse con las dependencias y 
entidades de la administración pública para este propósito. 
 
Que de conformidad con el artículo 18, fracción V, de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, para la ejecución de la 

ciamiento del Transporte Público. 
 
Que el Comité de Promoción para el Financiamiento del Transporte Público, de conformidad con los artículos 29 y 30, 
fracción I, de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México, tiene como propósito buscar los mecanismos y ejecutar las 
acciones necesarias para eficientar el servicio de transporte de pasajeros público y asegurar no poner en riesgo su prestación a 
través de la figura de un Fideicomiso. 
 
Que de acuerdo con el primer párrafo, inciso c), de la cláusula Cuarta, del Contrato del Fideicomiso para el Fondo de 
Promoción para el Financiamiento del Transporte Público conforme a su Primer Convenio Modificatorio, entre sus fines se 
encuentra el de coadyuvar, como agente de cambio institucional para el Gobierno de la Ciudad de México, de tal manera que 
el Comité Técnico, con criterios de equidad social, eficacia y transparencia en el ejercicio de los recursos, defina e 

l servicio de 
transporte de pasajeros público concesionado, así como renovar el parque vehicular y la infraestructura del servicio.  
 
Que en la Cuarta Sesión Extraordinaria 2025, celebrada el 01 de agosto de 2025, mediante acuerdo 
FIFINTRA/07/04/EXTRAORDINA

 
 
Que en su Décima Séptima Sesión Extraordinaria, celebrada el 12 de agosto de 2025, la Comisión Coordinadora del Sistema 
General de Bienestar Social de la Ciudad de México aprobó la ejecución de la presente acción social. 
 
Que con el objeto de apoyar la renovación de vehículos que brindan el Servicio de Transporte de Pasajeros Público 

el Fondo de Promoción para el Financiamiento del Transporte Público, de conformidad con sus atribuciones y las demás  
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disposiciones y normativas aplicables y, en virtud de que el presente acto administrativo cumple con los extremos previstos 
en los artículos 6º y 7º de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, toda vez que cuenta con los 
elementos y requisitos de validez exigibles, he tenido a bien emitir el siguiente: 
 

PROMOCIÓN PARA EL FINANCIAMIENTO DEL TRANSPORTE PÚBLICO 
 
1. NOMBRE DE LA ACCIÓN SOCIAL:  
 
2. TIPO DE ACCIÓN SOCIAL: Entrega de apoyos económicos para la sustitución de unidades con 10 o más años de 

 nuevas altamente eficientes. 
 
3. ENTIDADES RESPONSABLES: 
 
A. El Fideicomiso para el Fondo de Promoción para el Financiamiento del Transporte Público (en adelante, el 

oyos económicos para la 
 

 
B.  
 
B.1. La Subsecretaría del Transporte, en específico de la Dirección General de Registro Público del Transporte (en adelante, 

operativa 
 

 
B.2. La Subsecretaría de Planeación, Políticas y Regulación, a través de la Dirección General de Seguridad Vial y Sistemas 

erísticas 
técnicas que deberán cumplir los vehículos nuevos, mismas que están incluidas en el Anexo Técnico del presente Aviso. 
 
4. DIAGNÓSTICO 
 
4.1. Antecedentes 
 

es Secretaría de Transportes y 
Vialidad. En este sentido, de 2019 a 2023, se llevaron a cabo estos Programas de Sustitución como Acciones Sociales con el 
objetivo de apoyar a las personas concesionarias con la renovación de los vehículos que brindan el ser
Ciudad de México, cuyas unidades cuenten con 10 o más años de antigüedad, o que hayan sido objeto de robo o pérdida total 

s técnicas de 
o 

de calidad a las personas usuarias y contribuir con el medio ambiente. 
 
La evolución para la renovación del parque 
gubernamental para la renovación del Transporte de Pasajeros Público Concesionado de la Ciudad de México, la cual otorga 
apoyos económicos y facilita el acceso a financiamiento favorable a las personas concesionarias que desean sustituir o 

cuadro se presenta la evolución en los montos y 
 

 
Evolución del monto de los apoyos económicos 

Año   
2002  2013 $15,000.00 N/A 
2014  2015 $25,000.00 N/A 
2016  2017 $45,000.00 para autos híbridos  

2018 $50,000.00 para autos híbridos  
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2019 - 2020 
$50,000.00 para autos altamente eficientes  

interés por debajo del mercado $100,000.00 para autos híbridos y eléctricos 

2021-2022 

$75,000 para autos altamente eficientes 
Por instituciones financieras avaladas 

 
$100,000 para autos híbridos o eléctricos 
$20,000.00 adicionales para autos que cuenten con asiento 
de copiloto giratorio o tabla de transferencia. 

2023 

$75,000.00 para autos altamente eficientes 

Por instituciones financieras avaladas 
 

$135,000.00 para autos híbridos 
$180,000.00 para autos eléctricos 
$20,000.00 adicionales para autos que cuenten con asiento 
de copiloto giratorio o tabla de transferencia. 

 
Cabe mencionar que, desde el año 2020, se añadió un apoyo económico complementario de $10,000.00 (diez mil pesos 
00/100 M. N.) para las personas solicitantes que eligieron vehículos altamente eficientes con medidas de accesibilidad para 
facilitar la transferencia de ascenso y descenso del vehículo para personas con discapacidad. Sin embargo, ningún 
participante optó por el apoyo complementario. Durante 2021, este apoyo económico se incrementó a $20,000.00 (veinte mil 
pesos 00/100 M. N.) con el objetivo de impulsar la incorporación de este tipo de elementos, con lo cual se logró incorporar 

 accesibilidad 
universal y en 2023 se incorporaron 22 dispositivos de accesibilidad universal. 
 
Asimismo, las características técnicas que deben cumplir las unidades adquiridas por medio del apoyo económico, se han 
modificado a lo largo del tiempo para mej
fijan estándares mínimos sobre la eficiencia energética del vehículo, la reducción de emisiones de carbono, la accesibilidad 
universal y la seguridad de los vehículos. Por ello, a partir del año 2019 la sustitución de taxis se enfocó en la renovación de 
las unidades con automotores altamente eficientes, híbridos y eléctricos. 

 
Evolución de las características técnicas solicitadas 

Año Características técnicas 
2002  2007 12.5 Km./L y cuatro puertas 
2008  2015 12.5 Km./L, cajuela no menor a 330 dm3 y potencia no menor a 85 caballos de fuerza 
2016  2018 Híbrido o eléctrico 

2019  2020 

Eléctrico, híbrido o altamente eficiente (este último deberá cumplir con: 15 Km./L, NOX acorde con la 
NOM-042-SEMARNAT-2003) 
a. Cinturones de seguridad NOM-119-SCFI-2000 
b. Bolsas de aire (dos frontales como mínimo) 
c. Sistema de antibloqueo de frenado (ABS) certificado por el fabricante 
d. Reposacabezas para todos los ocupantes 
e. Control Electrónico de Estabilidad (ESC) certificado por el fabricante 
f. Sistema de anclaje para sujeciones infantiles, que debe cumplir con lo establecido por la ISO 13216 
g. Dimensiones de cajuela para resguardo de una silla de ruedas 

2021-2022 

Eléctrico, híbrido o altamente eficiente (además, deberán cumplir con lo dispuesto en el Anexo Técnico 
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México) 
a. Rendimiento mínimo de manejo en Ciudad de 15.0 Km./L 
b. En lo relativo a los óxidos de nitrógeno (NOx), cumplir o mejorar lo establecido en el estándar C de la 
NOM-042-SEMARNAT-2003 
- Emisión CO2 máximo (g/km): 155 
- Emisión NOx máximo (g/1000 km): 167 
c. Bolsas de aire (dos frontales como mínimo) 
d. Cinturones de seguridad NOM-119-SCFI-2000 
e. Sistema de antibloqueo de frenado (ABS) acreditado por el fabricante 
f. Reposacabezas para todos los ocupantes 
g. Sistemas de sujeción de retenciones infantiles 
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 h. Control Electrónico de Estabilidad, acreditado por el fabricante 

i. Dimensiones de cajuela para resguardo de una silla de ruedas 
j. Elemento de accesibilidad para la comunicación e información (mínimo placa informativa de 
matrícula con elementos tacto-visuales y sistema braille) 

2023 

Eléctrico, híbrido o altamente eficiente (además, deberán cumplir con lo dispuesto en el Anexo Técnico 
publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México) 
a. Rendimiento mínimo de manejo en Ciudad de 15.0 Km./L 
b. En lo relativo a los óxidos de nitrógeno (NOx), cumplir o mejorar lo establecido en el estándar C de la 
NOM-042-SEMARNAT-2003 
- Emisión CO2 máximo (g/km): 155 
- Emisión NOx máximo (g/1000 km): 167 
c. Bolsas de aire (dos frontales como mínimo) 
d. Cinturones de seguridad NOM-119-SCFI-2000 
e. Sistema de antibloqueo de frenado (ABS) acreditado por el fabricante 
f. Reposacabezas para todos los ocupantes 
g. Sistemas de sujeción de retenciones infantiles 
h. Control electrónico de estabilidad acreditado por el fabricante 
i. Dimensiones de cajuela suficientes para el resguardo de una silla de ruedas y otras ayudas técnicas 
j. Elementos de accesibilidad para la comunicación e información, de conformidad con lo establecido en 
el numeral Octavo del Anexo técnico 
k. Dispositivos para personas con discapacidad y personas con movilidad limitada para facilitar la 
transferencia de ascenso y descenso al vehículo, de conformidad con lo establecido en el numeral  
Noveno del Anexo técnico. (En caso de que aplique la colocación del asiento o elemento de 
transferencia para personas con discapacidad) 

 
 

función de las condiciones económicas de las personas concesionarias y las facilidades que las instituciones financieras 
ofrezcan para acceder al crédito. 
 
Por ello, el número de personas beneficiarias no ha evolucionado de manera lineal, como se muestra en la siguiente figura: 
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Número de personas beneficiarias de los Programas o Acciones Sociales de Sustitución de Taxi en la Ciudad de 
México, 2012-2023 

Nota: Respecto de años previos, hubo una modificación en el número de apoyos otorgados para 2019, por la entrega de 610 
 

-2023. 
 
Como se observa en la tabla anterior, se registró un alza en el número de sustituciones durante el año 2019, seguido por una 
baja considerable en el 2020. Esto se debe en gran medida a la disminución en la demanda del servicio, producto de la 
pandemia de SARS-CoV-2 (COVID-19) y por consecuencia, en la disminución de los ingresos del sector, así como en los 
estrictos requisitos para obtener financiamiento. En 2021 y 2022 hubo una recuperación en el número de unidades 
sustituidas, y para 2023, el incremento de personas beneficiarias en la acción social fue del 8 por ciento, lo que representa un 
avance en la renovación de la flota vehicular de taxis. Derivado de lo anterior, el objetivo de la 

una acción social institucional para mejorar el servicio y garantizar el derecho de la ciudadanía a la movilidad bajo los 
principios de seguridad, accesibilidad universal, comodidad, eficiencia, calidad e igualdad, con vehículos nuevos de bajas 
emisiones contaminantes y adecuados a las necesidades sociales y ambientales. 
 

 
 
Según la siguiente tabla, actualmente el 62.22 por ciento del parque vehicular (alrededor de 73,693 unidades) que presta el 

art
transporte público de pasajeros y de carga que circulan en vías de tránsito vehicular en la Ciudad, con aprobación de la 
Secretaría, de
prevé un incremento considerable en el número de unidades obsoletas, ya que el parque vehicular con 8 y 9 años de 
antigüedad, que pronto concluirán su vida útil, asciende a 22,394 vehículos, lo que equivale a 18.91 por ciento del total de 
unidades activas que prestan dicho servicio. En contraste, el número de unidades nuevas, modelo 2024 y 2025, sólo 
representan 1.09 por ciento del total. 
 
Distribuci  

Año de facturación (antigüedad) Número de unidades Porcentaje del total 
2015 y anteriores 73,693 62.22% 

2016 (9 años) 11,247 9.50% 
2017 (8 años) 11,147 9.41% 
2018 (7 años) 9,872 8.34% 
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2019 (6 años) 4,495 3.80% 
2020 (5 años) 3,484 2.94% 
2021 (4 años) 961 0.81% 
2022 (3 años) 1,192 1.01% 
2023 (2 años) 1,051 0.89% 
2024 (1 año) 1,172 0.99% 

2025 121 0.10% 
TOTAL 105,124 100% 

 
 
La tabla anterior muestra que cerca del 97 por ciento de todo el parque vehicular, proporcionan el servicio con unidades 
mayores a los cinco años de antigüedad, por lo que se considera que son vehículos que no cuentan con estándares de 
seguridad, eficiencia y accesibilidad universal. Lo anterior se debe a que, entre las personas concesionarias del servicio de 

-venta de vehículos usados como mecanismo de sustitución, cuando sus unidades se acercan a 
su obsolescencia. Por ejemplo, en el siguiente gráfico se observan las altas vehiculares que se realizaron durante 2023 sin 
ha
sustitución, 73 por ciento fueron con un vehículo seminuevo (modelo 2022 o anterior). 

 
Sustituciones realizadas durante 2023, sin recursos de una acción social de sustitución 

 

 

 
 
Pese a que ese patrón de adquisición de vehículos usados permite la sustitución adelantada de las unidades con más años, 
también provoca que el número de unidades nuevas que prestan el servicio sea muy bajo. Además, la mayoría de esas 
unidades, hoy en día, ya no cumplen con los requisitos de seguridad, eficiencia y accesibilidad universal correspondientes a 
la normativa vigente (Gaceta Oficial de la Ciudad de México, No. 1435, 30 de agosto de 2024). Aunado a lo anterior, el 
mecanismo de sustitución adelantada por medio de la compra-venta de vehículos usados fomenta que los taxis con más 
antigüedad continúen circulando como autos particulares con alto grado de desgaste e impide que estas unidades obsoletas 
sean retiradas de circulación y chatarrizadas. 
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El envejecimiento del p
personas concesionarias enfrentan para llevar a cabo la sustitución oportuna de sus unidades, ya que no cuentan con ingresos 
suficientes para cubrir, entre otros, los montos por enganche que generalmente solicitan las agencias automotrices. 
Asimismo, deben cubrir los costos de operación del servicio que han incrementado a lo largo del tiempo, conforme a la 
actualización del código fiscal cada año; lo que dificulta la obtención de un financiamiento.  
 

de $19,700.00 (diecinueve mil setecientos pesos 00/100 M. N.) mensuales, por lo que cuentan con un margen limitado para 
cubrir el costo de una unidad nueva, cuyo precio de contado va desde $289,000.00 (doscientos ochenta y nueve mil pesos 
00/100 M. N.) hasta $465,100.00 (cuatrocientos sesenta y cinco mil cien pesos 00/100 M. N.). En adición, la tarifa de dicho 

de 12 años; no así el precio de la gasolina, insumo básico para su operación, pues de 2018 a 2024 este combustible 
incrementó, en promedio, 21.91 por ciento su costo comercial (Comisión Reguladora de Energía, 2024). A esto hay que 
agregar los costos de mantenimiento y administrativos que, al acumularse, limitan seriamente su capacidad adquisitiva. 
 
Respecto al proceso para obtener financiamiento, las personas concesionarias se enfrentan a un panorama complicado al 
momento de intentar contratar un crédito para llevar a cabo la sustitución de su unidad, pues al no contar con ingresos fijos 
comprobables, las financieras los consideran sujetos de crédito de alto riesgo. Lo anterior ocasiona que las personas 
concesionarias deben cumplir con requisitos adicionales, tales como: aval de tipo inmueble, enganches elevados con relación 
al costo total de la unidad y pago de altas tasas de interés que pueden llegar hasta 8.5 por ciento anual en el mercado (Sistema 
de Información Económica, 2025). El resultado es que el costo de la unidad nueva puede llegar a duplicarse, dependiendo del 
tiempo y condiciones del crédito adquirido; lo que, a su vez, incrementa el riesgo de las personas concesionarias de incurrir 
en el incumplimiento de la obligación adquirida. 
 
Otro factor importante derivado de la pérdida de sus vehículos, ya sea por hechos de tránsito o por robo de la unidad, en la 
mayoría 
percibir ingresos, por lo que no están en condiciones de adquirir uno nuevo. 
 
Como resultado de la problemática planteada, se genera un círculo vicioso, en el que los bajos ingresos de las personas 
concesionarias impiden que puedan completar el proceso de sustitución de sus unidades oportunamente, lo que propicia la 
obsolescencia del parque vehicular y la prestación de un servicio deficiente e irregular perjudicando la percepción de la 
calidad del servicio y, finalmente, reduciendo la demanda de este y los ingresos de las personas concesionarias. Asimismo, 
cuando logran concretar la sustitución de sus unidades, suelen hacerlo por unidades usadas, que están cerca de superar los 10 
años de antigüedad, por lo que son poco eficientes y pueden ser incómodas, inaccesibles e inseguras. Sirva de ejemplo que, 

nto de las personas 

categoría, 89 por ciento de las personas encuestadas consideran que el Trolebús y Cablebús son una mejor opción de 
transporte con un 78 por ciento. 
 

contaminantes, por lo que tienen un impacto negativo sobre el medio ambiente. Las unidades obsoletas que prestan el 

vehículos de pasajeros que utilizan gasolina o diésel; al respecto, es importante señalar que los taxis contribuyen como 
líderes a la emisión de hidrocarburos, incluso más que las camionetas ligeras de gasolina como se puede ver en la tabla 
siguiente: 
 

Contribución de emisiones (g/kg) en la Ciudad de México 
 

CO 
HC 

(hidrocarburos) 
NOx (óxidos de 

nitrógeno) 
Humo UV (Partículas 

10 y 2.5) 
Camionetas ligeras Diesel 18 4 29 1.5 

Camionetas ligeras gasolina 62 10 14 0.3 
Vehículos de pasajeros Diésel 7 3 29 0.6 

Vehículos de pasajeros Gasolina 31 6 5 0.2 
Taxi 66 14.5 17 0.4 

nes reales de vehículos de pasajeros y taxis en la 
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4.3. Perspectiva de género 
 
De acuerdo con el Censo de Población y Vivienda de 2020, realizado por el Instituto Nacional de Geografía y Estadística 
(INEGI, 2020), la población de la Ciudad de México está integrada por un 52 por ciento de mujeres y un 48 por ciento de 
hombres (ver la siguiente figura), dando una población total de 9,209,944 (nueve millones doscientas nueve mil novecientas 
cuarenta y cuatro) personas. Según el INEGI, todas las Alcaldías que forman parte de la Ciudad de México son habitadas 
principalmente por mujeres. 

 
Habitantes de la Ciudad de México, por sexo y por alcaldía 

 

 
Fuente: Elaboración de l  

  

Permanece parque vehicular obsoleto y altamente 
contaminante  

Personas concesionarias son ingresos insuficientes 

Personas concesionarias con dificultades para sustituir sus unidades obsoletas por unidades altamente eficientes 

El costo de la sustitución por unidad altamente eficiente 
excede la capacidad de pago de las personas 

concesionarias 

Personas concesionarias sin acceso a financiamiento 
favorable 
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Según la Encuesta Origen Destino del INEGI en 2017 (en adelante, la EOD 17), hay patrones diferenciados, entre hombres y 
mujeres, en la manera de moverse en la Ciudad de México. Resalta, por ejemplo, que las mujeres prefieren desplazarse, ya 

 
 

Preferencia de medios de transporte, divididos por sexo, en la Ciudad de México 

 
 datos de la EOD 17 

 
De la misma manera, las mujeres representan un porcentaje mayor en cuanto a las personas usuarias del automóvil, así como 
las que caminan por la calle. Este fenómeno se debe principalmente a las actividades que las mujeres desempeñan en la vida 
diaria, pues se les asocia con funciones de cuidadora o protectora (BID, 2016) teniendo que hacer múltiples desplazamientos 
en un día normal, ya sea para realizar compras, recoger a personas a la escuela o llevarlas al médico. Mientras que los 
hombres, asimilándose como proveedores, realizan menos traslados dado que, la mayoría de las veces, el único motivo de 
viaje entre semana es llegar a su lugar de trabajo. 
 
La EOD 17 utilizó para su análisis, una variable llamada Estrato, la cual consiste en cuatro categorías de ingresos bajo, 
medio-bajo, medio-alto y alto. La determinación de dichas categorías se debe a la entidad, la alcaldía y a algunas 
características de accesibilidad que posee el distrito de procedencia de la persona entrevistada. Con base en las categorías 

principalmente de estrato medio-bajo. En la diferenciación de los sexos de la muestra, se encontró (como se había inferido 

gráficas siguientes: 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: E  
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Alcaldía de la Ciudad de México, su origen y destino es al interior de la misma Alcaldía, mientras que el motivo principal del 

 
 
De acuerdo con los datos de pobreza total en la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de los Hogares (2022), es posible 
inferir que existe mayor impacto en las mujeres en la dimensión del uso de transporte, porque los hombres reciben por su 
trabajo hasta diez mil pesos más; este hecho afecta la economía de las mujeres, pues tienden a realizar muchos más traslados 
que los hombres, y tienen que enfrentar diversas características adversas de los sistemas de transporte, como poca oferta, 
saturación, traslados largos, así como inseguridad en algunos nodos de transbordo; de modo que las mujeres dependen de la 
integración de éstos para invertir más o menos de su ingreso (BID, 2016).Dicho lo anterior, la renovación del parque 

ovilidad, beneficia principalmente a las mujeres que 
habitan en la Ciudad de México. 
 

participación constante en el periodo de 2019 a 2023, abarcando un rango de porcentaje entre 20 y 27 por ciento. 
 

 
Fuente: 

2025 
 
Este porcentaje de mujeres que han sido beneficiadas en años pasados es un reflejo de la división por género del universo 

 
 

Sexo Número de personas con  Porcentaje 
Mujer 33,529 30.04% 

Hombre 78,087 69.96% 
Sin dato 5 0.0045% 

Total 111,621 100% 
Fuente: 

del Servicio de Tr  
 

conductoras, es aún menor respecto al universo de mujeres que son personas titulares de la concesión: 
 

Sexo Frecuencia Porcentaje 
Hombre 41,155 98.68% 
Mujer 551 1.32% 
Total 41,706 100% 

Fuente: 
de Transporte de Pasa  
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El bajo porcentaje de mujeres concesionarias, así como el número de mujeres conductoras, son un reflejo de la desigualdad 
estructural e histórica que ha caracterizado al sector transporte. Para reducir esta brecha de género, en años recientes se han 
impulsado diversas estrategias, como el otorgamiento de beneficios fiscales para mujeres operadoras condonación en el 
pago de derechos para la obtención de la licencia de conducir tipo B  con el objetivo de aumentar su participación en el 
sector, así como la integración de perspectiva de género en los procesos de capacitación. 
 
4.4. Justificación y análisis de alternativas 
 
Como se desarrolló anteriormente, existen diversos desafíos que enfrentan las personas concesionaria
de ser atendidos con los incentivos adecuados. La falta de renovación del parque vehicular es un problema que ha persistido a 
lo largo de los años y que perjudica la calidad del servicio para las más de seiscientas mil personas usuari
Ciudad de México. Por lo que resulta necesario implementar una acción social que reduzca el parque vehicular obsoleto con 
10 o más años de antigüedad, e incentive la adquisición de vehículos nuevos con los estándares más altos de seguridad, 
accesibilidad y eficiencia. 
 

adquieran unidades nuevas por su propia cuenta. Sin embargo, en el año fiscal 2023, de las 533 concesiones que realizaron 
una sustitución por vehículos nuevos (modelos 2023 y 2024), 58% (309) fueron realizadas en el marco de la Acción Social 

des, es 
decir, menos de la mitad de las registradas ese año. 
 
Por otro lado, cada vez más gobiernos locales se interesan en realizar acciones sociales, y en el marco de sus competencias, 
implementan programas que otorgan apoyos económicos para la sustitución de las unidades; por ello, la entrega de apoyos 
económicos para la sustitución de unidades ha probado ser instrumental para la modernización y renovación del parque 

d universal y con bajas emisiones 
contaminantes. Sin embargo, también se ha hecho visible la necesidad de extender el acceso de las personas concesionarias a 
un apoyo sustantivo para la sustitución de sus unidades, vinculado a la regularización de las concesiones. Derivado de lo 

 
 

vehicular del sector, las personas conce

competir con otros servicios de transporte con características similares y aumentando la demanda del servicio. También, el 
parque vehicular debe responder a la modernización de la imagen urbana en la Ciudad de México, con el valor agregado de 
las nuevas tecnologías y los elementos de seguridad y eficiencia que proporcionan los autos nuevos. 

podrán emplearse para adquirir y poner en circulación vehículos altamente eficientes: 
 
a) 

 
b) 20,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M.N.), para la 
adquisición de un vehículo nuevo altamente eficiente. 
c) 

de sustituir su(s) unidad(es) actual(es) por vehículos nuevos altamente eficientes. 
d) uando el vehículo seleccionado cuente con 
el asiento de copiloto giratorio (complementado con asideras o elementos de apoyo ubicados en la puerta y/o al interior del 
vehículo) o la tabla de transferencia para uso de personas con discapacidad o movilidad limitada, para facilitar la 
transferencia de ascenso y descenso al vehículo. Dichos dispositivos deberán ser fabricados e instalados por personal 
especializado, capacitado y certificado por algún organismo o institución establecida y aprobada para ello, cumpliendo con la 
normatividad aplicable en cada caso para su uso óptimo y funcionamiento seguro, asimismo se deberá especificar dicho 
dispositivo en la factura original del vehículo nuevo. 
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Por su parte, los plazos para el pago de los créditos obtenidos por 
más le convenga a cada persona concesionaria. Sin embargo, estos serán máximo de 5 (cinco) años, y la tasa de interés anual 
será fija de acuerdo con las características y condiciones estipuladas por parte de las Instituciones Financieras respaldadas 

 
 

porcentaje de alrededor del 30 por ciento del costo total del vehículo cubierto con el apoyo económico otorgado mediante la 
n 

poner en riesgo sus finanzas, con tasas de interés del 18 por ciento como máximo. Asimismo, las personas concesionarias que 
hayan sido objeto de robo o pérdida total de su vehículo por siniestro o que cuenten con una baja del vehículo en Control 
Vehicular no mayor a dos años al momento de presentar su solicitud para participar en 

incentivar la sustitución de taxis con el objetivo de mejorar la calidad del servicio prestado a la ciudadanía con unidades 
nuevas altamente eficientes, fortalecer los ingresos de las personas concesionarias y reducir la emisión de gases 
contaminantes al retirar de operación vehículos que ya son altamente contaminantes por sus condiciones. 
 
5. DEFINICIÓN DE POBLACIONES OBJETIVO, BENEFICIARIAS Y/O USUARIAS 
 
5.1. Población objetivo. Existen 73,693 (setenta y tres mil seiscientas noventa y tres) unidades activas que prestan el servicio 

 
 
Con base en la ca
mínima de 285 (doscientas ochenta y cinco) y máxima de 333 (trescientas treinta y tres) unidades que brindan el servicio de 

co, que tienen más de 10 años de antigüedad. La población mínima se considera si todas las 

beneficiaria opta por este beneficio, sujeto a la disponibilidad presupuestal. 
 
5.2. Población beneficiaria. 

 concretar su 

 
 
6. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECÍFICOS 
 
6.1. Objetivo general. 

s 
años o que hayan sido objeto de robo o pérdida total por algún hecho de tránsito que cuenten con una baja del vehículo en 

 
 
6.2. Objetivos específicos. 
 
I. 

la adquisición de un dispositivo de accesibilidad universal. Sujeto a la disponibilidad presupuestal con la que cuente el 
 

 
II. 
respaldo de  
 
III. Priorizar la participación de las concesiones cuya persona titular sea mujer, conforme al numeral 11. 
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7. METAS FÍSICAS 
 
7.1. Meta institucional 
 

 sustitución de hasta 333 (trescientas treinta y tres) unidades obsoletas del parque vehicular que 

por ciento de las personas concesio
concretar su crédito con condiciones favorables, como: plazos más largos de financiamiento, tasa de interés preferencial y 

 las mujeres. 
 
8. PRESUPUESTO 
 

 
 
El Comité Técnico 

apoyos económicos, los cuales se o

establecidos en los presentes Lineamientos de Operación, sujeto a la disponibilidad presupuestal con la que cuente el 
 

 

directamente a las agencias automotrices seleccionadas libremente y bajo propia responsabilidad por las personas 
o emitida por parte de la agencia automotriz donde 

 
 
1. $120,000.00 (ciento veinte mil pesos 00/100 M. N.) para la adquisición de un vehículo nuevo altamente eficiente; y 
2. $20,000.00 (veinte mil pesos 00/100 M. N.) adicionales, cuando el vehículo nuevo seleccionado cuente con el asiento de 
copiloto giratorio (complementado con asideras o elementos de apoyo ubicados en la puerta y/o al interior del vehículo) o 
tabla de transferencia para uso de personas con movilidad limitada, para facilitar la transferencia de ascenso y descenso del 
vehículo. Dichos dispositivos deberán ser fabricados e instalados por personal especializado, capacitado y certificado por  

  

Disminuye parque vehicular obsoleto y altamente 
contaminante 

Personas concesionarias con ingresos 
suficientes 

Personas concesionarias sin dificultades para sustituir sus unidades obsoletas por unidades altamente eficientes 

El costo de sustitución por una unidad altamente 
eficiente está dentro de la capacidad de pago de las 

personas concesionarias  

Personas concesionarias con acceso a 
financiamiento favorable 
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algún organismo o institución establecida y aprobada para ello, cumpliendo con la normatividad aplicable en cada caso para 
su uso óptimo y funcionamiento seguro, asimismo se deberá especificar dicho dispositivo en la factura original del vehículo 
nuevo. 
 

-9 celebrado con la Ciudad de México y denominado 
 las 

estos Lineamientos de Operación. 
 
9. TEMPORALIDAD 
 

 
 
9.1. Fecha de inicio. El día hábil siguiente al de la publicación de los presentes Lineamientos de Operación. 
 
9.2. Fecha de término. 31 de diciembre de 2025. 
 

 
 
10.1. Los presentes Lineamientos de Operación se darán a conocer mediante su publicación en la Gaceta Oficial de la Ciudad 

 
 
10.2. La 

án seleccionar la unidad y las condiciones de financiamiento que le sean más convenientes para llevar a 
el 

 
 
10.3. Las p  
la página https://app.semovi.cdmx.gob.mx/sustitucion- a partir del día hábil siguiente al de la 

(veinticinco) días hábiles posteriores. 
 
10.4. on una unidad con 10 o más años de antigüedad para que sea 

 
 
10.5. en con una unidad para que sea chatarrizada debido a pérdida total o robo 

siempre y cuando cuenten con la baja del vehículo en Control Vehicular no mayor a dos años al momento de presentar su 
 

 
10.5.1. Serán personas candidat
que tengan 10 o más años de antigüedad vinculadas a su concesión vigente o, que hayan sufrido pérdida total por algún hecho 
de tránsito o robo, siempre y cuando cuenten con la baja del vehículo en Control Vehicular (no mayor a dos años de 

 
 
a) Haber realizado el pago de derechos de la tenencia del año en curso, más las 4 anteriores, mismos que se validan por 

 
b)  
c) guientes datos: 
 
1. Nombre completo; 
2. Número de placa-matrícula vigente; 
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3. Número de serie del vehículo; 
4. Número de serie del motor; 
5. Correo electrónico personal y números telefónicos, uno obligatorio y otro opcional, a los que desea ser contactada; 
6. Lugar y fecha de nacimiento; 
7. Sexo; 
8. Edad; 
9. Pertenencia étnica; 
10. Grado máximo de estudios; 
11. Tiempo de residencia en la Ciudad de México; 
12. Domicilio, incluyendo Colonia y Alcaldía; 
13. Clave Única de Registro de Población (CURP); 
14. Registro Federal de Contribuyentes (RFC); 
15. Elegir una de las tres modalidades: 
 

 
 

 
 

 
d) 

 
 
a. Identificación oficial original, vigente, con fotografía y firma de la persona concesionaria; 
b. Clave Única de Registro de Población de la persona concesionaria; 
c. Comprobante de domicilio de la persona concesionaria con antigüedad no mayor a dos meses, presentando cualquiera de 
los documentos siguientes: recibo de agua, luz, teléfono, internet o contrato de arrendamiento notariado; el cual deberá 
coincidir con el que se encuentra dado de alta en el sistema. En caso contrario, deberá realizar un cambio de domicilio; 
d. Documento original que acredite la titularidad de la concesión, vigente, a nombr
Concesión); 
e. 

osada (nombre, fecha y firma); para 
facturas posteriores a 2013 deberán estar acompañadas de un contrato de compra-venta, en donde se acredite la propiedad, el 
año y modelo del vehículo. 
 
En caso de no contar con la factura original: 
e.1) Por extravío, siendo la primera persona propietaria, presentar Acta de Extravío o Constancia de Hechos que puede 
obtenerse ante Juez Cívico o ante Ministerio Público. 
e.2) Por extravío, sin ser la primera persona propietaria, presentar copia certificada de la factura emitida por la agencia, o 
bien, presentar la resolución judicial o acta notarial del juicio de Jurisdicción Voluntaria en el cual la autoridad competente 
determina, una vez analizados los elementos ofrecidos, que los mismos son suficientes para acreditar la propiedad del 
vehículo. 
e.3) Por robo, presentar la sentencia definitiva en la cual la autoridad competente determina la propiedad del bien en favor de 
la persona interesada, mismo que hará las veces de factura judicial, y será el documento idóneo para acreditar la propiedad. 
 
f. Tarjeta de circulación del vehículo registrado para la prestación del servicio y/o baja temporal, o en su caso, acta de 
denuncia de robo o extravío o constancia de hechos, presentada ante el Juez Cívico o Ministerio Público; 
g. Aquellas personas concesionarias que cuenten con vehículo deberán cargar las siguientes imágenes, en formato jpg con 
tamaño no mayor a 3 MB: 
g.1)  
g.2)  
g.3)  
h. Solo en los casos en que la unidad haya sufrido pérdida total o haya sido sujeto de robo, deberá presentar la constancia de 
pérdida total expedida por la institución de seguros con la que cuente la persona concesionaria, o en su caso, el acta 
ministerial o carpeta de investigación de denuncia ante el Ministerio Público o Fiscalía por robo del vehículo  
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correspondiente; y/o que las 
dos años, por robo o siniestro previo a la publicación de los presentes Lineamientos de Operación. 
i) En caso de que su solicitud haya sido validada como procedente documentalmente y haya obtenido un folio identificador, 
deberá 

lo desean, la modalidad de apoyo que solicitan, para que esta información quede reg
 

j) 
 decir verdad de liberación de gravámenes y 

de juicios de toda índole de los bienes afectos a la prestación del servicio público, así como autorización para gravar la 
concesión, conforme a la vigencia de la misma, en caso de que la concesión perdiera su vigencia en el plazo del 

 
 
10.5.2. En caso de haber realizado el trámite de baja vehicular por robo o pérdida total del vehículo en Control Vehicular, no 

 
 

 
10.6. rónico 
tramitesusti.taxi@cdmx.gob.mx o al teléfono: 55 8957 2176. 
 
11. CRITERIOS DE SELECCIÓN 
 

conforme se reciban las solicitudes de inscripción, la suficiencia presupuestal de la que se disponga y el cumplimiento de 
requisitos contemplados en los presentes Lineamientos de Operación. Únicamente en caso de que el número de personas 

criterios, en el siguiente orden establecido: 
1. Las concesiones cuyas unidades tengan 10 o más años de antigüedad, tomando como referencia la fecha de su fabricación; 
y, 
2. Las concesiones cuya persona titular sea mujer. 
 

 
 
12.1. Operación 
 
12.1.1. 
Anexo Técnico, así como el listado de las Instituciones Fi
de estos Lineamientos de Operación. 
 
12.1.2. 
siguientes: 
 
a. Rendimiento mínimo de manejo en ciudad de 15.0 km/l; 
b. En lo relativo a los óxidos d -042- 
SEMARNAT-2003: 
I. Emisión CO2 máximo (g/km): 155 
II. Emisión NOx máximo (g/1000km): 167; 
c. Sistemas de sujeción de retenciones infantiles; 
d. Control Electrónico de Estabilidad; 
e. Elemento de accesibilidad para la comunicación e información (mínimo placa informativa de matrícula con elementos 
tacto-visuales y sistema braille); 
f. Contar con dimensiones de cajuela para resguardo de una silla de ruedas para proteger dicha ayuda técnica de la 
intemperie. 
 
Asimismo, deberán cumplir con lo dispuesto en el Anexo Técnico de la presente publicación. 
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12.1.3. 
días  
 
12.1.4. 
todos los requisitos previstos en el numeral 10.5.1. anterior. Al momento de subir, cargar y enviar su documentación en el 

 
 
12.1.5. azo no mayor a 10 (diez) días hábiles a partir de su fecha 
de recepción. Los expedientes serán cotejados con la información contenida en la base de datos del Sistema de Control 

 
 

 
12.1.6. 
informando que 

 
 

dad de México. Si durante el proceso de revisión se 

hábiles posteriores improrrogables al cierre de inscripciones para cargar la infor  
 
12.1.7. 

 

última ocasión, modificar la modalidad de apoyo que desean solicitar. 
 
12.1.8. De no haber recibido respuesta por correo electrónico del resultado de la revisión de su expediente después del plazo 

conocer el estatus o resultado de su registro, o enviar un correo a tramitesusti.taxi@cdmx.gob.mx 
 
12.1.9. 
encontrarán información respecto de los vehículos, agencias e instituciones financieras 
que podrán iniciar las gestiones necesarias para la obtención del financiamiento económico para la sustitución de su unidad, 

 
12.1.10.  
 
12.1.11. 

 

ibremente y bajo su 
propia responsabilidad, para que ésta evalúe su viabilidad crediticia. 
 
12.1.12. 
hábiles posteriores al cierre de inscripciones 

 
 
1. Razón Social o denominación de la agencia o distribuidora donde adquirirá la unidad nueva; 
2. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la agencia o distribuidora donde adquirirá la unidad nueva; 
3. Datos bancarios de la agencia o distribuidora donde adquirirá la unidad nueva, donde será depositado el monto del apoyo 
económico: Institución Bancaria, número de cuenta y CLABE interbancaria; 
4. Valor factura de la nueva unidad; 
5. Línea y modelo del vehículo a adquirir; 
6.  
7. En su caso, enlistar las medidas adicionales de accesibilidad universal con las que contará el vehículo nuevo; y 
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8. Datos de contacto de la agencia o distribuidora donde adquirirá la unidad nueva (nombre de la persona encargada de la 
venta y número de contacto, incluyendo extensión telefónica). 

solicitada, el sistema 
subsanen las inconsistencias señaladas, dentro de un plazo máximo de 2 (dos) días hábiles posteriores a dicha notificación. 
 
Las agencias o distribuid

proveedores de la Ciudad de México en el siguiente enlace https://servidoresx3.finanzas.cdmx.gob.mx/proveedores.html, 
conforme al numeral 194, del Manual de Reglas y Procedimientos para el Ejercicio, Control y Evaluación del Gasto de la 
Administración Pública de la Ciudad de México, emitido por la Secretaría de Administración y Finanzas de la Ciudad de 
México, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México número 1055 de fecha 1 de marzo de 2023, a fin de que el 

icos. 
 
12.1.13. 

digitalizar y 
 

 
1. Razón Social o denominación de la agencia o distribuidora donde adquirirá la unidad nueva; 
2. Registro Federal de Contribuyentes (RFC) de la agencia o distribuidora donde adquirirá la unidad nueva; 
3. Datos bancarios de la agencia o distribuidora donde adquirirá la unidad nueva, donde será depositado el monto del apoyo 
económico: Institución Bancaria, número de cuenta y CLABE interbancaria; 
4. Nombre del Intermediario Financiero que otorga el crédito; 
5. Plazo del crédito; 
6. Tasa de interés anual; 
7. Valor factura de la unidad nueva; 
8. Línea y modelo del vehículo a adquirir; 
9.  
10. En su caso, enlistar las medidas adicionales de accesibilidad universal con las que contará el vehículo nuevo; y 
11. Datos de contacto de la agencia o distribuidora donde adquirirá la unidad nueva (nombre de la persona encargada de la 
venta y número telefónico de contacto, incluyendo extensión telefónica). 
 
12.1.14.  

 
 
12.1.15. Con base en la relación definitiva de las personas concesio

fueron validados, para ser considerados para su aprobación por el Comité Técnico d

 
 
12.1.16. 

en Calle Goethe, No. 15, Colonia Anzures, Alcaldía Miguel Hidalgo, C. P. 11590, Ciudad de México, a fin de llevar a cabo 
 

 
Si la persona concesionaria optó por una modalidad equivocada, podrá modificarla de forma definitiva, presentando la 

 
 
12.1.17. 
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a)  
1. Documento original que acredite la titularidad de la concesión, llevar copia para propio respaldo; 

ia para propio respaldo; 
 

 
 

6. Original de la identificación oficial vigente con fotografía y firma de la persona concesionaria, para cotejar. 
 
b)  
1. Documento original que acredite la titularidad de la concesión, llevar copia para propio respaldo; 

 
copia para propio respaldo; 

 
5. Original de la identificación oficial vigente con fotografía y firma de la persona concesionaria, para cotejar. 
 
12.1.18. Al firma  
 
a. 
documento original que acredite la titular

l 
, ubicado en Calle Eje 1 Oriente, Av. Andrés Molina Enríquez No. s/n, 

u título concesión en tanto se encuentre vigente el 
financiamiento del vehículo nuevo. 
b. 
titularidad de la concesión, mismo que quedará bajo res

comento conforme al numeral 12.1.23. 
c. Conforme al artículo 105, de la Ley 
nombrar hasta 3 (tres) personas beneficiarias, para que en caso de incapacidad física o mental, ausencia declarada 
judicialmente o muerte, puedan sustituirle en el orden de pr

siguientes a que se haya actualizado alguno de los supuestos mencionados. 
d

convenio vigente, para llevar a cabo la chatarrización del vehículo obsoleto en el día, lugar y hora que se indiquen por los 

 
e. por escrito, la fecha en que se llevará a cabo la entrega de la unidad nueva, con 
al menos 5 (cinco) días hábiles de anticipación a la recepción. 
f.  Servicio de 

al igual que todos los trámites aplicables, incluyendo el trámite de sustitución o alta vehicular. La cromática completa deberá 

cromática, rótulos y medios de identificación oficiales, que de manera obligatoria deberán incorporar a los vehículos que 
prest
Oficial de la Ciudad de México el 25 de noviembre de 2022, y su Aviso modificatorio, de fecha 16 de febrero de 2024. 
g. Destinar el vehículo 

 
h. Adquirir un vehículo modelo 2025 o 2026, que cumpla con lo establecido en el Anexo Técnico de los presentes 
Lineamientos de Operación. 
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i. 

 
j. El otorgamiento del apoyo económico se realizará exclusivamente hasta que se haya llevado a cabo la chatarrización de 
la(s) unidad(es) obsoleta(s). 
k. Aceptar que el incumplimiento del pago total del crédito, así como el incumplimiento de los incisos g., h., e i., de este 

 
fracción IX, del artículo 115, de la Ley de Movilidad de la Ciudad de México. 
 
12.1.19. 

 
 
12.1.20. 

to de la 
, 

podrán 
hábiles de antelación. 
 

 lleve a 
cabo la chatarrización y elaborará un acta de hechos que valide dicho procedimiento. En caso de encontrarse inconsistencias 
entre la unidad y el expediente aprobado, o que la unidad se encuentre desvalijada o no llegue operando por sí misma, la 
pe  
 
12.1.21. 
agencias o instituciones financieras que las personas concesionarias hayan seleccionado, libremente y bajo su propia 

cual tendrá información sobre la transferencia económica realizada. 
 
En caso de que l

 

Colonia Anzures, Alcaldía Miguel Hidalgo, C. P. 11590, Ciudad de México, de lunes a viernes en un horario de atención de 
9:00 a 15:00 hrs., dentro de los 10 (diez) días hábiles posteriores al cierre de inscripciones. 
 
12.1.22. En todos los casos, al recibir su unidad nueva, las personas beneficiarias deberán realizar el trámite de sustitución o 
alta vehicular, con la cromática oficial vigente, póliza de seguro vigente, factura o carta factura y 

Ciudad de México. 
 
12.1.23. án la devolución de su 

documentos originales en resguardo a aquellas personas concesionarias que hayan completado el trámite de sustitución o alta 
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12.1.24. De conformidad con el artículo 32 de la Ley de Procedimiento Administrativo de la Ciudad de México, las 
manifestaciones, informes o declaraciones rendidas por las personas interesadas a la autoridad competente, así como los 
documentos aportados, se presumirán ciertos, salvo prueba en contrario y estarán sujetos en todo momento a la verificación 
de la autoridad. Si dichos informes, declaraciones o documentos resultan falsos o apócrifos, se dará vista a la autoridad 
competente y se iniciarán los procedimientos administrativos aplicables señalados en la Ley de Movilidad de la Ciudad de 
México y su Reglamento. 
 
12.1.25. 
político, persona candidata o servidora pública. Está prohibido el uso de las acciones sociales con fines políticos, electorales, 

 
de México será sancionada de acuerdo con la ley aplicable y ante la autoridad competente. 
 

 ser denunciado ante el Órgano Interno de Control en la Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México, ubicado en 
Av. Patriotismo 711-PB, San Juan, C.P. 03730, Alcaldía Benito Juárez, Ciudad de México. 
 
12.2. Requisitos de permanencia 
 
Para permanecer en 
Lineamientos de Operación conforme a los plazos que se indican. En caso de incumplir con algún requisito descrito en el 

 
 

alta vehicular correspondiente de la nueva unidad adquirida. 
 
En el caso de las personas benefici

 
 
13. DIFUSIÓN 
 

 publicará en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México y en su sitio web institucional el Aviso por el que se 
 

 

 

que l  
 

tramitesusti.taxi@cdmx.gob.mx o a los teléfonos: 55 8957 2176. 
 
14. PADRÓN DE PERSONAS BENEFICIARIAS 
 
14.1. 
se regirá por lo establecido en la Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública, la Ley General de 
Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados, la Ley de Transparencia, Acceso a la Información Pública 
y Rendición de Cuentas de la Ciudad de México, la Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de Sujetos Obligados 
de la Ciudad de México y demás normativa aplicable. 
 
De conformidad con el numeral 14 del Acuerdo por el cual se dan a conocer los Lineamientos de Operación de las Acciones 
Sociales 2025, el padrón de las personas bene
México, para lo cual se recabará: 
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I. Nombre completo; 
II. Lugar y fecha de nacimiento; 
III. Sexo; 
IV. Edad; 
V. Pertenencia étnica; 
VI. Grado máximo de estudios; 
VII. Tiempo de residencia en la Ciudad de México; 
VIII. Domicilio; 
IX. Ocupación; y 
X. Clave Única de Registro de Población. 
 
14.2. 

emplearse para propósitos de proselitismo político, religioso o comercial, ni para ningún otro fin distinto al establecido en los 
 

 
14.3. La persona titular de los datos personales podrá ejercer su derecho de acceso, rectificación, cancelación y oposición, así 
como la revocación del consentimiento en términos de lo establecido en el Título Tercero de la Ley de Protección de Datos 

ubicada en el edificio que se encuentra en Avenida Álvaro Obregón, No. 269, Piso 10, Colonia Roma Norte, Alcaldía 
Cuauhtémoc, C. P. 06700, Ciudad de México; o a través del Sistema INFOMEX (www.infomex.org.mx), la Plataforma 
Nacional de Transparencia (www.plataformadetransparecia.org.mx) o a través del Tel INFO al 55 5636 4636. 
 
15. MECANISMO DE EXIGIBILIDAD 
 

de Control en la Secretaría de Movilidad, en la Procuraduría Social de la Ciudad de México o a través del Servicio Público de 
Localización Telefónica (LOCATEL). En todos los casos, de conformidad con el artículo 76, de la Ley del Derecho al 
Bienestar e Igualdad Social para la Ciudad de México, será la Secretaría de la Contraloría General de la Ciudad de México a 
través del Órgano Interno de Control designado, la unidad competente para conocer las quejas y denuncias ciudadanas 
relacionadas con los programas de igualdad y bienestar social. 
 
16. MECANISMOS DE EVALUACIÓN 
 

 
 

Nivel Objetivos 
Nombre del 
Indicador 

Fórmula de 
cálculo 

Unidad de 
medida 

Frecuenci
a/periodo 
de cálculo 

Meta 
Medios de 

verificación 

Propósito 

Disminución 
del parque 

vehicular de 

obsoleto 
(más de 10 

años de 
antigüedad) 

Porcentaje 
del parque 

vehicular de 

renovado con 
vehículos 
altamente 
eficientes. 

(Nuevos 
vehículos 
altamente 
eficiente 

derivados de la 

Parque 
vehicular total 

100 

Vehículos que 
prestan el 
servicio de 

 

anual 0.27% 

Información 
de los 

sistemas de 
control 

vehicular de 
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Component
e 1 

Apoyos 
económicos 

para la 
renovación 
del parque 

vehicular de 
taxis 

obsoletos 

Número de 
apoyos 

económicos 
otorgados 

(Número de 
apoyos 

económicos 
otorgados / 
número de 

apoyos 
económicos 

solicitados) * 
100  

Apoyos 
económicos 

efectivamente 
otorgados 

semestral 100% 

Comprobant
es de Pago 

del 

 

Actividad 
1.1 

Unidades 
obsoletas 

que han sido 
chatarrizada

s en el 
marco de la 

 

Número de 
unidades 

obsoletas que 
han sido 

chatarrizadas 
en el marco 

de la 
 

(Número de 
unidades 

chatarrizadas / 
Número de 
unidades 

obsoletas) * 100 

Unidades 
chatarrizadas 

semestral 0.38% 

Reporte 
estadístico 

de la 
 

Actividad 
1.2 

Unidades 
sustituidas 
mediante la 

 

Número de 
unidades 

nuevas con 
trámites de 
sustitución 

2025 

(Número de 
unidades 

sustituidas / 
número de 

100 

Unidades 
sustituidas 

semestral 100% 

Reporte 
estadístico 

de la 
 

Component
e 2 

Acceso a 
financiamie

nto 
favorable 

para 
personas 

concesionari
as de 

medio de 
Intermediari

os 
Financieros 
respaldados 

por 
 

Porcentaje de 

otorgados 

(Número de 

número de 

100 

Financiamiento semestral 80% 

Reporte 
estadístico 

de 
 

Actividad 
2.1 

Acceso a 
financiamie

nto 
favorable 

para mujeres 
concesionari

as de 

medio de 
Intermediari

os 
Financieros 
respaldados 

por 
 

Número de 
mujeres con 

acceso a 
financiamien

to 

(Número de 
mujeres con 

financiamiento/ 
Número de 

100 

Crédito a 
mujeres 

semestral 25% 

Reporte 
estadístico 

de la 
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Component
e 3 

Mujeres 
beneficiarias 
en el marco 

de la 
 

Porcentaje de 
mujeres 

beneficiarias 
en el marco 

de la 
 

(Número de 
mujeres 

beneficiarias/Nú
mero total de 

personas 
beneficiarias) 

*100 

Número de 
mujeres 

semestral 25% 

Reporte 
estadístico 

de la 

 

Actividad 
3.1 

Mujeres 
beneficiarias 
en el marco 

de la 

relación con 
el número 

de hombres 
beneficiarios 

Relación 
entre el 

número de 
mujeres 

beneficiarias 
en 

comparación 
con el 

número de 
hombres 

beneficiarios 

(Número de 
mujeres 

beneficiarias/Nú
mero de 
hombres 

beneficiarios) 

Número de 
apoyos 

económicos 
otorgados 

semestral 0.32% 

Reporte 
estadístico 

de la 

 

 
ANEXO TÉCNICO  

 
CARACTERÍSTICAS TÉCNICAS QUE DEBERÁN CUMPLIR LOS VEHÍCULOS DESTINADOS AL SERVICIO 

DE TRANSPORTE DE PASAJEROS PÚBLICO INDIVIDUAL EN EL MARCO DE LA ACCIÓN SOCIAL 
 

 
SECCIÓN I. DEFINICIONES 

 
PRIMERO. El presente anexo técnico tiene por objeto definir de manera general las características técnicas que los modelos 
de vehículos presentados por las personas interesadas deberán cumplir para poder acreditar la sustitución de sus unidades, de 

 
 

 documentación que se estime pertinente y suficiente 
para acreditar el cumplimiento del presente anexo. 
 
Además de lo que señalan la Ley de Movilidad de la Ciudad de México y su Reglamento, así como el Reglamento de 
Tránsito de la Ciudad de México, para los efectos de este Anexo técnico, se entiende por: 
 
Año modelo: periodo comprendido entre el inicio de la producción de determinado tipo de vehículo automotor y el 31 de 
diciembre del año calendario con que dicho fabricante designe al modelo en cuestión. 
 
Apoya cabezas o cabecera: dispositivo o soporte sujeto a la parte superior del respaldo, diseñado para detener el 
movimiento angular y hacia atrás de la cabeza de los ocupantes. Estos dispositivos pueden ser una prolongación del respaldo 
o ajustables. 
 
Bolsas de aire: dispositivo instalado para complementar los cinturones de seguridad y los sistemas de retención en vehículos 
motorizados, es decir, sistemas que, en caso de un impacto severo que afecte al vehículo, despliegan automáticamente una 
estructura flexible destinada a limitar, mediante la compresión del gas contenido dentro de él, la gravedad de los contactos de 
una o más partes del cuerpo de un ocupante del vehículo con el interior del compartimento de pasajeros. 
 
Cinturón de seguridad: dispositivo o arreglo de cintas, hebillas y herrajes en una o varias posiciones, sujeto firmemente al 
interior de un vehículo motorizado que están diseñados para disminuir el riesgo de lesiones, en colisión o en desaceleraciones 
bruscas del vehículo, mediante la limitación de la libertad de movimiento del cuerpo de la persona usuaria. 
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Control electrónico de estabilidad: sistema que mejora la estabilidad direccional del vehículo al tener la capacidad de 
controlar automática e individualmente los pares de frenado de las ruedas izquierda y derecha en cada eje, controlado por 
computadora y usando un algoritmo de circuito cerrado para limitar el sobreviraje del vehículo. 
 
Peso Bruto Vehicular: el peso máximo del vehículo especificado por el fabricante, expresado en kilogramos, consistente en 
el peso nominal del vehículo sumado al de su máxima capacidad de carga con el tanque de combustible lleno a su capacidad 
nominal. 
 
Secretaría: Secretaría de Movilidad de la Ciudad de México. 
 
Sistema de antibloqueo de frenado (ABS): es una parte del sistema de freno de servicio del vehículo que regula 
automáticamente el grado de deslizamiento de las ruedas de giro, permitiendo el contacto y tracción con la superficie, 
evitando el bloqueo de las ruedas durante una condición de frenado. 
 
Sistema de asientos: sistema que permite mantener ergonómicamente sentada a una persona dentro del vehículo. En su 
conjunto está compuesto principalmente por el respaldo y el asiento, así como por el anclaje de los asientos que permite 
limitar el movimiento de los mismos en caso de un accidente. 
 
Sistema de sujeción de retenciones infantiles: conjunto de componentes que pueden constar de correas con una hebilla de 
cierre, dispositivos ajustables, accesorios y en algunos casos elementos adicionales como una cuna, porta bebé, asiento 
elevador o una barra de protección. Está diseñado para disminuir el riesgo de lesiones en el usuario en caso de colisión o 
desaceleración brusca del vehículo. 
 
Taxi: automóvil de alquiler con conductor para la prestación del servicio de transporte de pasajeros público individual, 
provisto de un taxímetro. 
 
Taxímetro: instrumento de medición que acoplado a un vehículo de alquiler computa los factores distancia y/o tiempo y los 
traduce a un importe a pagar en moneda nacional, de acuerdo a una tarifa vigente autorizada oficialmente. 
 
Vehículo de Pasajeros: vehículo automotor o camioneta ligera diseñada principalmente para el transporte de no más de 10 
personas y que no exceda los 3,857 kilogramos de peso bruto vehicular. 

 
SECCIÓN II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DE LOS VEHÍCULOS 

 
SEGUNDO. Las características generales que deben cumplir los vehículos destinados para la prestación del Servicio son las 
siguientes: 
 
1. Encontrarse dentro de los supuestos de la definición de Vehículo de Pasajeros contenida en el presente Anexo técnico. 
2. Capacidad mínima para cuatro pasajeros más el conductor. 
3. Contar con cuatro o cinco puertas. 
4. Contar con Taxímetro, regulado de acuerdo con lo establecido por la NOM-007-SCFI-2003. 
5. Contar con cajuela con dimensiones dentro de los rangos establecidos en el presente anexo técnico, para resguardo de una 
silla de ruedas y otras ayudas técnicas de la intemperie. 
 
Las características técnicas generales de los vehículos que sean financiados para prestar el servicio de transporte de pasajeros 
público individual se presentan en la siguiente tabla descriptiva: 

 

Conceptos 

Características a cumplir para los 
Vehículos que prestan el Servicio de 

Transporte Público Individual de 
Pasajeros 

Eficiencia y emisiones contaminantes  

Rendimiento de Ciudad mínimo 
(km/l). 

15.00 

Emisión CO2 máximo (g/km). 155 
Emisión NOx máximo (g/1000 km). 167 
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Criterios de seguridad 

2 Bolsas de Aire frontales (conductor 
y copiloto). 

X 

Cinturones de seguridad de 3 puntos 
en todas las posiciones. 

X 

Sistema de antibloqueo de frenado 
(ABS). X 

Reposacabezas en todas las posiciones X 
Sistemas de sujeción de retenciones 
infantiles. X 

Control Electrónico de Estabilidad. X 

Criterios de Accesibilidad 

Dimensiones de cajuela suficientes 
para el resguardo de una silla de 
ruedas o portaequipajes que 
resguarden dicha ayuda técnica. 

X 

Elementos de accesibilidad para la 
comunicación e información, de 
conformidad con lo establecido en los 
numerales Octavo y Noveno del 
presente Anexo técnico.   

X 

Dispositivos para personas con 
discapacidad y personas con 
movilidad limitada para facilitar la 
transferencia de ascenso y descenso al 
vehículo, de conformidad con lo 
establecido en el numeral Décimo del 
presente Anexo técnico.   

En caso de acceder al apoyo 
económico adicional. 

 
SECCIÓN III. CARACTERÍSTICAS DE RENDIMIENTO Y EMISIÓN DE GASES CONTAMINANTES 

 
TERCERO. Las características de rendimiento y emisión de gases contaminantes que deben cumplir los vehículos que se 
sustituyan son las siguientes: 
 
a. Rendimiento mínimo de manejo en ciudad de 15 km/l. 
b. Emisión de dióxido de carbono (CO2) máximo de 155 g/km. 
c. Contaminantes al aire, emisión de óxidos de nitrógeno (NOx) máximo de 167 g/1000 km. 

 
SECCIÓN IV. CARACTERÍSTICAS DE SEGURIDAD 

 
CUARTO. Las características de seguridad se describen a continuación: 
 
a. Cinturones de seguridad de tres puntos para todos los ocupantes; las características de los mismos deben cumplir con lo 
establecido por la NOM-119-SCFI-2000. 
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Esquema 1. Cinturón de seguridad de 3 puntos (vista del asiento del conductor) 

 
Esquema 2. Cinturones de seguridad de 3 puntos para todos los pasajeros. 

 
Los herrajes de ajuste utilizados deben ser totalmente accesibles para la persona usuaria y su diseño debe permitir que la cinta 
se deslice cuando no haya carga aplicada al cinturón. La hebilla de liberación debe estar colocada de manera que pueda 
operarse con un solo movimiento simple de la mano cuando la persona usuaria se encuentre sentada y/o por otra persona en 
caso de emergencia. 
 
b. Bolsas de aire, dos frontales como mínimo, siendo un criterio preferente contar con 6 bolsas de aire (ver esquema 3). 

 
Esquema 3. Bolsas de aire: A bolsas frontales, B bolsas laterales y C bolsas tipo cortina. 

 
c. Sistema de antibloqueo de frenado (ABS) certificado por el fabricante. 
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d. Reposacabezas para todos los ocupantes. 

Esquema 4. Vista de reposacabezas y cinturón de seguridad
e. Sistema de anclaje para sujeciones infantiles, que debe cumplir con lo establecido por la ISO 13216.

f. Control Electrónico de Estabilidad (ESC), certificado por el fabricante.

SECCIÓN V. CARACTERÍSTICAS DE ACCESIBILIDAD

QUINTO. Los vehículos destinados a la prestación de este servicio de transporte que se sustituyan como parte de la Acción 

que resguarde las ayudas técnicas de la intemperie, como sillas de ruedas, andaderas, entre otras; y éstas deberán cumplir con 
las dimensiones suficientes para el resguardo dichos elementos conforme a lo indicado en el esquema 5.

Dimensiones a cumplir:

L1=Largo 95 a 135 cm
L2=Largo opcional 90 a 110 cm
h=Alto de 50 a 60 cm
P=Profundidad de 90 a 110 cm

Esquema 5. Dimensiones requeridas para la cajuela o portaequipaje.

SEXTO. Los vehículos destinados a la prestación de este servicio de transporte, deberán incorporar condiciones y 
dispositivos óptimos y seguros de accesibilidad para personas con discapacidad o personas con movilidad limitada.
Dichos dispositivos deberán ser fabricados e instalados por personal especializado, capacitado y certificado por algún 
organismo o institución establecida y aprobada para ello, cumpliendo con la normatividad aplicable en cada caso para su uso 
óptimo y funcionamiento seguro.
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SÉPTIMO. Los elementos para la comunicación e información para las personas con discapacidad usuarias del servicio, 
pueden ser dispositivos de cobro o elementos informativos en formatos accesibles, con características audibles, visuales y 
hápticas o táctiles, con lenguaje sencillo y tamaños de letra adecuados. 
 
OCTAVO. En los vehículos, en la parte frontal del tablero del lado derecho y en puerta izquierda trasera se deberá colocar 
los rótulos de matrícula, la ubicación puede variar acorde con el espacio disponible en dichas áreas y al diseño específico de 
los elementos en estas zonas, sin embargo, se debe colocar de tal forma que dicho rótulo sea legible para la persona usuaria 
del servicio, las dimensiones del texto de la matrícula deben ser de entre 20 a 30 mm acorde a los elementos del esquema 6, 
el tamaño se define acorde al espacio disponible en dichas áreas y garantizando la legibilidad del mismo y en las áreas 
indicadas en los esquemas 7 y 8. 

 
Esquema 6. Ejemplo de rótulo de matrícula interior, letras y marco negro con fondo blanco. 

 

 
Esquema 7. Espacio donde debe ser colocado el rótulo de matrícula interior en la parte frontal del tablero del lado derecho, 

 

 
Esqu  
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NOVENO. Los vehículos deben incorporar como mínimo una placa o señal informativa con el número de matrícula con 
elementos tacto-visuales acompañados de sistema Braille, al interior del vehículo, cumpliendo los criterios técnicos de la 
normatividad aplicable para este tipo de elementos, principalmente la normas ISO 17049 y los apartados 7.1.4.2 y 7.1.4.3 del 
Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad de la Secretaría de Desarrollo Urbano y Vivienda publicado en la Gaceta 
Oficial de la Ciudad de México el 28 de junio de 2024.

La placa informativa de matrícula debe tener una dimensión de cuando menos 7.5 cm de ancho mínimo por 6.00 cm de alto, 
cumpliendo con las dimensiones y espaciamiento de los elementos descritos en el esquema 9 del presente Anexo técnico; su 
ubicación debe ser al interior del vehículo sobre las puertas delantera y/o trasera del lado del copiloto, garantizando que el 
usuario tenga un alcance adecuado y libre de obstáculos a las placas, ver esquema 10.

Esquema 9. Placa informativa de matrícula del vehículo (señal tacto-visual con sistema Braille).

Esquema 10. Opciones de ubicación de placa informativa de la matrícula del vehículo en formato accesible visual y táctil en 
puerta trasera.

DÉCIMO. Para el caso de los dispositivos o elementos para facilitar la transferencia de ascenso y descenso, estos deben 
estar integrados al vehículo, algunas de las opciones para dichos dispositivos son las tablas de transferencia abatibles y 
plegables o el asiento de copiloto giratorio; es importante que estos elementos se complementen con asideras o elementos de 
apoyo que pueden estar ubicados en la puerta y/o al interior del vehículo.
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Esquema 11. Ejemplo de tabla de transferencia abatible y plegable para facilitar la transferencia, vista lateral.

Esquema 12. Ejemplo de asiento giratorio para facilitar la transferencia, vista frontal.

Esquema 13. Ejemplo de asiento giratorio para facilitar la transferencia y apertura de puerta ampliada, vista lateral.
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TRANSITORIOS 

 
PRIMERO.- Publíquese el presente Aviso en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 
 
SEGUNDO.- Los presentes Lineamientos de Operación entrarán en vigor el día hábil siguiente al de su publicación en la 
Gaceta Oficial de la Ciudad de México. 
 
TERCERO.- Los casos no previstos por el presente Aviso se resolverán de acuerdo con lo dispuesto por la Secretaría de 
Movilidad de la Ciudad de México y por el Comité Técnico del Fideicomiso para el Fondo de Promoción para el 
Financiamiento del Transporte Público. 
 

En la Ciudad de México, a 19 de septiembre de 2025 
 

EL SECRETARIO DE MOVILIDAD 
 
 

(Firma) 
 
 

HECTOR ULISES GARCÍA NIETO 


