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MEXICO TENOCHTITLAN
SIETE SIGLOS DE HISTORIA

DICTAMEN TECNICO DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL NO. LPI-30001062-001-2021 RELATIVA A

LA RENOVACION Y EXPANSION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUAL EN BICICLETA PUBLICA DE LA
CIUDAD DE MEXICO “ECOBICI”.

En la Ciudad de México, a los 01 dia del mes de diciembre del 2021, los suscritos, Maria Fernanda Rivera Flores; @Q
Directora General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable; Guillermo Javier Felipe Avila
Resendiz, Director Ejecutivo de Regulacién de Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable; Ireri Brumdn
Martinez, Subdirectora de Sistemas Ciclistas; todos ellos integrantes de la Comision de Evaluacidn Técnica de la
licitacién, han tenido por:
VISTAS

Para dictamen, las propuestas presentadas por los participantes en la Licitacién Piblica Internacional No.
LPI-30001062-001-2021, en cumplimiento a lo preceptuado en la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y

de conformidad con lo dispuesto en el numeral 4.2 de las bases que rigen la presente licitacién.

RESULTANDO

PRIMERO.- Que el objeto del concurso lo constituye la prestacién integral del servicio, renovacion, operacidr
mantenimiento y explotacion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI a través deva
presencia de un patrocinador en los bienes del sistema, asimismo, dispondrd de espacios exclusivos par
publicidad, de acuerdo con las especificaciones contenidas en las bases y en el Anexo Técnico de la presente
Licitacion, mediante un contrate multianual de prestacién de servicios para los afios 2021 a 2027, en el que se d/\
establezcan las reglas de funcionamiento, requerimientos y condiciones para la operacién de los componentes

de implementacién, expansién, mantenimiento, logistica, informéticos y administrativos, que integran el Siste

en un nivel dptime.

SEGUNDO.- Que para la adjudicacién del contrato en cuestidn, se eligié la modalidad de Licitacién Piblica
Internacional, de conformidad con los articulos 26, 27 inciso a) y 30 fraccion {t de la Ley de Adguisiciones para el
Distrito Federal.

TERCERO.- Que la convocatoria de la presente licitacién se publicé el dia 15 de septiembre del afio 2 ,en
Gaceta Gficial de la Ciudad de México.

* h

CUARTO.- Que las Bases de Licitacidn estuvieron a disposicién de los interesades para adquisicién entre [dg\dfas 4

15y 28 de septiembre de 2021. 3
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QUINTO.- Que las juntas de aclaraciones tuvieron verificativo los dias 6, 13 y 15 de octubre del afio dos mil
veintiuno, de conformidad con la convocatoria y con el numeral 4.1 de las bases de licitacion, teniendo
oportunidad los participantes de externar sus dudas y plantear sus cuestionamientos, eventos en los que la
convocante aclard lo pertinente a los proveedores concursantes que remitieron en tiempo y forma sus
cuestionamientos. Se contd con la presencia de los CC. Katya Ivonne Herndndez Aguilar, Coordinadora de
Recursos Materiales, Abastecimientos y Servicios; Elsa Laura Maldonado Venegas, Subdirectora de Compras y
Control de Materiales; Maria Fernanda Rivera Flores, Directora General de Seguridad Vial y Sistemas de
Movilidad Urbana Sustentable; Guillermo Javier Felipe Avila Reséndiz, Director Ejecutivo de Regulacién de
Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable; Ireri Brumén Martinez, Subdirectora de Sistemas Ciclistas; Diana
Rocio Vaquera Lépez, Subdirectora de Consulta Legal de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana
Sustentable; Susana Gardufioc Campos, como representante de la Direccidn General de Asuntos Juridicos y, el
Titular del Organo Interno de Control, Lic. Sergio Renato Aguirre Cisneros; todos ellos funcionarios del Gobierno
de la Ciudad de México.

SEXTO.- Que la junta de presentacién y apertura de proposiciones administrativas, técnicas y econdmicas, se
realizé el dia 19 de noviembre de 2021 a las 11:00 horas, estando presentes los CC. Arturo Cruzalta Martinez,
Director General de Administracién y Finanzas; Maria Fernanda Rivera Flores, Directora General de Seguridad
vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable; Guillermo Javier Felipe Avila Resendiz, Director Ejecutivo de
Regulacién de Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable; Susana Gardufic Campos, Representante de |a
Direccidn General de Asuntos Juridicos; Miguel Durdn Herndndez, Representante de la Direccion General de
Asuntos Juridicos; Katya Ivonne Hernandez Aguilar, Coordinadora de Recursos Materiales, Abastecimientos vy
Servicios; Ireri Brumén Martinez, Subdirectora de Sistemas Ciclistas; Elsa Laura Maldonado Venegas,
Subdirectora de Compras y Control de Materiales.

SEPTIMO.- Que como se desprende en el Acta firmada en la junta de presentacion y apertura de proposiignes
técnicas y econémicas, se procedié exhibir los sobres de las proposiciones téenicas de los 2 (dos) consorct
participantes, debidamente cerrados a la vista de todos los concurrentes, para que observaran que no habj
sido violados o abiertos previamente, siendo estas las siguientes empresas que presentaron propuestas:

1.- Consorcia conformada por los licitantes M8 Transportes Sostenibles S. de R.L de CV., M1 Transpartes
Sustentaveis LTDA y Mobiliario Innavacidn y Disefio, S.A. de C\.
3.- Consorcio conformado por los licitantes BKT Bicipublica, S.A. de CV. y 5M2, S.A. de CV.

De los 2 {das) consarcios arriba descritos asistieron fisicamente los respectivas representantes, segin consta en
el acta de la primera etapa: Presentacién y apertura de Propuestas Licitacién Public
30001062-001-2021 “Renovacién y Expansion del Sistema de Transporte individual en Bi
de la Ciudad de México”.
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N
bienesy servicios a través de los diversos procedimientos establecidos en la Ley de Adquisiciones para el Distrito
Federal, a efecto de satisfacer las necesidades que requiera para cumplir con las funciones que le han sido
encomendadas, asi como para emitir los dictdmenes y celebrar los contratos correspondientes.

SEGUNDO.- Que con objeto de verificar que las propuestas de la prestacion del servicio a contratar satisfagan
los requerimientos exigidos por la convocante, se procedié al andlisis cualitativo de las propuestas técnicas
presentadas,

TERCERO.- Que de conformidad con los articulos 43 y 44 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federai, yel
numeral 5.9.1 fracciones | a il de la CIRCULAR UNO 2018, los servicios objeto de la presente licitacicon se .
adjudicaran a los licitantes concursantes que re(inan las condiciones técnicas, legales y econdmicas requeridas o
por la convocante mediante la formalizacién del contrato respectivo; por lo que la documentacién presentada

por los participantes fue revisada, verificando que cumplieran con lo requerido en el anexo técnico, a lo
establecido en las bases y en las juntas de aclaraciones, asi como los elementos que norman y regulan la
presente licitacién.

Esto es, la revisién de la documentacion legal y administrativa corresponde a la convacante, siendo también la
responsable de responder las preguntas que su rgidas en las juntas de aclaraciones, vinculadas con este tipo de
documentacion.

bienes o servicios, o la que los utilizard y/o el 4rea técnica, siendo también la responsable de la contestacisn
las preguntas surgidas en las juntas de aclaraciones, vinculadas con este tipo de documentacién. Finalmente la
revisién de la propuesta econémica corre a cargo de la Direccién General de Administracién y Finanzas de la’
Secretaria de Mavilidad. .

CUARTO.- Que de acuerdo con lo sefialado anteriormente, {a Direccién General de Seguridad Vialy Sisten%
Movilidad Urbana Sustentable procedié a integrar el DICTAMEN TECNICO CON LOS FORMATOS DE ANALI

CARACTERISTICAS A CUMPLIR EN LA PROPUESTA mediante la revision y andlisis cualitative de fas propuestas
técnicas presentadas por los participantes, verificando el cumplimients de los requerimientos solicitados en el ‘ ;

7

La revisidn de la propuesta técnica corresponde al érea requirente, como drea que solicita la adquisicion de !%

—

3

Anexo Técnica y metodologia de evaluacién de la propuesta técnica, en las bases y en las juntas de aclaraciones

de la presente licitacién y determinar cudl de éstas es procedente para adjudicacidn, habiendo integrado para &l
efecto el Dictamen Técnico, el cual pasa a formar parte de este documento como Anexa L y que consta de

noventa y cinco (95) hojas, con las abservaciones hechas valer y que en los documentos se detallan en relacién a A
las proposiciones presentadas.

QUINTO.- Que para la adjudicacién debe considerarse no sélo el precio sino los requerimientos establecidos :
las bases de participacién, por lo que se procedié a integrar el Anexo 2 “CUADRO DE DOCYMENTACION L\
PRESENTADA POR LAS EMPRESAS EN LA PROPUESTA TECNICA® que consta de siete (7) Rbjas, con las
observacianes hechas valer y que en les documentos se detallan en relacion a las propasiciones pre
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Por lo anterior expuesto y con fundamento en los numerales 4.3, 4.3.1y 4.4, de las bases que rigen la presente
licitacidn:
SE RESUELVE

PRIMERO.- Que valorados cualitativamente los aspectos técnicos de las propuestas presentadas por los
participantes y con el fin de elegir las mejores condiciones para la Ciudad de México, se determina que el
siguiente Consorcio CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS establecidos en las bases y en el anexo
técnico que rigen la presente licitacién:

e Consorcio conformado por los licitantes M8 Transportes Sostenibles S. de R.L de CV.,, M1 Transportes
Sustentaveis LTDA y Mobiliario Innovacién y Disefio, S.A. de CV.

El Consorcic que NO CUMPLE CON LOS REQUERIMIENTOS TECNICOS establecidos en las bases y en el anexo
técnico que rigen la presente licitacion es:

e Consorcio conformado por los licitantes BKT Bicipdblica, S.A. de CV. y 5M2, S.A. de CV.

El presente Dictamen Técnico se realizé por la Comisién de Evaluacién de Ofertas de la Direccion General de
Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable, firmando en la Ciudad de México el dia 1 de

diciembre de 2021.

Atentaimente
La Comisién de Evaluacidn de Ofertas de [a Direccién General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilida
Urbana Sustentable

Nombre Firma

Maria Fernanda Rivera Flores
Directora General de Seguridad Vial y Sistemas de
Movilidad Urbana Sustentable

Pl =7
Guillermo Javier Felipe Avita Reséndiz ‘/V N
Director Ejecutivo de Regulacién de Sistemas de i
Movilidad Urbana Sustentahle /
freri Brumdn Martinez
Subdirectora de Sistemas Ciclistas /
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ANEXO 1. DICTAMEN TECNICO CON LOS FORMATOS DE ANALISIS ¥ CARACTERISTICAS A CUMPLIR EN LA PROPUESTA TECNICA

Como parte del procedimiento de Adjudicacién del proceso de la Licitacion Pdblica Internacional Ne. LPI-30001062-001-2021 para la Renovacién y Expansién
Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Plblica ECOBICI de la Ciudad de México, se elaboré el presente Dictamen Técnico, tomando como base la metodologia
de evaluacion de las propuestas técnicas sefialada en las Bases de Licitacién como Anexo “A3”. Se sefiala que la evaluacion de la propuesta técnica se hizo bajo el
criterio de “Cumple” o0 “No cumple”, considerando los criterios y formatos de la metodologia ya mencionada.

De acuerdo con lo anterior, el dfa 19 de noviembre del 2021, la Direccién General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable de la Secretarfa de
Movilidad recibi6 por parte de la Direccién General de Administracién y Finanzas de la misma Secretarfa, las carpetas con las Propuestas Técnicas de los siguientes
participantes:

s Razén -"ﬂo':éia‘l del F;ﬁii:'lphnte : : Niimero de
; : : : b | carpetas

Consorcio conformado por los licitantes M8 Transportes Sostenibles S. de R.L
1 de CV., M1 Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliaric Innovacién y Disefio, 3
S.A.deCV.

Consorcio conformado por los ticitantes BKT Biciptblica, S.A. de C\. y 5M2,
S.A.deCV.

Se revisaron de las uestas Técnicas de cada uno de los participantes; ademads, se hicieron las pruebas de funcionalidad de la cicloestacién y la bicicleta que se
etodologia de evaluacion de las Bases de Licitacion, las cuales se realizaron en el domicilio dispuesto para la realizacién de la evaluacién de los
bienes fisieds denominado “Base Portales” ubicado en calle de Calz. Santa Cruz s/n, esquina con la calle de Monrovia, colonia San Simén Ticumac, C.P. 03660, alcaldia
Benito Judrez, Ciudad de México, el dfa 22 de noviembre de 2021, de 09:00 a 14:00 hrs, en conjunto con cada uno de los consorcios que entregaron propuesta técnica. |
Estos Gltimos fueron convocados para acudir con el fin de poner en funcionamiento los prototipos de la cicloestacién y evaluar las caracteristicas sefialadas en el L\

Anexo Técnico de las bases de la Licitacién Plblica Internacional No. LPI1-30001062-001-2021.
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Conclusiones

De acuerdo con los resultados de la revisién de las Propuestas Técnicas de los 2 (dos) participantes, se emite el siguiente Dictamen Técnico parala Adjudicaciéﬁ'
contrato de servicio de renovacién y expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pliblica ECOBICI de la Ciudad de México.

No _ Participantes Dictamen Técnico

Consorcio conformado por los licitantes M8 Transportes

: Dictamen Téchico
1 Sostenibles S. de R.L de CV.,, M1 Transportes Sustentaveis Faverable‘
LTDA y Mobiliario Innovacidn y Disefio, S.A. de CV.
5 Consorcio conformado por los licitantes BKT Biciptiblica, S.A. Dictamen Técnico No
de CV.y5M2,S.A. deCV. Favorable

El presente Dictamen Técnico se realizé por la Comisién de Evaluacién de Ofertas de la Direccién General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana
Sustentable, firmando en la Ciudad de México el dia 1 de diciembre de 2021,

0 se adjuntan al plese :
se lle\/é a cabo dicha evalu

dictamen los formatos de evaluacién cualitativa de cada una de las 2 (dos) propuestas técnicas debidamente rubricadas con los que
i como las observaciones que se detallan en los mismos sobre las proposiciones presentadas.
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1. Formatos con la evaluacion cualitativa realizada a la propuesta técnica presentada por el Consoriio conformado por los licitantes M8 Tran

GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

DRIRECCICON

Sostenibles 5. de R.L de C.V., M1 Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario Innovacién y Disefio, S.A. de C.V.

Referencia
Anexo
Técnico

Componente

Caractenisticas a cumplir

Moto de presentacion

SECRETARIA DE MOVILIDAD \R\ P
GENERAL DE 3
POMIEIEAD URBANA SLISTEMTABLF

‘o ; w e o 4 El Licitante debera presentar un documento donde describa y
La bicicleta tiene que ser de disefio (nico, de tipo : A o -
3 ; ¢ i acredite la caracterfstica técnica de la bicicleta y que contenga
urbano y universal, Deberd tener un disefio o una S B
. o .. § la descripcion solicitada.
1 5.1 Tipo de bicicleta geometria que la haga claramente no comercial y
diferente del resto de bicicletas del entorno para L s g e o i
o . sty Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
facilitar su identificacién. P o
técnica para la Evaluacion.
El Licitante deberd presentar un documento donde describay
e ; acredite la caracteristica técnica de |a bicicleta y que contenga
El disefio del cuadro debe ser de barra baja, = S =g ¢ v £
- 2 it : la descripcién solicitada.
2 5.1 ergondmico para que el uso de la misma sea
cémodo. i i 4 -
Cuadro Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.
Las dimensiones deben ser adecuadas para jovenes, |El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
3 51 adultos, mujeres u hombres con una altura entre acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
1.50 my 1.90 m como minimo. la descripcion solicitada.
El cuadro de la bicicleta debera ser de aleacion
metdlica (como aluminio) con refuerzos y de material
inoxidable, resistente al uso intensivo y a las
condiciones climaticas, revestida con pintura a El Licitante debera presentar un documento donde describa y
4 L1 | Material del través de una método eficaz que la proteja de la acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
degradacion, de los rayos UV solares, roces y sea la descripcién solicitada.
4 resistente al vandalismo garantizando de esa forma
1 la conservacién de la estructuray la prolongacién de
su vida Gtil.

A
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PERSONA FISICA G MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Consorcio conformado por los licitantes M8

Transportes Sostenibles S, de R.L de C.V., M1

Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario
Innovacion y Disefio, S.A. de C.V.’
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El peso maxime de la bicicleta debera ser maximo 23

51 Peso ke.

(621

El Licitante debera presentar un documento donde describa y
acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
la descripcion solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacién.

¥ RIS TEMAL DE

La bicicleta debera tener un espacio delantero
totalmente integrado a la misma, que permita

6 51 colocary transportar objetos como paquetes,
mochilas, maletines o bolsos y que soporte un peso
de carga de minimo 5 kg,

El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
la descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.

Dicho espacio clebe contemplar una cinta sujetadora
7 5% de seguridad para gue los elementos puestos en el
' mismo no se deslicen

El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
acredite |a caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
la descripcion solicitada.

Adicionalmente cdebera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.

Asimismo, el portabultos no debe dificultar la

= . :
& e L conduccién de la bicicleta del sistema ECOBICI.

El Licitante debera presentar un documento donde describa y
acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
la descripcidn solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.

Ademds, debera disponer de un espacio interno

totalmente acondicionado para colocar informacion

El Licitante debera presentar un documento donde describa y
acredile la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
la descripcion solicitada.

9 51 s ¢
del servicio que la persona usuaria pueda leer
claramente. Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacién,
El Licitante deberd presentar un documento donde describay
o ; ; ) . |acredite |a caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
No se admitiran soluciones de tipo canastilla, debido ol L va 8
. p i la descripcion solicitada.
10 5.1 a los riesgos que el uso de éstas conlleva en términos

de robo, vandalismo y seguridad.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.
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El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
11 51 La bicicleta deberd tener un sistema de anclaje la descripcion solicitada.
’ totalmente integrado a la bicicleta.
Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.
El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
i . s ite la caracteristica técnice ici tenga
Se tendrd que garantizar que la bicicleta se la:ét:::ri ciéar: s';)tlicitalda SECIca el 2 BICIIRE Y R caniteng
12 Bl encuentre totalmente adaptada y compatible conel | * P '
mecanismo de anclaje de la cicloestacidn. o 5 5 o
Sistema de anclaje ) Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
con la cicloestacién técnica para la Evaluacién,
Sélo puede ser liberada por una per suari e . ;
.o o pu o p_ ) peisona i .ua.|’a El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
registrada al servicio o por personal de operaciény |- = e s
13 5.1 g : ; acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
mantenimiento, para reducir, de esa forma, el riesgo " -
b 2 la descripcién solicitada.
de ser liberada de manera ilegal
El Licitante deberd presentar un documento donde describay
Su disefio debe ser ergonémico, de manera que el acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
14 51 punto de blogueo y desbloqueo sea cémodo para la |la descripcion solicitada,
' persona usuaria y facilite el anclaje sin necesidad de
hacer algun esfuerzo o cargar la bicicleta. Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
& p
técnica para la Evaluacién.
El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
acredite la caracteristica téenica de la bicicleta y que contenga
yq i
15 5.1 Transmision por cadena S GEsCripEiGn saunltad,
Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
L técnica para la Evaluacién,
Transmisién
El Licitante debera presentar un documento donde describa y
) _ . ; ) R S 4 bici
La cadena debera estar cubierta en gran parte de su :f;‘i:ﬁ [ii%a:i?[?rj:;g: teerticd de la ickleta yuu@ g tengs
16 5.1 longitud para evitar el contacto con la ropa ‘ peion solidl '
cubrecadena). - . i
( ) Adicionalmente deber4 presentar la bicicleta como muestra
A técnica para la Evaluacion.
Homa Roma Norte 5
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; 5 : El Licitante debera presentar un documento donde describa y
; La totaliclad de los cables deberan estar " i} e iren i
Sistema de cables |. " S acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
incorperados en gran medida al interior del cuadro Mg .
delos o .. la descripcién solicitada.
17 5.1 - para minimizar los dafios causados por las
componentes de la i Y5 1
-y condiciones climaticas, por actos de vandalismo y "y i oo
bicicleta A ; Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
otros factores que puedan afectar su funcionalidad. | . " i
técnica para la Evaluacion.
El Licitante debera presentar un documento donde describa y
o P ; acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
La bicicleta tendra que tener 3 velocidades que - ractent ya g
: < : la descripcion solicitada.
18 5.1 permitan un pedaleo eficiente en diferentes
iciones. 1y 7 -
PRI Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.
El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
| o . ; la descripcién solicitada.
19 5.1 Los cambios de la bicicleta deberan ser internos. R
Adicionalmente debera presentar a bicicleta como muestra
Cambios de técnica para la Evaluacion,
velocidad Los cambios deberan controlarse con un El Licitante debera presentar un documento donde describa y
accionamiento rotacional de bajo esfuerzo que no acredite la caracterislica técnica de la bicicleta y que contenga
20 54 dependa de la fuerza que se tenga en los dedos, y la descripcion solicitada.
’ que permita a la persona usuaria mantener las
manos en el manubrio mientras cambia de Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
velocidad. técnica para la Evaluacién.
_'____> El Licitante deberé presentar un documento donde describay
: i . acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
Las velocidades se deberan ce mostrar en un display, e N
i ] " |la descripcion solicitada.
21 51 con la finalidad de que |a persona usuaria sepa cual
velocidad ha seleccionado. L P o
Adicionalmente deber4 presentar |a bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacién.
El manubrio debera ser una pieza resistente al uso
intensivo, con un ancho proporcional a las medidas | El Licitante debera presentar un documento donde describa y
22 5.1 Manubrio de la bicicleta y que permita una conduccion acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
equilibrada, sencilla y acorde a todo tipo de persona {la descripcion solicitada.
usuaria.
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Los pufios deberan ser de materiales resistentes a las
condiciones climaticas para garantizar una larga vida
de uso intensivo y deben tener una seccién uniforme
en toda la longitud de su seccién transversal, El Licitante debera presentar Ln documento donde describa %
ergonémicos y con un agarre para todo tipo de acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
- . anos. la descripcion solicitada.
23 51 Pufios de manubrio | ™ P
Elagarre de la mano debe ser seguro y que no se Adicionalmente deberd presentar (a bicicleta como muestra
deslice al contacto con ésta. técnica para la Evaluacion.
Debe seracorde al tipo de manubrio y bicicletay
contar con un sistema de proteccién para impedir su
extraccién,
Tanto los delanteros como los traseros deberdn ser
de tipo de freno de rodillos, es decir, roller brakey se |El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
deberdn controlar con palancas de freno situadas en |acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
’ ) el manubrio. Se podran aceptar otras propuestas del |la descripcion solicitada.
24 5.1 Frenos : 7 o U
sistema de frenos, que se tendran que justificar
adecuadamente tanto en términos de seguridad Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
como de costos y mantenimiento. No se admitirdla  {técnica para la Evaluacion.
solucién de frenos de tipo contra pedal..
El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
o 5 o acredite la istica técnica de la bicic N
Las dos ruedas de la bicicleta deberan ser simétricas |2 801 e Earact?rfsluca A iethqhi Coiftga
25 5i1 con un difmetrode 24" 6 26" la descripcion solicitada.
i ' Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacin.
Estas deben ser disefiadas para uso urbano, El Licitante debera presentar un documento donde describa y
26 5.1 resistentes y contar con una tecnologia que de mayor |acredite la caracteristica técnica de la bicicletay que contenga
resistencia y proteccién a las ponchaduras. la descripcién solicitada.
Llantas ,
El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
acredite la caracteristica técnica de la bicicleta yque contenga
| cripcion solicitada.
27 5.1 Elementos reflectantes en ambas caras. adescripcion sollcitada
(I L Afliciol1alinente deberd presentar la bicicleta como muestra
/ técnica para la Evaluacién.
B . [El Licit 4 presentar escr
A El Dibujo en la banda de rodadura de la llanta deberg | icitafile debela‘;’)rgsenfar - documler.}to 4rHDS Hesciibay
28 5 — ) o . acredite la caracterfstica técnica de la bicicleta y que contenga
ser adecuado para la circulacién en la Ciudad, e A
la descripcién solicitada.
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Debera tener por lo menos una luz de tipo LED El Licitanfe debera presentar un documento donde describa y
29 5, blanca con un alcance éptimo de iluminacién (como |acredityla caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
minimo 30 Im). la descripcion solicitada.
Sisterna de Luce Deberd acti través de un divamo (al momento El Licitante deberd presentar un documento clonde describa y 7
30 5.l LIS en|1al et l'“; = ie erj alc ",’larflca, lrdt\Sa BLNGHBING . acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
fhuz delantem ae pedalear lpicicle la descripcion solicitada.
y : El Licitante debera presentar un documento donde describa y
Debersd mantenerse encendida por lo menos un (1) : S -
31 51 : § T acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
minuto después que la bicicleta se detenga. s .
la descripcion solicitada.
Deberd tener por lo menos una luz de tipo LED roja | El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
32 5.1 con un alcance éptimo de iluminacién (como minimo |acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
30 Im). la descripcion solicitada. <"/
2 - ) ; El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
; Sistema de Luces Deberd activarse a través de un dinamo (al momento e e e % i
33 5.1 . acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
(Luztrasera) de pedalear una bicicleta). i i
la descripcién solicitada.
J ; El Licitante debera presentar un documento donde describa y
Debera mantenerse encendida por lo menos un (1) o iy e o N
34 5.1 IR, i AN : acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
minuto después que la bicicleta se detenga. L P
la descripcion solicitada.
La bicicleta debera tener integrado un dinamo El Licitante debera presentar un documento donde describa y
35 5.1 Dinamo antivandalico que alimente el sistema de luces y que |acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
no constituya una resistencia al pedaleo. la descripcion solicitada.
El Licitante deberd presentar un documento donde describay
36 51 Pedales en ambas caras de color ambar acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
la descripcién solicitada.
El Licitante deberd presentar un documente donde describay
acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
05 ipcio ici n
47 51 Element: el bares el il la descripcion solicitada
Reflectantes
Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.
E!l Licitante debera presentar un documento donde describa y
38 5.1 En ambas caras de las llantas traseray delantera. acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
B
la descripcion solicitada.
o
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El Licitante debera presentar un documento donde describa y
- - . - acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
Cada bicicleta deberd disponer de un dispositivo de ad o ac ¢ i tec yq &
5 ) ki la descripcion solicitada.
39 51 este tipo, que cuente con elementos de fijacién
ntivandalica que impidan su desmontaje. - p i g
anTiarales Guatmiidsiis o J Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacién.
El Licitante debera presentar un documento donde describa y
’ - — acredite la caracterfstica técnica de la bicicleta y que contenga
Dispositivo aclistico s i3 ) : - L
" . - . -« (s 2 o .
40 51 6, ARV El uso de la campanilla tendrd que ser por medio de  |la descripcién solicitada
’ (Campanilia) un sistema de rueda de alta sonoridad
Z Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacién,
El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
e > . . redite la caracteristica técnica de la bicicleta y que conte
No se admitira la solucién de martillo debido a que ?;:jei'ct; cigr: s;lic':itada tecni ¥4 nea
41 5.1 estos son mas propensos a romperse debido a su P '
exposicion. Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacién.
Estos componentes de apoyo deberan ser de tipo
lataforma, metalicos y antiderrapantes que . p ;
permitan P — C:;; uier ti '; R mlqzadO' El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
42 5.1 Pedales i i % d i 12 |acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
ademds, deberdn tener un recubrimiento de plastico L i
E ] la descripcion solicitada.
que reduzca los dafios causados por los impactos
entre bicicletas durante el proceso de balanceo.
El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
Las bicicletas deberdn tener este elemento delantero |acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y gue contenga
43 51 para evitar la aspersion de liquidos o que otros la descripcion solicitada.
’ residuos del camino sean lanzados al aire por el
———-> neumatico al rodar. Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
_— técnica para la Evaluacion.
El Licitante deberé presentar un documento donde describa y
Las bicicletas deberan tener este elemento trasero, |acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
para evitar la aspersion de liquidos o que otros la descripcion solicitada.
44 5.1 ! _ : P
Salpicaderas residuos del camino sean lanzados al aire por el
neumadtico al rodar. Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.
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La salpicadera trasera debera cubrir un minimo del
35% del drea de la circunferencia de fa llanta e El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
idealmente el 50% y debera contar con la acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
45 51 caracteristica de cobertura lateral de la rueda, en la descripcion solicitada.
j« 13 s .
donde se deberd contemplar un espacio para colocar
laimagen del sistema ECOBICI de acuerdo al Manual |Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
de Identidacl Grafica de ECOBICl y del eventual técnica para la Evaluacion.
patrocinador.
aser rta dmico, de s . .
Deberfw s.e| cofiornanle, A ] % e i El Licitante deberd presentar un documento donde describay
revestimiento suave y de un material hidréfobo e ; O ok
46 5.1 : : " o acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
impermeable que resista las diversas condiciones ey e
S la descripcion solicitada.
Asiento climaticas.
2 _—_ ik e . . El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
Deberd contar con fijacién (tornilleria) antivandéalica . i < s
47 5.1 o N acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
para evitar su extraccién o robo. o 512
la descripcion solicitada.
El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
) , credite la caracteristica técnica de la bicicleta y que co
Eltubo de asiente debera tener una altura T‘{r:ilec::”lcri ciérias;tl?(l:';igd; el Ry isnge
48 5.1 autorregulable, sin la necesidad de utilizar B BEsChip '
herramienta aclicional para ajustarla. - z »
R sliciomnel 2 ! Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.
El Licitante debera presentar un documento donde describay
acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
; . - = ipcion solicitada.
49 Sl Poste de asiento Deberd tener un sistema de marcaje de talla. la deseripeioneolicitads
Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacién.
El Licitante deberd presentar un documento donde describay
1 1l L5 acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
Deberd tener un sistema de bloqueo interno e e B
g i e i la descripcion solicitada.
50 5.1 antivandalico que impida su extraccion por completo
cuando se esté ajustando. A 4 5
a Adicionalmente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacién.
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La bicicleta debera tener un sistema automatico de
identificacién Unico (dispositivo RFID) cuya
validacién de los movimientos de la bicicleta cuando
la anclan o la desanclan en la cicloestacién debe ser
por medio de radiofrecuencia y que a transmisién de
datos de forma digital se logre a través de energfa
adecuadamente modulada. La armonizacion de las
RFID debe abordar no solo las bandas de frecuencia
Identificacion por | (portadoras), sino también los niveles de intensidad | El Licitante debera presentar un documento donde describa y
51 5il Radiofrecuencia de campo y la méascara del transmisor, que incluye el |acredite la caracteristica técnica de la bicicleta Yy que contenga
(RFID) espectro de modulacién, la descripcién solicitada.

Los dispositivos RFID podrén ser activos o pasivos, es
decir, dependera del tipo de energia o alimentacion
que reciben.

Este dispositive seré personalizado para cada una de
las bicicletas, lo cual permitird una identificacién
unitaria de forma automatica por parte del sistema
informatico y por lo tanto, una gestién eficiente de la
flota.

La bicicleta debe contar con un dispositivo de rastreo
satelital que permita localizar la ubicacién de la
unidad en el sistemay que garantice la transferencia
y descarga de datos de ubicacién al Sistema de

Sistema de " S L El Licitante deberd presentar un documento donde describa y
i ; gestion y administracion, de acuerdo con las , o e i
52 5.1 Posicionamiento = e acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
caracteristicas especificadas en el apartado 5.6.2 del o e "
Global (GPS) 2 < la descripcién solicitada.
Anexo de Componentes Fisicos. Cabe sefialar que el
-\> 10% del total de las bicicletas mecanicas, como
L minimo, deberdn contar con el dispositivo GPS de
1 | manera obligatoria.
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Cada hicicleta deberd tener un niimero de
identificacion que le serd asignado antes de la puesta
en marcha del servicio; dicho niimero no se podra
repetir. En el caso de que una bicicleta haya
concluido su vida Util y sea repuesta por una nueva, a
esta Ultima se le tendra que asignar un ndmero El Licitante deberé presentar un documento donde describa 'y
R PN d.isti‘nto de la‘ que salié de circulacion (.seré elid acreditc. la ‘c?ractgr?stica técnica ce la bicicleta y que contenga
53 61 o matricula (ID de la ﬂgmente al Ll(}:mo dadg de a'lt;_: en el §|stE|T1§). E.l' la descripcién solicitada.
ielleta) niimero econdmico serd el cadigo de @ennﬂcacmn S ‘
asignado para llevar un control en el sistema, se Adicionalmente deberd presentar |a bicicleta come muestra
usara como referencia en la base de datosy estard  [técnica para la Evaluacién.
asociado a la identificacién correspondiente del
RFID; ademas, este niimero debera estar visible en la
bicicleta, de manera que sea facil su identificacion
por las personas usuarias, personal de
mantenimiento y personal de operacion en campo.
) . ;ablsilE:clie()ti)cl'?nbi:;aetiﬁ:ebro':rnag::;T;ﬁ;luoaccjlte) Z‘:":l <rduea i El Licitante debera PresenFar un documento donde describay
54 5.1 Namero de serie para mayor seguridad, en caso de identificacién de la acredite la c,aractenstica técnica de la bicicleta y que contenga
hicicleta. : la descripcidn solicitada.
. Los tornillos y fijaciones de los componentes de la
Elementos de o : ) - 2
—— bicicleta deberan ser de tipo antivandalicos. No El Licitante debera . He T
i) ey podran ser compatibles con herramientas habituales S ateiqplicalpresertann Amenomniide esebay
55 5.1 fijacion de la del do. El senimiant tandis h acredite la caracteristica técnica de |a bicicleta y que contenga
hicicleta C Mg agroat man enl’rvlenlo e el el e descripcion solicitada.
i 4 con herramientas especificas para evitar el robo y el
(antivandalica) :
vandalismo.
La bicicleta debera tener un soporte de pie acorde al El Lici_tante debery ?!‘?SEITFa'. L clocumler.vto SHCERSI g
peso de la bicicleta, plegable, de materiales acredﬂe_la Saractgr!stica técnica de la bicicleta y que contenga
56 5.1 resistentes a las condiciones climaticas la descripcidn solicitada.
y
Soporte de pie Zzgﬁg"zante Sl e AJdicionaImente debera presentar la bicicleta como muestra
técnica para la Evaluacion.
Deberd contar con fijacion antivandaélica al cuadro de El Licitante deberd ?rgsensar un dotsmentagonde caserbay
57 5.1 liifidsd acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
la descripcion solicitada.
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El Licitante deberd contar y proporcionar las
certificaciones del pafs de origen o bien las
Certificaciones internacionales que corroboren las
- caracteristicas de seguridad de la bicicleta. Se deberd | El Licitante debera presentar un documento donde describa y
58 5.1 Certificacion . s 2 i ) i
garantizar que el disefio de la bicicleta cumpla con la |acredite las certificaciones.
normativa ISO 4210, sobre requisitos de seguridad de
las bicicletas, o bien, una homologacién o
equivalente a la misma.
El Licitante debera presentar |as copias de las
59 8.2 S— patentes originales correspondientes (extranjeras o |El Licitante debera presentar un documento donde describa y
: ' nacionales) y marca registrada de la bicicleta acredite la descripcion solicitada.
ofertada en su propuesta.
i 5 , o | Licitante debera pr i nent: le clescrib.
. .. ... |Labicicleta deberd tener un periodo de vida Gtil & o el [Jlgsen‘tai un docun‘ s Fionce i
60 5. Tiempo de vida (til 7 5 acredite la caracteristica técnica de la bicicleta y que contenga
como minimo de 5 afios. L s
la descripcion solicitada.
El Licitante deberd presentar la ficha técnica de la
- 51 Ficha Técrs unidad en donde se pueda comprobar que contenga [ElL Licitante deberd presentar un documento donde describa y
’ al menos las caracteristicas descritas en el apartado  |acredlite la caracteristica de la bicicleta.
5.1 del Anexo de Componentes Fisicos.
s i
Forma de evaluacion: La Secretaria (comisién), verificard el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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Caracteristicas a cumplir
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“Caonsarcio canformado por los licitantes M8

Transportes Soatenibles S, de R.L de C.V.;, M1

Transport.s Sustentavels LTDA y Mobiliario
Inr.ovacion y Disefio, 5.A. de CV.”

Si Cumple

Mada de presentacion

La bicicleta se tendra que individualizar con un color e
imagen especificos para la Ciudad de México, de acuerdo | El Licitante deberd presentar un documento donde
con la tabla de Codigos Pantone de “Movilidad Integrada | describa y acredite la caracteristica técnica de la
- ECOBICI y patrones M para aplicaciones que se bicicleta y que contenga la descripcién solicitada.
1 5.1 Color Z 0 X i
estipulan en el Anexo 1 ”Manual de Identidad Gréfica de
ECOBICI” del del Anexo Técnico de Componentes Fisicos. | Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como
El Licitante no podra usar colores distintos a los que se | muestra téenica para la Evaluacion.
describen en dicho Manual.
La bicicleta deberd tener un espacio disponible para
colocar el logo de ECOBICI - Movilidad Integrada en
convivencia con el logo patrocinador (de acuerdo a las
especificaciones d das en artadoe 7 del Anexo " ;
e : etatly Y el ATRIaG T 0 El Licitante debera presentar un documento dende
Técnico de Componentes Fisicos) en ambas caras del de : 3 2
) ) describa y acredite la caracteristica técnica de la
la estructura central del cuadro, en ambas caras de la P e et [ doerlnat solictada
2 5.1 Logos salpicadera trasera y en parte frontal de la canastilla, de yq B = RSt '
acuerdo al Anexo 1 “Manual de Identidad Gréfica de - z 5
o e o s Adicionalmente debera presentar |a bicicleta como
ECOBICI" del Anexo Técnico de Componentes Fisicos. Los S -,
i -~ 71 muestra técnica para la Evaluacion.
disefios que deban colocarse por concepto de patrocinio
deberén ser aprobados en todo momento por la
Secretaria como se describe en el apartado 7
mencionado anteriormente,
El Licitante debera presentar un documento donde
La integriclad de la propuesta estética de la bicicleta y su | describa y acredite la caracteristica técnica de a
3 51 (s adecuacién al disefio, logos y colores del gobierno de la | bicicleta y que contenga la descripeion solicitada.
o grca Ciudad de México de acuerdo al Manual de identidad
gréfica de ECOBICI. Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como
muestra técnica para la Evaluacion.

Suara Doregin 265 gy 7
Adcalehia Luau e,
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La imdgenes render de la bicicleta se tendran que
individualizar con un color e imagen especificos para la
Ciudad de México, de acuerdo con la tabla de Codigos
Pantone de “Movilidad Integrada - ECOBIC que se
estipulan en el Anexo 1 "Manual de Identidad Gréfica de
ECOBICI” del del Anexo Técnico de Componentes Fisicos. | El Licitante debera presentar cinco (6) documentos

El Licitante no podra usar colores distintos a los que se | donde describa y se encuentre una (1) imagen en cada
describen en diche Manual. documento de los 6 disefios de color de las bicicletas
El Licitante debera presentar 5 (cinco) propuestas alternas.

adicionales de la imagen del render ya solicitada
(bicicleta presentada en su oferta), utilizando los
distintos colores y patrones M| para aplicacién
establecidos en el Anexo 1 del presente documento en
las diferentes partes de la bicicleta.

4 8.2 Muestras Render

Forma de evaluacién: La Secretaria (comisién), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

2. CICLOESTACION PERSONA FISICA O MO LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Consorcio conformado por los licitantes M8
Referencia Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V,, M1

Anexo Componente Caracteristicas a cumplir Modo de presentacién Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario
Técnico Innovacion y Diserio, S.A. de C.V.

Si Cumple No cumple Qbservacione:

Se deberé garantizar que la cicloestacién esté fabricada con
materiales de calidad y antivandalicos, que garanticen su

1 52 Materiales durabilidad y que sean resistentes como minimo a las condiciones
climaticas, corrosién, intemperie, vandalismo, como puede ser la
/ aleacion de aluminio reforzado y acero inoxidable.

) 4——-—/ El Licitante deberd presentar un documento
= ol / Se debera proporcionar los planos y/o dibujos que muestren el donde describa y acredite la caracteristica

proceso de sujecidn de la bicicleta al anclaje técnica de la cicloestacidn y que contenga la
descripcién solicitada.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacién y que contenga la
descripcion solicitada.

El Licitante debera presentar un documento
No deberd de ser posible extraer una bicicleta anclada por quien no | donde describa y acredite |a caracteristica
Sea una persona Usuaria autorizada. técnica de la cicloestacién y que contenga la
descripcién solicitacla.
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El disefio de los anclajes debera ser antivandalico, debiéndose
anexar la documentacion que certifique que son componentes
antivandalicos

MOVIIDAD LIRPBAMS SHSTEMTARLF

El Licitante debera presentar un documento
doncle describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada

Deber4 ser posible devolver una bicicleta, aunque la cicloestacion
tenga fallas de conectividad, falta de suministro eléctrico u otras
fallas qjue afecten el servicio de la cicloestacién.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacién y que contenga la
descripcién solicitada

Los anclajes deberéan estar disefiados para anclar bicicletas de tipo
mecanico.

| cicloestacién como muestra técnica para la

/

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la

Evaluacion.

Cada uno de los anclajes, o bien, las bicicletas (en caso cuenten con
esta tecnologia) deberan disponer de un lector de proximidad para
el retiro y uso de la bicicleta por medio de la tarjeta inteligente sin
contacto, de acuerdo con las caracteristicas detalladas en el
subapartado 5.3.2 Sistemas de Acceso del Anexe de Componentes
Fisicos.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada.

Adicionalmente debera presentar la
cicloestacion como muestra técnica para la
Evaluacion.

Identificador
gréfico de
anclajes

Cada uno de los anclajes de |a totalidad de las cicloestaciones a
instalar, deberan tener un niimero de identificacion progresivo (por
ejemplo: anclaje 1,2, 3...), hasta llegar al ndmero total de anclajes
que le corresponden a cada una de [as cicloestaciones, de tal
manera ¢ue la persona usuaria pueda reconocer facilmente en qué
niimero de anclaje se encuentra cierta bicicleta, desde el momento
en que retira o devuelve una unidad, Dicho niimero debera ser
resistente a la intemperie y a las diversas condiciones climéticas.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada,

Adicionalmente debera presentar la
cicloestacién como muestra técnica para la
Evaluacion.

Tipo de Anclaje

Los anclajes cle la cicloestacién deberdn ser individuales, y
formarén parte de una seccidn modular, ya sea con un niimero
méaximo de anclajes personales por médulo, o bien, individuales
(uno por uno).

E! Licitante deberd presentar un documento
dondle cescriba y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada.

Adicionalmente debera presentar la

Alvara (tegda 260 Hoansa Roma i
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cicloestacién como muestra técnica para la
Evaluacidn.

Se podran hacer ampliaciones o reducciones en el niimero total de
anclajes de una cicloestacion de acuerdo al ntimero actual de
anclajes de cada una de estas, retirando o afladiendo médulos de
una manera sencilla.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacién y que contenga la
descripcion solicitada

Sujecién de los anclajes (médules). Los anclajes deben estar
soportados por una superficie resistente que los unira, la cual se
fijard sobre el terreno (piso) de la zona realizando una obra civil
minima, como por ejemplo: perforacién de la superficie para
colocar taquetes o tornillos para fijacién, canalizacion eléctrica,
instalacién de sefialamiento y bolardos, pre-acondicionamiento de
la superficie en caso sea necesario (nivelacién o mejoramiento).

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacién y que contenga la
descripcion solicitada

Se permitira que la colocacién de los médules puedan ser
alineaciones rectas, sin embargo, se tendrd que poder caminar
transversalmente entre los anclajes de la cicloestacién en donde
no haya bicicletas.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacién y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la
cicloestacion como muestra técnica para la
Evaluacién

No se admitiran soluciones que unan los anclajes por encima de a
superficie resistente antes mencionada y se debera garantizar que
la cicloestacién se inmovilice con tornillerfa antivandalica.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacidn y que contenga la
descripcion solicitada.

El sistema de anclaje tiene que permitir la deteccion en el anclaje
de |a bicicleta de tipo mecdnico.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcidn solicitada.

Adicionalmente cdeberd presentar la
cicloestaciéon como muestra técnica para la
Evaluacion

17
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En el caso de los Licitantes donde el tétem es imprescindible para V
que la cicloestacion opere de manera correcta, podran presentar en
su oferta dicha estacion con tétem y este componente también El Licitante deberd presentar un documento
podré funcionar como terminal de acceso al servicio, ademds, debe | donde describa y acredite la caracteristica
ser la unidad de sefializacidn de la misma en el entorno, por lo técnica de la cicloestacién y que contenga la
15 tanto, deberd tener habilitado un espacio para la colocacion de descripcion solicitada.

informacién sobre el servicio, con los siguientes elementos, como
minimo: ndmero de cicloestacion, mapa de sitio (ubicaciondela  [Adicionalmente debera presentar la
cicloestacion y cicloestaciones cercanas), red de infraestructura cicloestacion como muestra técnica para la
ciclista de la ciudad, reglas de uso, proceso de retiro y devolucion Evaluacién.

de una bicicleta, ntimero del centro de contacto de ECOBICl y la
direccién de la pagina de internet, como minimo.

tn el caso de los Licitantes donde el tétem no es un elemento
fundamental para el funcionamiento correcto de la cicloestacién,
los Licitantes podran presentar este tipo de estacién sin totem, sin
embargo, la cicloestacion deberd cumplir con la provision de un
espacio para la colocacién de informacién del servicio sefialada en
el punto anterior {conforme a lo estipulado en el Anexo 1 del Anexo
3 Técnica de Componentes Fisicos) a través de una estela que
59 Totem funcione como unidad de sefializacién de la cicloestacion, como se
(Columna) indica en las caracteristicas descritas en el apartado 7.2.1 del Anexo
Técnico de Componentes Fisicos.
Dicha estela debera ser Ginicamente para incorporar la informacion
del servicio, por lo tanto, su disefio tendra que estar integrado
arménicamente al disefio de la cicloestacion de manera contigua,
16 garant‘izando el adecuado uso de la misma. Ademas, el disefio
deberé ser arménico y sobrio, considerando un impacto visual
minime sobre el entorno, cumplir con los lineamientos
establecidos por la Seduvi en cuanto a normas de disefioy
fabricacién como lo establece el Reglamento para el Ordenamiento
del Paisaje Urbano del Distrito Federal, como la calidad y seguridad
para integrarse estética y arménicamente con el entorno urbano,
asegurar resistencia a cualquier tipo de impacto y permitir un facil
mantenimiento, |a estela no deben presentar, de acuerdo al disefio,
aristas o cantos vivos, ni acabados que representen peligro a la
vida o la integridad fisica de las personas, los materiales a utilizar
deben garantizar calidad, durabilidad y seguridad, los acabados
deben garantizar la anticorrosién, la incombustibilidad, no se
podran emplear los colores utilizaclos en la sefializacion de
transito, o de aquellos que distraigan la atencion de los peatones y
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El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la
cicloestacion con la estela como muestra
técnica para la Evaluacién
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automovilistas en la via pdblica. ’
El Licitante deberd presentar un documento
La cicloestacion (con o sin tétem), deberd contener la imagen del géoc?]?:ad;;gﬂacé 22:3;;?] l;;j;agiltj;ﬁl;: (3
sistema, de acuerdo con el Anexo 1 “Manual de Identidad Gréfica deseripeis solicit.:ada
17 de ECOBICI” del Anexo de Componentes Fisicos. El disefio y ’
ubicacién de este puede variar a criterio de la Secretarfa durante la dici N 7 i
vigencia el contrato, A_ ;clonalr_n’ente deberd presentar la
cicloestacién como muestra técnica para la
Evaluacién
Todos los elementos de la cicloestacién deberan estar sujetados Eghlggzztsiﬁize;: frfjgzt;r;?aﬁ;:gigm
con tornillerfa antivandalica y los mismos no podrén eliminarse o P ) i )
moverse sin herramientas especiales. tecnlcg de la c:|c.lc‘:estamon PAUEERNtNES
18 55 Tornillerta descripcion solicitada.
Las pll'opuestas deberar} garantf.zar qu’e.todos los e[ementos de Adicionalmente deberé presentar a
anclaje contengan medidas antivandalicas y de seguridad contrael | ) PR
robo de una bicicleta o del anclaje clcloestfaf:lon como muestra tecnica para la
Evaluacién
El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
13 55 Disposiciénde | Los anclajes de las cicloestaciones tienen que permitir anclarla descripcion solicitada.
los Anclajes bicicleta solo en ur sentido de la cicloestacién,
Adicionalmente deberd presentar la
cicloestacién como muestra técnica para la
Evaluacién.
La cicloestacién deberd fijarse al terreno con elementos El Licitante debera presentar un documento
20 antivanddlicos, de manera tal que no puedan ser desmontados con donde describay acredite |a caracteristica
o instrumentos tradicionales y sea resistente a los actos de técnica de la cicloestacion y que contenga la
E'Jacf‘?g yd vandalismo descripcion solicitada
egurida
7/ anti-caida Se tendrd que disponer de la certificacién que avale que la El Eisitante ('i‘ebera' PESERTETAY doc%[m‘ento
- ?1/ cicloestacion cuenta con especificaciones de seguridad de d’onc_ie dism |b_a y acred‘lfe fa caracter-istlca
Linstalacion (fijacién) y anticaidas tecnx;a de ka c|§l?esta::|on yhuscanténgs
1 7 descripcion solicitada.
a—
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Suministro de
energfa eléctrica

Se deberd suministrar la energia necesaria para el funcionamiento
de todos los elementos de la cicloestacion las 24 horas del dia, los
365 dias del afio. Las propuestas de suministro eléctrico por parte
de los Licitantes podran incluir conexiones mixtas, es decir, que el
funcionamiento total del equipamiento se pueda llevar a cabo con
energia eléctrica y/o energia solar (paneles solares).

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada.

53]
N

Conectividad de
la cicloestacién

La cicloestacion deberé contar como minimo con un método de
conexion al motor hase, que utilicen al menos 3G (UMTS, WCDMA,
etc) 0 4G, o cualquiera que las sustituya tecnolégicamente. En el
caso de los sistemas donde las bicicletas son las que transmiten los
datos de comunicacién, es necesario que también cumplan con
este requisito minimo de conectividad y esté situaclo en la unidad.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestaciony que contenga la
descripcién solicitada.

24

25

26

5.2

Proceso de
Instalacion

Planos a detalle de la cicloestacion que permita identificar cada
uno de sus elementos, asi como las especificaciones de los
mismos.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacién y que contenga la
descripcién solicitada.

El proceso de instalacién donde se debera detallar la totalidad de
pasos a realizar para poner en operacién la cicloestacién y que una
persona usuaria pueda hacer uso de ella (habilitaca al 100%,
incluyendo la transmision de datos originados por el uso del
servicio). Ademas, se debe indicar todos los requerimientos
indispensables para la ejecucion de los trabajos, como: traslado,
descarga, montaje (colocaci6n), opciones de configuracion fisica de
la cicloestacién (diversas opciones de colocacion), conexiones
internas del equipamiento, configuracién de software y hardware,
conexion eléctrica (en caso sea necesario), pruebas de
funcionamiento fisicas y remotas, tiempos estimados de cada uno
de los pasos y cualquier otro procedimiento indispensable para
realizar los trabajos, esto es enunciativo mas no limitativo.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
cescripcion solicitada.

La instalacién de la cicloestacion debera ser sencilla, de tal manera
que se requiriera una obra civil minima, con excepcion de los
holardos e instalacion eléctrica (segiin aplique).

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada
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Modulo que engloba a todos los componentes técnicos necesarios
para establecer la comunicacion y los servicios definidos entre la
cicloestacién y/o bicicleta (en caso cuenten con esta tecnologia) y

El Licitante debera presentar un documento

cicloestacién ofertada dentro de su propuesta y la marca registrada
de la misma.

6 - = . |donde describa y acredite la caracteristica
27 5.2 MOdUlO d?, el centro de gestién del servicio (centro de control), el cual debera o ).a y i
cicloestacién N : 7 - técnica de la cicloestacion y que contenga la
estar resguardaclo dentro de la cicloestacion y/o la bicicleta de o ey
; : . y descripcion solicitada
manera segura, protegiday ¢que no sea vulnerable a un acto
vandalico
El Licitante deberd presentar un documento
38 5.2 Tiempo devida | La cicloestacion debera tener un periodo de vida (til como minime | donde describa y acredite la caracteristica
) ’ Gtil de 10 afios. técnica de la cicloestacién y que contenga la
descripcion solicitada
Ficha técnica de la cicloestacion para anclar bicicletas mecénicas, | El Licitante deberd presentar un documento
55 59 Ficha Técnica en donde se pueda comprobar que cuenta con la totalidad de las | donde describay acredite la caracteristica
‘ caracteristicas descritas en el apartado 5.2 del Anexo Técnico de técnica de la cicloestacién y que contenga la
Componentes Fisicos. descripcién solicitada.
El Licitante deberd presentar copia de las patentes originales o s
corres ondientesd(:xtran'eras oI;IZciomlGZ) con I:SOTLE;”C:J{:EtF la El Licitante deberd presentar un dacumento
30 8.3 Pattnte P . ° d § donde describa y acredite la descripcién
_1/

solicitada.

Forma de evaluacién: La Secretaria (comisién), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas,
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2.1. IMAGEN Y DISENO DE LA ESTACION RERSONA FISICA 0 MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Consorcio cenformado por los licitantes M8
Transportes Sostenibles 5. de R.L de C.V., M1
Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario

Referencia

Anexo Componeiite Caracteristicas a cumplir Mado de presentacion

Técnico

El disefio de |a cicloestacion debe favorecer el uso del servicio
por parte de las personas usuarias y facilitar su integracién al
espacio pliblico.

Deberd de tener un impacto minimo visual y estar disefiadas

El Licitante deberd presentar un documento doncle
describay acredite |a caracteristica técnica de la
cicloestacion y que contenga la descripcion

5.2 Disefio erpondémicamente para que puedan adaptarse a las solicitada. ~
caracteristicas de accesibilidad de las personas usuarias, a los
espacios disponibles (ocupar el menor espacio) y a las Adicionalmente debera presentar la cicloestacion
caracteristicas urbanas del entorno. Las cicloestaciones como muestra técnica para la Evaluacion.
permitiran distintas configuraciones y capacidades de instalacion
que se ajusten al sitio de emplazamiento
El Licitante deberd presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la
Los acabados de la cicloestacién no deberédn de tener bordes cicloestacion y que contenga la descripcion
5.2 Acabados afilades ni cortantes que sean perjudiciales al contacto fisico, ni  |solicitada.

sitios en donde se puedan acumular objetos como basura

Adicionalmente debera presentar la cicloestacion
como muestra técnica para la Evaluacion.

Innovacion y Disefio, 5.A. de C.V.»

Si Cumple No cumple

%N

Forma de evaluacion: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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Componente

Caracteristicas a cumplir

Mediante |a tarjeta de proximidad detallada en el apartado
5.3 del Anexo Técnico de Componentes Fisicos, las
personas usuarias podrén retirar una bicicleta disponible
directamente de cada uno de los anclajes y/o directamente
en la bicicleta (en caso disponga con dicha tecnologfa), que
cuentan con un lector de proximidad para su retiro a través
de la tarjeta de movilidad integrada.

De acuerdo con el esténdar ISO/IEC 14443 Ay B Partes 1, 2,
3y4, laSecretaria proporcionara al Licitante una tarjeta
que cumple dichos criterios, con |a finalidad de verificar la
compatibilidad en el uso de la tarjeta de movilidad
integrada de la Ciudad de México.

=

A\

SECRETARIA DE MOVILIDAD

Modo de Presentacion

El Licitante debera presentar un documento donde
describa y acredite a caracteristica técnica de |a
cicloestacién y que contenga la descripcién solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la cicloestacién como
muestra técnica para realizar la Evaluacién fisica de la
funcionalidad.

Si Cumple

Y

Retiro de una
bicicleta

Mediante la aplicacién mévil detallada en el apartado 5.3
del Anexo Técnico de Componentes Fisicos, las personas
usuarias podran retirar una bicicleta de la cicloestacién a

we la aplicacion moévil.

El Licitante debera presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la
cicloestacién y que contenga la descripcién solicitada.
Adicionalmente deberd presentar la cicloestacién como
muestra técnica para realizar la Evaluacién fisica de la
funcionalidad.

Referencia
Anexo
Técnico
1 522
—{
/
S 2 52.2
<
3 52.2

Los anclajes, o bien, las bicicletas deberdn sefializar
claramente mediante el uso de un sistema de iluminacién
LED, mensaje o icono cuando una bicicleta se ha
desblequeado para su uso. Se debe garantizar que el
mensaje de comunicacion a las personas usuarias entre la
accion de retiro (liberacién) y la devolucién de una bicicleta
sea clara, es decir, independientemente del color de LED, si
es fija, destellante parpadeante la luz, mensaje o icono, las

soluciones tecnolégicas deberdn ser distintas una de la otra

El Licitante debera presentar un documento donde
describay acredite la caracteristica técnica de la
cicloestacion y que contenga la descripcion solicitada,

Adicionalmente deberd presentar la cicloestacién como
muestra técnica para realizar la Evaluacion fisica de la
funcionalidad.
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El Licitante deberd presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la
Las personas usuarias del servicio podrén devolver (anclar) cicloestacién y que contenga la descripcion solicitada.
4 522 las bicicletas mecanicas en cualquier anclaje que se
encuentre disponible en la cicloestacion. Adicionalmente deberd presentar la cicloestacion como
Daveligidhds muestra técnica para realizar la Evaluacion fisica de la
una hicicleta: funcionalidad.
El sistema deberd poder establecer un tiempo minimo
entre uno y otro viaje consecutivo de una misma persona | El Licitante deberd presentar un documento dende
5 £.2.2 usuaria, el cual deberd ser configurable a cualquier describay acredite la caracteristica técnica de la
intervalo de tiempo. Dicho tiempo serd de maximo 2 cicloestacién y que contenga la descripcion solicitada,
minutos inicialmente
: - El Licitante deberd presentar un documento donde
Las personas usuarias del servicio deben poder comprobar, - ; S
: ; iz i describay acredite la caracteristica técnica de la
fehacientemente, la devolucién correcta de una bicicletaa | . ¥ ) oo o
‘ 2 . cicloestacién y que contenga la descripein solicitada.
6 592 una cicloestacién, de tal manera que los anclajes y/o la
- bicicleta deberan sefializar claramente la devolucién - ; ; S
] ] i Adicionalmente deberd presentar la cicloestacién como
correcta de la misma mediante el uso de un sistema de v L e ISR
e 2 S muestra técnica para realizar la Evaluacion fisica de la
iluminacién LEDR, mensaje o icono.. : .
funcionalidad.
i : T El Licitante deberd presentar un documento donde
Se debe garantizar que el mensaje de comunicacién a las : . e
. = " L st describay acredite la caracteristica técnica de la
personas usuarias entre la accién de retiro (liberacién) yla | » e Cn
5 i . cicloestacién y que contenga la descripcidn solicitada.
7 599 devolucién de una bicicleta sea clara, es decir,
- independientemente del color de LED, si es fija, destellante . i ; ”
p Ja,
EE ; Adicionalmente deberd presentar la cicloestacion como
o parpadeante la luz, mensaje o fcono, las soluciones o : o yems
; g ; b muestra técnica para realizar la Evaluacién fisica de la
) tecnolégicas deberdn ser distintas una de la otra. ; :
Devolucién funcionalidad.
Ec?rlreicta deuna El Licitante debera presentar un documento donde
ielclets describa y acredite la caracteristica técnica de la
No deberd ser necesario un paso adicional por parte de la  |cicloestacidn y que contenga la descripcién solicitada.
8 5252 persona usuaria, una vez que el sistema haya registrado y et
LED haya sefializado su devolucion. Adicionalmente deberé presentar la cicloestacion como
muestra técnica para realizar la Evaluacion fisica de la
funcionalidad.
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Ademds, la persona usuaria deberd disponer de un
comprobante electrénico por el uso del servicio que podra
consultar en su cuenta de usuario en un maximo de 30
minutos de haber anclado la bicicleta, ya sea a través de la | El Licitante deber4 presentar un documento donde

9 522 aplicacion movil o pagina de internet. En caso contrario,a |describay acredite la caracteristica técnica de la
través de los medios mencionados anteriormente o alglin  cicloestacién y que contenga la descripcién solicitada
otro que los sustituya, el sistema deber4 enviar una alerta
de que la bicicleta no se devolvi6 correctamente, o bien,
que tiene una bicicleta en uso.

En caso de que una bicicleta haya sido regresada en la
misma cicloestacién en tres ocasiones consecutivasy en
menos de 2 minutos cada vez (bicicleta averiada), el
sistema debera detectar la unidad y bloquearla en el
anclaje o bloquear directamente la bicicleta (en caso
cuente con esta tecnologia) para que no pueda ser usada
por las personas usuatias, de tal manera, que el anclaje

Bloqueo de 5 . . El Licitante debera presentar un documento donde
o pasara a tener un estatus de no operativo y/o la bicicleta P S e w
10 522 bicicletas : o : 57 P ; describa y acredite la caracteristica técnica de la
" averiada y el resto de la cicloestacién debera funcionar de 3 i L L
averiadas cicloestacion y que contenga la descripcidn solicitada

manera normal para retiro y devolucién. El anclaje y/o la
bicicleta debera sefalizar claramente mediante un sistema
de iluminacién LED ¢ue no se puede hacer uso del mismo
y/o de la bicicleta, siendo este caso, por una bicicleta con
fallas. El color de la iluminacién LED del anclaje deberd ser
de un color distinto a la sefializacién LED de la devolucién
correcta y del retiro de una bicicleta.

En caso de que un anclaje y/o la bicicleta (en caso cuente
con esta tecnologia) presente fallas que impidan el uso del
> mismo, deberd sefializar claramente mediante un sistema
i de iluminacién LED que no se puede utilizar, o bien,
también podra mostrarse directamente en la bicicleta (en

Anclaie fuera de | €850 cuenten con esta tecnologia) cuando ésta presente El Licitante debera presentar un documento donde
11 522 servicjio falla e impida su uso. Se debe garantizar que el mensaje de |describay acredite la caracteristica técnica de la
Lcomunicacién a las personas usuarias entre la accién de cicloestacion y que contenga la descripcién solicitada

retiro (liberacién), la devolucién de una bicicleta, anclaje
y/o bicicleta fuera de servicio sea clara, es decir,
independientemente del color de LED, si es fija, destellante
o parpadeante la luz, mensaje o fcono, las soluciones
tecnolégicas deberan ser distintas unas de la otra.
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Idiema

Todos los servicios de las cicloestaciones se deberan
ofrecer, por lo menos, en idioma espafiol e inglés.

El Lim\talnte debera presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la
cicloestacién y que contenga la descripcion solicitada

Comunicacion
con el centro de
control

La cicloestacién y/o la bicicleta, en caso de tratarse de una
bicicleta que cuente con esta tecnologia, debe ser capaz de
informar automéaticamente a los servicios centrales sobre
incidencias relativas a los elementos que la forman.

El Licitante deberd presentar un documento donde
describay acredlite la caracteristica técnica de la
cicloestacion y que contenga la descripcion solicitada.

Funcionamiento
sin conexidn con
centro de control

La cicloestacion y/o la bicicleta en caso de tratarse de una
bicicleta que cuente con esta tecnologia, deberd ser capaz
de anclar las bicicletas, cuando el funcionamiento de ésta
no tenga conexién alguna con el centro de control del
servicio, ademas, debe garantizar la trazabilidad de todos
las registros realizados durante este periodo una vez
recuperada la conexién con el servicio de gestion y control
central

El Licitante debera presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la
cicloestacién y que contenga la descripcion solicitada

Restablecimiento
de conexién

En caso de que la operacién del sistema haya sido
interrumpida por razones que afecten directamente a la
operacion diaria, el servicio podrd ser apto para que se
pueda restablecer o apagar remotamente de forma
automatica una vez que se encuentre con las condiciones
idoneas para hacerlo.

El Licitante deberd presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la
cicloestacién y que contenga la descripcién solicitada

W

12 5.2,2
13 5.2.2
14 522
15 5.2.2
16 522
17 522

Experiencia de
uso

Se pretende que la estacidn ofrezca una buena experiencia
de uso para las personas usuarias en este sentido, se
evaluara:

Comodidad: el punto de blogueo y desblogueo sea
comodo y facilite el anclaje o retiro sin necesidad de hacer
alglin esfuerzo o cargar la bicicleta.

El Licitante deberd presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la
cicloestacidn y que contenga la descripcion solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la cicloestacién como
muestra técnica para realizar la Evaluacion fisica de la
funcionalidad.

Se pretende que la estacion ofrezca una buena experiencia
de uso para las personas usuarias en este sentido, se
evaluara:

Facilidad y Rapidez: El acceso al servicio para el retiroy
anclaje de una bicicleta deberd ser facil y rapido,

El Licitante debera presentar un documento donde
describay acredite la caracteristica técnica de la
cicloestacidn y que contenga la descripcion solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la cicloestacién como
muestra técnica para la Evaluacion

Forma de evaluacién: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de las caractgristicas solicitadas.
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3. SISTEMA DE ACCESO AL SERVICIO

Caracteristicas a cumplir

Modo de Presentaciton

DIRECCION GEMERAL DE SEGURIDAL VIAL ¥ SISTEMAS
MOWVILIDAD URBANA SUSTENTARLF

El Licitante debera e una propuesia técnica del - .
.l R/ @ pres r.]t?r S PTo ) I e El Licitante debera presentar un documento que
s | Sistema de acceso al servicio donde detalle todos los . ) L L s
Propuesta técnica abimpsienies harduarey softwaregue pamntica | expligue la propuesta del Sistema de Acceso al Servicio
i 5341 (Médulo de P . varey que g y detalle como serd la lectura de datos de los sistemas
correcto funcionamiento de manera unificada y los 3 . "
acceso) ; . ; de acceso, incluyendo tecnologia y demas
elementos con los que dispondrén las personas usuarias e A
L caracteristicas del lector de proximidad.
para acceder al servicio.
El Licitante tendré que explicar, detallar los elementos y
mostrar de manera gréfica el proceso de acceso y
devolucién de la bicicleta usando el acceso con la tarjeta
de proximidad, con sus respectivas funcionalidades y
pasos que tiene que efectuar una persona usuaria para  { El Licitante deberd presentar un documento donde
2 532 hacer uso del servicio. describa y acredite las caracterfsticas técnicas
sefialadas y que contenga la descripcién solicitada.
. Ademas, deberd garantizar la compatibilidad con la
Sistemas de norma (ISO/IEC 14443 Ay B Partes 1,2, 3y 4) que es la
Acceso tecnologfa con la que cuenta la tarjeta de Movilidad
Integrada de la Ciudad de México.
| / El Licitante tendrd que explicar, detallar los elementosy
mostrar de manera gréfica el proceso de acceso om .
A . 18 P > ) y El Licitante deberd presentar un documento donde
devolucién de la bicicleta usando el acceso a través de la 7 ; . - P
3 53 kTl P . describay acredite las caracteristicas técnicas
aplicacién mévil, asi como sus respectivas a ) . i
i ; , sefialadas y que contenga la descripcién solicitada.
funcionalidades y pasos que tiene que efectuar una
persona Usuaria para hacer uso del servicio.
q . Forma de evaluacién: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiente de las caracteristicas solicitadas.

PERSONA FiSICA O MORAL LICITANTE -

“Consorcio conformado por los licitantes M8

Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V., M1

Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario
Innovacion y Disefio, S.A, de C.\"

Si Cumple No cumple

=7

Gonga Mone Horh

27

Jiuda de e

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS



&

Referencia

Anexo
Téchico

6.4

(3

6.4

6.4

Componente

Propuesta técnica
del plan de logistica
(especificaciones
minimas)

o
2. coriErNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

4, LOGISTICA

Caracteristicas a cumplir

El licitante deberd presentar una propuesta de especificaciones técnicas
donde describa las tareas del esquema logistico, recursos materiales y
humanos que se desempefiard en todo el proceso de la logistica, de
acuerdo al planteamiento de |a estrategia marcada (a tal fin, remitase a
lo dispuesto en el apartado 6.4.1 del Anexo Técnico de Operacién).

En cuanto al recurso humano, deberd describir la totalidad del personal,
su estructura y actividades que desempefiara dentro de su propuesta de
plan.

Asimismo, deberd detallar y contemplar la organizacién de los
procedimientos de la logistica y mostrar de manera gréfica cémo llevard
a cabo su gestion de manera integral entre las bicicletas,
cicloestaciones, centro de monitoreo, personal operativo que realiza el
balanceo y sistemas informaticos de gestion, asi como la comunicacion
de los componentes tecnologicos de informacion, sistemas informaticos
(incluyendo software y hardware) entre cicloestaciones, bicicletas y el
centro de monitoreo y control logistico.

SECHETARIA DE MO

DHRECCION GEMERM

Modo de Presentacion

El Licitante deberd presentar un documento
de especificaciones técnicas con la propuesta
técnica del plan de logistica de acuerdo a las
especificaciones detalladas en el Anexo
Técnico.

ROWIIDAD URBANS SUETED

WVILIDAD
DE &

B DRIDADY ViIAL

PERSQNA FISICA O MOKAL

¥ 4

SISTEMAS DE

LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Consorcio conformado por los licitantes M8
Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V., M1
Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario
Innevacion y Disefio, S.A. de CV”

Si Cumple

El Licitante deberd presentar una propuesta de planeacion de flujosy el
ndmero de vehiculos que realizaran estas tareas para garantizar los
niveles de servicio.

El Licitante debera presentar un documento
donde incorpore y especifique la planificacién
de los flujos, asi como la coherencia y garantia
de servicio respecto al niimero de vehiculos
contemplados.

No cumple

El Licitante debera describir el equipo, software y soportes informaticos
necesarios para la gestion logistica de acuerdo a su propuesta.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa la tecnologia y soportes que
acrediten la caracteristica técnica de la
descripcién solicitada.

El Licitante debera describir la metodologia para realizar el seguimiento
de los trabajos diarios en la gestion logistica de acuerdo a su propuesta
y a la estrategia planteada en el Anexo Técnico de Operacidn.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
Lécnica de la descripcion solicitada.
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El Licitante debera de garantizar la flexibilidad y facilidad de adaptacion
del sistema logistico en la gestion de diferentes escenarios, cambios de
demanda y tendencia.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite |a caracterfstica
técnica de la descripcién solicitada

El Licitante debera garantizar en su propuesta que cuente con los
vehiculos motorizados (incluyendo remoleues en caso su estrategia los
contemple) suficientes y tengan la capacidad idénea de carga de
bicicletas para cumplir con los niveles de servicio establecidos, teniendo
como referencia los usos, el comportamiento, la estacionalidad del
sistema, la flota y capacidad de carga de los vehiculos de operacion con
la que dispone actualmente el sistema ECOBICI, de acuerdo al apartado
5 del Anexo Técnico de Operacidn y las caracteristicas minimas
senaladas en el subapartado 6.4.2.2. dentro del Anexo Técnico ya
referenciado.

Asimismo, debera especificar en su propuesta el métoclo empleado para
realizar la carga y descarga de las bicicletas en los distintos vehiculos
que destinara para el servicio cuando realizan el balanceo en las
cicloestaciones (seglin aplique).

El Licitante debera presentar el forato de
vehiculos motorizados (referirse al anexo 4 del
Anexo Técnico) donde describa y acredite un
plan de vehiculos ofrecidos para gestionar la
logistica del Sistema ECOBICI por turno (entre
semana, fines de semana). Debe incluir la
cantidad de bicicletas que podré cargar cada
vehiculo, y el método utilizado para la carga y
descarga de las bicicletas en el
vehiculo/cicloestacion.

En caso de que el Licitante cuente con vehiculos no motorizados en su
propuesta de plan logistico, debera detallar en su oferta el nimero de
vehiculos no motorizados con los cuales contard para prestar el servicio
de ECOBICI.

El Licitante debera presentar el formato de
vehiculos no motorizados (referirse al anexo 4
del Anexo Técnico de Componentes Fisicos)
donde describa y acredite un plan de
vehiculos ofrecidos para gestionar la logistica
del Sisterna ECOBICI por turnoe (entre semana,
fines de semana), entre otros.

En caso que el Licitante cuente con motocicletas para la operacion del
servicio, deberd detallar todas las actividades a las cuales estarfan
destinadas dentro de su propuesta y la cantidad con las que contarfa
para esta labor.

El Licitante debera presentar el formato de
motocicletas (referirse al anexo 4 del Anexo
Técnico de Componentes Fisicos) donde
describa las caracteristicas senaladas en el
mismo.

5 6.4
6 6.4.2.2
Vehiculos Logisticos
7 6.4.2.2
=
_—
‘/
8 6.4.2i/
\\

Forma de evaluacion: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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5, MANTENIMIENTO

Caracteristicas a cumplir

El Licitante debera presentar una propuesta del plan de conservacién y

SECRETARIA DE MOVILIDAD
CHRECC

RAOAIE IS D LR BakD S

i

SR E

O GEMERMAL DFE SEGUREMDVIAL Y SISTEMAL DE

PERSONA FISICA O NORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Conseorcio conformado per los licitantes M8
Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V., M1
Modo de Presentacion Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario
Innovacion y Risefio, S.A. de C\.”

El Licitante debera presentar un
documento donde describa y acredite la

6.5 mantenimiento que llevard a cabo durante la prestacion del servicio, donde Al bty
diferencie el mantenimiento preventivo del correctivo. carg;terxstlca ESMmER RS BRsTRTn
solicitada
El Licitante debera describir el equipo, software y soportes informaticos que
Propuesta de! ’plan usard para realizar las labores de gestion del mantenimiento y limpieza de
de conservaciony  }acuerdo a su propuesta y niveles de servicio establecidos en el Anexo El licitante deberd presentar un
mantenimiento Técnico de Operacion. documento de especificaciones técnicas
6.5 donde describay acredite la
Asimismo, deberd describir el procedimiento (metodologfa) para realizarel | caracteristica técnica de la descripcion
monitoreo y el control automatizado de las acciones de mantenimiento y solicitada.
limpieza que se le han realizado tanto a las bicicletas, cicloestacionesy a los
sistemas informaticos.
El Licitante deberd considerar en su propuesta, un plan de mantenimiento
preventivo de las bicicletas donde se detalle todos los elementos y acciones
necesarias para llevarlo a cabo, recursos materiales y humanos (incluyendo
la estructura del mismo) que se desempefiardn en su plan de acuerdo a su
propuesta y las especificaciones minimas del Anexo Técnico de Operacion.
Asimismo, tendra que explicary mostrar de manera gréfica los El licitante deberd presentar un
Mantenimiento procedimientos para llevar a cabo el mantenimiento integral de los documento de especificaciones técnicas
6.5.1.1.1.  |preventivo de componentes mecanicos de la bicicleta, asi como los sistemas de control,

bicicletas

rastreo y seguimiento que ocupara para realizar el mantenimiento
preventivo.

Este plan tendrd que prever gue como minimo cada 60 dias naturales la
totalidad de la flota de bicicletas operativas mecanicas entren a taller y/o se
realicen las acciones en campo para que se les realice un mantenimiento
preventivo para garantizar el nivel de bicicletas en condiciones éptimas para
brindar el servicio.

donde describay acredlite la
caracteristica técnica de la descripcion
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El Licitante debera considerar en su propuesta un plan de mantenimiento
preventivo de las cicloestaciones donde se detalle todos los elementos
necesarios para llevarlo a cabo, considerando que la labor de
mantenimiento debe dar prioridad de manera progresiva a las estaciones de
tipo 1, tipo 2 y tipo 3, de tal manera que se atiendan la totalidad de
cicloestaciones, pero dando prioridad a las cicloestaciones de mayor uso. El licitante debera presentar un
Mantenimiento documento de especificaciones técnicas
4 6.5.1.1.2. [preventivode Asimismo, debe detallar las acciones que efectuara, los recursos materiales y { donde describa y acredite la
cicloestaciones humanos (incluyendo la estructura del mismo y actividades) que se caracteristica técnica de |a descripcién
desempefiaran en dicho plan y debe mostrar de manera gréfica los solicitada.
procedimientos para llevar a cabo el mantenimiento integral de los
componentes de la cicloestacion, asi como los sistemas de control, rastreo y
seguimiento que ocupara para realizar el mantenimiento preventivo y tener
un adecuado controly registro de cada una de las acciones efectuadas en las
actividades de mantenimiento.
El Licitante deberd considerar en su propuesta, un programa de
mantenimiento preventivo en los sistemas (hardware, software e El Licitante deberd presentar un
Mantenimiento informacién) dende se detalle todos los elementos y actividades necesarias | documento de especificaciones técnicas
5 65.1.1.3. fpreventivoenlos fpara llevarlo a cabe, para minimizar riesgos de alguna falla y garantizar el donde describa las tareas del plan cle

sistermas

correcto uso del sistema y sus componentes, de acuerdo con los actividades
sefialadas en el subapartado 6.5.1.1.3. y los subapartados que lo integran
dentro del Anexo Técnico de Operacién

mantenimiento preventivo de los
sistemas.

Mantenimiento
correctivo de
bicicletas

6 6.5.1.2.1.

El Licitante debera considerar en su propuesta, un plan de mantenimiento
correctivo de las bicicletas donde detalle todos los elementos y actividades
necesarias que llevard a cabo para su realizacién, tomando en consideracién
los niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico de Operacién.

Asimismo, debe detallar los recursos materiales y humanos (incluyendo la
estructura del mismo y actividades) que se desempefiaran en dicho plany
explicard de manera gréfica los procedimientos para llevar a cabo el
mantenimiento, asi como los sistemas de control, rastreo y seguimiento que
ocupara para realizar el mantenimiento correctivo y tener un adecuado
control y registro de cada una de las accienes efectuadas dentro de las
actividades de mantenimiento.

Ellicitante debera presentar un
documento de especificaciones técnicas
donde describa y acredite la
caracteristica técnica de la descripcion
solicitada.
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El Licitante debera presentar un plan de mantenimiento cvaivo de las
cicloestaciones donde detalle todos los elementos y actividades necesarias
que llevara a cabo para su realizacién. De acuerdo con su oferta, el Licitante
Adjudicado debera realizar el mantenimiento a todas las cicloestaciones con
fallas towagdo en considle’racién los niveles de servicio establecidos en el Ellicitante deberé presentar un
Aniexo Tecnica delOperacion. documento de especificaciones técnicas
T B2, Asimismo, debe detallar los recursos materiales y humanos (incluyendo la do-nde dzes.cnba' Y a.credlte e e
) 5 o . caracteristica técnica de la descripcion
Mantenimiento estructura del mismo yflct|V|cIades) que se desempefiardn en dicho plany solicitada,
cotrectivoda explicard de manera grafica los procedimientos para llevar a cabo el d
iclopsiadones mantenimiento, asi como los sistemas de control, rastreo y seguimiento que /I
ocupara para realizar el mantenimiento correctivo y tener un adecuacdo
control y registro de cada una de las acciones efectuadas en las actividades
de mantenimiento. :
El Licitante deberd contemplar un programa de sustitucién de bolardosen | El Licitante debera presentar un
caso de choque con estos. Debe considerar mensualmente el reemplazo de  jdocumento donde describa las tareas y
8 6.5.1.2.2. por lo menos el 2% del total de bolardos instalados calculado sobre el total | actividades a realizar dentro del plan de
de los existentes en las 480 cicloestaciones para todo el sistema renovadoy | sustitucion de bolardos en caso sea
ampliado, es decir, 687 cicloestaciones necesario su reemplazo.
El Licitante debera presentar un plan de mantenimiento correctivo que se
prevé implementar en los sistemas (hardware, software, informacion) en - 4
; : ; o El licitante debera presentar un
MaRteTiiahits donde se detalle 'todc.)§ los elementos y acciones necesarias que llevara a documento de especificaciones técnicas
. R cabo para su realizacion, de acuerdo a las especificaciones minimas del v ;
9 6.5.1.2.3.  {correctivo en los e i : donde describa y acredite la
; Anexo Técnico de Operacién contenidas en el subapartade 6.5.1.2.3. P Pkl
sistemas : caracteristica téenica de la descripcién
- 2 : g solicitada.
Asimismo, debera explicar, detallar y mostrar de manera gréafica los procesos
y actividades de como se llevara a cabo el mantenimiento.
El Licitante debera detallar en su propuesta de mantenimiento |a totalidad | El Licitante debera presentar el formato
de vehiculos que destinara a esta labor y podra tomar como referencia el de vehiculos de mantenimiento (referirse
Niimaic de a;lJar‘fado 5" Dimerfién de Servit;io" yel sElbgpartado 9.5.2‘ del Anexo al anexo 4 del Arjexo Técnico de
10 6.5.2 ahienles Técnico de Operacion. Estos vehiculos seran independientes a los que Componentes Fisicos) donde describa y
realizan el servicio logistico del sistema y tendran que detallar sus acredite un plan de vehiculos ofrecidos
caracteristicas en los formatos correspondientes para la propuesta de los para gestionar el mantenimiento del
mismos. Sistema ECOBICL.
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6.5.3

Limpieza de
cicloestaciones

El Licitante deberd presentar un plan de limpieza donde describa las
actividades y detalle la cantidad de personal que realizaré dicha labor,
modalidad de limpieza, medios y métodos a utilizar, tiempos de limpieza
promedio por cicloestacion, cantidad promedio de cicloestaciones a limpiar
por dia, cantidad promedio de cicloestaciones a limpiar por semana, de
acuerdo a lo que indica el apartaclo 6.5.3. Limpicza de cicloestaciones dentro
del Anexo Técnico de Operacion.

El Licitante debera presentar un
documento donde describa su plan de
limpieza de las cicloestaciones.

6.54

Gestion de residuos
y reutilizacién de
materiales

El Licitante deberan especificar dentro de su propuesta técnica un plan de
disposicion de residuos sélidos de los diferentes componentes y materiales
de las bicicletas y estaciones, como pueden ser baterias, aceites utilizados,
entre otros, de acuerdo a con lo que marca la NOM-052-SEMARNAT-2005 y
NADF-024-AMBT-2013, asf como la reutilizacién y reciclaje de componentes,
como pueden ser los neumaticos, metales, entre otros.

El Licitante debera presentar un
documento donde describa su plan de
disposicion de residuos sélidos, asi como
st manejo, tratamiento y reutilizacion de
los componentes.

2

Forma de evaluacién: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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Propuesta del
esguema de
gestion de
personas usuarias
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Caracteristicas a cumplir

El Licitante debera presentar una propuesta del esquema de gestion de las
personas usuarias, donde se detallen los componentes y actividades necesarias
para realizar las acciones de gestion, de acuerdo a las caracteristicas minimas que
se especifican en el apartado 6.6 del Anexo Técnico de Operacion y que se detallan
a continuacion:

1.Alta de personas usuarias (de forma presencial y en linea)

2. Recursos materiales necesarios para la administracion y gestion de las personas
usuarias, recursos humanos, estructura del mismo y actividades.

3.- Modos de Pago (métodos de pago diversificaclos con el estandar de
interoperabilidad y seguridad de datos).

4.- Baja del Servicio (en linea y presencial).

5.- Cancelacién del servicio (proceso de cancelacion para las personas que se
comporten de manera perjudicial)

6.- Renovacicnes del servicio.

7- Reposiciones de tarjeta.

Asimismo, el Licitante tendrd que explicar, detallar los elementos y mostrar de
manera grafica el modo de organizacion de los procedimientos que ejecutara para
llevar a cabo la gestion integral de cada uno de los elementos ya mencionados.
Ademads, deberd considerar las condiciones generales de acceso al servicio, el
consentimiento de los términos y el tratamiento e los datos personales que se
detallan en el Anexo Técnico ya referenciado anteriormente
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PERSONA FISICA © MORAL LICITANTE - RAZON
SACIAL

“Consorcio conformado por los licitantes M8

Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V., M1

Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario
Innovacion y Disefio, S.A. de C.V>

Mado de Presentacion

El licitante deberd presentar un
documento de especificaciones
técnicas donde describa y acredite la
caracteristica técnica de la descripcién
solicitada. A tal fin, remitase a lo
dispuesto en el apartado 6.6 del Anexo
Técnico cle Operacion.

6.6

Solucién de
inscripcion para
poblacién no
bancarizada

El Licitante deberd presentar una proptiesta de por lo menos una solucién de
inscripcion para la poblacién no bancarizacda, misma que debera detallar con la
totaliclacl de los procesos y pasos que comprenden la solucién para que una
persona ce estas caracteristicas pueda hacer uso del servicio, asi como el
cumplimiento de todos los requerimientos cletallaclos en el subapartado 6.6.1 del
Anexo Técnico de Operacién, forma de inscripcion, modos de pago y que sistemas
de acceso utilizara para hacer uso del servicio (retiro y deveolucion de bicicletas)

El Licitante deberd presentar del
documento doncle se describay se
detalle la solucién, de acuerdo a lo
estipulado en el Anexo Técnico.
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El Licitante deberd redactar e integrar dentro de su oferta una propuesta de

Contrato de Adhesidn al Sistema ECOBICI para las personas usuarias, el cual debe | El Licitante debera presentar el

66 Contrato de apegarse a la normatividad vigente en materia de contratos de prestacién de documento donde se describa y se
: Adhesién servicios, en este contexto, la empresa que resulte ganadora deberd registrarlo ante | detalle la propuesta de Contrato de

la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO) considerando que previamente | Adhesién.

debe ser revisado y aprobaco por la Secretarfa antes de su registro.

w

Forma de evaluacién: La Secretaria {comisién), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

7. SISTEMA DE TARIFAS PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Consorcio conformado por los licitantes M8
Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V., M1

Referencia § A e
Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario

Anexo Componentes Caracteristicas a cumplir Modo de Presentacion oy ek
Innovacion y Disefo, S.A. de C.\.?

Técnico
emie | noames

El Licitante deberd presentar una propuesta de tarifas donde detalle el
importe neto de las tres (3) categorias tarifarias y sus distintas modalidades
de cada una, asi como las cuotas de garantia y usos indebidos y reposicion - .
2 ) = § ay ) InaeR Flepasitior El Licitante debera presentar del
detarjeta, de acuerdo a lo estipulado en el apartado 6.7 y 6.7.1 del Anexo L -
P . documento de especificaciones técnicas

PR S BRI donde se describa y acredite la
1 6.7 Propuesta de tarifas [ Asimismo, deberd incluir la tarifa anual general que se deberd mantener en ) g yecigelielas

. ) i s 5 3 caracteristica de la descripcién solicitada,
el mismo costo de $496.00 y el resto las debera proponer el Licitante dentro ;

. ” : ) de acuerdo a lo estipulado en el Anexo
de su oferta a presentar, sin embargo, la Secretaria las deberd aprobar, ;o &
Técnico de Operacion,

El Licitante debera integrar los requisitos, obligacicnes y derechos de cada
N una de las modalidades tarifarias para poder acceder al servicio,

Colona korne Horte i 35 CIUDAD\NNOVADORA
DEASERECHOS
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El Licitante debera garantizar que el sistema tarifario sea configurable y
adaptable a los siguientes pardmetros:

1. Tarifa anual y las variantes de la misma.

2. Importe de la tarifa anual por fraccion en diferentes periodos de cobro
(mensual, trimestral y semestral).

3. Tarifas temporales.

4. Importe por fraccién en diferentes periodos de cobro. El Licitante deberd presentar del A
5. Tarifas unitarias aplicadas para cada fraccién de tiempo de uso (minuto)  jdocumento de especificaciones técnicas
3 671 hasta las 24 horas. donde se d_escriba y acredite la
o 6. Importe del costo por minutos adicionales. caracteristica de la descripcidn solicitada,
7. Importe de la penalizacién de 61 minutos a 24 horas por fracciones de de acuerdo a lo estipulado en el Anexo
hora. Técnico de Operacion.

8. Importe de la penalizacion superadas las 24 horas de uso.

9, Importe de la penalizacién por abandonar |a bicicleta y no terminar el
viaje en una cicloestacion.

10. Niimero de penalizaciones aplicadas por uso indebido.

11. Los rangos de tiempo de cada fraccion de uso del servicio hasta las 24
Flexibilidad y horas

facilidad

El Licitante debera garantizar que su sistema debe estar disefiado para
brindar las facilidades de pago. De igual modo, debe garantiza que pueda
soportar cualquier tipo de esquema de tarifario, considerando que a
naturaleza de ECOBIC| es la de un servicio al pablico bajo estédndares de
calidad, se debe prever la posibilidad de desarrollar mejoras en la gestion

que contemplen los siguientes elementos esenciales: El Licitante debera presentar del
1. Membresia de cualquier temporalidad. documento de especificaciones técnicas
3 671 2, Pagos por uso en funcion del tiempo de viaje, sin necesidad de ser donde se describa y acredite la
o persona usuaria clel servicio. caracteristica de la descripcién solicitada,
3. Cualguier combinacion posible entre abono y pago por uso. de acuerdo a lo estipulado en el Anexo

4. Tarifas Promocionales que se acordaran con la Secretariay la Secretarfa | Técnico.
de Administracién y Finanzas.

5. Configuracion del pago, de tal manera que la inscripcion anual se pueda
configurary fraccionar en diferentes periodos de cobro, ya sea mensual,
trimestral y semestral en caso de que la Secretaria lo determine en comiin
acuerdo con el Licitante Adjudicado.

Forma de evaluacion: La Secretaria (comisidn), verificard el cumplimiento de las caracteristicas solicitaflas.
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8, ATENCION A CLIENTES PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Consorcio conformado por los licitantes M8
Referencia Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V,, M1

Anexo Componentes Caracteristicas a cumplir Modo de Presentacion Transportes %EIStent.a\lsis LTDA y Mobiliario
Técnico Innovacion y Disefio, S.A. de C.V)’

Si Cumple m Observaciones

El Licitante debera presentar una propuesta del esquema de atencidn que realizara
para asistir a las personas usuarias y prospectos que acudan de manera presencial a
las diferentes sitios de atencién al cliente del Sistema ECOBICI, como lo son: 4reas de

atencién y/o modulos y/o stands, describiendo las tareas y actividades que se El Licitante deberd presentar del
Plan de Atencién a desarrollaran dentro del esquema de forma presencial, los recursos materiales y documento de especificaciones
; humanos que se desempefiardn en dicho plan. técnicas donde se describa y acredite
1 6.8.2 Clientes de Forma e S e Ve
. la caracteristica de la descripcion
Presencial

Ademds, tendrd que explicar y detallar de manera grafica los procedimientos de cémo | solicitada, de acuerdo a lo estipulado
se llevard a cabo el proceso de atencién a clientes y prospectos, la jerarquizacién de | en el Anexo Técnico de Operacién.

las incidencias de acuerdo a su importancia de atencién, el tiempo promedio de
atencién por este canal y la metodologfa a implementar para dar el seguimiento de la

atencion.
El Licitante debera presentar del
El Licitante deberd presentar una propuesta del esquema de atencion que debera documento de especificaciones
7 6.83 Plan de Atenci realizar para asistir a las personas usuarias y prospectos a través de un centro de técnicas donde se describa y acredite
o Telefonicg contacto telefénico, donde describa las tareas y actividades que desarrollara dentro | la caracteristica de la descripcidn
del plan. solicitada, de acuerdo a lo estipulado
\ e Y en el Anexo Técnico de Operacién.
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6.8.4

Plan de Atencidon
Online

El Licitante deberd de presentar una propuesta del esquema de atencién que debera
realizar para dar respuesta a las personas usuarias y prospectos en materia de
seguimiento a reportes y quejas relacionadas con el servicio a través de la pagina de
internet y la aplicacién movil del Sistema ECOBICI. Debera describir [as tareas y
actividades que se cesarrollardn dentro de este esquema.

Ademas, tendrd que explicary detallar de manera gréfica cémo se llevard a cabo el
proceso de atencidn a clientes y prospectos bajo estos canales.

El Licitante considerard que la pdgina de internet y la aplicacién mévil deberdn tener
en un lugar visible, a primera vista para el ofrecimiento de ayuda a las personas
usuarias, como también la recepcion de comentarios del pliblico en general.

La comunicacion que el Licitante Adjudicado deberd entablar con las personas
usuarias y prospectos debera ser a través de formularios en linea y conversaciones
automatizadas en tiempo real (chatbot) que se encuentren integrados directamente
en la pdgina de internety la aplicacion movil y que resuelve solicitudes con
respuestas automatizadas. Dichas conversaciones podran ser redireccionadas en
cualquier momento de manera personalizada, de tal manera que una persona o
asesor de atencion a clientes pueda brindar la atencién.

JOICIN GSEMERAL DE BB l-.;'l»i"“["n'i ¥ ORISTEMAS DE
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El Licitante debera presentar del
documento de especificaciones
técnicas donde se describa y acredite
la caracteristica de la descripcién
solicitada, de acuerdo a lo estipulado
en el Anexo Téchico de Operacion.

6.85

Plan de Atencién
en Redes Sociales

El Licitante deberd de presentar una propuesta del esquema de atencion que deberd
realizar para dar respuesta a las personas usuarias y prospectos en materia de
seguimiento a reportes y quejas relacionadas con el servicio a través de las distintas
redes sociales que tiene el Sistema ECOBICI y se mencionan en el subapartado 6.10.7.
Asimismo, deberd describir las tareas y actividades que se desarrollardn dentro de
este esquema y tendra que explicar y detallar de manera grafica los procedimientos
de como se llevard a cabo el proceso de atencidn a clientes y prospectos bajo estos
canales.

El Licitante Adjudicado considerara que la comunicacién que deberé entablar con las
personas usuarias y prospectos debera ser a través de los sistemas de conversaciones
(chats) que se encuentren integrados en cada una de las diferentes redes sociales del
servicio, en el caso de las redes sociales que no cuenten con esta herramienta, el
Licitante Adjudicado debera dar respuesta en el mismo sitio donde fue realizada la
consulta.

El Licitante debera presentar del
documento de especificaciones
técnicas donde se describa y acredite
la caracteristica de la descripcion
solicitada, de acuerdlo a lo estipulado
en el Anexo Técnico de Operacidn.

6.8.7

Gestion de
incidencias

El licitante debera presentar al menos una propuesta de protocolo de actuacion en el
caso de hechos de transito, incidentes, accidentes y delitos, el cual debera incluir los
pasos de los distintos procedimientos que se detallan en el subapartaclo 6.8.7. del
Anexo Técnico de Operacion, los cuales deberdn tener coherencia en su aplicacién,
seguimiento y claridad en el objetivo de los mismos.

El Licitante deberd presentar un
documento donde describay
acredite la caracteristica técnica de la
descripcién solicitada.

Forma de evaluacién: La Secretaria (comisién), verificara el cumplimiento de las caracten’stk\s solicitadas.
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9. GESTION CONTABLE DEL SERVICIO PERSONA FiSICA 0 MOR

“Consorcio conformado por los licitantes M8
Referencia Transportes Sostenibles S, de R.L de C.V., M1
Anexo Componentes Caracteristicas a cumplir Modo de Presentacion Transportes §|'15tent_av§ts LTDA'y Mobiliario
Técnico Innovaciony Diseno, S.A. de C.V.?
Si Cumple

El Licitante deberd presentar un esquema de la gestion contable para el
Sistema ECOBICI, desglosado por lo menos en facturacion de los servicios
vendidos a las personas usuarias y los cobros de dicha facturacién. Dicha
propuesta deberd estar alineada a las caracteristicas especificadas en al
apartado 6.9. del Anexo Técnico de Operacion. Asimismo, deberd describir
las tareas y actividades que se desarrollarin en dicho esquema, asi como el
proceso de seguimiento y el control de las operaciones contables.
Ademas, tendra que explicar y detallar los elementos que conforman la
gestion contable y mostrar de manera grafica los procedimientos de cémo
se llevard a cabo la gestidn integral de la facturacion, cobros, el
seguimiento y el control a las operaciones contables.

El Licitante debera presentar un
documento donde describa y acredite la
caracteristica técnica de la descripcion
solicitada.

Propuesta de
gestién contable

Forma de evaluacion: La Secretaria (comisidn), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

10, SISTEMAS DE INFORMACION PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Consorcio conformado por los licitantes M8

Transportes Sostenibles S, de R.L de C.V., M1

Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario
Innovaciony Diseio, S.A. de C.\.?

Referencia
Anexo Componentes Caracteristicas a cumplir Modo de Presentacion

Técnico
Si Cumple

El Licitante deberd presentar una propuesta de la arquitectura para
operar el servicio, considerando tanto el dimensionamiento, las
caracteristicas técnicasy la organizacion de los elementos hardware
Arquitectura contemplados para la operacién, asi como los atributos tecnolégicos,
hardware conectividad, el alojamiento de la informacién (servidores), asi como
el tratamiento de los datos generados en el sistema, garanticen la
gestion y el funcionamiento del sistema a corto y largo plazo.
/\Sipﬂ'ismo, deberd explicar el funcionamiento y detallar de manera

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica técnica
de la descripcion solicitada, de acuerdo a las
caracteristicas especificadas en el Anexo Técnico
de Operacién.

1 6.10
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gréfica la interoperabilidad de los componentes, la distribucién, asf
como el alojamiento de la informacidn.
El Licitante deberd presentar una propuesta de la arquitectura para I/ r
operar el servicio, considerando los elementos software, las bases de
datos, el tratamiento de las mlsmas.y el conj)unto de tec?olognas El Licitante debera presentar un documento
contempladas para operar el servicio, los médulos del Sistema de . , e e 2
T Gstid AR ———— donde describa y acredite |a caracteristica técnica
2 6.10 rquitectura estomy SU e " o2 9 a[PapHEGidy de la descripcién solicitada, de acuerdo a las
software como la facilidad de incorporacion con otras plataformas P =, i G
; Wi caracteristicas especificadas en el Anexo Técnico
(interoperabilidad). i
de Operacion.
Asimismo, deberd explicar el funcionamiento y detallar de manera
gréfica la interoperabilidad de los elementos.
P 5 s rd
El Licitante debera proporcionar una version de muestra (demo) del
G 55 - utilizars pa : . c N . .
sistema de gest;on que utlllz’alia para ges.tmnar el servicio de ECOBICI, presentaciSndeun Bem del Sistema de Gestibh
; donde explique las caracteristicas del mismo, los madulos que lo o .
Demo del Sistema ) y i : (ue usara para operar el Sistema ECOBICI, de
3 6.10 i conforman y su interaccion dentro de la arquitectura que lo ) .
de Gestion ; i : ; : acuerdo a las caracteristicas especificadas en el
conforman, su estructuracién, la funcionalidad del sistema de - o o
' L ) i Anexo Técnico de Operacion en formato digital.
manera integral de todos los componentesy el conjunto de
tecnologias contempladas para el servicio.
. > 5 - o - El licitante debera presentar un documento donde
El Sistema de Gestidn y Administracién debera prever como minimo 3 s 3
e . explique las funcionalidades del Sistema de
; .. |las caracteristicas del apartado 6.10.3 del Anexo Técnico: % o 5 i
Sistema de Gestion P ; e p iz Gestion y Administracién, asi como los modules
4 6.10.3.2 . o Ademas, dicho sistema deberd integrar un médulo o seccion que % ; ..
y Administracion : P - i Y que lo integran y su interoperabilidad con estos
gestionara de manera general la configuracién de los parametros del | .- -
. : pire ) (ltimos, de acuerdo al Anexo Técnico de
funcionamiento del servicio y todos sus elementos. o
Operacion.
; e deberd garantizar iién interna del servicio a través de - .
Modulosy S. berd g n_t’lza 7 'gelsm_:n.l?tm. BpkasG AVESCEUN e ficitante deberd presentar un documento dende
i J sistema de Gestion y Administracién que cuente con un Méodulo de ; . ; g
funcionalidades del s B P explique las funcionalidades del Médulo de
5 6.10.3.2 : 7 |Gestion de la Operacién Logistica y que cumpla con las 2 o o
Sistema de Gestién # : e Gestion de la Operacion Logistica de acuerdo al
T funcionalidades especificadas en el punto 1 del subapartado Eli =
y Administracién. 6.10.3.2 Anexo Técnico de Operacion.
% Se debera izar ién inter ervici ravé X ;
Mdédulosy A i garan.t’lza e geistl?n r eredel s _r\ncm a tla\fES deun Ellicitante deberd presentar un documento donde
i / sistema de Gestién y Administracion que cuente con un Modulo de : 5 : x
funcionalidades del o e Hine explique las funcionalidades del Médulo de
6 6.10.3.2 - o Gestidn de Mantenimiento y Limpieza y que cumpla con las o P T
Sisterna de Gestion . 3 L d - Gestién del Mantenimiento y Limpieza conforme a
i W N funcionalidades especificadas en el punto 2 del subapartado 6.10.3.2 = P b
y Administracién. fo especificado en el Anexo Técnico de Ope’(acron.
\ .
QX&(' v
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6.10.3.2

Modulos y
funcionalidades del
Sistema de Gestién
y Administracion.

Se debera garantizar una gestion interna del servicio a través de un
sistema de Gestion y Administracion que cuente con un Médulo de
Gestion de Personas Usuarias y que cumpla con las funcionalidades
especificadas en el punto 3 del subapartado 6.10.3.2 .

El licitante deberd presentar un documento donde
explique las funcionalidades del Médulo de
Gestion de Personas Usuarias conforme a lo
especificado en el Anexo Técnico de Operacién.

6.10.3.2

Médulos y
funcionalidades del
Sistema de Gestién
y Administracién.

Se debera garantizar una gestién interna del servicio a través de un
sistema de Gestion y Administracién que cuente con un Médulo de
Sistema de Gestidn de Atencién a Personas Usuiarias y que cumpla
con las funcionalidades especificadas en el punto 4 del subapartado
6.10.3.2.

El licitante deberd presentar un documento donde
explique las funcicnalidades del Médulo de
Sistema de Gestion de Atencion a las Personas
Usuarias conforme a lo especificado en el Anexo
Técnico de Operacién.

6.10.3.2

Médulosy
funcionalidades del
Sistema de Gestion
y Administracion.

Se deberd garantizar una gestién interna del servicio a través de un
sistema de Gestion y Administracién que cuente con un Médulo de
Sistema de Gestién Contable y que cumpla con las funcionalidades
especificadas en el punto 5 del subapartado 6.10.3.2 .

El licitante deberd presentar un documento donde
explique las funcionalidades del Médulo de
Sistema de Gestion Contable conforme a lo
especificado en el Anexo Técnico de Operacién.

10

6.10.3.2

Médulosy
funcionalidades del
Sistema de Gestidn
y Administracién.

El Licitante deberd presentar una propuesta del Sistema de
Informacién y Reportes de gestién e informacién de uso del sistema y
que cumpla con las especificaciones detalladas en el punto 6 del
subapartado 6.10.3.2.

El Licitante debera presentar un documento
donde explique cuales seran las funcionalidades
que tendrd el Sistema de Reportes y que
informacion relacionada con la prestacién del
servicio se podra accesar de acuerdo a las
especificaciones seflaladas en el Anexo Técnico de
Operacion.

11

6.10.3.2

Médulosy
funcionalidades del
Sistema de Gestién
y Administracion.

El Licitante tendré que presentar una propuesta de una herramienta
de Panel de Control del Sistema de Gestidn y Administracién
(herramienta web) que deberd ser funcional como herramienta de
datos consolidados para la Secretarfa con un ment que brinde el
acceso a distintas opciones vinculadas a la operacion del sistema en
tiempo real y que cumpla con las especificaciones del punto 7 del
subapartado 6.10.3.2

El Licitante deberd presentar un documento
donde explique cuales son las funcionalidades
que tendra el Panel de Control y que informacién
relacionada con la prestacién del servicio se podra
accesar de acuerdo a las especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico de Operacién.

12

6.10.4

Pagina de Internet

El nuevo servicio de ECOBICI deberd contar con una pagina de
internet dirigida a las personas usuarias y no usuarias del sistema, la
cual debe incluir las caracteristicas y funcionalidades minimas
sefialadas en el subapartado 6.10.4 del Anexo Técnico de Operacién

El Licitante debera presentar un documento
donde explique cuales son las funcionalidades y
caracteristicas que tendid la pagina de internet de
acuerdo a las especificaciones sefialadas en el
Anexo Técnico de Operacién.

a

Aplicacién Movil

El nuevo servicio de ECOBICI debera contar con una aplicacién mévil
dirigida a las personas usuarias del sistema, la cual debe incluir las
caracteristicas y funcionalidades minimas sefialadas en el
subaytado 6.10.5 del Anexo Técnico de Operacién..

El Licitante deberd presentar un documento
donde explicue cuales son las funcionalidades y
caracteristicas que tendra la aplicacion mévil de
acuerdo a las especificaciones sefialadas en el
Anexo Técnico de Operacién.
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6.10.6

Aplicacion web de
supervisién

El sisterna ECOBICI debera disponer de una aplicacion web de
supervisién dirigida al equipo de supervision, la cual debe contar con
las caracteristicas especificadas en el subapartado 6.10.6 del Anexo
Técnico de Operacion.

El Licitante debera presentar un documento
donde explique cuales son las funcionalidades y
caracteristicas que tendrd la aplicacion de
supervision de actierdo a las especificaciones
sefialadas en el Anexo Técnico de Operacion.

[ )

Forma de evaluacién: La Secretaria (comisién), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

Referencia
Anexo Técnico

11. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y PLAZOS

Componentes Caracteristicas a cumplir

Sl BT

Coundad de Mg

N

* PERSONA FSICA O MORAL LICITANTE - RAZON
SOCIAL

Consorcio cunformado por los licitantes M8
Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V., M1
Transpories Sustentaveis LTDA y Mobiliario

Modo de Presentacion o i
Inravacion y Diseno, $.A, de C.V.

Si Cw.nple No cumple
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Cronograma del
proyecto de
Renovaciony
Expansion del
Sistema

|~

El Licitante debera proporcionar en su oferta un cronograma detallado que incluya todas las
etapas del proyecto, fases, actividades y tiempos a fin de garantizar la correcta
implementaciony funcionamiento de todos los elementos involucrados en el servicio de
operacién (bicicletas, cicloestaciones, sistemas, entre otros), de acuerdo con las
caracteristicas especificadas en el Anexo Técnico de Bienes, en donde debera incluir, por lo
menos:

Tiempo de los bienes (cicloestaciones y bicicletas).

Tiempo de importacién en caso de corresponder y demés variables asociados a este concepto
(envio y llegada de bienes a la Ciudad de México).

Tiernpos y tareas previas a la instalacion del equipamiento: desarrollo de la pagina de internet
y la aplicacién mévil, transferencia de las bases de datos al sistema nueve, campafias de
comunicacion, implementacién del sistema de gestion y médulos, entre otros.

Tiempo y tareas de adecuacion de los centros operativos (incluyendo reas de trabajo
administrativo, de mantenimiento, de logistica, instalacién de hardware, software, entre
otros).

Tiempos y tareas de instalacion de las cicloestaciones y las variables vinculadas a este
concepto (se debe incluir etapa 1 y 2 de proyecto), acorde a la estrategia de los trabajos de
instalacion planteada en el Anexo Técnico de Componentes Fisicos.

Tiempos y tareas de armado de las bicicletas para etapa 1y 2 .

Tiempos y tareas de adecuacion de las dreas de atencién a cliente (en caso apligue).
Tiempos y tareas para el desarrollo y pruebas del software y hardware para la operacién del
sistema,

Tiempos para la contratacién de personal y capacitacion del mismo.

Tiempos y tareas de las pruebas de funcionamiento de las cicloestaciones para etapaly2,
Tiempos y tareas de las pruebas unificadas de la totalidad del sistema y demés variables
vinculadas a este concepto (retiro y arribo de la bicicleta en la cicloestacidn, comunicacién
con el centro de control y Sistema de Gestion, entre otros) para etapa 1y 2.

Tiempos de los ajustes o modificaciones a los vehiculos de operacién y mantenimiento en
€aso se requiera en etapa 1y 2 (en caso aplique).

Tiempos y tareas de las pruebas del sistema para la pre-inauguracion (etapa 1y 2).

Puesta en marcha del Sistema ECOBICI (etapa 1y 2).

El licitante debera considerar los plazos maximos de implementacién del proyecto que se
detallan en el Anexo Técnico de Bienes para el desarrollo de su propuesta, asimismo, se
deberd alinear a los objetivos de coordinacién, implementacién y minima afectacién a la
persona usuaria.

En ninglin caso el cumplimiento de la totalidad de las etapas comprendidas en el proyecto
para la puesta er marcha de las 687 cicloestaciones y 9,308 bicicletas, podra realizarse en un

plazo superior a los tiempos establecidos en el Anexo Técnico ya referenciado.

El Licitante debera
presentar un
documento con
cronogramay
planificacion detallada
en tiempo y forma de
cada una de las
actividades del
proyecto de Renovacion
y Optimizacién. A tal fin,
remitase a lo dispuesto
en el apartado 15 del
Anexo Técnico de
Operacién.

Ademas, debe
especificar las acciones,
actividades y tiempos
que garanticen la
finalizacién del
proyecto (ambas
etapas) de la
renovacion y
oplimizacion del
Sistema ECOBICI dentro
de los tiempos
estipulados en el anexo
ya referido.

Ahvaro O
Alcald
fed. 55 516
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Forma de evaliacién: La Secretaria (comisién), verificard el cumplimiento de las caracteristicas soligitadas.
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12. PROPUESTA DE ORGANIZACION

Referencia
Anexo Componentes
Teéchico

Caracteristicas a cumplir

Organigramay
distribucién del
personal

1 18 labores a realizar dentro de la organizacion y las estructuras

personal directivo, administrativo y técnico.

El Licitante deberd presentar una propuesta de la organizacién y distribucién
del personal directivo, administrative y técnico, de acuerdo a sus funciones y

departamentales, mostrando los cliferentes niveles de jerarquia y las
relaciones entre ellas, asi como la asignacion y descripcion de funciones del

SECRETARIA DE MOVILIDAD
CARECCID M GEMERAL DE SEGCURIDAD VIAL Y SISTEMAS DE

MOVILIDAD UIRBANA SUSTEMNTARL F

PERSONA FiSICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

“Consorcio conformado por los licitantes M8
Transportes Sostenibles S. de R.L de CV., M1
Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario Innovacién
y Disefio, S.A. de C.V.”

_ Obserupziones |

Modo de Presentacion

El Licitante deberd presentar un
documento donde represente
graficamente la estructura de la
organizacion para el sistema
ECOBICI.

La Secretaria (comision), verificard el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas
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2. Formatos con la evaluacion cualitativa realizada a la propuesta técnica presentada por el Consorcio conformado por los licitantes BKT Bicipti
S5.A.de CV. y 5M2, S.A. de C.V.

SRR ol R PERSONAFISICA O MORAL LICITANTE - RAZW SOCIAL

Referencia "Consorcio conformado por los licitantes BKT Bicipublica, S.A. de C.V. y 5M2,
Anexo Componente Caractetisticas a cumplir Modo de presentacion S.A.de C\!

Técnico Si Cumple ¥ : Observacizies

El Licitante deberé presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la

La bicicleta tiene que ser de disefio
(nico, de tipo urbano y universal.

Tipo de Deberd tener un disefio o una geometria - 5 e
1 51 i . descripcion solicitada.
bicicleta que la haga claramente no comercial y
diferente dE_\l ’e“j". il blC‘ICEe‘EEfS_dE[. 7 Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
entorno para facilitar su identificacién. bl -
como muestra técnica para la Evaluacion.
El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite |a caracterfstica
Eldisefio del cuadro debe ser de barra | técnica de la bicicleta y que contenga la
2 5.1 baja, ergondmico para que el uso de la descripcion solicitada.
misma sea comodo.
Cuadro Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién.
Las dimensiones deben ser adecuadas | El Licitante debers presentar un documento
3 51 para jévenes, adultos, mujeres u dpnde describa y acredite la caracteristica
' hombres con una altura entre 1.50 m y  jtecnicade la bicicleta y que contenga la
1.90 m como minimo. descripcién solicitada.

El cuadro de la bicicleta deberd ser de
aleacion metdlica (como aluminio) con
refuerzos y de material inoxidable,
resistente al uso intensivoy a las

. condiciones climédticas, revestida con
Material el X ; 7 .
4 5.1 pintura a través de una método eficaz

cuadro R <
que la proteja de |a degradacion, de los

rayos UV solares, roces y sea resistente
al vandalismo garantizando de esa j
forma la conservacién de la estructura y {
la prolongacién de su vida Otil. i_‘/“[

45 ) Y] UDAD INNOVADORA AG
E DERECHOS J\

N

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracterfstica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.
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El peso maximo de la bicicleta deberd

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la

mochilas, maletines o bolsos y que

5 5.1 Peso o descripcidn solicitada.
ser maximo 23 kg.
Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.
La bicicleta debera tener un espacio El Licitante debera presentar un documento
delantero totalmente integraclo a la donde describa y acredite la caracteristica
misma, que permita colocary técnica de la bicicleta y que contenga la
6 5.1 transportar objetos como pacjuetes, descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar !a bicicleta
como muestra Lécnica para la Evaluacion.

/ soporte un peso de carga de minimo 5
kg.

Dicho espacio debe contemplar una
cinta sujetadora de seguridad para que
los elementos puestos en el mismo no
se deslicen

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica cle la bicicletay que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar |a bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.

Portabultos

Asimismo, el portabultos no debe
dificultar la conduccién de la bicicleta
del sisterna ECOBICL.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.

Ademas, debera disponer de un espacio
interno totalmente acondicionado para
colocar informacion del servicio que la

persona usuaria pueda leer claramente,

El Licitante deberé presentar un documento
donde describay acreclite la caracteristica
téenica ce la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muesira técnica para la Evaluacion.

x4

46
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Derivado de la revisién gual,itativa de la informacién
presentada, la comisién encontré incongruencias en los
documentos sobre el peso de la bicicleta ofertada. Por
un lado, en la ficha técnica, el consorcio detalla que el
peso de la bicicleta es de 19 kg; por otro lado, la
descripcion del documento presentado, a la letra dice:
"El peso de las bicicletas ofertadas es de 23 kg cada
una'y, finalmente, en los documentos de la
certificacion de seguridad de la bicicleta se menciona
que el peso es de 20.52. kg. Por lo tanto, no es claro cudl
es el peso real de la bicicleta.
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El Licitante debera presentar un decumento
oy ; . donde describa y acredite la caracteristica
No se admitiran soluciones de tipo P o
o @ ; técnica de la bicicleta y que contenga la
canastilla, debido a los riesgos que el e .
10 5l e P descripcion solicitada.
uso de éstas conlleva en términos de
robo, vandalismo y seguricad. - o .
y segu Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.
El Licitante deberé presentar un documento
donde describa y acredite |a caracteristica
La bicicleta deberd tener un sistema de | técnica de la bicicleta Y que contenga la
11 51 anclaje totalmente integrado a la descripcién solicitada.
bicicleta.
Adicionalmente deberé presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion,
El Licitante deberd presentar un documento
3 ; il donde describa y acredite la caracterfstica
Se tendrd que garantizar que la bicicleta |, . . d
i ) técnica de la bicicleta y que contenga la
se encuentre totalmente adaptada y i S
12 5.1 ) : descripcion solicitada.
compatible con el mecanismo de
anclaje de la cicloestacién. w ; -
Sisterna de . Acllcqonalmente’debera presentar la b|c’|cleta
anclaje con la como muestra tecnica para la Evaluacién.
cicloestacion | 5416 puede ser liberada por una
persona Usuaria registracla al servicio o | El Licitante debera presentar un documento
13 5.1 por personal de operacién y donde describa y acredite la caracteristica
o ] e n . . » . e
mantenimiento, para reducir, de esa tecnica de la bicicleta y que contenga la
forma, el riesgo de ser liberada de descripcién solicitada.
manera ilegal
- s B El Licitante deberd presentar un documento
Su disefio debe ser ergondmico, de . g i
donde describa y acredite la caracterfstica
manera gue el punto de bloqueo y i oz
desblogueo sea cémodo para la técnica de la bicicleta y que contenga la
14 5.1 descripcion solicitada.

persona usuaria y facilite el anclaje sin
necesidad de hacer algiin esfuerzo o
cargar la bicicleta.

Adicionalmente deberd presentar la hicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién.
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15 51 Transmision por cadena

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién.

N/

SIETEMAL DE

Transmision

La cadena deberd estar cubierta en gran
16 51 parte de su longitud para evitar el
contacto con la ropa (cubrecadena).

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
téenica de la bicicleta y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.

La totalidad de los cables deberan estar
incorporados en gran medida al interior

Sistema de i 5
del cuadro para minimizar los dafios
cables de los g
17 5.1 causados por las condiciones
componentes . K ;
g climaticas, por actos de vandalismo y
de la bicicleta

otros factores que puedan afectar su
funcionalidad.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcidn solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.

La bicicleta tendra que tener 3
18 5.1 velocidades que permitan un pedaleo
eficiente en diferentes condiciones.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.

S

Cambios de Los cambios de la bicicleta deberén ser
velocidad internos.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa vy acredite la caracteristica
técnica de la bicicletay que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.
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Los cambios deberdn controlarse con
un accionamiento rotacional de bajo
esfuerzo que no dependa de la fuerza
20 51 que se tenga en los dedos, y que
permita a la persona usuaria mantener
las manos en el manubrio mientras
cambia de velocidad.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién.

Las velocidades se deberan de mostrar
en un display, con la finalidad de que la

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredlite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la

21 5.1 . . . descripcién solicitada.
persona usuaria sepa cual velocidad ha
Bl Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién.
El manubrio deberd ser una pieza
resistente al usc intensivo, con un El Licitante deberd presentar un documento
5 51 Manubrio a‘nc.ho proporcional a las medidas d(?.\ la Jdonde describfa yacredite la caracteristica
bicicleta y que permita una conduccidn jtécnica de la bicicleta y que contenga la
equilibrada, sencilla y acorde a todo descripcidn solicitada.
tipo de persona usuaria.
Los pufios deberdn ser de materiales
resistentes a las condiciones climaticas
para garantizar una larga vida de uso
intensivo y deben tener una seccién El Licitante debera presentar un documento
uniforme en toda la longitud de su donde describa y acredite la caracterfstica
PUFios de seccién transversal, e.rgonémicos y con técnic_a cle la bi_cif:!eta y que contenga la
23 5a o un agarre para todo tipo de manos. descripcion solicitada.

El agarre de la mano debe ser seguro y
gue no se deslice al contacto con ésta.
Debe ser acorde al tipo de manubrio y
bicicleta y contar con un sistema de

/ / proteccion para impedir su extraccién,

Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.
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Tanto los delanteros como los traseros
deberan ser de tipo de freno de rodillos,
es decir, roller brake y se deberan El Licitante debera presentar un documento
controlar con palancas de freno donde describa y acredite la caracteristica
situadas en el manubrio. Se podran técnica de la bicicleta y que contenga la
24 5.1 Frenos aceptar otras propuestas del sistema de | descripcién solicitada.
frenos, que se tendran que justificar
adecuadamente tanto en términos de | Adicionalmente debera presentar la bicicleta
seguridad como de costosy como muestra técnica para la Evaluacién.
mantenimiento. No se aclmitira la
solucion de frenos de tipo contra pedal..
El Licitante deberd presentar un documento
i 2 donde describa y acredite la caracteristica
Las dos ruedas de la bicicleta deberan S 2y d ]
. P , . Itécnica de la bicicleta y que contenga la
25 5.1 ser simétricas con un diametro de 24" o = 5
26" descripcién solicitada.
. Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.
Estas deben ser disefiadas para uso El Licitante debera presentar un documento
% 51 urbano, resistentes y contar con una donde describa y acredite la caracteristica
> tecnologia que de mayor resistenciay | técnica de la bicicleta y que contenga la
proteccion a las ponchaduras. descripcion solicitada.

Llantas El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la

27 5.1 Elementos reflectantes en ambas caras. {descripcion solicitada.
Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.
L Licit q entar un docu t
‘/ El dibujo en la banda de rodadura de la Bl Livigate (‘j.ebera pres_cntal gl
. . 7 donde describa y acredite la caracteristica
28 5. llanta debera ser adecuado para la 2 i
3 i3 ; | técnica de la bicicleta y que contenga la
circulacion en la Ciudad. i T
descripcién solicitada.
. El Licitante debera presentar un documento
Debera tener porlo menos una luz de ; ; Fis
: 2 a0 donde describay acredite la caracteristica
29 5.1 Sistemna de lipo LED blanca con un alcance éptimo |, o
desluminaciname minimo 01 técnica de |a bicicleta y que contenga la
Luces (Luz ¢ * |descripcion solicitada.
delantera) ;i ; i o 3
Debera activarse a través de un dinamo | El Licitante debera presentar un documento
(al momento de pedalear la bicicleta) donde describa y acredite la caracteristica

T

Derivado de la revisién cualitativa de la informacién
presentaday de la evaluacion fisica del bien, se
desprende que sélo el freno trasero cumple con la
caracteristica minima solicitada y el freno delantero
especifica que es de tipo tambor. Asimismo, se realizé
una busqueda exhaustiva dentro de la informacion
presentada y no se encontré la justificacién solicitada
sobre el uso del freno de tipo tamboren la llanta
delantera.
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técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

Deberd mantenerse encendida por lo

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica

31 5.1 menos un (1) minuto después que la P .
i técnica de la bicicleta y que contenga la
bicicleta se detenga. o S
descripcion solicitada.
2 El Licitante deberd presentar un documento
Deberd tener por lo menos una luz de . . P
” i ; S donde describa y acredite la caracteristica
32 51 tipo LED roja con un alcance éptimode |, . i ;
oG e P tecnica de la bicicleta y que contenga la
iluminacién (como minimo 30 Im). e i
descripcion solicitada.
. El Licitante deberd presentar un documento
Sistema de - : 5 ; s et
13 51 - Debera activarse a través de un dinamo | donde describa y acredite |a caracteristica
' — (al momento de pedalear una bicicleta). |técnica de la bicicletay que contenga la
descripcion solicitada.
% . : El Licitante debera presentar un documento
Debera mantenerse encendida por lo . . P
N g . donde describa y acredite la caracteristica
34 51 menos un (1) minuto después que la 7 o
s tecnica de la bicicleta y que contenga la
bicicleta se detenga. S o
descripcion solicitada.
La bicicleta deberd tenerintegrado un | El Licitante debera presentar un documento
15 51 S — diname antivandalico que alimente el |donde describa y acredite la caracteristica
’ sistema de luces y que no constituya técnica de la bicicleta y que contenga la
una resistencia al pedaleo. descripcidn solicitada.
El Licitante deberd presentar un documento
. describa y acredite la caracteristica
36 5.1 Pedales en ambas caras de color ambar df)m.je SGHEa .V_‘C ara !
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitacla.
El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
Elementos L o
37 5.1 En las barras del cuadro descripcién solicitada.
Reflectantes
Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.
El Licitante debera presentar un documento
18 51 En ambas caras de las llantas traseray  |donde describa y acredite la caracteristica

delantera.

técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.
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Cada bicicleta debera disponer de un
dispositivo de este tipo, que cuente con
elementos de fijacion antivandalica gue
impidan su desmontaje.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.

El uso de la campanilla tendrd que ser
por medio de un sistema de rueda de
alta sonoridad

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente dehera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.

No se admitira la solucién de martillo
debido a que estos son mas propensos
aromperse debido a su exposicion.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion,

Estos componentes de apoyo deberan
ser de tipo plataforma, metalicos y
antiderrapantes que permitan su uso
con cualquier tipo de calzado; ademds,
deberan tener un recubrimiento de
plastico que reduzca les dafios
causados por los impactos entre
bicicletas durante el proceso de
balanceo.

El Licitante debera presentar un documento
donde describay acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

39 51
Dispositivo
» actstico de
- L advertencia
{Campanilla)
41 5.1
42 1 Pedales
43 B.1
™ Salnicaderas.

Las bicicletas deberan tener este
elemento delantero para evitar la
aspersion de liquidos o que otros
residuos del camino sean lanzaclos al
aire por el neumatico al rodar.

El Licitante debera presentar un docurmnento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién.
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En la informacién presentada el Consorcio detalla que
cumplen con el requisito, sin embargo, durante la
evaluacion fisica del bien se constaté que los
componentes (pedales) son de material plastico. Por lo
tanto, no se cumple el requerimiento minimo
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El Licitante deberd presentar un documento
Las bicicletas deberan tener este donde describa y acredite la caracteristica
elemento trasero, para evitar la técnica de la bicicleta y que contenga la
44 5.1 aspersion de liquidos o que otros descripcién solicitada.
residuos del camino sean lanzados al
aire por el neumatico al rodar. Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién.
La salpicadera trasera debera cubrir un
minimo del 35% del 4 ela < 2
i 2 CEndled d : El Licitante debera presentar un documento
circunferencia de la llanta e idealmente X . P
3 donde describa y acredite |a caracteristica
el 50% y debera contar con la = L )
o e técnica de la bicicleta y que contenga la
. caracteristica de cobertura lateral de la (i i
45 5.1 : . |descripcion solicitada.
rueda, en donde se deberd contemplal
jo parac rlai e s i i
ilisopacid pero Olacar s imagen del Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
sistemalECOBIC] de acusidoai Manual como muestra técnica para la Evaluacion
de Identidad Grafica de ECOBICI y del P2 o ‘
eventual patrocinador.
Deberd ser confortable, anatémice, de | El Licitante deberd presentar un documento
46 511 un revestimiento suave y de un material |donde describa y acredite la caracteristica
’ hidréfobo e impermeable que resista las | técnica de la bicicleta y que contenga la
diversas condiciones climaticas. descripcion solicitada.
Asiento
P e El Licitante clebera presentar un documento
Debera contar con fijacion (tornilleria) ; ; e i
W A ) 3l donde describa y acredite la caracteristica
47 5.1 antivandalica para evitar su extracciéno |, . Iy
) técnica de la bicicleta y que contenga la
robo. i 0z
descripcion solicitada.
El Licitante deberd presentar un documento
: N donde describa y acredite la caracteristica
El tubo de asiento debera tener una e i aca
; ; técnica de la bicicletay que centenga la
altura autorregulable, sin la necesidad e i
48 5.1 s B S descripcion solicitada.
de utilizar herramienta adicional para
justarla. i s -
Alpsana Adicionalmente debera presentar la bicicleta
Poste de como muestra técnica para la Evaluacién,
asiento
El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
49 51 Debera tener un sistema de marcaje de | técnica de la bicicleta y que contenga la
’ talla. descripcion solicitada.
/ Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
&
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como muestra técnica para la Evaluacion.

Deberé tener un sistema de bloqueo
interno antivandalico que impida su
extraccion por completo cuando se esté
ajustando.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacion.

50 5.1
Identificacién
por

3% = Radiofrecuenci
a (RFID)

La bicicleta debera tener un sistema
automatico de identificacién Uinico
(dispositivo RFID) cuya validacién de los
movimientos de la bicicleta cuando la
anclan o la desanclan en la
cicloestacién debe ser por medio de
radiofrecuenciay que la transmisién de
datos de forma digital se logre a través
de energia adecuadamente modulada.
La armonizacién de las RFID debe
abordar no solo las bandas de
frecuencia (portacloras), sino también
los niveles de intensidad de campoy la
méscara del transmisor, que incluye el
espectro de modulacion.

Los dispositivos RFID podrén ser activos
o pasivos, es decir, dependera del tipo
de energia o alimentacion que reciben.
Este dispositivo sera personalizado para
cada una de las bicicletas, lo cual
permitird una identificacién unitaria de
forma automatica por parte del sistema
informatico y por lo tanto, una gestion
eficiente de la flota.

E| Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.
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Sistema de
Posicionamien
to Global (GPS)

La bicicleta debe contar con un
dispositivo de rastreo satelital que
permita localizar la ubicacién de la
unidad en el sistema y que garantice la
transferencia y descarga de datos de
ubicacién al Sistema de gestion y
administracion, de acuerdo con las
caracteristicas especificadas en el
apartado 5.6.2 del Anexo de
Componentes Fisicos. Cabe sefialar que
el 10% del total de las bicicletas
mecdnicas, como minimo, deberan
contar con el dispositivo GPS de manera
obligatoria.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcidn solicitada.

51

Nimero
economico o
matricula (ID
de la bicicleta)

Cada bicicleta debera tener un nimero
de identificacion que le serd asignado
antes de la puesta en marcha del
setvicio; dicho nlimero no se podré
repetir. En el caso de que una bicicleta
haya concluido su vida atily sea
repuesta por una nueva, a esta liltima se
le tendrd que asignar un nimero
distinto de la que salié de circulacion
(serd el id siguiente al Gltimo dado de
alta en el sistema). El ndimero
econémico serd el codigo de
identificacion asignado para llevar un
control en el sistema, se usara como
referencia en la base de datos y estard
asociado a la identificacién
correspondiente del RFID; ademds, este
ndimero deberd estar visible en la
bicicleta, de manera que sea facil su
identificacién por las personas usuarias,
personal de mantenimiento y personal
dy’operac:ién en campo.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente deberd presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién,
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Nlmero de
serie

La bicicleta debera tener un nimero de
serie (de fabricacion) Unico e imborrable
situado en el cuadro para mayor
seguridad, en caso de identificacién de
la bicicleta.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

¥ OSISTEMAS DE

Elementos de
desmontajey
fijacion de la
bicicleta
(antivandalica)

Los tornillos y fijaciones de los
componentes de la bicicleta deberdn ser
de tipo antivandélicos. No podran ser
compatibles cen herramientas
habituales del mercado. El
mantenimiento se tendré que hacer con
herramientas especificas para evitar el
robo y el vandalismo.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite |a caracteristica
técnica de la bicicletay que contenga la
descripcion solicitada.

Soporte de pie

La bicicleta debera tener un soporte de
pie acorde al peso de la bicicleta,
plegable, de materiales resistentes a las
condiciones climaticas y antideslizante
para que la unidad no se caiga o se
deslice.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta
como muestra técnica para la Evaluacién,

Deberd contar con fijacién antivandilica
al cuadro de la unidad

El Licitante debera presentar un documento
donde describay acredite la caracteristica
técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

54 5.1
55 5.1
56 51
57 5.1
58

rtificacion

El Licitante debera contary
proporcionar las certificaciones del pais
de origen o bien las Certificaciones
internacionales que corroboren las
caracteristicas de seguridad de la
bicicleta. Se debera garantizar que el
disefio de la bicicleta cumpla con la
normativa IS0 4210, sobre requisitos de
seguridad de las bicicletas, o bien, una
hemologacion o equivalente a la
misma.

El Licitante debera presentar un documento
donde describay acredite las certificaciones.
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El Licitante debera presentar las copias N
de las patentes originales El Licitante debera presentar un documento
59 8.2 Patentes correspondientes (extranjeras o donde describa y acredite la descripcion
nacionales) y marca registrada de la solicitada. ~
bicicleta ofertada en su propuesta.
El Licitante debera presentar un documento
0 &7 Tiempo de vida | La bicicleta debera tener un periodo de | donde describa y acredite la caracteristica

atil vida (til como minimo de 5 afios, técnica de la bicicleta y que contenga la
descripcion solicitada.

El Licitante debera presentar la ficha
técnica de la unidad en donde se pueda |El Licitante debera presentar un documento

61 5.1 Ficha Técnica |comprobarque contenga al menos las  {donde describa y acredite la caracteristica de la
caracteristicas descritas en el apartado | bicicleta,

5.1 del Anexo de Componentes Fisicos.

Forma de evaluacion: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

1.1 IMAGEN PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

"Consorcio conformado por los licitantes BKT

Referencia
Anexo Componente Caracteristicas a cumplir Mode de presentacion Bicipublica, S.A. de C.V. y 5M2, S.A. de C.V."

Técnico Si Cumple m Observaciones

La bicicleta se tendrd que individualizar con un color e imagen
especificos para la Ciudad de México, de acuerdo con la tabla de
Cédigos Pantone de “Movilidad Integrada - ECOBICI y patrones
Ml para aplicaciones que se estipulan en el Anexo 1 "Manual de
Identidad Grafica de ECOBICI” del del Anexo Técnico de
Componentes Fisicos. El Licitante no podra usar colores
distintos a los que se describen en dicho Manual.

El Licitante debera presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la

] 51 w57 bicicleta y que contenga la descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta como
muestra técnica para la Evaluacion.

S
h
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La bicicleta deberd tener un espacio disponible para colocar el
logo de ECOBICI - Movilidad Integrada en convivencia con el
logo patrocinador {de acuerdo a las especificaciones detalladas
en el Apartado 7 del Anexo Técnico de Componentes Fisicos) en
ambas caras del de la estructura central delcuadro, en ambas

2 5.1 Logos caras de la salpicadera trasera y en parte frontal de la canastilla,
de acuerdo al Anexo 1 “Manual de Identidad Gréfica de
ECOBICH del Anexo Técnico de Componentes Fisicos. Los
disefios que deban colocarse por concepto de patrocinio
deberan ser aprobados en todo momento por la Secretarfa
como se describe en el apartado 7 mencionado anteriormente.

El Licitante deberd presentar un documento donde
describa y acredite la caracteristica técnica de la
bicicletay que contenga la descripcién solicitada.

Adicionalmente debera presentar la bicicleta como
muestra técnhica para la Evaluacion.

El Licitante deberd presentar un documento donde
La integridad de la propuesta estética de la bicicleta y su describa y acredite la caracteristica técnica de la
adecuacién al disefio, logos v colores del gobierno de la Ciudad | bicicleta y que contenga la descripcion solicitada.

3 L Integridan de México de acuerdo al Manual de identidad gréfica de

ECOBICI. Adicionalmente deberd presentar la bicicleta como
muestra técnica para la Evaluacién.
La imdgenes render de la bicicleta se tendran que individualizar
con un color e imagen especificos para la Ciudad de México, de
acuerdo con la tabla de Cadigos Pantone de “Movilidad
Integrada - ECOBICI gue se estipulan en el Anexo 1 "Manual de
Identidad Grafica de ECOBICI” del del Anexo Técnico de El Licitante debera presentar cinco (6) documentos
Muestpas Componentes Fisicos. El Licitante no podra usar colores donde describa y se encuentre una (1) imagen en cada

. G2 Bgﬂﬁf distintos a los que se describen en dicho Manual. documento de los 6 disefios de color de las bicicletas
El Licitante deberd presentar 5 (cinco) propuestas adicionales | alternas.
de laimagen del renderya solicitada (bicicleta presentada en
su oferta), utilizando los distintos colores y patrones Ml para

" aplicacién estableciclos en el Anexo 1 del presente documento
en las diferentes partes de la bicicleta.
b Forma de evaluacién: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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2. CICLOESTACION

Referencia
Anexo
Técnico

Componente Caracteristicas a cumplir

Se debera garantizar que la cicloestacion esté
fabricada con materiales de calidad y
antivandalicos, que garanticen su durabilidad y

f‘ﬁ"li o’}’o GOBIERNO DE LA f% /

Modo de presentacidn

El Licitante deberd presentar un
documento donde describa y acredite

autorizada.

1 52 Materiales que sean resistentes como minimo a las la caracteristica técnica de la
condiciones climaticas, corrosion, intemperie, cicloestacién y que contenga la
vandalismo, como puede ser la aleacién de descripcién solicitada,
aluminio reforzado y acero inoxidable.

El Licitante debera presentar un
Se debera proporcionar los planos y/o dibujos que | documento donde describa y acredite
2 muestren el proceso de sujecion de la bicicletaal | la caracteristica técnica de la
anclaje cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada.
El Licitante debera presentar un
No debera de ser posible extraer una bicicleta documento donde describa y acredite
3 anclada por quien no sea una persona usuaria la caracteristica técnica de la

cicloestacién y que contenga la
descripcion solicitada.

Eldisefio de los anclajes deberd ser antivandalico,
4 debiéndose anexar la documentacion que

55 Anclaje certifique que son componentes antivandalicos

El Licitante deberd presentar un
documento donde describa y acredite
la caracteristica técnica de la
cicloestacion y que contenga la
descripcion solicitada

Deberé ser posible devolver una bicicleta, aunque
la cicloestacién tenga fallas de conectividad, falta

de suministro eléctrico u otras fallas que afecten el
ser/v'cio de la cicloestacién.

w

El Licitante debera presentar un
documento donde describa v acredite
la caracteristica técnica de la
cicloestacién y que contenga la
descripcion solicitada

N

Nofbe

A% prna |, Chlania Bomis

shkderng, L6

Ciuchag ele Maws

59

A

—

SECRETARIA DE MOVIG@
DIRECCHIN GEMERMAL DE SEGURIDALD VIAL ¥ SISTEMAS DE
}

MOMILIDAD URBANA SUSTEN TABLE

PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

io conformado por los licitantes BKT Biciptiblica, S

S.A.de CV."
T

de C.V.y 5M2,

Observaciones

Y DE DERECHOS



Qo SECRETARIA DE MOVILIDAD
I’A‘H GOBIERNO DE LA DIRECCICN GEMERAL DF SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE

|
L i (o] o]
‘%' Joé CIUDAD DE MEXICO BAOWI INAD LIRRANA SUHSTENTARI F

El Licitante deberd presentar un v
documento donde describa y acredite
la caracteristica técnica de la
; ; . cicloestacion y que contenga la
Los anclajes deberan estar disefiados para anclar e ANy &
6 i = s descripcion solicitada.
bicicletas de tipo mecanico.
Adicionalmente deberé presentar la
cicloestacion como muestra técnica
para la Evaluacion.
; : Gk El Licitante deberd presentar un
Cada uno de los anclajes, o bien, las bicicletas (en P : ,
: 5 i P documento donde describa y acredite
caso cuenten con esta tecnologia) deberan Rl
; ~ e i la caracteristica técnica de la
disponer de un lector de proximidad para el retiro | . 3
e ) ; cicloestacién y que contenga la
y uso de la bicicleta por medio de la tarjeta e nr
7 : . . descripcion solicitada.
inteligente sin contacto, de acuerdo con las
caracteristicas detalladas en el subapartado 5.3.2 . B L
) Adicionalmente deberd presentar la
Sistemas de Acceso del Anexo de Componentes 1 v -
N cicloestacion como muestra técnica
Fisicos. 9!
para la Evaluacion.
Cada uno de los anclajes de la totalidad de las
cicloestaciones a instalar, deberan tener un El Licitante debera presentar un
ntimero de identificacion progresivo (por ejemplo: | documento donde describa y acredite -
; ) s P eih Dentro del documento de la propuesta técnica
anclaje 1,2, 3...), hasta llegar al nimero total de la caracteristica técnica de la v . B 7
- : ; ; s x ; presentada, se especifica que la cicloestacién tendré en
Identificador  janclajes que le corresponden a cada una de las cicloestacion y que contenga la : i E .
& o, ; : ) o i cada uno de los anclajes un niimero de identificacién
8 5.2 grafico de cicloestaciones, de tal manera que la persona descripcion solicitada. ; : i -
] . 8 5 progresivo, sin embargo, el prototipo a escala real que
anclajes usuaria pueda reconocer facilmente en qué o S o A A A ST e s D el e
numero de anclaje se encuentra cierta bicicleta, Adicionalmente debera presentar la 2 Tadly e ) ol
: 3 i i A los nimeros progresivos en los anclajes.
descle el momento en que retira o devuelve una cicloestacion como muestra técnica
unidadl. Dicho niimero deberd ser resistente a la para la Evaluacién.
intemperie y a las diversas condiciones climéaticas.
El Licitante debera presentar un
documento donde describa y acredite
Los anclajes de la cicloestacién deberén ser la caracteristica técnica de la
individuales, y formaran parte de una seccion cicloestacion y que contenga la
b% modular, ya sea con un niimero maximo de descripcion solicitada.
A anclajes personales por modulo, o bien,
5.5 Tipo de Anclaje | individuales (uno por uno). Adicionalmente deberd presentar la
cicloestacion como muestra técnica
para la Evaluacion.
Aluan O Db
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~
Se podran hacer ampliaciones o reducciones en el | El Licitante debera presentar un N
niimero total de anclajes de una cicloestacién de | documento donde describa y acredite
10 acuerdo al nimero actual de anclajes de cada una {la caracteristica técnica de la
de estas, retirando o afiadiendo médulos de una | cicloestacion y que contenga la
manera sencilla. descripcion solicitada
Sujecion de los anclajes (médules). Los anclajes .
deben estar soportados por una superficie
res;stenlevque los unira, la culal se fijard sobre gl - | Bl Licttante debers presentarun
terreno (piso) de |la zona realizando una obra civil ; "
P . s documento donde describa y acredite
11 m|mm.a,‘como porejemplos pen‘nracm_n dela la caracteristica técnica de la
superficie para colocar taguetes o tornillos para . o
s P N I cicloestacion y que contenga la
fijacion, canalizacion eléctrica, instalacion de o b
P ; i v descripcion solicitada
sefialamiento y bolardos, pre-acondicionamiento
de la superficie en caso sea necesario (nivelacion o
mejoramiento).
El Licitante debera presentar un
decumento donde describa y acredite
Se permitira que la colocacion de los médulos la caracteristica técnica cle la
puedan ser alineaciones rectas, sin embargo, se cicloestacion y que contenga la
12 tendra que poder caminar transversalmente entre | descripcion solicitada.
los anclajes de la cicloestacion en donde no haya
bicicletas. Adicionalmente cleberd presentar la
cicloestacién como muestra técnica
para la Evaluacién
No se admitirdn soluciones que unan los anclajes | El Licitante debera presentar un
porencima de la superficie resistente antes documento donde describay acredite
13 mencionada y se deberd garantizar que la la caracteristica técnica de la
cicloestacion se inmovilice con tornilleria cicloestacion y que contenga la
antivandalica. descripcion solicitada.
El Licitante debera presentar un
documento donde describa y acredite
: la caracteristica técnica de la
El sistema de anclaje tiene que permitir la cicloestacion y que contenga la
14 deteccion en el anclaje de la bicicleta de tipo descripcion solicitada.
mecanico.
Adicionalmente debera presentar la
cicloestacion cormo muestra técnica
% para la Evaluacién
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En el caso de los Licitantes donde el tétem es
imprescindible para que la cicloestacién opere de
manera correcta, podran presentar en su oferta
dicha estacion con tétem y este componente
también podra funcionar como terminal de acceso
al servicio, ademas, debe ser la unidad de
sefializacion de la misma en el entorno, por lo
Totem tanto, debera tener habilitado un espacio para la
(Columna) colocacién de informacién sobre el servicio, con
los siguientes elementos, como minime: nlimero
de cicloestacion, mapa de sitio (ubicacion de la
cicloestacion y cicloestaciones cercanas), red de
infraestructura ciclista de la ciudad, reglas de uso,
proceso de retiro y devolucion de una bicicleta,
namero del centro de contacto de ECOBICly la
] direccién de la pagina de internet, como minime.

El Licitante debera presentar un
documento donde describa y acredite
la caracteristica técnica de la
cicloestacion y que contenga la

15 5.2 descripcion solicitada.
Adicionalmente deberd presentar la
cicloestacién como muestra técnica
para la Evaluacion.
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5.2

Totem
(Columna)

En el caso de los Licitantes donde el tétem no es
un elemento fundamental para el funcionamiento
correcto de la cicloestacién, los Licitantes podrén
presentar este tipo de estacién sin tétem, sin
embargo, la cicloestacién deberd cumplir con la
provisidn de un espacio para la colocacién de
informacitn del servicio sefialada en el punto
anterior (conforme a lo estipulado en el Anexo 1
del Anexo Técnico de Componentes Fisicos) a
través de una estela que funcione como unidad de
sefializacién de la cicloestacion, como se indica en
las caracteristicas descritas en el apartado 7.2.1
del Anexo Técnico de Componentes Fisicos.

Dicha estela deberd ser (inicamente para
incorporar la informacién del servicio, por lo tanto,
su disefio tendrd que estar integrado
arménicamente al disefio de la cicloestacién de
manera contigua, garantizando el adecuado uso
de la misma. Ademds, el disefio debera ser
arménico y sobrio, considerando un impacto
visual minimo sobre el entorno, cumplir con los
lineamientos establecidos por la Seduvi en cuanto
a normas de disefio y fabricacién como lo
establece el Reglamento para el Ordenamiento del
Paisaje Urbano del Distrito Federal, como la
calidad y seguridad para integrarse estética y
armonicamente con el entorno urbano, asegurar
resistencia a cualquier tipo de impacto y permitir
un facil mantenimiento, la estela no deben
presentar, de acuerdo al disefio, aristas o cantos
vivos, ni acabados que representen peligro a la
vida o la integridad fisica de las personas, los
materiales a utilizar deben garantizar calidad,
durabilidad y seguridad, los acabados deben
garantizar la anticorrosion, la incombustibilidad,
no se podran emplear los colores utilizaclos en la
sefializacion de transito, o de aquellos que
distraigan la atencién de los peatones y
automovilistas en la via piblica.

El Licitante cleberd presentar un
documento donde describa y acredite
la caracterfstica técnica de la
cicloestacién y que contenga la
descripcion selicitada.

Adicionalmente debera presentar la
cicloestacion con la estela coma
muestra técnica para la Evaluacidn
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El Licitante debera presentar un /
La cicloestacion (con o sin tétem), debera contener document? dpndg d?scrlba yraicedfb
i . la caracteristica técnica de la
laimagen del sistema, de acuerdo con el Anexo 1 cicloestaclény que contenga Ia
17 “Manual de Identidad Grafica de ECOBICI” del descripaidrisolicitacla
Anexo de Componentes Fisicos. El disefioy '
ubicacion de este puede variar a criterio de la i 5
s : s ; Adicionalmente debera presentar la
Secretaria durante la vigencia del contrato. : < ;G
cicloestacidn como muestra técnica
para la Evaluacion
Todos los elementos de la cicloestacién deberdn | El Licitante deberd presentar un
estar sujetados con tornillerfa antivandalicay los | documento donde describa y acredite
mismos no podran eliminarse o moverse sin la caracteristica técnica de la
herramientas especiales. cicloestacion y que contenga la
18 5.2 Tornilleria descripcion solicitada.
Las propuestas deberan garantizar que todos los
elementos de anclaje contengan medidas Adicionalmente deberd presentar la
antivandélicas y de seguridad contra el robo de cicloestacién como muestra técnica
una hicicleta o del anclaje para la Evaluacion
El Licitante debera presentar un
documento donde describa y acredite
la caracteristica técnica de la
; i Los anclajes de las cicloestaciones tienen que cicloestacion y que contenga la
19 52 DISpOS\Can i permitir anclar la bicicleta solo en un sentido de la | descripcién solicitada.
los Anclajes { b
cicloestacion.
Adicionalmente deberd presentar la
cicloestaciéon como muestra técnica
¢ para la Evaluacion.
’{a cicloestacion debera fijarse al terreno con El Licitante debera presentar un
Fijacidny elementos antivandalicos, de manera tal cue no documento donde describa y acredite
20 5.2 Seguridad puedan ser desmentados con instrumentos la caracteristica técnica de la
anti-caida tradicionales y sea resistente a los actos de cicloestacion y que contenga la
L vandalismo descripcion solicitada ‘\ Ib
\
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5.2

Fijaciony
Seguridad
anti-caida

Setendra que disponer de la certificacién que
avale que la cicloestacién cuenta con
especificaciones de seguridad de instalacién
(fijacién) y anticaidas

El Licitante deberd presentar un
documento donde describa y acredite
la caracteristica técnica de la
cicloestacién y que contenga la
descripcién solicitada.

Derivado de la revision cualitativa de la informacién N
presentada por el Consorcio y de acuerdo con lo
estipulado en el Anexo Técnico “A2” dentro del

apartado 8 en su numeral 8.3.1. Patentes,

certificaciones y dictdmenes de las cicloestaciones, que
ala letra dice:

“El Licitante debera de contar y propoicionar las
certificaciones del pais de origen; o bien las
certificaciones internacionales equivalentes de las
caracteristicas de seguridad de la cicloestacién donde
acrediten que la cicloestacién ofertada cuenta y
cumple con las especificaciones de seguridad, como,
por ejemplo: de instalacion y anticaidas. Ademads, el

a presentar copia de las patentes

S correspondientes (extranjeras o nacionales)
con las que cuente la cicloestacién ofertada dentro de
su propuesta y la marca registrada de (a misma. Dichos
requisitos son de caracter obligatorio y serdn causal de
descalificacion si la empresa Licitante no los incluye o,
en caso de hacerlo, resultan insuficientes en su
propuesta”.

El consorcio conformado por BKT Biciptblica S.A. de
C\V.y 5M2 detalla, dentro la propuesta en el apartado ya
mencionado con anterioridad, “8.3.1. Patentes,
certificaciones y dictdmenes de las cicloestaciones”:

“El Consorcio 5M2-BKT proporciona las certificaciones
del pais de origen; o las certificaciones internacionales
equivalentes segiin corresponda, todo esto, de las
caracteristicas de seguridad de la cicloestacion donde
se acredita que la cicloestacién ofertada cuentay
cumple con las especificaciones de seguridad, como,
por ejemplo: de instalacién y anticaidas”,

Sin embargo, después de una revisién exhaustiva de la
documentacion técnica presentada, no se encontré

informacién alguna. Por lo tanto, se desprende que no
cumple, debido a la falta de documentos que acrediten
el requerimiento minimo.
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Se debera suministrar la energia necesaria para el
funcionamiento de todos los elementos de la . 4
: e : . El Licitante deberd presentar un
Suministro de g e o & .365.(]@5 del 1 documento donde describa y acredite
, afio. Las propuestas de suministro eléctrico por i
22 52 energia ] 5.2 ric v 2 ! la caracteristica técnica de la
eléctrica pa.rtg ds las Lu.:xtantes plodra'm lncl_un cor?e?(iones cicloestaciény que contenga la
mixtas, es decir, que el funcionamiento total del o 0
i ; : descripcién solicitada.
equipamiento se pueda llevar a cabo con energia
eléctrica y/o energia solar (paneles solares).
La cicloestacion debera contar como minimo con
un método de conexién al motor base, que utilicen
al menos 3G (UMTS, WCDMA, etc) 0 4G, o El Licitante debera presentar un
Conectividad | cualguiera gue las sustituya tecnolégicamente. En | documento donde describa y acredite
23 52 de la el caso de los sistemas donde las bicicletas son las | la caracteristica técnica de la
cicloestacién | que transmiten los datos de comunicacion, es cicloestaciéon y que contenga la
necesario que también cumplan con este requisito | descripcion solicitada.
minimo de conectividad y esté situado en la
unidacl.
El Licitante deberd presentar un
Planos a detalle de la cicloestacién que permita documento donde describa y acredite
24 identificar cada uno de sus elementos, asi como | la caracteristica técnica de la
las especificaciones de los mismos. cicloestacién y que contenga la
descripcion solicitada.
El proceso de instalacién donde se debera detallar
la totalidad de pasos a realizar para poner en
operacién la cicloestaciény que una persona
usuaria pueda hacer uso de ella (habilitada al
100%, incluyendo la transmision de datos
59 Proceso de originados por el uso del servicio). Ademés, se
Instalacion debe indicar todos los requerimientos El Licitante deberd presentar un
indispensables para la ejecucién de los trabajos, | documento donde describa y acredite
25 L Wraslado, descarga, montaje (colocacién), la caracteristica técnica de la
4 opciones de configuracién fisica de la cicloestacion| cicloestacion y que contenga la
(diversas opciones de colocacién), conexiones descripcién solicitada.
o internas del equipamiento, configuracién de
' software y hardware, conexion eléctrica (en caso
sea necesario), pruebas de funcionamiento fisicas
y remolas, tiempos estimados de cada uno de los
pasos y cualquier otro procedimiento
indispensable para realizar los trabajos, esto es

66

SECRETARIA DE MOVILIDAD
DIRFCCION GENERAL DE SEGURIDAD WAL
DA IR

a0 URRBANA SUSTENTARL F

W5l

STEMAS DE

.

o/ %

D INMOYADORA

Y DE

ERECHOS



Q/’ GOBIERNO DE LA

//

——8
SECRETARIA DE MOVILIDAD

DIRECCION GEMERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE
MOVILIDAD URBANA SUSTEMTABLE

b
NV 1 M) CIUDAD DE MEXICO 5
enunciativo mas no limitativo.
. . ; - 5 | Licitante deberd tar un
La instalacion de la cicloestacién deberd ser £ ante debera A ,
; o documento donde describa y acredite
sencilla, de tal manera que se requiriera una obra T
26 e s ; la caracteristica técnica de la
civil minima, con excepcién de los bolardos e X L.
: R - . cicloestacion y que contenga la
instalacion eléctrica (seglin apligue). P e
descripcion solicitada
Médulo ue engloba a todos los componentes
técnicos necesarios para establecer la
comunicacion y los servicios definidos entre la El Licitante deberd presentar un
Médulo de cicloestacion y/o bicicleta (en caso cuenten con documento donde describa y acredite
27 5.2 cicloestacion €5t tecnologfa) y el centro de gestién del servicio | la caracteristica técnica de la
’ (centro de control), el cual deberd estar cicloestacion y que contenga la
resguardado dentro de la cicloestacion y/o la descripcion solicitada
bicicleta de manera segura, protegida y que no sea
vulnerable a un acto vandalico
El Licitante deberd presentar un
Tiempao de vida | La cicloestacion deberd tener un periodo de vida document? c!ondf d(:Z‘SCI‘i bay acredite
28 5.2 S o . . la caracteristica técnica de la
atil Gtil como minimo de 10 afios. A e
cicloestacion y que contenga la
descripcién solicitada
Ficha técnica de la cicloestacion para anclar El Licitante debera presentar un
bicicletas mecanicas, en donde se pueda documento donde describa y acredite
29 5.2 Ficha Técnica | comprobar que cuenta con la totalidad de las la caracteristica técnica de la
caracteristicas descritas en el apartado 5.2 del cicloestacion y que contenga la
Anexo Técnico de Componentes Fisicos. descripcién solicitada.
El Licitante debera presentar copia de las patentes
originales correspondientes (extranjeras o El Licitante deberd presentar un
30 8.3 Patente nacionales) con las que cuente la cicloestacion documento donde describa y acredite
ofertada dentro de su propuestay la marca la descripcion solicitada.
registrada de la misma.

Foyma de evaluacion: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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2.1. IMAGEN Y DISENIO DE LA ESTACION PERSONA FiSICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL
Referencia MConsorcio conformado por los licitantes BKT
Anexo Componente Caracteristicas a cumplir Modo de presentacion Bicipublica, 8.A. de C\V, y 5M2, 5,A, de C.V."
El disefio de la cicloestacion debe favorecer el uso del servicio por
pla]rijtlc;cc(l)e las personas usuarias y facilitar su integracién al espacio Bl iciarte dabers afesantar i dacurmants
P : donde describa y acredite la caracteristica técnica
: ; i : e delaci i6 25Cripcio
" Deberd de tener un impacto minimo visual y estar disefiadas v 'la‘ e s
1 5.2 Disefio - o i solicitada.
ergondmicamente para que puedan adaptarse a las caracteristicas
de accesibilidad cle las personas usuarias, a los espacios disponibles - o . o
; . Adicionalmente debera presentar la cicloestacion
(ocupar el menor espacio) y a las caracteristicas urbanas del S —— T
entorno. Las cicloestaciones permitirdn distintas configuraciones y : ‘ P i
capacidades de instalacion que se ajusten al sitio de emplazamiento
El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica técnica
Los acabados de la cicloestacion no deberan de tener bordes de a cicloestacion y gue contenga la descripcion
2 5.2 Acabados afilaclos ni cortantes que sean perjudiciales al contacto fisico, ni solicitada.
sitios en donde se puedan acumular objetos como basura
/ Adicionalmente debera presentar la cicloestacién
L"; como muestra técnica para la Evaluacion.
\ . Forma de evaluacién: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

ADORA

7, Cotots Rina Norms 60 CIUDAD INNOW,
e e / Y DED



e

F74Y

1 /’ GOBIERNO DE LA
CIUDAD DE MEXICO

e

//

2.2. FUNCIONALIDAD Y EXPERIENCIA DE LA CICLOESTACION

Referencia

Anexo
Técnico

Retiro de una
bicicleta

Componente

Caracteristicas a cumplir

Mediante la tarjeta cle proximidad
detallada en el apartado 5.3 del
Anexo Técnico de Componentes
Fisicos, las personas usuarias podrin
retirar una bicicleta disponible
directamente de cada uno de los
anclajes y/o directamente en la
bicicleta (en caso disponga con dicha
tecnologia), que cuentan con un
lector de proximidad para su retiro a
través de la tarjeta de movilidad
integrada.

De acuerdo con el estdndar ISO/IEC
14443 Ay B Partes 1,2,3vy 4, la
Secretaria proporcionara al Licitante
una tarjeta que cumple dichos
criterios, con la finalidad de verificar
la compatibilidad en el uso de la
tarjeta de movilidad integrada de la
Ciudad de México.

Modo de Presentacion

El Licitante deberd presentar un
documento donde describa y
acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacién y que contenga
la descripcién solicitada.

Adicionalmente deberd presentar
la cicloestaciéon como muestra
técnica para realizar la Evaluacién
fisica de la funcionalidad.

< =
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PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

e TR puraiens

El consorcio conformado por BKT Bicipliblica S.A. de C.V. y 5M2 sefiala
dentro de su propuesta técnica en el apartado 5.3.1., que a la letra dice:

“5.3.1. Médulo de Acceso

Elmédulo de acceso del sistema ECOBICI son todos los elementos del
hardware y del software que permiten a las personas usuarias iniciar el uso
del sistema.

Los médulos de acceso estan |ntegrados
L. Lector de proximidad que ten atibilidad y soporte para las
tarjetas con estéandar ISO/IE AyBPartes 1,2, 3y4”

Ademas, en el apartado 5.3.2 Sistemas de acceso el Consorcio detalla, que
a la letra dice:

“5.3.2. Sistemas de Acceso

Elconsorcio 5SM2-BKT oferta un sistema de acceso, el cual podran utilizar
todas las personas usuarias para poder hacer uso del servicio,
garantizando el correcto funcionamiento de uso, las personas usuarias.

1. Tarjeta de proximidad: la persona usuaria registrada que tenga vinculada
su tarjeta inteligente de proximidad de la red de Movilidad Integrada de la
Ciudad de México o cualquier tarjeta de proximidad habilitada para tales
fines que pudiera indicar la Secretarfa, tinicamente tendra que acercar la
misma al puerto de anclaje, este indicara de manera invidual y sonora la
peticion y en caso positivo liberard la bicicleta correspondiente,

Sesefiala que la Convocante realizé una prueba de intercambio de
mensajes con un Sniffer en ambas cicloestaciones para constatar que los
lectores eran compatibles con la norma ISO/IEC 14443 Ay B Partes 1,2, 3y
4, concluyendo que la prueba en ambas estaciones fueron satisfactorias.

Sin embargo, se hace mencién que, durante la prueba de funcionalidad de
la estacion, el Consorcio no hizo el retiro de la bicicleta con la tarjeta de
movilidad integrada directamente en el sitio donde se llevaron a cabo las
demostraciones y lo hizo con una tarjeta del sistema de bicicletas de Nueva
York. Por lo tanto, no cumple, ya que el consorcio no demostro
satisfactoriamente el retiro de una bicicleta con la tarjeta de movilidad
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Mediante la aplicacion movil
detallada en el apartado 5.3 del
Anexo Técnico de Componentes
Fisicos, las personas usuarias podran
retirar una bicicleta de la
cicloestacion a través de la
aplicacion movil.
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El Licitante deberd presentar un
documento donde describa y
acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacion y que contenga
la descripcién solicitada,
Adicionalmente deberd presentar
la cicloestacién como muestra
técnica para realizar la Evaluacion
fisica de la funcionalidad.

Los anclajes, o bien, las bicicletas
deberan sefializar claramente
mediante el uso de un sistema de
iluminacién LED, mensaje o icono
cuando una bicicleta se ha
desbloqueado para su uso. Se debe
garantizar que el mensaje de
comunicacion a las personas
usuarias entre la accidn de retiro
(liberacion) y la devolucién de una
bicicleta sea clara, es decir,
independientemente del color de
LED, si es fija, destellante
parpadeante la luz, mensaje o icono,
las soluciones tecnolégicas deberdn
ser distintas una de la otra

V /

El Licitante deberd presentar un
documento donde describay

acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacion y que contenga
la descripcion solicitada.

Adicionalmente debera presentar
la cicloestacidon como muestra
técnica para realizar la Evaluacion
fisica de la funcionalidad.

i

52,2

Devolucién de
una bicicleta:

Las personas usuarias del servicio
podréan devolver (anclar) las
bicicletas mecdnicas en cualquier
anclaje que se encuentre disponible
en la cicloestacion.

El Licitante deberd presentarun
documento donde describay

acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacién y ¢ue contenga
la descripcion solicitada.

Adicionalmente deberd presentar
la cicloestacion como muestra
técnica para realizar la Evaluacién
fisica de la funcionalidad.

El sistema debera poder establecer
un tiempe minimo entre uno y otro
viaje consecutivo de una misma

persona usuaria, el cual debera ser

El Licitante debera presentar un
documento donde describay

acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacién y que contenga

T
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configurable a cualquier intervalo de [la descripcién solicitada. g
tiempo. Dicho tiempo serd de
maximo 2 minutos inicialmente
Las personas usuarias del servicio El Licitante deberd presentar un
deben poder comprobar, documento donde describa y
fehacientemente, la devolucidn acredite la caracteristica técnica
correcta de una bicicleta a una de la cicloestacion y que contenga
e f— cicloestacion, de tal manera que los  {la descripcién solicitada.
' anclajes y/o la bicicleta deberan
sefializar claramente la devolucién | Adicionalmente debers presentar
correcta de la misma mediante el la cicloestacion como muestra
uso de un sistema de iluminacion técnica para realizar la Evaluacién
LED, mensaje o icono.. fisica de la funcionalidad.
Se debe garantizar que el mensaje de |El Licitante debers presentar un
comunicacién a las personas documento donde describay
usuarias entre la accién de retiro acredite la caracteristica técnica /
(liberacidn) y la devolucién de una  [de la cicloestacién Y gue contenga
bicicleta sea clara, es decir, la descripcion solicitada.
7 52.2 . .
independientemente del color de
LED, si es fija, destellante o Adicionalmente deberd presentar
parpadeante la luz, mensaje o icong, |{la cicloestacién como muestra
las soluciones tecnoldgicas deberdn  |técnica para realizar la Evaluacién
ser distintas una de la otra. fisica de la funcionalidad.
Devolucién El Licitante debera presentar un
correcta de una documento donde describa y
bicicleta No debera ser necesario un paso acredite 2 caraF}eristica g
g iy de la cicloestacion y que contenga
adicional por parte de la persona 3 Lo o
. ; la descripcién solicitada.
8 S22 usuaria, una vez que el sistema haya
gistiesle y‘el LED haya sefializado Adicionalmente debera presentar
su devolucion. i o5
la cicloestacion como muestra
técnica para realizar la Evaluacién
fisica de la funcionalidad.
¥ e
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Ademas, la persona usuaria debera
disponer de un comprobante
electrénico por el uso del servicio
que podra consultar en su cuenta de
usuario en un maximo de 30 minutos
de haber anclado la bicicleta, ya sea
a través de la aplicacién mévil o
pagina de interet. En caso
contrario, a través de los medios
mencionados anteriormente o algtin
otro que los sustituya, el sistema
deberd enviaruna alerta de quela
bicicleta no se devolvié
correctamente, o bien, que tiene una
bicicleta en uso.

El Licitante deberd presentar un
documento donde describay
acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacion y que contenga
la descripcion solicitada

Blogueo de
bicicletas
averiadas

10 522

En caso de que una bicicleta haya
sido regresada en la misma
cicloestacion en tres ocasiones
consecutivas y en menos de 2
minutos cada vez (bicicleta
averiada), el sistema debera detectar
la unidad y bloguearla en el anclaje o
bloguear directamente la bicicleta
(en caso cuente con esta tecnologia)
para que no pueda ser usada por las
personas usuarias, de tal manera,
que el anclaje pasaré a tener un
estatus de no operativo y/o la
bicicleta averiada y el resto de la
cicloestacion debera funcionar de
manera normal para retiro y
devolucién. El anclaje y/o la bicicleta
deberd sefializar claramente
mediante un sistema de iluminacién
LED que no se puede hacer uso del
mismo y/o de la bicicleta, siendo aste
caso, por una bicicleta con fallas. El
color de la iluminacidn LED del
anclaje deberd ser de un color
distinto a la sefializacién LED de la

El Licitante deberd presentar un
documento donde describay
acredite |a caracteristica técnica
de la cicloestacion y que contenga
la descripcién solicitada
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devolucién correcta y del retiro de
una bicicleta.
En caso de que un anclaje y/o la
bicicleta {en caso cuente con esta
tecnologfa) presente fallas que
impidan el uso del mismo, debera
sefalizar claramente mediante un
sistema de iluminacién LED que no
se puede utilizar, o bien, también
podra mostrarse directamente en la
bicicleta {(en caso cuenten con esta sk ,
.( ° " i El Licitante debera presentar un
tecnologia) cuando ésta presente .
; ) L documento donde describay
. Anclaje fuera | falla e impida su uso. Se debe ; oy e
11 522 " e . acredite la caracteristica técnica
de servicio garantizar que el mensaje de . -
S de la cicloestacion y que contenga
comunicacién a las personas L 3
" o 5 -l la descripcidn solicitada
usuarias entre la accion de retiro
(liberacién), la devolucidn de una
bicicleta, anclaje y/o bicicleta fuera
de servicio sea clara, es decir,
independientemente del color de
LED, si es fija, destellante o
parpadeante la [uz, mensaje o fcono,
las soluciones tecnoldgicas deberan
ser distintas unas de la otra.
Y El Licitante deberd presentar un
Todos los servicios de las . ;
. ; i documento dende describa y
g . cicloestaciones se deberédn ofrecer, X e o
12 5.2.2 Idioma i & acredite la caracteristica técnica
por lo menos, en idioma espafiol e . o
i de la cicloestacion y que contenga
inglés. A 2
la descripcidn solicitada
La cicloestacion y/o la bicicleta, en
caso de tratarse de una bicicleta que |El Licitante deber4 presentar un
Comunicacion | cuente con esta tecnologfa, debe ser {documento donde describa y
13 5:2:.2 conelcentro | capaz de informar autométicamente |acredite la caracteristica técnica
de control a los servicios centrales sobre de la cicloestacién y que contenga
inciclencias relativas a los elementos {la descripcién solicitada.
, | guelaforman.
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14 5.2.2

Funcionamient
0 sin conexion
con centro de
control

La cicloestacién y/o la bicicleta en
caso de tratarse de una bicicleta que
cuente con esta tecnologia, debera
ser capaz de anclar las bicicletas,
cuando el funcionamiento de ésta no
tenga conexion alguna con el centro
de control del servicie, ademas,
debe garantizar la trazabilidad de
todos las registros realizados
durante este periodo una vez
recuperada la conexion con el
servicio de gestion y control central

CSECRETARIADE MOVILIDAD

CIRFCCION GF MERML DF SEGURIDAIIVIAL Y SISETEMAS DE

BACVETE TG 1Y LR AN SLISST T TARE

Fl Licitante debera presentar un
documento donde describa y

acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacién y que contenga
la descripcion solicitada

15 5.2.2

Restablecimien
to de conexion

En caso de que la operacion del
sistema haya sido interrumpida por
razones que afecten directamente a
la operacién diaria, el servicio podra
ser apto para que se pueda
restablecer o apagar remotamente
de forma automatica una vez gue se
encuentre con las condiciones
idéneas para hacerlo.

y /

El Licitante debera presentarun
documento donde describay

acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacién y que contenga
la descripcidn solicitada

\;

16 522

17 3.2.2

Experiencia de
uso

Se pretende que la estacion ofrezca
una buena experiencia de uso para
las personas usuarias en este
sentido, se evaluara:

Comodidad: el punto de bloqueoy
desbloqueo sea cémodo y facilite el
anclaje o retiro sin necesidad e
hacer algln esfuerzo o cargar la
bicicleta.

El Licitante debera presentar un
documento donde describa y

acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacidén y que contenga
la descripcibn solicitada.

Adicionalmente debera presentar
la cicloestacién como muestra
técnica para realizar la Evaluacién
fisica de la funcionalidad.

Se pretende que la estacién ofrezca
una buena experiencia de uso para
las personas usuarias en este
sentido, se evaluara:

Facilidad y Rapidez: El acceso al
servicio para el retiro y anclaje de
una bicicleta debera ser facil y

El Licitante deberd presentar un
docurnento donde describa y

acredite la caracteristica técnica
de la cicloestacion y que contenga
la descripcion solicitada.

Adicionalmente debera presentar
la cicloestacion como muestra

/)
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l ' rapido. ltécm’ca para la Evaluacién - I -

Forma de evaluacién: La Secretaria (comisién), verificar el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

Referencia ""Consorcio conformado por los licitantes BKT
Anexo Componente Caracteristicas a cumplir Modo de Presentacion Bicipublica, S.A. de C.V. y 5M2, S.A. de CV."

El Licitante deberd presentar un documento

El Licitante deberd presentar una propuesta técnica del . ) y
- ) - que explique la propuesta del Sistema de A
g sistema de acceso al servicio donde detalle todos los o , "
ca Propuesta técnica i ; ) Acceso al Servicio y detalle cémo serd la lectura
1 531 . componentes hardware y software que garanticen el correcto . .
(Médulo de acceso) 3 d e . |de datos de los sistemas de acceso, incluyendo
funcionamiento de manera unificada y los elementos con los ¢ s o
- ;. : .. {tecnologia y demas caracteristicas del lector de
qgue dispondrén las personas usuarias para acceder al servicio. .
proximidad.
El Licitante tendrd que explicar, detallar los elementos y
mostrar de manera gréfica el proceso de acceso v devolucién
de la bicicleta usando el acceso con la tarjeta de proximidad,
con sus respectivas funcionalidades y pasos que tiene que El Licitante debera presentar un documento
2 532 efectuar una persona usuaria para hacer uso del servicio. donde describay acredite las caracteristicas
- técnicas sefialadas y que contenga la
Ademds, deberd garantizar la compatibilidad con la norma descripcion solicitada.

(ISO/IEC 14443 Ay B Partes 1,2, 3y 4) quees la tecnologia con
la que cuenta la tarjeta de Movilidad Integrada de la Ciudad de
México.

Sistemas de Acceso

El Licitante tendra que explicar, detallar los elementos y
mostrar de manera grafica el proceso de acceso y devolucién
3 5.3.2 de la bicicleta usando el acceso a través de la aplicacién mévil,
asi como sus respectivas funcionatidades Y pasos que tiene
que efectuar una persona usuaria para hacer uso del servicio.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite las caracteristicas
técnicas sefialadas y que contenga la
descripcién solicitada.

/ /Forma de evaluacion: La Secretaria {comisién), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
M ; . lh.
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Referencia
Anexo
Técnico

| &2 cosiERNO DE LA

CIUDAD DE MEXICO

Componente

1 6.4
Propuesta técnica
del plan de
logistica
(especificaciones
minimas)

2 6.4

/
4 6.4

Caracteristicas a cumplir.

El licitante debera presentar una propuesta de especificaciones técnicas
donde describa las tareas del esquema logistico, recursos materiales y
humanos que se desempefiara en todo el proceso de |a logistica, de
acuerdo al planteamiento de la estrategia marcada (a tal fin, remitase a lo
dispuesto en el apartado 6.4.1 del Anexo Técnico de Operacién).

En cuanto al recurso humano, debera describir la totalidad del personal,
su estructura y actividades que desempefiard dentro de su propuesta de
plan.

Asimismo, debera detallar y contemplar la organizacion de los
procedimientos de la logistica y mostrar de manera grafica como llevard a
cabo su gestién de manera integral entre las bicicletas, cicloestaciones,
centro de monitoreo, personal operativo que realiza el balanceo y
sistemas informéticos de gestién, asi como la comunicacion de los
componentes tecnologicos de informacion, sistemas informaticos
(incluyendo software y hardware) entre cicloestaciones, bicicletas y el
centro de monitoreo y control logistico.

SECRETARIA DE MOVILIDAD
CERFCCION G NERAL DE SEGURID
RACWILITEAD LR BANA SUSTFNMTARL F

D WIAL FMAS DE

¥ SIS

PERSONA FISICA 0 MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

"Consorcio conformado por los licitantes BKT
Bicipiiblica, S.A. de C.V, y 5M2, S.A, de C.V."!

Modo de Presentacion

El Licitante debera presentar un documento
de especificaciones técnicas con la propuesta
técnica del plan de logistica de acuerdo a las
especificaciones detalladas en el Anexo
Técnico.

El Licitante deberd presentar una propuesta ce planeacién de flujos y el
ntimero de vehiculos que realizaran estas tareas para garantizar los
niveles de servicio.

El Licitante debera presentar un documento
donde incorpore y especifique la
planificacion de los flujos, asi como la
coherencia y garantia de servicio respecto al
ntimero de vehiculos contemplados.

El Licitante deberd describir el equipo, software y soportes informaticos
necesarios para la gestion logistica de acuerdo a su propuesta.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa la tecnologia y soportes que
acrediten la caracteristica técnica de la
descripcion solicitada.

El Licitante deberd describir la metodologia para realizar el seguimiente
de los trabajos diarios en la gestion logistica de acuerdo a su propuesta y
a la estrategia planteada en el Anexo Técnico de Operacion.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
téenica de la descripcion solicitada.

El Licitante debera de garantizar la flexibilidad y facilidad de adaptacién
del sistema logistico en la gestidn de diferentes escenarios, cambios de
demanda y tendencia.

El Licitante debera presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica
técnica de la descripcion solicitada
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El Licitante deberd garantizar en su propuesta que cuente con los ~N
vehiculos motorizados (incluyendo remolques en caso su estrategia los
contemple) suficientes y tengan la capacidad idénea de carga de El Licitante debera presentar el formato de
bicicletas para cumplir con los niveles de servicio establecidos, teniendo  |vehiculos motorizaclos (referirse al anexo 4
como referencia los usos, el comportamiento, la estacionalidad del del Anexo Técnico) donde describa y acredite
sistema, la flota y capacidad de carga de los vehiculos de operacién con fa |un plan de vehiculos ofrecidos para gestionar
5 6.42.2 que dispone actualmente el sistema ECOBICI, de acuerdo al apartado 5 la logistica del Sistema ECOBICI por turno
o del Anexo Técnico de Operacién y las caracteristicas minimas sefialadas ~ |(entre semana, fines de semana). Debe incluir
en el subapartado 6.4.2.2. dentro del Anexo Técnico ya referenciado. la cantidad de bicicletas que podré cargar
cada vehiculo, y el método utilizado para la
Asimismo, deberd especificar en su propuesta el método empleado para  {cargay descarga de las bicicletas en el
realizar la carga y descarga de las bicicletas en [os distintos vehiculos que jvehiculo/cicloestacién.
destinara para el servicio cuando realizan el balanceo en las
Vehiculos cicloestaciones (segtin aplique).
B piq
Logisticos - .
gistl El Licitante debera presentar el formato de —
. 2 " vehiculos no motorizados (referirse al anexo 4
En caso de que el Licitante cuente con vehiculos no motorizados en su T ,
P . | del Anexo Técnico de Componentes Fisicos)
propuesta de plan logistico, debera detallar en su oferta el nimero de i i
7 6.4.2.2 : - 3 L donde describa y acredite un plan de
vehiculos no motorizados con los cuales contard para prestar el servicio . . S 7. 5
de ECOBICI vehiculos ofrecidos para gestionar la logfstica
’ del Sistema ECOBICI por turno (entre
semana, fines de semana), entre otros.
: " ; 1 El Licitante deberd presentar el formato de
En caso que el Licitante cuente con motocicletas para la operacion del A ;
L P o _ p motocicletas (referirse al anexo 4 del Anexo
8 6.4.2.2 servicio, deberd detallar todas las actividades a las cuales estarian Técnico de Componentes Fisicos) donde
o destinadas dentro de su propuesta y la cantidad con las que contarfa para ; e N
describa las caracteristicas sefialadas en el
esta labor. ?
mismo.
2. /.
/K/f Forma de evaluacién: La Secretaria (comisi6n), verificard el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
/ e
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Referencia
Anexo Componente
Técnico

1 6.5
Propuesta del
plande
conservacion y
mantenimiento
2 6.5
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Caracteristicas a cumplir

El Licitante deberd presentar una propuesta del plan de conservacion y
mantenimiento que llevard a cabo durante la prestacién del servicio, donde
diferencie el mantenimiento preventivo del correctivo.

SECRETARIADE MOVILIDAD
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Modo de Presentacién

El Licitante deberd presentar un
documento donde describa y acredite la
caracteristica técnica de la descripcion
solicitada

El Licitante debera describir el equipo, software y soportes informaticos que
usard para realizar las [abores de gestion del mantenimiento y limpieza de
acuerdo a su propuesta y niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico
cle Operacion.

Asimismo, debera describir el procedimiento (metodologia) para realizar el
monitoreo y el control automatizado de las acciones de mantenimiento y
limpieza que se le han realizado tanto a las bicicletas, cicloestacionesy a los
sistemas informaticos.

Ellicitante deberd presentar un
documento de especificaciones técnicas
donde describa y acredite la
caracteristica técnica de la descripcién
solicitada.

imiento
prgfentivo de
hicicletas

El Licitante deberd considerar en su propuesta, un plan de mantenimiento
preventivo de las bicicletas donde se detalle todos los elementos y acciones
necesarias para llevarlo a cabo, recursos materiales y humanos (incluyendo
la estructura del mismo) que se desempenaran en su plan de acuerdo a su
propuesta y las especificaciones minimas del Anexo Técnico de Operacion,

Asimismo, tendra que explicar y mostrar de manera gréafica los
procecdimientos para llevar a cabo el mantenimiento integral de los
componentes mecéanicos de la bicicleta, asl como los sistemas de control,
rastreo y seguimiento que ocupara para realizar el mantenimiento
preventivo.

Este plan tendra que prever que como minimo cada 60 dias naturales la
totalidad de la flota de bicicletas operativas mecanicas entren a taller y/o se
realicen las acciones en campo para gLie se les realice un mantenimiento
preventivo para garantizar el nivel de bicicletas en condiciones 6ptimas para
brindar el servicio,

El licitante debera presentar un
documento de especificaciones técnicas
donde describa y acredite la
caracteristica técnica de la descripcién
solicitada.

""Consorcio conformado por los licitantes BKT
Bicipliblica, S.A, de C.V, y 5M2,

i
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Mantenimiento

El Licitante deberd considerar en su propuesta un plan de mantenimiento
preventivo de las cicloestaciones donde se detalle todos los elementos
necesarios para llevarlo a cabo, considerando que la labor de mantenimiento
debe dar prioridad de manera progresiva a las estaciones de tipo 1, tipo 2 y
tipo 3, de tal manera que se atiendan la totalidad de cicloestaciones, pero
dando prioridad a las cicloestaciones de mayor Lso.

Ellicitante deberd presentar un
documento de especificaciones técnicas

4 B85 preventivo de | Asimismo, debe detallar las acciones que efectuard, los recursos materiales y | donde describa y acredite la
cicloestaciones | humanos (incluyendo la estructura del mismo y actividades) que se caracterfstica técnica de la descripcién
desempefiaran en dicho plan y debe mostrar de manera grafica los solicitada.
procedimientos para llevar a cabo el mantenimiento integral de los
componentes de la cicloestacidn, asi como los sistemas de control, rastreoy
seguimiento que ocupara para realizar el mantenimiente preventivo y tener
un adecuado control y registro de cada una de las acciones efectuadas en las
actividades de mantenimiento.
El Licitante deberd considerar en su propuesta, un programa de
mantenimiento preventive en los sistemas (hardware, software e El Licitante deberd presentar un
Mantenimiento |informacién) donde se detalle todos los elementos y actividades necesarias | documento de especificaciones técnicas
5 6.5.1.1.3. | preventivo en los | para llevarlo a cabo, para minimizar riesgos de alguna falla y garantizar el donde describa las tareas del plan de
sistemas correcto uso del sistema y sus componentes, de acuerdo con los actividaces mantenimiento preventivo de los
sefialadas en el subapartado 6.5.1.1.3. y los subapartados que lo integran sistemas.
dentro del Anexo Técnico de Operacién
El Licitante deberd considerar en su propuesta, un plan de mantenimiento
correctivo de las bicicletas donde detalle todos los elementos y actividades
necesarias que llevara a cabo para su realizacién, tomando en consideracién
los niveles de servicio establecidos en el Anexo Técnico de Operacidn. El licitante debiers prasentar tin
Mantenimiento - ; , documento de especificaciones técnicas
; Asimisimo, debe detallar los recursos materiales y humanos {incluyendo la i .
6 6.5.1.2.1. correctivo de . - S ) donde describa y acredite la
i estructura del mismo y actividades) que se desempefiaran en dicho plany Fio  mal E
bicicletas : caracteristica técnica de la descripcion

explicara de manera grafica los procedimientos para llevar a cabo el
mantenimiento, asi come los sistemas de control, rastreo y seguimiento que
ocupara para realizar el mantenimiento correctivo y tener un adecuado
control y registro de cada una de las acciones efectuadas dentro de las
actividadles de mantenimiento.

solicitada.
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El Licitante debera presentar un plan de mantenimiento corrective de las
cicloestaciones donde detalle todos los elementos y actividades necesarias
que llevara a cabo para su realizacion. De acuerdo con su oferta, el Licitante
Adjudicado deberé realizar el mantenimiento a todas las cicloestaciones con
fallas tomando en consideracion los niveles de servicio establecidos en el
Anexo Técnico de Operacién.

El licitante debera presentar un
documento de especificaciones técnicas

: Anexo Técnico de Operacion contenidas en el subapartado 6.5.1.2.3.
sistemas

Asimismo, debera explicar, detallar y mostrar de manera grafica los procesos
y actividades de cémeo se llevara a cabo el mantenimiento.

7 6.5.1.2.2. ol ; - donde describa y acredite la
Asimismo, debe detallar los recursos materiales y humanos (incluyendo la PO e o
i i . i 2 p caracteristica técnica de la descripcién
Mantenimiento | estructura del mismo y actividades) que se desempefiardn en dicho plan y sollcitada
correctivo de | @xplicard de manera grafica los procedimientos para llevar a cabo el -
cicloestaciones | mantenimiento, asf como los sistemas de control, rastreo y seguimiento que
ocupara para realizar el mantenimiento correctivo y tener un adecuado
control y registro de cada una de las acciones efectuadas en las actividades
de mantenimiento.
El Licitante debera contemplar un programa de sustitucion de bolardos en El Licitante deberd presentar un
caso de choque con estos. Debe considerar mensualmente el reemplazo de | documento donde describa las tareas y
8 6.5.1.2.2. por lo menos el 2% del total de bolardos instalados calculado sobre el total | actividades a realizar dentro del plan de
cle los existentes en las 480 cicloestaciones para todo el sistema renovadoy | sustitucion de bolardos en caso sea
ampliado, es decir, 687 cicloestaciones necesario su reemplazo.
El Licitante deberd presentar un plan de mantenimiento correctivo que se
prevé implementar en los sistemas (hardware, software, informacion) en o 3
; = P El licitante debera presentar un
00 0y donde se detalle todos los elementos y acciones necesarias que llevara a i b G
hialaniments cabo para su realizacién, de acuerdo a las especificaciones minimas del el s S
9 6.5.1.2.3. | correctivoen los P ' P donde describa y acredite la

caracteristica técnica de la descripcién
solicitada.

El Licitante debera detallar en su propuesta cle mantenimiento la totalidad
de vehiculos que destinara a esta labor y podra tomar como referencia el
apartado 5 "Dimensién de Servicio” y el subapartado 6.5.2. del Anexo
Técnico de Operacidn. Estos vehiculos seran independientes a los que
realizan el servicio logistico del sistema y tendra que detallar sus
caracteristicas en los formatos correspondientes para la propuesta de los
N mismos.

Nimero de

10 6,5.2 !
vehiculos

El Licitante deberd presentar el formato
de vehiculos de mantenimiento
(referirse al anexo 4 del Anexo Técnico
de Componentes Fisicos) donde
describa y acredite un plan de vehiculos
ofrecidos para gestionar el
mantenimiento del Sistema ECOBICI.
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11

6.5.3

Limpieza de
cicloestaciones

El Licitante debera presentar un plan de limpieza donde describa las
actividades y detalle la cantidad de personal que realizara dicha labor,
modalidad de limpieza, medios y métodos a utilizar, tiempos de limpieza
promedio por cicloestacion, cantidad promedio de cicloestaciones a limpiar
por dia, cantidad promedio de cicloestaciones a limpiar por semana, de
acuerdo a lo que indica el apartado 6.5.3. Limpieza de cicloestaciones dentro
del Anexo Técnico de Operacién.

El Licitante deberd presentar un
documento donde describa su plan de
limpieza de las cicloestaciones.

12

6.5.4

Gestion de
residuos y
reutilizacién de
materiales

El Licitante deberan especificar dentro de su propuesta técnica un plan de
disposicion de residuos sélidos de los diferentes componentes y materiales
de las bicicletas y estaciones, como pueden ser baterias, aceites utilizados,
entre otros, de acuerdo a con lo que marca la NOM-052-SEMARNAT-2005 y
NADF-024-AMBT-2013, asf como la reutilizacion y reciclaje de componentes,
como pueden ser los neumaticos, metales, entre otros.

El Licitante debera presentar un
documento donde describa su plan de
disposicién de residuos sélidos, asf
como su manejo, tratamiento y
reutilizacion de los componentes.

/
[ /|

Forma de evaluacion: La Secretaria (comisién), verificard el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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Gestion de personas usuarias

Referencia
Anexo
Técnico

Component
es

Propuesta
del
esquema de
gestion de
personas
usuarias

/

U ‘{‘; CIUDAD DE MEXICO

Caracteristicas a cumplir

El Licitante debera presentar una propuesta del
esquema de gestion de las personas usuarias, donde
se detallen los componentes y actividades necesarias
para realizar las acciones de gestion, de acuerdo a las
caracteristicas minimas que se especifican en el
apartado 6.6 del Anexo Técnico de Operacion y que se
detallan a continuacion:

1.Alta de personas usuarias (de forma presencial y en
linea)

2. Recursos materiales necesarios para la
administracién y gestion de las personas usuarias,
recursos humanos, estructura del mismo y actividades.
3.- Modos de Pago (métodos de pago diversificados con
el estdndar de interoperabilidad y seguridad de datos).
4.- Baja del Servicio (en linea y presencial).

5.- Cancelacién del servicio (proceso de cancelacion
para las personas que se comporten de manera
perjudicial)

6.- Renovaciones del servicio.

7- Reposiciones de tarjeta.

Asimismo, el Licitante tendréa que explicar, detallar los
elementos y mostrar de manera grafica el modo de
organizacién de los procedimientos que ejecutara para
llevar a cabo la gestion integral de cada uno de los
elementos ya mencionados. Ademds, debera
considerar las condiciones generales de acceso al
servicio, el consentimiento de los términos y el
tratamiento de los datos personales que se detallan en
el Anexo Técnico ya referenciado anteriormente

Medo de Presentacion

Ellicitante deberd presentar un
documento de especificaciones
técnicas donde describay
acredite la caracteristica técnica
de la descripcién solicitada. A tal
fin, remitase a lo dispuesto en el
apartado 6.6 del Anexo Técnico
de Operacion.

SECRETARIA DE MOVILIDAD
[HRFCOION GENERAL DEF SEGURIDARIIAL ¥ BISTEMAS DE
BACYS A IR RANA SHSTENMTARL F

Si Cumple

| 2 20:00 h todos los dias del afio. En el Anexo Técnico Al se solicita

AT

Afealct

'Consorcio conformado por los licitantes BKT Biciptiblica, S.A. de CV. y 5M2,

S.AdeC

Derivado de la revisién cualitativa de la informacién presentada por
el Consorcio 5M2-BKT, se desprende que no detalla los procesos de
la gestion de personas usuarias de manera grafica como se solicita
en el Anexo Técnico Al.

La Comision encontrd incongruencias en los documentos de la
propuesta de atencién presencial. El consorcio detalla en tres
puntos diferentes que la atencién se realizara de 09:00 a 20:00 h de
lunes a viernes y de 10:00 a 15:00 horas sabados y domingos, en
otro detallan que se dard atencién de lunes a sabado de 09:00 a
20:00 h sin dar atencién presencial el domingo, y por otro lado,
mencionan que se dara atencion presencial en un horario de 09:00

que la atencién en las dreas de atencién al cliente y/o médulos y/o
stands, deberén tener un horario de operacion como minimo de
10:00 a 19:00 h de lunes a viernes y de 10:00 a 15:00 h los sabados y
domingos. Por lo tanto, no es claro cual es el horario de atencion
propuesto.

Por lo tanto, la propuesta esinsuficiente debido a la falta de
informacion y a las incongruencias presentadas en la propuesta
técnica.
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El Licitante deberd presentar una propuesta de por lo N
menos una selucién de inscripcién para la poblacién
s no bancarizada, misma que debera detallar con la
Solucién de : - .
inseripeién totallfllad de los procesos y pasos que camprendfm’la El Licitante deberd presenta_r del
solucién para que una persona de estas caracteristicas |documento donde se describa y
2 6.6 para - pueda hacer uso del servicio, asi como el se detalle la solucion, de acuerdo
poblacién | " o ) R ;
s cumplimiento de todos los requerimientos detallados |a lo estipulado en el Anexo
| . en el subapartado 6.6.1 del Anexo Técnico de Técnico.
hbancarizada s : ply <
Operacién, forma de inscripcién, modos de pagoy que
sistemas de acceso utilizarad para hacer uso del servicio
{retiro y devolucién de bicicletas)
El Licitante deberd redactar e integrar dentro de su
oferta una propuesta de Contrato de Adhesién al
Sistema ECOBICI para las personas usuarias, el cual
debe apegarse a la normatividad vigente en materfa de |El Licitante deber presentarel
3 6 Contrato de | contratos de prestacién de servicios, en este contexto, [documento donde se describay
’ Adhesién la empresa que resulte ganadora debera registrarlo se detalle la propuesta de
ante la Procuraduria Federal del Consumidor Contrato de Adhesion.
(PROFECO) considerando que previamente debe ser
revisado y aprobaclo por la Secretaria antes de su
’ registro.
/ Forma de evaluacién: La Secretaria (comisién), verificar el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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7. SISTEMA DE TARIFAS

Caracteristicas a cumplir
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PERSONA FISICA %) MURAL LICITANTE - RAZON
SOCIAL

ado por los licitantes BKT
Mudt de PresentABIS S Bicipiiblica, S.A. de C.V. y 5M2 deC

Referencia
Componen
Anexo
T tes
Técnico

El Licitante debera presentar una propuesta de tarifas donde detalle el
importe neto de las tres (3) categorfas tarifarias y sus distintas
modalidades de cada una, asi como las cuotas de garantia y usos
indebidos y reposicién de tarjeta, de acuerdo a lo estipulado en el
apartado 6.7y 6.7.1 del Anexo Técnico de Operacién, El Licitante deberd presentar del documento de
1 67 Propuesta | Asimismo, debera incluir la tarifa anual general que se debera mantener [especificaciones técnicas donde se describa y acredite la
. detarifas | en el mismo costo de $496.00 y el resto las deberd proponer el Licitante | caracterfstica de la descripcion solicitada, de acuerdo a
dentro de su oferta a presentar, sin embargo, la Secretaria las debera lo estipulado en el Anexo Técnico de Operacion.
aprobar.
El Licitante debera integrar los requisitos, obligaciones y derechos de
cada una de las modalidades tarifarias para poder acceder al serviclo.
El Licitante deberd garantizar que el sistema tarifario sea configurable y
adaptable a los siguientes parametros:
1. Tarifa anual y las variantes de la misma.
2. Importe de la tarifa anual por fraccién en diferentes periodos de cobro
(mensual, trimestral y semestral).
3. Tarifas temporales.
4, Importe por fraccién en diferentes periodos de cobro.
5. Tarifas unitarias aplicadas para cada fraccién de tiempo de uso El Licitante deberd presentar del documento de
(minuto) hasta las 24 horas. especificaciones técnicas donde se describa y acredite la
e BTl 6. Importe del costo por minutos adicionales. caracteristica de la descripcién solicitada, de acuerdo a

7. Importe de la penalizacién de 61 minutos a 24 horas por fracciones de |lo estipulado en el Anexo Técnico de Operacién.
hora.
8. Importe de la penalizacion superadas las 24 heras de uso.
9. Importe de la penalizacién por abanclonar la bicicleta y no terminar el
viaje en una cicloestacion.
10. NGmero de penalizaciones aplicadas por uso indebido.

Flexibilidad | 11. Los rangos de tiempo de cada fraccién de uso del servicio hasta las

\ yfacilidad |24 horas
Aluarn Dbregsn 5] t i
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El Licitante debera garantizar que su sistema debe estar disefiaclo para
brindar las facilidades de pago. De igual modo, debe garantizar que
pueda soportar cualquier tipo de esquema de tarifario, considerando
que la naturaleza de ECOBIC es la de un servicio al pliblico bajo
estandares de calidad, se debe prever la posibilidad de desarrollar
mejoras en la gestion que contemplen los siguientes elementos

esenciales: o .
. . : El Licitante deberd presentar del documento de
1. Membresia de cualquier temporalidad. e g ) .
- - X L . i especificaciones técnicas donde se describa y acredite la
3 6.7.1 2. Pagos por uso en funcion del tiempo de viaje, sin necesidad de ser

caracteristica de la descripcion solicitada, de acuerdo a

ersona usuaria del servicio. ) v
4 lo estipulado en el Anexo Técnico.

3. Cualquier combinacién posible entre abono y pago por uso.

4. Tarifas Promocionales que se acordaran con la Secretariay la
Secretaria de Administracion y Finanzas.

5. Configuracién del pago, de tal manera que la inscripcién anual se
pueda configurary fraccionar en diferentes periodos de cobro, ya sea
mensual, trimestral y semestral en caso de que la Secretaria lo
determine en comtin acuerdo con el Licitante Adjudicado.

Forma de evaluacion: La Secretaria {comisidn), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.

"Consorcio conformado por los licitantes BKT
Bicipublica, S.A. de C.V.y 5M2, 5.A. de C.V."

Referencia
Anexo Componentes Caracteristicas a cumplir Modo de Presentacion

Técnico Si Cumple Observaciones

El Licitante deberd presentar una propuesta del esquema de atencion
que realizaré para asistir a [as personas usuarias y prospectos que
acudan de manera presencial a las diferentes sitios de atencion al
cliente del Sistema ECOBICI, como lo son: areas de atencion y/o

i s i i El Licitante debera prese { documento d
Plan de Atencién] médulos y/o stands, describiendo las tareas y actividades que se itante debera prasentardel documenie de

especificaciones técnicas donde se describa y

a Clientes de desarrollaran dentro del esquema de forma presencial, los recursos i ‘L I
1 6.8.2 ; L . acredite |a caracteristica de la descripcion
Forma materiales y humanos que se desempefiaran en diche plan. . 3 )
Presencial solicitada, de acuerdo a lo estipulado en el Anexo
‘esen

Ademas, tendra que explicary detallar de manera gréfica los Hemiga e Operatich

prpcedimientos de cémo se llevara a cabo el proceso de atencion a
ientes y prospectos, |a jerarquizacion de las incidencias de acuerdo a ,
u importancia de atencion, el tiempo promedio de atencion por este /b

N b :
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canal y la metodologia aimplementar para dar el seguimiento de la
atencion.

El Licitante deberd presentar del documento de
especificaciones técnicas donde se describay
acredite la caracterfstica cle la descripcion
solicitada, de acuerdo a lo estipulado en el Anexo
Técnico de Operacién.

El Licitante deberd presentar una propuesta del esgliema de atencion

" 8.5 Ptan de Atencion| que debera realizar para asistir a las personas usuariasy prospectos a

- Telefénica través de un centro de contacto telefénico, donde describa las tareas y
actividades que desarrollara dentro del plan.

El Licitante deberd de presentar una propuesta del esquema de
atencion que debera realizar para dar respuesta a las personas
usuarias y prospectos en materia de seguimiento a reportes y ¢juejas
relacionadas con el servicio a través de la pagina de internet y la
aplicacion movil del Sistema ECOBICI. Debera describir las tareas y
actividades cjue se desarrollaran dentro de este esquema.

Ademas, tendrd que explicar y detallar de manera grafica como se
llevara a cabo el proceso de atencién a clientes y prospectos bajo estos
canales. El Licitante deberd presentar del documento de
I especificaciones técnicas donde se describay
Plan de Atencion - . . Fi ) , —— s e i o sl ¥ o
) 6.8.4 Siiline El let’ante considerara que.la pagina de internet y la aplicacion movil | acredite la caracteristica de la descripcién
deberan tener en un lugar visible, a primera vista para el ofrecimiento | solicitada, de acuerdo a lo estipulado en el Anexo
de ayuda a las personas usuarias, como también la recepcion de Técnico de Operacion.
comentarios del piblico en general.
La comunicacion que el Licitante Adjudicado deberd entablar con las
personas usuariasy prospectos deberd ser a través de formularios en
linea y conversaciones automatizadas en tiempo real (chatbot) que se
/ encuentren integrados directamente en la pagina de internety la
aplicacion mévil y que resuelve solicitudes con respuestas
% automatizadas. Dichas conversaciones podran ser redireccionadas en
i cualquier momento de manera personalizada, de tal manera que una
N persona o asesor de atencién a clientes pueda brindar la atencién.

c@("’b
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El Licitante deberd de presentar una propuesta del esguema de
atencidn que deberd realizar para dar respuesta a las personas
Usuiarias y prospectos en materia de seguimiento a reportes y quejas
relacionadas con el servicio a través de las distintas redes sociales que
tiene el Sistema ECOBICI y se mencionan en el subapartado 6.10.7.
Asimismo, deberé describir las tareas y actividades que se
desarrollaran dentro de este esquema y tendré que explicar y detallar
de manera gréfica los procedimientos de cémo se llevard a cabo el
proceso de atencidn a clientes y prospectos bajo estos canales.

El Licitante Adjudicado considerard que la comunicacion que deberd
entablar con las personas usuarias y prospectos deberd ser a través de
los sistemas de conversaciones (chats) que se encuentren integrados
en cada una de las diferentes redes sociales del servicio, en el caso de
las redes sociales que no cuenten con esta herramienta, el Licitante
Adjudicado debera dar respuesta en el mismo sitio donde fue realizada
la consulta.

El Licitante deberd presentar del documento de
especificaciones técnicas donde se describay
acredite la caracteristica de la descripcion
solicitada, de acuerdo a lo estipulado en el Anexo
Técnico de Operacion.

Plan de Atencion
4 6.8.5 en Redes
Sociales

Ellicitante deberé presentar al menos una propuesta de protocolo de
actuacion en el caso de hechos de transito, incidentes, accidentesy
Gestidn de delitos, el cual deberd incluir los pasos de los distintos procedimientos
incidencias que se detallan en el subapartado 6.8.7, del Anexo Técnico de
Operacion, los cuales deberdn tener coherencia en su aplicacion,
seguimiento y claricad en el objetivo de los mismos.

El Licitante deberd presentar un documento
donde describa y acredite la caracteristica técnica
de la descripcion solicitada.

)[ / Forma de evaluacién: La Secretaria (comision), verificara el cumplimiento de {as caracteristicas solicitadas.
A
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9. GESTION CONTABLE DEL SERVICIO

Referencia "Consorcio conformado por los licitantes BKT
Anexo | Componentes Caracteristicas a cumplir Modo de Presentacitn Bicipublica, S.A.de C.V, y 5M2, S,A, de C.V.""
Técnico 7
Si Cumple

El Licitante deberd presentar un esquema de la gestion contable para el
Sisterna ECOBICI, desglosado por lo menos en facturacion de los
servicios vendidos a las personas usuarias y los cobros de dicha
facturacion. Dicha propuesta deberd estar alineada a las caracterfsticas
especificadas en el apartado 6.9. del Anexo Técnico de Operacion, El Licitante debera presentar un
Asimismo, debera describir las tareas y actividades gue se desarrollardn | documento donde describay acredite la
en dicho esquema, asi como el proceso de seguimiento y el control de las | caracteristica técnica de la descripcién
operaciones contables. solicitada.

Ademds, tendra que explicary detallar los elementos que conforman la
gestion contable y mostrar de manera grafica los procedimientos de
como se llevard a cabo la gestion integral de la facturacién, cobros, el
seguimiento y el control a las operaciones contables.

Propuesta de
1 6.9 gestion
contable

Forma de evaluacién: La Secretaria (comisién), verificara el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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10. SISTEMAS DE INFORMACION

Caracteristicas a cumplir

El Licitante debera presentar una
propuesta de la arquitectura para operar
el servicio, considerando tanto el
dimensionamiento, las caracteristicas
técnicas y la organizacion de los
elementos hardware contemplados para
la operacion, asi como los atributos
tecnologicos, conectividad, el alojamiento
de la informacidn (servidores), asi como el
tratamiento de los datos generados en el
sistema, garanticen la gestiony el
funcionamiento del sistema a corto y
largo plazo. Asimismo, deberd explicar el
funcionamiento y detallar de manera
grafica la interoperabilidad de los
componentes, la distribucién, asi como el
alojamiento de la informacion.

==

Modo de Presentacion

El Licitante debera presentar un
documento donde describa y
acredite la caracterfstica técnica de
la descripcién solicitada, de
acuerdo a las caracteristicas
especificadas en el Anexo Técnico
de Operacidn.

SECRETARIA DE MOVILIDAD
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PERSONA FiSICA O MORAL LICITANTE - RAZON SOCIAL

*Consorcio conformado por los licitantes BKT Bicipublica, S.A. de CV. y 5M2, S.A. de

cv

No cumple A OBsErvaciones

El Anexo Técnico “A2 “Componentes fisicos el sistema de transporte
individual en bicicleta publica ecobici” en el apartado 5.6. SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y DISPOSITIVOS en su numeral
5.6.1.1. Alojamiento (Servidores), a la letra dice:

El Licitante Adjudicado debera contemplar que los sistemas de
informacion del sistema ECOBICI funcionen con un servicio interno
situado en un centro de procesamiento de datos localizado en México y
categorizado, por lo menos Nivel Tier Il de acuerdo al estandar
ANSI/TIA-942. Se entiende por sistema de informacién tanto el sistema
de gestion y administracion con sus respectivos modulos, la pagina de
internet, la aplicacién moévily cualquier otra aplicacién vinculada al
servicio de ECOBICI, asi como todo el hardware y componentes
software asociados que permiten operary gestiona;el servicio.

De este modo, el Licitante Adjudicado LabicaT 165 sistemas de
informacion de ECOBICI en un centro de datos asociados con una
disponibilidad minima del 99.60%, que permitira planificar actividades
de mantenimiento sin que afecte la continuidad de servicio de los
servidores. El centro de procesamiento de datos dispondra de la
capacidad y distribucién suficientes para poder llevar a cabo tareas de
mantenimiento en una linea mientras se presta servicio por las otras.

El consorcio conformado por BKT Bicipublica S.A. de C.V. y 5M2 detalla,
en su propuesta dentro del apartado ya mencionaclo 5.6. SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DE INFORMACION Y DISPOSITIVOS:

“La solucién propuesta se ejecutan en Amazon Web Services (AWS) en la
nube central de Lyft, aprovechando el alojamiento en la nube moderno
que brinda alta confiabilidad, seguridad y flexibilidad. Ademas, de
utilizar el alojamiento en la nube con AWS, BKT puede ofrecer un
servidor ubicado en México con certificacion Tier Ill para respaldar la
informacion.

Sies necesario, Lyft puede ofrecer soluciones de alojamiento
alternativas que no utilizan la nube central. Si las partes optan por
implementar bajo enfoque de alojamiento alternativo, algunas de las
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caracteristicas descritas en nuesl/a propliesta pueden funcionar de
manera diferente a la descrita.”

Asimismo, en el numeral 5.6.1.1 “Alojamiento (Servidores), el consorcio
conformadlo por BKT Bicipublica S.A. de CV. y 5M2 detalla:

“Se instalara los sistemas informativos incluyendo la pagina de internet,
herramientas APl y las aplicaciones del sistema en servidores de
Amazon Web Services (AWS), conforme a las directrices Tier 11+ del
ANSI/TIA 942, con un datacenter que tiene sistemas con secuencias de
operacion de operaciones con tolerancia a fallas. Nuestra experiencia
en operacion con los servidores de Amazon nos permite cumplir con los
niveles de disponibilidad exigidos ya que provee una alta disponibilidad
de servicio por lo que se cumplird con la expectativa del 99.60% de
disponibilidad del sistema. Ademas de utilizar alojamiento en la nube
AWS, el Consorcio 5M2-BKT puede ofrecer un servidor ubicado en
México con certificacién Tier Ill para respaldar la informacion”.

Por lo tanto, derivado de la revision cualitativa de la informacién
presentada, se sefiala que la convocante realizé una biisqueda

L~ exhaustiva de la localizacién de los sistemas de almacenamiento de
AWS a nivel mundial, y constato gue no existe ese servicio en México,
/ por consiguiente, la comisidn dictamina que la propuesta presentada

licitacion.

El Licitante deberd presentar una
propuesta de la arquitectura para operar
el servicio, considerandlo los elementos
software, las bases de datos, el
tratamiento de las mismas y el conjunto | El Licitante deberd presentar un
de tecnologias contempladas para operar | documento donde describay

" el servicie, los médulos del Sistema de acredite la caracteristica técnica de
2 6.10 PUR e Gestiény suintegracion dentro de la la descripcion solicitada, de
software arquitectura propuesta, asi como la acuerdo a las caracteristicas
facilidad de incorporacion con otras especificaclas en el Anexo Técnico
plataformas (interoperabilidad). de Operacion.

Asimismo, debera explicar el
funcionamiento y detallar de manera
gréfica la interoperabilidad de los

b
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elementos.

Demo del
Sistema de
Gestion

El Licitante debera proporcionar una
versién de muestra (demo) del sistema de
gestion que utilizara para gestionar el
servicio de ECOBICI, donde explique las
caracteristicas del mismeo, los modulos
que lo conforman y su interaccién dentro
de la arquitectura que lo conforman, su
estructuracion, la funcionalidad del
sistema de manera integral de todos los
componentes y el conjunto de tecnologias
contempladas para el servicio.

Presentacion de un Demo del
Sistema de Gestion que usara para
operar el Sistema ECOBICI, de
acuerdo a las caracteristicas
especificadas en el Anexo Técnico
de Operacién en formato digital.

Sistema de
Gestion y
Administracion

El Sistema de Gestion y Administracién
debera prever como minimo las
caracteristicas del apartado 6.10.3 del
Anexo Técnico:

Ademas, dicho sistema deberd integrar un
moédulo o seccion que gestionaré de
manera general la configuracién de los
pardmetros del funcionamiento del
servicio y todos sus elementos.

El licitante debera presentar un
documento donde explique las
funcionalidades del Sistema de
Gestion y Administracion, asi como
los médulos que lo integran y su
interoperabilidad con estos
ultimos, de acuerdo al Anexo
Técnico de Operacion.

Médulosy
funcionalidade
s del Sistema
de Gestién y
Administracién.

Se debera garantizar una gestion interna
del servicio a través de un sistema de
Gestion y Administracion que cuente con
un Médulo de Gestion de la Operacién
Logfsticay que cumpla con las
funcionalidades especificadas en el punto
1 del subapartado 6.10.3.2.

El licitante deberd presentar un
documento donde explique las
funcionalidades del Modulo de
Gestion de la Operacion Logistica
de acuerdo al Anexo Técnico de
Operacién.

3 6.10

4 6.10.3.2
5 6.10.3.2
6 6.10.3.2

Médulosy
funcionalidade
s del Sistema
de Gestiony

Administraci

n/

Se debera garantizar una gestion interna
del servicio a través de un sistema de
Gestion y Administracién que cuente con
un Médulo de Gestién de Mantenimiento y
Limpieza y que cumpla con las
uncionalidades especificadas en el punto
IZdet subapartado 6,10.3.2 .

El licitante debera presentar un
documento donde explique las
funcionalidades del Médulo de
Gestidn del Mantenimientoy
Limpieza conforme a lo
especificado en el Anexo Técnico de
Operacién.
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El consorcio conformado por BKT Bicipdblica S.A. de CV. y 5M2 detalla
dentro la propuesta técnica que presentaria la Demostracion del
Sistema de Gestion que utilizara para gestionar el servicio de ECOBICI el
22 de noviembre. El dia 22 de noviembre se llevd a cabo la presentacion
de muestras, y el consorcio realizo una presentacion donde explico el
sistema de gestion, sin embargo, no demostré el funcionamiento nila
interaccién de los diferentes médulos que lo conforman,
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6.10.3.2

Médulos y
funcionalidade
s del Sistema
de Gestidnyy
Administracion.

Se deberd garantizar una gestion interna
del servicio a través de un sistema de
Gestion y Administracion que cuente con
un Modulo de Gestion de Personas
Usuariasy gue cumpla con las
funcionaliclades especificadas en el punte
3 del subapartado 6.10.3.2.

El licitante debera presentar un
documento donde explique las
funcionalidades del Modulo de
Gestion de Personas Usuarias
conforme a lo especificaclo en el
Anexo Técnico de Operacién.

6.10.3.2

Moédulosy
funcionalidade
s del Sistema
de Gestiény
Administracion.

Se debera garantizar una gestién interna
del servicio a través de un sistema de
Gestidn y Administracién que cuente con
un Médulo de Sistema de Gestidn de
Atencion a Personas Usuarias y gue
cumpla con las funcionalidades
especificadas en el punto 4 del
subapartado 6.10.3.2.

El licitante debera presentar un
documento donde explique las
funcionalidades del Modulo de
Sistema de Gestion de Atencion a
las Personas Usuarias conforme a
lo especificado en el Anexo Técnico
de Operacion.

6.10.3.2

Médulosy
funcionalidade
s del Sisterna
de Gestion y
Administracién.

Se debera garantizar una gestion interna
del servicio a través de un sistema de
Gestidn y Administracion que cuente con
un Médulo de Sistema de Gestidn
Contable y que cumpla con las
funcionalidades especificadas en el punto
5 del subapartado 6.10.3.2 .

El licitante deberd presentar un
documento donde explique las
funcionalidades del Médulo de
Sistema de Gestion Contable
conforme a lo especificado en el
Anexo Técnico de Operacion.

10

6.10.3.2

Moédulosy
funcionalidade
s del Sistema

El Licitante deberd presentar una
propuesta del Sistema de Informacién y
Reportes de gestion e informacion de uso
fel sistema y que cumpla con las
especificaciones detalladas en el punto 6

" |del subapartado 6.10.3.2.

El Licitante debera presentar un
documento dende expligue cuales
serdn las funcionalidades que
tendra el Sistema de Reportes y que
informacidn relacionada con la
prestacion del servicio se podra
accesar de acuerdo a las
especificaciones sefialadas en el
Anexo Técnico de Operacién.

13

6.10.3.2

Modulosy
funcicnalidade
s del Sistema
de Gestiony
Administracion.

El Licitante tendra que presentar una
propuesta de una herramienta de Panel
de Control del Sistema de Gestiony
Administracién (herramienta web) que
deberd ser funcional como herramienta
de datos consolidados para la Secretaria
con un menti gue brincde el acceso a
distintas opciones vinculadas a la

El Licitante deberd presentar un
documento donde expligue cuales
son las funcionalidades que tendra
el Panel de Controly que
informacion relacionada con la
prestacion del servicio se podra
accesar de acuerdo a las
especificaciones senaladas en el

92

SECRETARIA DE MOVILIDAD

DIRFCCION GF MERAL DE SEGUIRITAD VIAL ¥ SISTEMAS DE

RACAL IS D LIRBANA SUSTFMTARL F

Vi

4 {\ CIUDAD
Y

OVADORA
- DERECHOS

D
C@(’
\~



- o f { \)
[Fﬂ 'ﬁ .SECRE’TAR ADE MOVILIDAD \
WERA S GOBIERNO DE LA . DIRECCION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE .

L/ hg
W Voé CIUDAD DE MEXICO MOVILIDAD LIRBANA SUSTEN TABL E
operacién del sistema en tiempo real y Anexo Técnico de Operacidn. \\
que cumpla con las especificaciones del
punto 7 del subapartado 6.10.3.2
El nuevo servicio de ECOBICI debera El Licitante debera presentar un
contar con una pagina de internet dirigida | documento donde explique cuales
5 o a las personas usuarias y no usuarias del  |son las funcionalidadesy
Pagina de ;i i - - s -
12 6.10.4 | 5 sistema, la cual debe incluir las caracteristicas que tendra la pagina
nternet G . } . .
caracteristicas y funcionalidades minimas |de internet de acuerdo a las
sefialadas en el subapartado 6.10.4 del especificaciones sefialadas en el
Anexo Técnico de Operacién Anexo Técnico de Operacién,
El nuevo servicio de ECOBIC| deberd El Licitante deberd presentar un
contar con una aplicacién mévil dirigida a |documento donde explique cuales
T las personas usuarias del sistema, la cual |son las funcionalidades y
Aplicacion \ . ) e N .
13 6.10.5 Mavil debe incluir las caracteristicas y caracteristicas que tendra la
funcionalidades minimas sefialadas en el |aplicacién mévil de acuerdo a las
subapartado 6.10.5 del Anexo Técnico de  |especificaciones sefialadas en el
Operacién.. Anexo Técnico de Operacidn.
ElLicitante deberd presentar un
El sistema ECOBIC| debera disponer de documento donde explique cuales
una aplicacién web de supervision son las funcionalidades y _g—<
14 6.10.6 Aplicacion web {dirigida al equipo de supervision, la cual | caracteristicas que tendrd la
de supervision ldebe contar con las caracteristicas aplicacién de supervision de
especificadas en el subapartado 6.10.6 del | acuerdo a las especificaciones
Anexo Técnico de Operacién. sefialadas en el Anexo Técnico de
Operacién.
Forma de evaluacién: La Secretaria {comisién), verificar el cumplimiento de las caracter{sticas solicitadas.

PERSONA FISICA O MORAL LICITANTE - RAZON
SOCIAL

11. PROPUESTA DE IMPLEMENTACION Y PLAZOS

"Consorcio conformado por los licitantes BKT

Referencia Modo de BT "
Anexo Componentes Caracteristicas a cumplir ¥ Bicipublica, S.A. de CV. y 5M2, S.A. de C.V.
Presentacion

Icenico Si Cumple m Gbservaciones
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El Licitante debera proporcionar en su oferta un cronograma detallado que incluya todas las
etapas del proyecto, fases, actividadesy tiempos a fin de garantizar la correcta implementacion y
funcionamiento de todos los elementos involucrados en el servicio de operacion (bicicletas, El Licitante debera
cicloestaciones, sistemas, entre otros), de acuerdo con las caracteristicas especificadas en el presentar un
Anexo Técnico de Bienes, en donde deberd incluir, por lo menos: documento con
Tiempo cle los bienes (cicloestaciones y bicicletas). cronogramay
Tiempo de importacién en caso de corresponder y demas variables asociados a este concepto planificacion
(envio y llegada de bienes a la Ciudad de México). detallada en tiempo y
Tiempos y tareas previas a la instalacién del equipamiento: desarrollo de la pagina de internet y la |forma de cada una de
aplicacion mavil, transferencia de las bases de datos al sistema nuevo, campafias de las actividades del
comunicacion, implementacion del sistema de gestién y modulos, entre otros. proyecto de
Tiempoy tareas de adecuacion de los centros operativos (incluyendo areas de trabajo Renovaciony
administrativo, de mantenimiento, de logistica, instalacion de hardware, software, entre otros). Optimizacion. A tal fin,
Tiempos y tareas de instalacién de las cicloestaciones y las variables vinculadas a este concepto remitase a lo
(se debe incluir etapa 1y 2 de proyecto), acorde a la estrategia de los trabajos de instalacion dispuesto en el
Cronogramadel | planteada en el Anexo Técnico de Cemponentes Fisicos. apartado 15 del Anexo
proyecto de Tiempos y tareas de armado de las bicicletas para etapaly 2. Técnico de Operacion.
1 15 Renovacidny Tiempos y tareas de adecuacién de las dreas de atencion a cliente (en caso aplique).
Expansion del Tiempos y tareas para el desarrollo y pruebas del software y hardware para la operacion del
Sistema sistema, Ademas, debe
Tiempos para la contratacién de personal y capacitacién del mismo. especificar las
Tiempos y tareas de las pruebas de funcionamiento de las cicloestaciones para etapa 1y 2. acciones, actividades
Tiempos y tareas de las pruebas unificadas de la totalidad del sistema y demas variables y tiempos que
vinculadas a este concepto (retiro y arribo de la bicicleta en la cicloestacién, comunicacion con el garanticen la
centro de control y Sistema de Gestién, entre otros) para etapa 1y 2. finalizacién del
Tiempos de los ajustes o modificaciones a los vehiculos de operaciéon y mantenimiento en caso se | proyecto (ambas
requiera en etapa 1y 2 (en caso aplique). etapas) de la
/ Tiempos y tareas de las pruebas del sistema para la pre-inauguracién (etapa 1y 2). renovacion y
L/ Puesta en marcha del Sistema ECOBICI (etapa 1y 2). optimizacion del
El licitante deberd considerar los plazos maximos de implementacion del proyecto que se detallan | Sistema ECOBICI
= en el Anexo Técnico de Bienes para el desarrollo de su propuesta, asimismo, se tlebera alinear a los § dentro de los tiempos
objetivos de coordinacién, implementaciény minima afectacién a la persona usuaria. estipulados en el
En ninglin caso el cumplimiento de la totalidad de las etapas comprendidas en el proyecto parala |anexo ya referido.
puesta en marcha de las 687 cicloestaciones y 9,308 bicicletas, podrd realizarse en un plazo
superior a los tiempos establecidos en el Anexo Técnico ya referenciado.
Forma de evaluacién: La Secretaria (comisién), verificard el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas.
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12. PROPUESTA DE ORGANIZACION CAELAL

"Cansorcio conformado por tos licitantes BKT

Referencia LTy
Bicipablica, S.A. de C.V. y 5M2, S.A. de C.V.!

Anexo Componentes Caracteristicas a cumplir Modo de Presentacidn
Técnico Si Cumple No cumple Gbservacloués ]

El Licitante debera presentar una propuesta de la organizacién y
distribucién del personal directivo, administrativo y técnico, de acuerdo a
sus finciones y labores a realizar dentro de la organizacion v las
estructuras departamentales, mostrando los diferentes niveles ce
jerarquiay las relaciones entre ellas, asf como la asignacién y deseripcién
defu»ciones del personal directivo, administrativo y técnico.

| El Licitante deberd presentar un
| documento donde represente

graficamente la estructura de {a
organizacion para el sistema ECOBICI.

Organigramay
distribucién del
personal

Iya/.éecretar;'a (comisidn), verificard el cumplimiento de las caracteristicas solicitadas
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Anexo 2. CUADRO DE DOCUMENTACION PRESENTADA POR LAS EMPRESAS EN LA PROPUESTA TECNICA

1. Cuadro con la evaluacion cualitativa de (a documentacion presentada por el Consorcio conformade por los licitantes M8 Transpo¥tes Sostenibles S. de R.L
de C.V., M1 Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario lnnovacion y Disefio, S.A. de C.V,
Relacion de Documentos que debera presentar el Licitante como parte de su Propuesta Técnica
PERSONA FiSICA © MORAL LICITANTE - RAZON
SOCIAL
Namero de Consorcio conformado por los licitantes M8
No. apartado de Documentos requeridos Transportes Sostenibles S. de R.L de C.V., M1

Referencia Transportes Sustentaveis LTDA y Mobiliario
Innovacion y Disefio, S.A. de C.V.

Sicumple  Nocumple |‘Observa ciones
1.3 CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA DEL LICITANTE
Curriculum vitae del Licitante (miembro del Consorcio) en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o
1 1.3.1 Capacidad alteraciones de ninglin tipo, en los que se incluyan de manera detallada los proyectos cuyos contratos son

Técnica y Experiencia presentados para acreditar la experiencia en el rubro. Deberd presentar los formatos 1, 2 y 3 previstos en el
apartado 5 del presente anexo.

1.3.1 Capacidad Copia simple del o de los contratos con que se acredite el cumplimiento del o los proyectos, debidamente

Tecnica y Experiencia | requisitados, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.
; Carta de cumplimiento expedida por el contratante, en donde se acredite el cumplimiento de los contratos
1.3.1 Capacidad o i ; . o . . ¥ .
3 exhibidos y que en efecto ha operado el sistema de bicicletas en las ciudades, debidamente requisitada, sin

Técnica y Experiencia : W
i tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.

Conjunto de documentos y formatos cdonde se declare la Capacidad Técnica y Experiencia del Licitante de
" 1.3, pacidad  |acuerdo a lo que se detalla en el apartade 1.3.1 y 1.3.1.1. del presente documento de Metodologia. Asimismo,
Tpeffica y Experiencia |deberd presentar los formatos 4 y 5 previstos en el apartado 5 del presente anexo. Los documentos deberdn
2

presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.

REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIDS

2.1.1. Caracteristicas
minimasy
compenente minimos
a presentar

G O i W T Tt w D s RM G S R LT R (ST i 96
e, L, UL, tait e W

Carpeta con las caracteristicas de la bicicleta de acuerdo al apartado 2.1 del presente anexo y los subapartados
que lo integran. Los documentos deberdn presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o

alteraciones de ningun tipo. /
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2.1.2. Imagende la

Conjunto de propuestas render de la imagen de la bicicleta, de acuerdo con el apartado 2.1 del presente Anexo.
Los documentos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de

bicicleta P
ningun tipo.
Prototipo de la bicicleta de tipo mecinico a escala real, con una propuesta de imagen y colores de acuerdo con las
especificaciones del apartado 2.1.2 del presente anexo.
2.1.2. Imagen de la Ly : 3 J X
7 biciclota La bicicleta se debera presentar en conjunto con los formatos 6 y 6.1 del presente Anexo, ademas de cumplir con
lo indicado en cada uno de ellos. Los formatos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
enmendaduras o alteraciones de ningln tipo.
2.1.2. Imagen de (a Documento con la propuesta de la imagen y colores de acuerdo con las especificaciones del apartado 2.1.2 del
8 T biEilats presente Anexo. Los documentos deberén presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o
alteraciones de ningtn tipo.
2.2.1. Caracteristi o 5 o
ml.nr;'::sr;s 188 | Carpeta con las caracteristicas de la cicloestacién, de acuerdo al apartado 2.2.1 del presente Anexoy los
9 componente minimos subapartados que lo integran. Los documentos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
a presentar enmendaduras o alteraciones de ningln tipo.
2.2.1. Caracteristicas : . . e ’
o e Conjunto de propuestas render de la imagen de la cicloestacion, de acuerdo con el apartado 2.2.1 del presente
1 .. 3 f i i
] RS KRGS Anexo.‘Los docunf\en’tos _cleberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o
S— alteraciones de ninguin tipo.
2.2.1, Caracteristicas | Prototipo de la cicloestacion a escala real con un minimo de 3 anclajes (para bicicletas mecanicas).
13 minimas y La cicloestacién se deberd presentar en conjunto con los formatos 6y 6.1 del presente Anexo, ademas de cumplir
componente minimes | con lo indicado en cada uno de ellos. Los formatos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
a presentar enmendaduras o alteraciones de ningln tipo.
5:9. 1% Taeny diseRo Documento con la propuesta de la imagen y diseiio de la cicloestacion, de acuerdo a los requerimientos
12 .d.e ;a cicll;oesfacién especificados en el Anexo Técnico y los documentos y formatos descritos en el presente Anexo. Los documentos
deberdn presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningln tipo.
2.2.3. Funcionalidad y | Documento en donde describa la propuesta de funcionalidad y experiencia en el uso de la cicloestacién, de
13 experienciaeneluso |acuerdo a los requerimientos especificados en el apartado 2.2.3 del presente Anexo. Los documentos deberan
de lacicloestacién | presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.
5 Documento en donde describa la propuesta de los Sistemas de Acceso para el sistema ECOBICI, de acuerdo a los
2.3, Sistema de acceso e P p
14 requerimientos especificados en el apartado 2.3 del presente Anexo. Los documentos deberan presentarse en

al servicio

papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningun tipo.
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2.4, Esquema de
logistica

Documento en donde describa la propuesta del Esquema de Logistica para el sistema ECOBICI, de acuerdo a los
requerimientos especificados en el apartado 2.4 del presente Anexo. Los documentos deberan presentarse en
papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningdn tipo.

16

2.5 Esquema de
conservaciony
mantenimiento

Documento en donde describa la propuesta del Esquema de Conservacion y Mantenimiento para el sistema
ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos y elementos especificados en el apartado 2.5 del presente Anexo. Los
documentos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin
tipo.

17

2.6 Gestion de
Personas Usuarias

Documento en donde describa la propuesta del Plan de Gestién de Personas Usuarias que dispondré para el
sistema ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos y elementos especificados en el apartado 2.6 del presente
anexo. Los documentos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o
alteraciones de ningln tipo.

18

2.7 Sistema de Tarifas

Documento en donde describa la propuesta del plan tarifario para el sistema ECOBICI, de acuerdo a los
requerimientos especificados en el apartado 2.7 del presente Anexo documento. Los documentos deberan
presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ninglin tipo.

19

2.8 Atencion a Clientes

Documento en donde describa el plan del servicio de atencién al cliente que dispondra para el sistema ECOBICI,
de acuerdo a los requerimientos especificaclos en el apartado 2.8 del presente Anexo. Los documentos deberan
presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningln tipo.

20

2.9 Gestion Contable
del Servicio

Documento en donde describa la propuesta del esquema de la Gestién Contable que dispondra para el sistema
ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos especificados en el apartado 2.9 del presente Anexo. Los documentos
deberén presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ninglin tipo.

21

2.10 Sistemas de
Informacion

Documento en donde describa la Propuesta de los Sistemas de Informacion que dispondré para llevar a cabo la
gestién y administracion integral del servicio ECOBICH, de acuierdo a los requerimientos especificados en el
apartado 2.10 del presente Anexo. Los documentos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.

y&mas de
; A nformacidn

Versidn de muestra (demo) donde se describa el sistema de gestion gue utilizara para gestionar el servicio de
ECOBICI, donde explique las caracteristicas del mismo, de acuerdo a los requerimientos especificados en el
subapartado 2.10.1 del presente Anexo.

2.11 Propuesta de
Implementaciony
plazos

Documento en donde describa la Propuesta del plan para llevar a cabo la implementacién del sistema ECOBICI,
contemplando la renovacion y expansion del servicio, de acuerdo con las etapas y plazos establecidos, y los
requerimientos especificados en apartado 2.11 del presente Anexo. Los documentos deberan presentarse en
papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ninglin tipo.

. /]
Y 4 /ﬂ///\

)

CIUDAD INNOVADORA
Y DE DERECHOS

y

\~



LYy

“

SECW MOVILIDAD %;)\
L

[ rtmcmcisiiisavn oy | o
L"!i’!‘ Hﬁé,” o’ﬁo GOBIERNO DE LA CIRFCTION GENERAL DE SEGURIDAD VIAL ¥ SISTEMAS DE
W’ ‘{é CIUDAD DE MEXICO 5 MOVILIDAD URBANA SUSTENTARLE

Documento en donde describa la propuesta de la organizacién relativa a |a totalidad de la operacion que
2.12Propuestade | dispondrd para gestionar el servicio de ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos especificados en el apartado

Organizacién 2.12 del presente Anexo. Los documentos deberdn presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
enmendaduras o alteraciones de ningdn tipo.

4, Sugerencias sobre
25 propuestas de rejoras
al servicio

Tabla 1: Componentes sujetos a mejora técnica en el servicio, donde describa |a presentacion de la mejora del
tipo de componente referenciados en dicha tabla.

=3
—

2. Cuadro con la evaluacién cualitativa de la documentacién presentada por el Consorcie conformado por los licitantes BKT Biciptiblica, S.A. de C.V. y 5M2,
S.A. de CV.

Relacidn de Documentos gue debera presentar el Licitante como parte de su Propuesta Técnica

PERSONA FiSICA © MORAL LICITANTE -
RAZON SOCIAL

Ntmero de apartado

N de Referencia

Documentos requeridos Consorcio conformado por los licitantes BKT
Bicipublica, S.A. de C.V. y 5M2, S.A. de C.V.

Si Cumple Nocumple [Observaciones
CAPACIDAD TECNICA Y EXPERIENCIA DEL LICITANTE

Currfculum vitae del Licitante (miembro del Consorcio) en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o
" 1.3.1 Capacidad alteraciones de ningtin tipo, en los que se incluyan de manera detallada los proyectos cuyos contratos son
Técnicay Experiencia | presentados para acreditar a experiencia en el rubro. Debera presentar los formatos 1, 2 y 3 previstos en el
apartado 5 del presente anexo.
5 1.3.1 Capacidad Copia simple del o de los contratos con que se acredite el cumplimiento del o los proyectos, debidamente
Tecnicay Experiencia | requisitados, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningln tipo.
1.3.1 Capacidad Ca@a de cumplimiento expedida por el cc_mtratante, en donde se acrgdite el cump'limiento de Eos_cpntratgs
3 “éenicay Experiencia exhibidos y que en efecto ha operado el sistema de bicicletas en las ciudades, debidamente requisitada, sin
tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.
Conjunto de documentos y formatos donde se declare la Capacidad Técnica y Experiencia del Licitante de acuerdo
4 |%3-1Capacidad alo que se detalla en el apartado 1.3.1y 1.3.1.1. del presente documento de Metodologia. Asimismo, deberé
Técnica y Experiencia | presentar los formatos 4 y 5 previstos en el apartado 5 del presente anexo. Los documentos deberdn presentarse en
papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningun tipo.
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2.1.1. Caracteristicas
5 minimas y componente
minimos a presentar
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REQUISITOS MINIMOS OBLIGATORIOS

Carpeta con las caracteristicas de |a bicicleta de acuerdo al apartado 2.1 del presente anexo y los subapartados que
lo integran. Los documentos deberdn presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o
alteraciones de ningtn tipo.

2.1.2. Imagende la

DIRFCCION GE MEREAL OF SEGURIZADVIAL Y SISTEMAS DR

Conjunto de propuestas render de la imagen de la bicicleta, de acuerdo con el apartado 2.1 del presente Anexo. Los

bicicleta

6 bicicleta documentos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningin
tipo.

Prototipo de la bicicleta de tipo mecénico a escala real, con una propuesta de imagen y colores de acuerdo con las
especificaciones del apartado 2.1.2 del presente anexo.
2.1.2. limagen de la o . : ; .

7 bicicleta La bicicleta se deberd presentar en conjunto con los formatos 6 y 6.1 del presente Anexo, ademas de cumplir con lo
indicado en cada uno de ellos. Los formatos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
enmendaduras o alteraciones de ningln tipo.

Documento con la propuesta de la imagen y colores de acuerdo con las especificaciones del apartado 2.1.2 del

3 2.1.2, Imagen de la

presente Anexo. Los documentos deberén presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o
alteraciones de ningtn tipo.

2.2.1. Caracteristicas
9 minimas y componente
minimos a presentar

Carpeta con las caracteristicas de la cicloestacién, de acuerdo al apartado 2.2.1 del presente Anexo y los
subapartados que lo integran. Los documentos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.

2.2.1. Caracteristicas
10 minimas y componente
minimos a presentar

Conjunto de propuestas render de la imagen de la cicloestacidn, de acuerdo con el apartado 2.2.1 del presente
Anexo. Los documentos deberdn presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones
de ningtin tipo.

2.2.1. Caracteristicas
11 minimas y componente
minimos a presentar

Prototipo de la cicloestacion a escala real con un minimo de 3 anclajes (para bicicletas mecanicas).

La cicloestacion se debera presentar en conjunto con los formatos 6 y 6.1 del presente Anexo, ademas de cumplir
con lo indicado en cada uno de ellos. Los formatos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.

2.2.2. Imagen y
12  |disefio dela
cicloestacion

Documento con la propuesta de la imagen y disefio de la cicloestacion, de acuerdo a los requerimientos
especificados en el Anexo Técnicoy los documentos y formatos descritos en el presente Anexo. Los documentos
deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ninglin tipo.

2.2.3. Funcionalidad y
13 experiencia en eluso
de la cicloestacién

Documento en donde describa la propuesta de funcionalidad y experiencia en el uso de la cicloestaciéon, de
acuerdo a los requerimientos especificados en el apartado 2.2.3 del presente Anexo. Los documentos deberan
presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.
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35,85 Documento en donde describa la propuesta de los Sistemas de Acceso para el sistema ECOBICI, de acuerdo a los
.3. Sistema de acceso - P ) "
14 requerimientos especificados en el apartado 2.3 del presente Anexo. Los documentos deberan presentarse en

al servicio

papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ninglin tipo.
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15

2.4. Esquema de
logistica

Documento en donde describa la propuesta del Esquema de Logistica para el sistema ECOBICI, de acuerdo a los
requerimientos especificados en el apartado 2.4 del presente Anexo. Los documentos deberan presentarse en
papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.

16

2.5 Esquema de
conservaciony
mantenimiento

Documento en donde describa la propuesta del Esquema de Conservacién y Mantenimiento para el sistema
ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos y elementos especificados en el apartado 2.5 del presente Anexo. Los
documentos deberdn presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningun
tipo.

Ny

7

2.6 Gestidn de
Personas Usuarias

Documento en donde describa la propuesta del Plan de Gestién de Personas Usuarias que dispondra para el
sistema ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos y elementos especificados en el apartado 2.6 del presente anexo.
Los documentos deberdn presentarse en papel membretade, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de
ningun tipo.

18

2.7 Sistema de Tarifas

Documento en donde describa la propuesta del plan tarifario para el sistema ECOBICI, de acuerdo a los
requerimientos especificados en el apartado 2.7 del presente Anexo documento. Los documentos deberdn
presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningln tipo.

19

2.8 Atencidn a Clientes

Documento en donde describa el el plan del servicio de atencién al cliente que dispondra para el sistema ECOBICI,
de acuerdo a los requerimientos especificados en el apartado 2.8 del presente Anexo. Los documentos deberdn
presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningun tipo.

20

2.9 Gestién Contable
del Servicio

Documento en donde describa la propuesta del esquema de la Gestién Contable que dispondré para el sistema
ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos especificados en el apartado 2.9 del presente Anexo. Los documentos
deberdn presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningtin tipo.

21

2.10 Sistemas de
Informacion

Documento en donde describa la Propuesta de los Sistemas de Informacién que dispondré para llevar a cabo Ia
gestion y administracién integral del servicio ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos especificados en el
apartado 2.10 del presente Anexo. Los documentos deberdn presentarse en papel membretado, sin tachaduras,
enmendaduras o alteraciones de ningun tipo.

22

2.10 Sistemas de
Informacién

Versién de muestra {demo) donde se describa el sistema de gestién que utilizaré para gestionar el servicio de
ECOBICI, donde explique las caracteristicas del mismo, de acterdo a los requerimientos especificados en el
subapartado 2.10.1 del presente Anexo.
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3,40 Propuestade Documento en donde desp’riba la Prop.Lfesta del pl.ap para llevar a cabo la implementacién del sistfema ECOBICI,
- fpiementaetiny conten.\pl.ando la renovacion y expansion del servicio, de acuerdo con las etapas y plazos es’tablemdos,ylos
plazos requerimientos especificados en apartado 2.11 del presente Anexo. Los documentos deberan presentarse en papel
membretado, sin tachaduras, enmendaduras o alteraciones de ningun tipo.

Documento en donde describa la propuesta de la organizacion relativa a la totalidad de la operacién que dispondra
- 2.12 Propuesta de | paragestionarel servicio de ECOBICI, de acuerdo a los requerimientos especificados en el apartado 2.12 del
Organizacién presente Anexo. Los documentos deberan presentarse en papel membretado, sin tachaduras, enmendaduras o
alteraciones de ningin tipo.

okl so,bre Tabla 1: Componentes sujetos a mejora técnica en el servicio, donde describa la presentacién de la mejora del tipo
25 propuestas de mejoras : j
dg componente referenciados en dicha tabla.

al servicio P
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