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CT-049-2026
SMZ, S5.A. de C.V.

Conftrato Abierto Multianual nimero CT-049-2026, pare la contratacion del “Serviclo Integral del
Sistema de Transporte Individual en Biclcleta Piblica de |a Ciudad de México®, gue celebran par una
parte la Secrataria de Movilidad de |a Ciudad de México, a quien en lo sucesive se le denominara *La
Secretaria” representada en este acto por su ttular, Héctor Ulises Garcia Mieto en su cardcter de
Secretario de Movilidad de la Ciudad de México; como Area Requirente y como Administrador del
Servicio Miguel Armando Montecino Montecing en su cardcter de Director General de Seguridad Vial
y Sisternas de Mowvilidad Urbana Sustentable y Hugo Moreschi Lopez, en su cardcter de Director
Ejecutivo de Regulacion de Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable; en lo Administrative del
contrate Damaris Flores Ortiz en su cardcter de Directora General de Adminlstracidn y Finanzas; y en
la Revisidn Juridica del Contrate Rocio Aguilar Emilieno en su cerdcter de Direclora General de
Asuntos Juridicos; y, por la otra parte, la persona moral 5M2, 5.A. de C.V. a quien en lo sucesivo se le
denominard “El Proveedor’, representada por su representante legal el C. Bernardo Alvarez Del
Castille Vargas; respectivamente, v cuanto actien conjuntamente s¢ les deneminara como “Las
Partes”; al tenor de los antecedentes, declaraciones y clausulas siguientes;

DECLARACIONES

I. "La Secretaria” por conducto de su representante, declara que:

I.1. La Ciudad de México es una Entidad Federativa integrante de la federacion, sede de los Poderes
de |a Union y capital de los Estadas Unidos Mexicanos, con persenalidad juridica y patrimanio propia,
cuyo Gobierno esta a cargo, entre ofros, del Ejecutivo Local, titular que se auxilia de Dependencias,
Organos Desconcentrados, Entidades y Alcaldias, los cuales integran la Administracidn Piblica de la
Ciudad de México, de conformidad con lo previsto en los articulos 43, 44 y 122 de la Constitucidn
Politica de los Estades Unidos Mexicanos; articulos 1°, 32 apartado C numesal 1y 2, y 33, de la
Constifucidn Politica de la Ciudad de México; 3, 9 v 12 de la Ley Organica de! Poder Ejecutive vy de la
Administracidn Publica de la Ciudad de México y 13 del Reglamento Interior del Poder Ejecutivo ¥ de
Iz Administracion Piblica de la Ciudad de Méxica.

I.2. Que "La Secretaria” &5 una Dependencla de la Administracidn Publica Centralizada de |la Ciudad
de México, de conformidad con los artfeulos 122, apartado A, base V, de la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanas; 33, numeral 1, de la Constitucian Politica de la Cludad de México; 3,
fraccidn [, 17 y 16, fraccidn XI, de la Ley Drgdnica del Poder Ejecutivo y de la Administracién Publica
de la Ciudad de Méxica.

[.3. Que Héctor Ulises Garcia Nieto fue designado Secretarnio de Movilidad de |a Ciedad de México, por
la Jefa de Gobierno de la Ciudad de Meéxico, la Lic. Clara Marina Brugada Molina, mediante
nombramiento de fecha 1 de octubre de 2024, en donde se |e oforgan todas y cada una de las
atribuciones legales para suscribir el presente contrato, de conformidad cen lo establecido en los
articulos 20, fraccién IX, de la Ley Orgénica del Poder Ejecutivo ¥ de |a Administracion Piblica de la
Ciudad de México, y 20, fraccion XVI, del Reglamento Imerior del Poder Ejecutivo y de la
Administracion Publica de la Ciudad de México,

l.4. Que Damaris Flores Ortlz. Directora General de Administracidn y Finanzas en la Secretara de
mMaovilidad de la Ciudad de México, fue designada por la Jefa de Gobiermo de la Cludad de Mexico, la
Lic. Clara Marina Brugada Malina, mediante nombramiento de fecha 22 de ociubre de 2024,

I.5. Que Miguel Armando Montecino Montecino fue designado como Director General de Seguridad
WVial y Sistermas de Movilidad Urbana Sustentable de la Secretaria de Movilidad de la Crudad de Méxco
por la Jefa de Gobierno de la Ciudad de BMexico, |2 Lic. Clara Marina Brugada Molina, mediante
nambramiento de fecha 1 de diciembre de 2074, en donde se e otorgan las atribuciones como|Area
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Requirente para solicitar el "Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bleicleta
Piblica da la Ciudad de México”,

L6. Que Hugo Moreschi Lépez, Director Ejecutivo de Regulacidn de Sistemas de Movilidad Urbana
Sustentable, fue designade por el Secretano de Movilidad de la Ciudad de México, Héctor Ulises Gareia
Nieto, mediante nombramiento de fecha 16 de febrero de 2025

I.7. La Direccidn General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable. mediante al
oficio SM/DGSVSMUS/0717/2028, de fecha 03 de junio de 2026, solicitd a la Direccidn Genaral da
Administracidn y Finanzas realizar las gestiones necesarias para la contratacian del “Serviclo integral
del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica de Ia Cludad de México™, con al propdsito
de atender las necesidades de expansién y fortalecimiento del Sisterma ECOBICI, mediante la
extension de su coberlura a nueve Alealdias y el incremento de su flata hasta 15000 bicicletas
publicas, Lo anterior permitird aumentar la presencia territorial del Sistema, fortalecer su capacidad
opergtiva y favorecer la interconexldn con otros modos de transporte, particularmente en zonas que
requieren una rmayor disponibilidad de alternativas de movilidad sustentatls, contnbuyendo a que lag
personas habitantes de ls Ciudad de México dispongan de MEYOres OpCiones para sus
desplazamientos y para acceder a los bienes, servicics y oportunidades que ofrece la Ciudad, an
ejercicio del derecho a la movilidad y de conformidad con fa jerarquia de movilidad.

L.8. Que la Direccion General de Administracidn y Finanzas, de confarmidad con sus atribuciones
Instrumenta el proceso de Licitacion Publica Internacional Mo, LPI 30001062-001-2026, para la
contratacion del "Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblica de |a
Cludad de México™, cuya fecha de falio se realizd el 18 de agosto de 2026, con fundamento en los
articulos 134 de la Constitucidn Politice de los Estados Unidos Mexicanas, 27, inciso a), 2B, 30,
fraccidn Il y 63 de la Ley de Adguisiciones para el Distrite Federal

L9."Con fecha 26 de diciembre de 2024, se celebsd el Contrato de Fideicomiso Publico de
Aarministracion y Pago, denominado “Fideicomiso para el Fortalecimiento de la Infraestructura de
Transporte y Movilidad de la Ciudad de Méxice”, identificada administrativamente con el rirrseng
BO788, entre el Gobierne de la Ciudad de México v, por otra parte, Macional Financiera, Socledad
Nacional de Crédito, Institucién de Banca de Desarrollo: Ccuyo ohjeto es que log recursos de su
patrimonic s destinen a los pagos de los gastos relacionados directamente con Jos proyectos cuyo
objetivo sea el fortalecimiento de la infraestructura pGhlica del Transporte y Movilidad de la Ciudad de
Méxica

1.10. Le Fiduciaria del “Fideicomiso para el Fortalecimiento de la Infrasstructura de Tranaporta vy
Maovilidad de la Ciudad de México” sefiald como domicilio ei ubicado en Avenida de los Insurgentes

Sur 1971, Torre IV, piso & Colenia Guadalupe Inn, Alcaldia Alvarg Obregdn, Codigo Postal 01020, —

Chudad de Meéxico,

L.11. Con fecha 03 de Julio de 2026, se celabro al Primer Convenic Modificatorio al Contrato de
Fideicomiso PUblico de Administracién y Paga, denominado “Fideicarniza pare el Fortalecimiento de
|a Infraestructura de Transpaorte y Movilidad de |a Ciudad de Mésice”, Identificada administrativamente
con &l pumero 80788, donde se modificd la canstitucion del fideicomiso e integrantes de este.

|12, Confecha 17 de julio de 2026, se llevd 2 cabo la Primera Sesian Extraordinaria del Comité Téonlco
“Fideicomiso para el Fortalecimiento de [a Infragstructura de Trangporte y Movilidad de le Civdad de
Mexice” identificado adminstrativamente con el nimera BO7ES, en la cual la Secretara Té ica
presentd el proyecto denominada “Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicitleta
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Pablica de Iul Ciudad de Meéxico”, aprobada por los integrantes del Comité Técnlco mediante
ACUERDO/CT/FFITRAM/O6/01EXT/2026.

1.13. Que en términos del articuio 28 de |a Ley de Adquisiciones para ef Distrito Federal, 58 fraccién |
¥ 76 segundo pamafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestaciones y
Ejercicio de Recursos de la Ciudad de Méxica, al momento de la formalizacian del presenie contrato,
S& cuenta con la debida suficiencia presupuestal otorgada a través de la Requisicion de Blenes o
Servicio can nimero ECOBICI/001/2026, ¥ &l ACUERDO/CT/FFITRAM/06/01EXT/2026, afectanda |a
partida presupuestal nimero 3993 “subrogaciones”, de conformidad con el oficio nlmera
SM/DGAYF/CF/1096/2026, de fecha 17 de julic de 2026, emitide por 1a Lie. Scarlett Guadalupe
Zamudio Cabrera, Coordinadors de Finanzas, para cumplir con el pago del monto sefialado en la
Clauwsula Tercera.

1.14. Que a la celebracion de este contrata se tuenta con la suficiencia presupuestal multianual
coma o refiere ef oficio SAF/0159/2026 de fecha 13 de jullo de 2026, que indica que e proyecto se
financiara madiante s estructura prevista en el presupuesto de egresos sujelo & Iz aprobacion del
Congreso de la Ciudad de Méxics ¥ FeCUrsos provenientes de Fideicomizo Mo, 80788,

1.15. Que de conformidad a lo establecido en al sequndo parrafo del articule 74 de I Ley de
Adquisiciones del Distrito Federal, esta Secretaria cuenta con |3 autorizacién para admitir atra forma
de garantla, emitida de la Procuraduria Fiscal de la Ciudad de México de la Secretaria de
Administracidn y Finanzas de la Ciudad de México, mediante oficio SAF/PF/0119/2026.

1.16. En el procedimiento de Licitacién Publica Internacianal Mo. LPI 30001062-001-2026, para la
cantratacion del "Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblics de la
Ciudad de Méxica”, asi como en la farmalizacidn dal presente contrato no medid ninguna forma de
discriminacién, sea por accitn u Qmisidn, por razones de origen étnico o nacional, género, edad,
discapacidad, condicién social, condiciones da salud, refigidn, opiniones, preferencia o identidad
sexual o de geénero, estado civil, Bpariencia exterior o cuslquier otra andloga, en cumplimento al
numeral 5.1.2 de la Circular Uno 2024, Narmatividad an Materia de Administracién de Recursos.

I17. Para prevenir el Conflicto de Intereses, en af procedimiento de Licitacion Pablica Internaciona
No. LPI 30001062-001-2026, para la contratacicn del “Servicio Integral del Sistema de Transporte
Individual en Bicicleta Piblica de |a Ciudad de México®, previo a la formalizacidn del presente
contrato, se efectud una consulta en ¢l Sistema de Prevencidn de Conflicto de Intereses de la fque se
desprende que no medid conflicto de iAterages,

L18. Que el presente contrato se le agignd a "Bl Proveedor”, en virud de que ofrecid las mejores
condiciones técnicas, econdmicas ¥ materiales para la prestacion del servicio, de acuerde con las
especificaciones solicitadas, culdando los criterios de eficacia, eficlencia, economia, imparsialidad ¥
honradez, en cumplimienta con Ia dispuesto en el articulo 134 de |z Constitucién Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, y el articulo 27, inciso &), 28, 30, fraccidn Il y 63 de la Ley de Adquigiciones
para ed Distrito Federal.

1.19. "El Gobiemo de la Ciudad de México™ se encuenira inscrito en el Registro Federal de
Contribuyentes del Servicio de Administracidn Tributaria de 2 Secretsrz de Haciends ¥y ito
Piblice bajo la clave de identificacidn GDFI712054NA.
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1.20. "La Secretaria”, para los efectos del presente mstrumento, sefiala como domicilio el ublcado en
la Awenida Alvaro Obregén ndmero 269, Colonia Roma Morte, C.P. 06700, Alcaldia Cuauhtémoe, Ciudad
de México,

ll. “El Proveedor”, a través de su representante legal, bajo protesta de decir verdad declara que:

-3, Que es una Persona Maral la cual se constituyd conforme a las Leyes Mexicanas bajo la
denominacion de "SM2 S A, de C.V.", tal y como se Acredita en el Acta Constitutiva formalizada en Ia
escritura plblica nimero 14,883, otorgada bajo la fe del Motario Publico Heriberto Castilla Villa
Nueva, titular de la Notaria Pblica Mo. 69 del entonces Distrito Federal ahora Ciudad de México, de
fecha 09 de febrero de 2001, la cual se encuentra inscrita en el Registro Piblico de Comercio del
Distrite Federal ahora Ciudad de México, el 13 de marzo de 2001, con el folio mercantil ndmera
274104,

Que mediante Escritura pdblica nimero 5,989 de fecha 10 de septiembre de 2008, ante la fe def Lic.
Guillerme Escamilla Narvdez, Notaric POblico Ndmero 243 del Distrito Federal, anla que se protocalize
¢l acta de Asamblea General Extraordinaria y Ordinaria de accionistas de la persona morel SM2, S A,
de CV, celebrada &l 30 de mayo de 2008, en |a cual se llevd a cabo fa refarma total de estatulos
sociales.

Uue mediante Estritura plblica ndmere 51,751 de fecha 16 de noviembre de 2017, ante la fe dal
Motario Pablico Ndmero 218 de la Ciudad de México, José Luis Villavicencio Castafieds, en la que se
protocolizo el acta de Asamblea General Extraordinaria v Ordinaria de accionistas de la persans moral
5M2, S.A de CV, celebrada el 15 de septiembre de 2017, mediante el cual se aumeantd & capital
secial en su parte variable, inscrita en el Registro Piblico de la Propledad de Comercio, bajo el folio
mercanti| ndmero 274104 de fecha 13 de marzo del afio 2001,

Que mediante Escritura pdblica ndmero 171,821 de fecha 03 de marza de 2026 ante Ia fe del Notario
Publico Ndmero 132 de la Cludad de México, Joaguin Céceres Jiménez OFarril, en la cual e llevd a
cabo la reforma total de estatulos sociales, desprend|éndose que dentro de su objeto sociaf figura:
Comprar, vender, distribuir, importar, exportar, comercializar, dar y/o tomar en arrendamienta,
comodato y/o préstamo de todo tipo de bicicletas, bicicletas eléciricas, vehiculos no motorizados y
en general vehiculos de traceldn humana incluyendo su equipamiento y todas su pares, rapuestos y
refacciones. asi como, e establecimiento de todo tipo de punios de venta, instalacianes,
infraestructura, estanteria, sistermas, herramientas y aplicaciones dedicadas a tal fin.

1.2, EI C. Bernardo Alvarez Del Castillo Vargas, en su cardcter de Representante Legal se encuentra
legalmente facultado para celebrar el presente contrato, de conformidad con o establecido en Ia
escritura publica némero 173, 213 de fecha 29 de junio de 2026, pasada ante ia fa del Joagquin Cdceras
Jiménez O'Farril, Notario Publico, titular de la notarfa nimero 132 da [a Ciudad de México, facultades
que ne le han side revocadas, modificadas, restringidas o limitadas a |a fecha en forma alguna,
identificéndose en este acto con credencial para votar emitida par el ingtituto Macional Electoral, con
clave de eductm:_.‘- con vigencia al afo .

l.3. Que, dentro def objeto social de 5MZ, S.A de CV., se encuentra; comprar, vender, distribuir,
importar, exportar, comercializar, dar y/o tomar en arrendamients, comodata y/o préstamo de todo
lipo de bicicletas, bicicletas eléctricas, vehiculos no motorizados y en general vehiculos de traceidn
humana incluyendo su eguipamiento y todas su paries, repuestos v refacciones, asl codno, el
establecimiento de todo tipo de puntos de venta, instalaciones, infraestructura, estanteria, sistemas,
herramientas y aplicaciones dedicadas a tal fin, T
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.4, Que, para los efectos del presente contrato, sefiala como domicilio fiseal el ubleado en: Avenida
Canstituyentes nimere 956, Colonig Lomas Altas, Alcaldia Miguel Hidalge, C.P 11950, Ciudad de
México,

organizacién, los elementas, ef Perzonal especializado, el equipo Mecesana, los recursos financieros ¥
materiales para la ejecucion de las obligaciones estipuladas en &l presenie instrumentao juridico

Il.6. Que “El Proveedor” para cumplit con sus actividades fiscales, se encuentra inscrito en el Registra
Federal de Contsibuyentes del Servicia de Administracidn Tributaria de |a Secretaria de Hacienda ¥
Crédita Publico bajo la clave de identificacian CMDO10221811, y para efectas de acreditarle, exhibe

termines del articulo 58, (itimo parrafo de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio da Recisrsos de la Ciudad de Méxica.

I.7. Manifiesta bajo protesta de decir vardad que "El Proveedor” se encuentra 3l corflente en el pago
de sus impuestos, derechos ¥ aprovechamientos referidos en af Codigo Fiscal de la Ciudad de México,
para le cual presenta Constancia de Adeudos expedida por la Secrataris de Administracion y Finanzas
de la Cludad de México.

1.8. Que 5M2, S.A de C.V. cuente con la Constancia de Registro del Padren de Proveedores de la
Administracidn Piblica de 13 Ciudad de México de fecha 25 de febrero de 2026, con vigencia sl 25 de
febrera de 2027

IL9. Manifiesta bajo protesta de decir verdad, que &, las personas ¥ funclonarios de sy réprasentada;
directivos, acclonistas, |os miembres de fa administracidn de |g misma, comisarios, sus apoderados
¥ representantes legales y demads personal de sus Procesos de ventas, comercializacion, relaciones

lazos de consanguinidad ni de afinidad hasta el cuarto grado, con persona algune que labore en la
Administracidn Pablica de 12 Ciudad de México, y entre cuyas funciones se encuentra la de participar
en attividades relativas a la prestacidn de |os Servicio y/o venta de bienss que son materia del
presente instrumento legal,

.10, Asimismo declars que &, las personas v funcionarios de su reprasentada antes méencionados
Na se encuentia en log supuestos que establecen los artfculos 49, fraceisn XV de la Ley de
Responsabilidades Administrativas de | Ciudad de Mexico y 39 de |a Ley de Adquigiciones para el
Listrito  Federal, por lo que no se encuentra en los supuestos de impedimento  legales
correspondientes, ni nhabilitada o sancionado por la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad [ ||,.
de México, por la Secretaria de la Funeisn Publica o autoridades competentes de las Gobiernos de las / L
Entidades Federativas o Municipios para celebrar o autorizar la formalizacidn del presente contrata

Por la tante, acepts expresamente qus, en caso de gue resulte falsa la manifestacion afites
mencionada, o que duranie la vigencia de este contrato Incurra en (ales SUPUBSTOS ¥ N consecuencia

se contravengan las disposiciones de Ia Ley de Adquisiciones para el Distrita Fedaral, el presente /{5‘
Instrumento Juridico serd nula de pleno derecho, previa determinacicn de autoridad) judicial o
administrativa en funciones lurisdiccionales, de canformidad con el Uitimo parrafo del artigyo 12 de .

la citada Ley. o '.- ,I-l’r"'
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H.17. "El Proveedor” se compramete al cumplimiento de las obligaciones, especificaciones y érminos
que se derivan de este Instrumenta Juridico y de sus anexos, de los cuales “El Proveedor” conoce
plenamente su contenida, mismos que se tienen por reproducidos integramente como sl a la letra
constaran en el presents Instruments Juridico.

N.12. Conoce el contenido y los requisitos que se establecen en

A} La Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, su reglamento, asi coma |25 demas narmas
que regulan fa ejecucidn del presente contrato administrative; y

B) El contenida del Anexo Técnico del "Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual
en Bicicleta Piblica de la Ciudad de México”, el cual forma parte integral del presente
Instrumento y que contiene los términos y condiciones abjeto del presente contrato.

I.13. Que manifiesta, bajo protests de decir verdad, que ha cumplido en debida forma con todas ¥
cada una de las cbligaciones fiscales a su cargo, de conformidad con lo establecido en el articulo 58
de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones, Prestacionas y Ejercicio de Recursos de
la Ciudad de Méxica.

I.14. Que manifiesta, bajo protesta de decir verdad, gue se compromete a maniener los precios
afertados fijos pars “La Secretaria” para la prestacion del servicio objeto de este contrato.

11.15. Qua conace el contenido y se obliga a acatar los requisitos gue establece la Ley de Adquisiciones
para ef Distrito Federal, su Reglamento y demds disposiciones nofmativas aplicables.

.16, Que s su voluntad celebrar of presente contrato, conforme al objeto que se establece en |a
clauvsula primera y en los térmings ¥ condiciones que se estipulan en el cuerpo dei presente
ingtrumanto juridicg,

W.77. Que no existe algdn precedimients pendiente v que no tiene conocimiento de alguna amenaza
de procedimiento que pudiere afectar adversamente ¥ de manera relevante la validez, legalidad o
exigihilidad de las obligaciones que adquiere en virtud dal presenie contrata,

I.18. Que ha revisado el presente contrato, asi como ef Anexao Técnica, par lo que no podrdn salicitar
madificacion alguna por cuzlquier omisidn en |a revisian de los mismos.

I.19. Que, para loz efectos del presente contrato, sefiala como domicilio para ofr y recibir
notificaciones el ubicado en: Avenida Constituyentes nidmero 956, Colonia Lomas Altas, Alcaldis
Miguel Hidalgo, C.P 11950, Ciudad de México,

. Declaran “Las Partes™

LY. Ale firma del presente contrato administrativa se ha tenido a la vista |a documentacion que ge
sefials en las declaraciones que anteceden las cuales se agregan al presente.

lll.2 Se reconoce mutuamente |a personalidad juridica con que se ostentan y con la que ecuden a la
celebracién del presente instrumento y cuentan con plena capacidad legal, técnica, humana y
BCONAMICa para contratar.

lll.3 E| presente contrato administrativo abierto se regula por la Ley de Adguisiciones para el istrito
Federai, su Reglamento, la Circular Uno 2024 Normatividad en Materia de Administracin de Recursos
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¥ demds disposiciones aplicables, y manifiestan, bajo protesta de desir verdad, que no existe dolo,
fesion ni mala fe, y que lo celebean de acuerdo con sy libre valuntad,

Federal, en su reglamento, en 2 normatividad que para regular este tipo de actos v contratos emane
de autoridad competente, asl como en los documentos mencionados en la declaracién 111 2 de este
Instrumentn.

1.5, Que manifiestan bajo protesta de decir verdad que en este contrato no existe dolo, leskdn, ni mala
fe y que lo celebran de acusrda con sy likre voluntad.

Expuesto o anterior, “Las Partes” FUElan su compromiso a las formas y términos que establecen |as
Siguientes

CLAUSULAS
Primera. Objeto,

El presente contrato tiene por objeta |a prestacion del “Servieio Integral del Sistema de Transports
Individual en Bicicleta Pdblica de la Ciudad de México", por el que “El Proveedor”, oo obliga con "La
Secretaria® a prestar durante Ia vigencia del presente contrato, tal y como se esteblece an |as
especificaciones téenicas estipuladas en el (anexa) del presente contrato,

El servicio deberd realizarse a plena satisfaccidn de "La Secretarfa”, de acuerdo con la deseripcidn
pormencrizada que se sefiala en el Anexo Tecnice, el cual se encuenira debidamente firmade y forma
pane integrante e indivisible del presante nstrumento juridico, por lo que todas las abligaciones,
alcances, especificaciones técnicas, requerimientas ¥y condiciones previstas serdn de cumgplimienta
abligatorio.

Se entenderd a plena satisfaccidn gue “El Proveedor” haye cumplido con la prestacisn del serviels en
tiempa, forma y con |a calidad sefialada &n el Anexo Tecnico y en el presente contrato, el cusl deberd
ser validadao por ol drea requirenta.

Segunda. Vigencia y Ejecucién del Servicio.

8} L2 vigencia del presente contrats a partir de e formalizacian del contrato al 31 de julio de
2036,
b} La ejecucién del servicio iniciara 3 partir del 1* de septiembre de 2026 al 31de julio de 2036,

Tercera. Obligaciones vinculadas a las fuentes de financiamiento.
L. Recursos del Fideicomiso para el Fortalecimiento de La Infraestructurs de Transporte y
Movilidad de |a Ciudad de México, "El Proveedor” deberd cumplir las obligaciones establecidas
en los siguientes numerales del Anexe técnica:

Trabajos Previos e inicip de cperacion, de conformidad con loe entregables establecidos en
numeral 1.2.7 del anexo técnico, P

|
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8)  Estudio de factibilidad para una fiotillz de 15 il bicicletas.

b)  Estudio de reevaluacidn de ubicacidn de eslacicnes actuales del sistema para
determinar el ratiro de la estacidn, la disminucidn de anclajes o la ampliacion de
anclajes segin la demanda histdrica del sistema

t)  Planes de Instalacion de GPS o rastreadar de activos en todas las bicicletas en servicio.

d) Levantamiento de estudios relativas a densificacidn del poligono actual ¥ anslizis
complementario de nomera de estaciones a instalar.

8]  Desarrcllo e implementacidn da una plataforma tecnolégica para la gestién de perfiles
de balanceo ante variaciones en |a demanda de viajes por bicicleta,

fi  Elzboracién de mapas para expansion del sistema segdn las etapas gue se describen
en el Anexa,

g] Desarrollo de un Plan de mejora de niveles de servicio para inicio de implementacidn.

h)  Desarroflo de sistemas sperativos para la correcta integracion con el ecosistema de
mavilidad integrade de la Ciudad de México

i} Reforzamiento de capacidades ¥ funcionalidades de la consola de operaciones

] Anglisis del funcionamiento de estacicnes para la gestion del usa intensive de anclajes,

k) Desarrollo de un Programa Integral de Auditorfas Técnicas y Operativas del Sistema.

Asi coma, 15,000 bicicletas v 1,111 cicloestacionss de cenformidad con los entregables
establecidos en numeral 1.2.2 del anexo técnico,

Il.  Recursos Fiscales, "E| Proveedor™ debera cumphir las ocbligaciones establecidas en 8l Anexo
Técnico para la operacidn, conzervacidn ¥ mantenimiento del sistena ECOBIC! durante toda g
vigencia del "Contrats”

Cuarta. Importe a pagar.

Elpago que "La Secretaria’ afectuard 2 "El Proveedor”, con motive del presente contrato y de su Ansxg
Técnico, serd por un monte minime a ejercer por un subtotal de $839,477,135.75 (ochocientos treinta
¥y nueve millones cuatrocientos setenta v aiete mil clerto trainta ¥ cinco pesos 75/100 M.N.), méz un
Lv.A. de $134,316,3471.72 {ciento treinta y custro millones trescientos diec s8iz mil trescientos
Cuarenta ¥ un pesos 72,100 M.N.), sumando un total de $973,793,477.47 (novecientos setenta Y tres
millones setecientos noventa y tres mil cuatrocientas astenta y siete pesos 47/100 M.N), v monta
miximo a ejercer por un subtetal de $2,098,692,839.37 idos mill noventa ¥ ocho millones seiscisntos
novenia y dos mil ochocientos treinta v nueve pasos 37/100 MLN.), mds un |V A de $335,790,854.30
(rescientos treinta y cinee millones setaciantos noventa mil ochocientos cincuenta y cuatro pesas
307100 M.N ), sumande un total da §2.434 483,693.67 (dos mil cuatrocientos freinta y cuatro millones
cuairocientas ochenta y tres mil seiscientos noventa y tres pesos 67/100 M M.}, @510 de conformidad
con {08 siguientes precios de referencia;

|J Lraca TRABAMES PHEVIDS 1 SERVIEIG 3 100900000 o0 5 100000000 0
BUETOTAL 5|uuuun.x11um
VA smm:u:n.u{u:-:—
TOTAL: tnugﬁ.nn
7

] u&.«‘f— |._'__
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§ a4 EIs AT
FUBTOTAL § 53344328149.97
I.V.A, sE3 7085430
TOTAL: S 80T 1R 5. 87
LM BICICLETAS ] 15000 SERVICID B0 § 315000006 07

EUBTOTAL 5938442 33937
(AR S50 1505450
TOTAL: 1,088, 593,652, 7

UNICA - .l. 1 15000 | =ERVIcIO 8680 0 5 0,750,000,
SUBTOTAL 5 55000 $9,750,00000

LN H1od.00 $1, 56000000

TOTAL: $784.00 811,310,008 09
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OFERACIGN (SEPTHMBRT = DICIEMBRE)
o7 OFERACION [EMERD- DICEMBEE) 1 SERVICID 11700000000 $177,500,000.00
2028 ~ OPERACIEN [ENDRD- DICIEMBAE] i SERVICIO | 5117.000,000.00 £147.000,000.00
T GRERACION (ENERD- DECIEMBRE] 1 SERVICIC | 3117.000,000.00 $117,000.000.00
a3 CPERACION (ENIRG- MCIEMBRE| i SEEWSI 4117.000,000.00 117,000 500,00
T DAERACIGN (ENERD- DICIEMBRE] 1 SERVICIO $117,000,000.00 £117.000.000,00
032 CPERAGIGN (LNERG- DICIEMBRE) 1 EERVICID 4117,000,000.00 $117000.000.00
033 OPERACION (ENERD- DICIDMDRE) 1 ETRVICID 41717, 000,000.00 £117.000.000 00
7034 OPERACION [ENERG: DICEMBAE) 1 BERVICID |  $117000,000.00 £117.000.000.00
T03E GFERACIN [ENERO- DICIEMBAE) 1 SERVICKS |  #11%000000.00 £117.000.000 00
2006 OFERACION [ENERD- JULIC] 1 SERVICIO | 625000080 56825000000
BUBTOTAL 84,160, 250000 00
v L1088 840,000 00
TOTAL: § 1,345 990,000.00

El pago serd cubierto unicamente por los “Servicios Devengados®, entendiéndose por estos la
realizacidn de actividades solictadas por @l drea requirente previstas en ef Anexo Técnico, |as cuales
deberdn ser aceptadas y validadas a satisfaccidn del drea requirente, tales coma:

Los Trabajos Previos corespondientes a fa Etapa 1 dal Anexo Téenico, consistentes en los estudios,
diagndsticos, planes de rabajo, programas, metodalogias, cronogramas v demés entregables ahi
descrilos, los cuales deberdn presentarse a "La Secretaria”, y que s tendrén por devengados una vez
gue "La Secretaria” |os revise, aulorice por escrito y emita & favor de "El Proveedor” el Acta de
Validacion de Trabajos Previos a que se refiere el Anexo Técnico. "La Secretaria® deberd amitic sus
Observaciones por @scrito o, en su caso, dicha Acta de Validacidn, dentro de un plazo maximo de 7
dias hahiles siguientes a la presentacion completa de los enfregables por parte de "El Proveedor”.

Asimiama, conforme “El Proveedor” incorpore progresivaments cicloestaciones y  biciclatas
adicionales al Sistema durants la Etapa 2, en los términes y plazos previstos en el Anexo Técnico,
debera presentar a "La Secretaria” la documentacion soporte que acredite la instalacion y pussts en
operacién de cada lote o incorporacidn parcial. "La Secretaria” deberd validar dicha documentaciéa,
0 &n suU caso emitir sus observaciones por escrita, dentro de un plazo méximo de 7 dias hdbiles
sigusentes a su presentacion, sin que la falta de respuesta dentro de dicho plazo implique aprobacicn
tacita, afirmativa ficta o aceptacién automatica. Una vez validada cada incorporacion, el ndmero de
bicicletas y cicloestaciones correspondiente se compatard, a partir del mes calendario gsiguients a sy
validacion, para efectos del page mensual conforme a la partida "Operacidn Mensual por Bicicleta®
establecida en esta misma Cldusula

La instalacion, puesta en marcha de cicloestaciones y sumnistro de bicicletas, asl como todas

aquellzs actividades relativaz & renovacién y expansidn del Sistema de Transporie IndiVidual de
Bicicleta Pablica en Términos del Anexo Técnico. -t
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Una vez concluida 8 instalacién y puesta en marcha de las cicloestaciones y suministro de bicicletas,
ndas las actividades relativas a la prestacién del servicio integral de cperacién y mantenimiento del
Sistema de Transporte Individual en Biciclata Publica, en términos del Anexo Técnico.

La Direccion General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable, como drea
requirente y administradora del contrato, hars llegar a fa Direccion General de Adminlstracidn y
Finanzas el "Acta de Hechos® para hacer constar la supervision y dictaminecion respecta del
cumplimiente.

La entrega de [a factura y la documentacion soporte se debera entregar a la Coordinacion de Finanzas
dentro de los cinco dias hdbiles posteriores a la fecha en que la Coordinacidn de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios, la haya recibido validada s través de la Direccidn General de Seguridad
Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Susientable

Quinta. Pago.

“La Secretaria” se obliga 2 pagar a "Bl Proveedor” |a cantidad que resulie de multiplicar & nomers del
servicio entregado, por ef precio uniteno, de conformidad con precio establecido en ta cldusula
Cuarta del presente Instrumenta Juridico

"Las Partes” comvienen que los pagos que se generen con cargo a los recursos fiscales con motive
del presente contrato, se efectuardn mediante transferencia interbancaria, en moneda nacional a mds
tardar @ los 20 (VEINTE) DIAS NATURALES sigulentes a la feche del registro de las Cuentas par
Liquidar Certificadas (CLC) en &l sistema SAP-GRP. conforme al articulo 54 de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remuneraciones Prestaciones v Ejercicio de Recursos de la Ciudad De México,
previo registra en el Catélogo de Cuentas Bancarnias de Proveedores de |a Ciudad de México por parte
de "El Provesdor” ante la Secretaria de Administracidn y Finanzas de la Ciudad de México.

“Las Partes” convienen que los pagos que s¢ generen con cargo a los recursos del Fideicomiso para
el Fortalecimiento de la Infraestructura de Transporte y Movilidad de la Ciudad de México, identificado
administrativamente con el nimero 80788, con metivo del presente contrato, a través de la instruceidn
directa de la Secretaria Técnica del Fideicomise, quien solicitard se realice el mismo a través del SIFC
(Sisterna de Operacidn Fiduciaria),

Para que el pago proceda, "El Proveedor” se obliga @ entregar a “La Secretaria” en original y dos copias
|as facturas acompafiadas del acta de entrega-recepcién del drea que recibe ol servicio, an 2l domicilio
ubicede en Avenida Alvarc Obregdn nimero 269, Colonia Roma More, C.P. 06700, Alcaldia
Cuauhtémoc, Ciudad de México, en dias hdbiles en horario de 10:00 a 15:00 horas, para analiziz dal
contenido y, posteriormente, enviar kas facteras a |a Direccion General de Administracidn y Finanzas
0, &N sU caso a la Secrelaria Técnica del Fideicomiso para iniciar el tramite de pago correspandiente.

El drea de la Direccién General de Segurided Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable sera
responsable de verificar, validar y autorizar la documentacidn para el trémite de pago.

Seuta. Entrega de la factura.

Las facturas se elaborardn de manera desglosada & nombre del Gobierno de ls Cledad de Maxica,

sefielando las unidades administrativas requirentes que realizaron en la recepcion del servicls, misma
que se Identifica en la Clausula Tercera, con &l demicilia fiscal v el Regiztro Federal de Con .I uyente;
¥ s€ entregaran de manera desglosada a la Direccidn General de Administracin y Finanzas.-
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“El Proveedor” eniregard & "La Secretaria” la (s) factura (s) original (es) debidamente requisitada (g)
y acompafiada (s) de la documentacidn que se sefiala en el Anexo Técnico, en la oficialia de partes de
la Direccion General de Administracidn y Finanzas;, asi como, de manera electrdnica al correa
electronico recmatasrnovigiamall. comy; |a (s) factura (s) para trémile de pago deberd (n) curmplir con
los requisitos fiscales que establece el Codige Fiscal de la Federacidn, asl como acreditar ef
cumplimienta satisfactoric de |z prestacién del servicio,

“La Secretaria” llevara a cabo & procedimients de pago una vez que el servicio haya sido realizada,
validado y/o aceptado por pane de la Direccion General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad
Urbana Sustentable, v "El Proveedor™ estd de acuerdo en que s deberd realizar el servicio en su
totalidad, y recabar la documentacian, o cualquier evidencie que compruebe y avale que el servicia se
realizé y que estd facturando durante la vigencia sefialada en la Cliusula Segunda de este contrato,

La documentacian antes sefislada serd entregada a la Direccién General de Seguridad Vial y Sistemas
de Movilidad Urbana Sustentable en su calidad de drea requirente y administradora del contraio para
su guarda y custodia,

Septima. Condiciones de pago.

“El Proveedor” solicitard el pago una vez realizada [a prestacidn del servicio, el procedimiants de pago
que se efectie serd para cubrir "El Proveedor” la prestacidn del serviclo reguerido, efectivamente
devengado, dentra de |os veinte dias naturales posteriores a la presentacién y revision de la factura
respectiva, siempre y cuando “El Proveedor” haya cumplide satisfactoriameanta con la prestacion del
gervicio y éste se encuentre validado y/o aceptado per la Direccidn General de Seguridad Vial y
Sisternas de Movilidad Urbana Sustentable, en su calidad de drea requirente y administradors del
contrato.

Lz (=) factura (s) respectiva (s) debera (n) ser elaborada {5) de manera desglosada, a nombre del
Gobierno de la Cludad de Méxice, con domicilic en Avenida Fray Servando Teresa de Mier ndmero 77,
Colonia Centro Area 1, Cédigo Postal 05000, Alcaldia Cuauhtémoc, Cludad de México, con RFC
GDF3712054NA. Dicha factura deberé estar acompafiada de la documentacidn soporte que avale los
trabajos realizados y que se detallan en el Anexo Técnico de este contrata.

“La Secretaria” realizard ol pago a través de depdsito bancario o cheque {segin comresponda) a fa
cuenta gue “El Proveedor” proporcione en su oporunidad, por la cantidad que se menciona en ta
Cldusula Segunda de este instrumento |uridico, previa validacion v visto bueno de la Direccién General
oe Seguridad Vialy Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable, como drea requirente y administiradora
del contrato,

Per lo anterier, en caso de que "El Proveedor” no presente en &l tiempo sefislade la documentacidn
requerida para el trdmite de pago, la fecha del mismo se prorogard el mismo nimero de dias que dure
el retrasa,

El pago por la prestacidn del servicio serd en moneda nacional, estableciéndose que el precio sefialade
en la Cldusula Cuarta de este contrato es fijo y no esta sujeto a variacion o formula escalatoria alguna.

Cctava. Procedimiento de pago.

A) Fuente de financiamiento: Recursos del Fideicomiso para el Fortalecimients de la Infraestructura
de Transporte y Movilidad de la Ciudad de México. |H

1
. La Direccion General de Seguridad Vial y Sisternas de Movilidad Urbana Euﬁérﬂﬂbl&,,l}thﬂﬁ
remitir documentacion soporte para el pago a la Secretaria Técrica del Fideicomiso para el
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Fortalecimiento de la Infraestructura de Transporte y Movilldad de |a Ciudad de México,
identificado administrativamente con el nimero 80788, consistenta en:

Contrato Administrativo,

Factura, validada por el drea requirente

Copia de Garantia de cumpfimienta
Canstancla de Situacidn fiscal.

Informacidn bancaria del proveedar

Acta Circunstanciada,

Entregables establecidos en el Anexo Técnico.

sl odn et b —

Una vez que la Secretaria Técnica del Fideicomise para el Fortalesimiento de la Infraestructura
de Transporte y Movilided de la Ciudad de Mexico, identificado administrativamente con el
ndmero 80788, cuente con los documentos normativos, justificatives o administrativos
necesarios solicitard el pago dentra los 15 dias habiles pasteriores, a través del SIFC (Sistema de
Operacitn Fiduciaria),

B) Fuente de financiamiento: Recursos Fiscales de Gobiamo de la Ciudad de Méxica.

I. Dentrode los primeros 5 dias hibiles de cada etapa, una vez que "El Proveedor” dé cumplimienta

-

a |as obligaciones establecidas sn el Anexo Téenico para la operacidn, consenacidn y
mantenimiento del sistema ECOBICI presentard su  factura debidamente validada
correspondiente a la prestacién del servicio anie la Direccién General de Administracidn y
Finanzas de "La Secretaria®, en el domicilio sefialade en la declaracién 1.1 9 del presente contrato.
La (s} factura {s) deberd {n) zlaborarse de manera desglozada a nombre del Gobéerno de la
Ciudad de México, con domicilio en Avenida Fray Servando Teresa de Mier nomerc 77, Colonia
Centro Area 1, Codige Postal 06000, Alcaldia Cuauhiémoe, Ciudad de México, con RFC
GDF9712054MA, Dicha factura deberd estar acompanada de la docurmentacitn soporta que avale
2 prestacidn del servicio que se detalla en of Anexo Técnico de este Contrato

L& factura y la documentacion soporte se remitird a la Coordinacidn de Recursos Materiales,
Abastecimientos y Servicios, a través de la Direccisn General de Seguridad Vial v Sistemas de
Movilidad Urbana Sustentable, debidamente validada,

Se entlende como validacion a la firma de conformidad del drea requirente, en la cual, junto con
el "Acta de Hechos”, s hace constar que la prestacion def servicio se realizd de conformidad con
lo estipulado en el Contrate y su Anexo Técnico; toda vez que, la documentacian comprobatoria
de dicha renovacién quedars an poder del drea requirente. Dicha "Acta de Hechos™ y validacidn
de la factura se remitird, dentro de los cinco dias habiles posteriores & la fecha en que |a
Coordinacién de Recursos Materiales, Abastecimientos ¥ Servicios, a través de la Direccidn
General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustenable, haya recibido fa factura
|unte con la documentacién soporte que avale la renovacidn

1. Una ver realizada la validsclén de s factura, se rémitird a la Direccion General de Admimdstracion

¥ Finanzas de "La Secretaria®, para que realice el trémite de page, el cual se efectuard mediante
transferencia Interbancaria, en moneda nacional a més tardar a los 20 (VEINTE) Dlas
NATURALES siguientes a |a fecha ded fegistro de las Cuentas por Liquidar Certificadas (CLC) en
€| sistema SAP-GRP, conforme al articulo 54 de la Ley de Austeridad, Transparencia en
Remuneraciones Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Cludad de México, previo r:;%;n
el Catdlogo de Cuentas Bancarias de Proveedores de la Ciudad de Mexico por parte de “Prestador
del Servicic” ante la Secretaria de Administracién y Finanzas de la Ciudad de Meéxico, - | '
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Movena. Anticipos.

“La Secretarfa” no proporcionard a “El Proveedor® anticipo alguno para |a prestacion del servicio
objeto del presente contrato.

Décima. Pagos en axceso.

En caso de que "El Proveedor” reciba pagos en exceso, se obliga a reintegrar a “La Secretaria” o
monto total del importe aplicado en dicho pago en exceso, mas los intereses correspondientes, en un
plazo que no exceda de 72 (SETENTA ¥ DOS) HORAS posteriores a la fecha del depdsito registrado
por la Secrataria de Administracion y Finanzas de la Cludad de México.

Los intereses se calculardn por dias natureles desde |a fecha del pego en exceso hasta la fecha en la
gue serealice la devolucion a *La Secretaria”, asimismao, "El Proveedor” se obliga a pagar los intereses
cofrespondientes, conforme a |a tasa establecida en el anticulo 64, pérrafos tercero ¥ cuarto de la Ley
de Adguisiciones para el Distrito Federal y el articulo 3 de la Ley de Ingresos de |a Ciudad de Meéxico
vigentes.

Décima Primera. Entrega del servicio.

El servicio deberd prestarse en los tismpos v uhicaciones esiablecidas en el Anexo Téchico, mismo
que 85 parte integral del presente contrata

Décima Segunda, Calidad del Servicio.

De conformidad a lo establecido en el Anexo Técnico, mismo que es pare integral del presente
COMrata.

Décima Tercera. Caducidad del Servicio.

De conformidad a lo establecido en el Anexo Técnico, mismo que es parte integral del presenta
contrato.

Décima Cuarta. Obligaciones de “El Proveedor”
Serdn obligaciones de “El Proveedor” las siguiontes:

I. Reslizar la prestacién del servicio descrito en la Cldusula Primera conforme a [os términos
expresamente establecidos en este contrato y en el Anexo Técnico, el cual forma parte integral
del presente instrumenta juridico.

Il. Realizar la prestacion del sarvicio objeto de este contrato en tiempo y forma conforme a lo Moa
sefalado en el Anexo Técnico, a entera satizfaccién de "La Secretara” ;l," r L

lll. Entregar al término del servicio, la decumentacidn comprobatoria descrita en la Clausula
Detava de egte instrumente juridico

Décima Quinta. Entrega de la informacidn. AW

La Direccion General de Seguridad Vial y Sisternas de Movilidad Urbana Sustentable, en su cilidad de
area requirente y administradora del contrato, preporcionard a "El Proveedor”, en tiempo y ferma, la
informacién necesaria, segun sug facullades, para |z prestacion del servicic objeto del fite
contrato, porlo que los iempos de refraso en la entrega de dicha informacidn por causasTimputables
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8 "La Secretaria”, no serd responsabilidad de "El Proveedor” siempre que éste Ultimo o haga del
conocimiento de "La Secretaria”, de manera expresa.

“El Proveedor” se obliga a proporcianar, en tiempo y forma, @ Informacion necesaria para que “La
Secretaria”, dé un correcto seguimiento y evaluacion del servicio, objeto del presente contrata, por lo
que los tiempos de retraso en |a entrega de dicha informacicn por causas imputables a “El Proveedor”,
Seré suU responsabilidad,

Décima Sexta, Impuestos y Derechos.

Todos los impuestos, derechos y demds gravédmenes, que $e generan con motivo de la presente
contratacidn, seran cubiertos por “El Proveedor”.

“La Secretaria”, inicamente pagard a *El Proveedor” el importe comespandiente al Impuesto al Valoer
Agregado, con fundamento en el articulc 71 de la Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal

Decima Séptima. Del servicio no realizado.

"La Secretaria” se reserva &l derecho de reclamar el servicio no realizade obyeto del presente
mstrumenta juridico, determinado por "Las Partes”, siempre y cuando éste haya resultade del
desempeno exclusivo de “El Proveedar™ en aste caso, tendrd un plazo de cinco digs hébiles para
|ustificar y acreditar cualguier diferancia,

Décima Octava. Prorroga.

Mo se otorgardn prérogas salve lo estipulads en el articulo 42 de Ley de Adquisiciones para el
Distrito Federal, en relacidn can el Numeral 5.10 de la Circular Una 2024, Normatividad en Materia de
Administracidn de Recursos:

“La Secretaria” por caso fortuito o fuerza mayar, o por causas atribuibles al mismo, podrd modificar
el contrato & efecta de proroger Ia fecha o plaza para |a entrega de bos bienes, para lo cual se
formalizard el convenio modificatorio respective, no precediendo la aplicacién de penas
convencionales por atraso. Tratdndose de causas imputables s “La Secretarfa”, no se requerird de |a
saficitud “El Proveedor”.

En &l caso de que "El Proveedor”, requisra una prarroga por las causas descritas en el pdrrafo anterior,
deberd solicitarlo por escrito dirigide a Miguel Armando Montecine Montecing, Director General de
Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable, con anticipacion a fa fecha de
vencimiento en el plazo de ia entrega de los servicios o vigencia del contrato indicado en el presente
Instrumento.

En case de que "El Proveedor™ no obtenga Iz prérmoga solicitada, por ser causa imputable a éste el
streso en la entrega de los bienes, v se hard acreedor a la aplicacion de las penas convencicnales
correspondientes

Décima Novena. Garantias de Cumplimiento.

De conformidad con lo dispuesto en los articulos 73, fraccian |1 ¥ 74, segundo parrafo, de [a *Ley”, asi /E:S/

come, a lo establecido en la declaracién 1,13, "El Proveedor” deberd de presentdr la garantia de
cumplimiento del *Contrate”, a través de dos instrumentos {Pélizas de Fianza), las cliijes en conjunto
sumaran el imperte del 10% del monto total del *Contrate”, sin considerar cualguier contribucian,
mismas que podran ser I
| .
M
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a} Fianza que debera ser expedida por institucién de nacionalidad mexicana legalmente
constituida v facultada para tal efecto, en términos del numeral 5.12.4 de la "Circular”,
otorgada por institucion autorizada en los términos de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas a favor de: Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de México
{original ¥ copia).

b} Cheque decaja, el cual deberé ser nominativo, no negeciable, fibredo con cargo a cualguier
institucian bancaria de esta locahdad y a favar de: Secretaria de Administracidn y Finanzas
de |a Ciudad de Méxica (original y copia),

¢) Chegue certificado, el cual deberd ser nominative, no negociable, librade con cargo a
cualquier institugicn bancaria de esta localidad y & favor de: Secretaria de Administracidn
y Finanzas de la Ciudad de México (original y copia).

d) Billete de deposito.

e} Cartade Crédito y cualquier otra que emita “La Secretaria”.

Lo anterior, en correlacidn con lo establecide en el atticulo 84, de [a Ley de Austeridad, Transparencia
en Remuneraciones, Prestaciones v Ejercicio de Recursos de la Ciedad de México, el cual establece

gue al

fratarse de un contrato que comprende varios ejercicios fiscales, *El Proveedor” deberd ctorgar

anualmente |a garantia de cumplimiento del "Contrate” por un importe del 10% del monto aprobado a
ejercerse en cada ejercicio fiscal,

Vigézima. Entrega de las Garantias.

Al "El Proveedor” debers entregar €l primer instrumente para garantizar & 10% de las

Bl

pbligaciones vinculadas a la fuente de financiamiento de los Recursos del Fideicomiso para
el Fortalecimiento de la Infraestructura de Transporte y Movilidad de la Ciudad de México,
identificado administrativamente con el nimers 80788, descritas en la Cldusula Tercera
Obligaciones |dentificadas por fuente de financiamiento, fraccion I por la cantidad de
$93,844283.94 (noventa y tres millones ochocientos cuarenta y cuatro mil doscientos
ochenta y tres pesos 947100 M.M), equivalente al 10% del monto total autorizade por el
Fideicamiso, exceptuando el impuesto al Valor Agregado, & favor de la Secretaria de
Administracicn y Finanzas de la Cludad de México, a la firma del "Contrato”.

"El Proveedor” deberd entregar el segundo Insirumento para garantizar el 10% de las
ohligaciones vinculadas a la fuente de financiamienio de los Recursos Fiscales del Gobierno
de la Ciludad de Meéxico, descritas en la Clausula Tercera. Obligaciones |dentificadas por
fuente de financiamiento, fraccidn NI, misma gue se presentard de conformidad & o
establecido en el anticulo B4, de la Ley de Austeridad, Transparencia en Remuneraciones,
Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Civdad de Mexico, por la cantidad de
$3,900,000.00 (tres millones novecientos mil pesos 00/100 M.N.) equivalente al 10% del
manto total autorizado para el primer ejercicio fiscal, exceptuands el Impuesto al Valor
Agregado, & favor de la Secretana de Administracion y Finanzas de la Ciedad de México, a la
firma del "Contrato”.

Para los afos fiscales subsecuentes (2027-2035) "El Proveedor™ deberd prefentar la
ampliaciin de la garantia por el 10% del monto autorizado en cada ejercicio fiscel, jendo un
monta de $11,7000.00 (once millones setecientos mil pesos 00/100 M.N.) exceptuando el
Impuesto al Valar Agregada, dentro de las primergs 5 dias habiles del ejercicio. - |

|
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Para &l Olimeo ejercicio fiscal (2036) "El Proveedor” deberd presentar la ampliacion de Ia
garantia por el 10% del monto autorizado en el Giimo ejercicio fiscal, siendo un monto de
§6,825,000.00 (seis millones ochecientos veinticinee mil peses 00/100 M.N.) exceptuando
el Impuesto al Valor Agregado, dentro de los primeros 5 dias hdbiles del ejercicio.

Lo anterior, de conformidad con el siguiente cuadra:

E";ﬁ” Porcentale M‘W“““ Mot de s garantiz por afic
2028 10% £ 39,000,000 00 53,500,000.00
| 20e7 10% $117.000,000 60 &15.500,000.00 |
2028 0% $117.000,000.00 £27.300,000.00 I
2079 0% §117.000,000.00 539.000,000.00 !
2030 0% 3117,000,000,00 g FO0,000.00
2031 10% £117.000,000.00 00000
2032 0% 5117 000,000.00 £72.100,000.00
2033 0% 117.000,000.00 SAS,800,000.00
2034 1% 11 7.000,000.00 £0°7 500,000,00
2035 0% 5117.000,000.00 510,200,000 00
2036 0% 5 68,250,000.00 1602500600 |
Todal § 1,160,250,000.00

Para el ejercicio fiscal 2036, |a garantia serd por monto acumulado de $116,025,000.00 (clento
dieciséic millones veinticinco mil pesos 00/100 M), lo que garantiza el 10% de las obligaciones
vineuladas a la fuente de financiamiento de |os Recursos Fiscales del Goblerno de la Ciudad de
Mexico, descritas en la Cldusula Tercera.

La suma de ambos instrumentos garantizara el 70% del monto total del “Contrate”, siendo de
£209,869,283.94 (doscientos nueve millones ochotientos sesenta y nueve mil doscientos ochenta y
tres pesos 94100 M.M.) exceptuando el Impuesto al Valor Agregado.

Las polizas de fianza garantizaran el cumplimiento de todas las obligaciones contractuales y dentro
del texto de elias, se deberd Incluir la siguiente leyenda:

“La dnstitucian sfanzadora se somete al procedimignio de ajecucidn estaltecida en lof arficulog
118, 178, 27% 280, 282 283 297 y 293 de (a Ley de Insilucionas de Seguros i de Fianzas y ofongs
gu consentimiento en fo referende al articato 178 de Je misma Ley,

Lz fanza garantis de sumplimisnio del contralo Gnicamente podrd ser cancelsds, de conformidad
con to establecido en ef anliculo 365 del Cadigo Fiscal de la Ciudad de Mdrico, permanecisndo
vigente durante fa substanciacidn de todos s recursos legales o wicios que 5o nferpongan hasta
que s dicie resolucidn definffive de auteridad competents,

La ingtitueidn afianzodara se somete 3 la jwrlsdiccidn de los tribunales de la Cludad de México
renunciando § cualguier fiars que pudiera camespondere en rezan de su domicilio por cwakguier
ofra cawss. ”

En el supuesto de que el monto o plazo originalmente pactade en el “Contrate” se modifique, "El
Proveedor” se obliga a incrementar ol porcentaje de las polizas de fianza mencionado en los incisos
A) y B) de esta cldusula o ampliar su vigeneia por el plaze de la prérroga concedide.

En caso de incumplimiento al contrato por parte de “El Proveedor”, estas polizas de Aga

permaneceran vigentes hasta la conclusion de la garantia de los bienes y no podrdn ser canceladas
|
|
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sing hasta que hayan guedado cubiertos los blenes o servicios contratados v que estén a entera
satisfaccion del area requirente ¥ én caso de chservarse vicios oculios, hasta que estos no hayan sido
subsanados.

Para &l procedimiento de cancelacion de las garantias, se debera efectuar lo siguiente:

A) Para ser canceladas las palizas de fianza serd reguisito Indispensable la conformidad por escrito
de "El Proveedaor”,

B) Lainstitucion afianzadora se somete exprezamente al procedimientso de sjecucidn establecide en
los articulos 279 y 282 de |a Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas vigente. Las pdlizas de
fianza se cancelarén cuando "El Proveedor”™ haya cumplido con las abligaciones identificadas por
fuente de financiemiento, establecidas en |a Cldusula Tercera del “Contrato®; y

C) Las pdlizas de fanza de cumplimiento al contrato anicamente podrén ser canceladas, de
conformidad con ko establecide en el articulo 120 del Regiamento de la Ley de Austeridad,
Transparencia en Remunaraciones, Prestaciones y Ejercicio de Recursos de la Cludad de México,
parmaneciendo vigentes durante la substanciacion de todos los recursos legales o Ecios que se
interpangan hasta que se dicle resolucion definitiva de autoridad competlente.

Las pélizas de fianza podrin devolverse una vez que se hays validado el cumplimiento de las
obligaciones establecidas en ol prezente instiuments, dentre de los 10 diss naturales siguientes, a
salicitud por escrito de "El Proveedor™ dirigide a la Direccidn General de Administracidn y Finanzas en
la Secrataria de Movilidad de la Ciudad da Meéxico.

La recuperacidn de las garantias fuera de este plazo sera estricta responsabilidad de “El Proveedor”,
Vigésima Primera, Aplicacion de las Garantias de Cumplimiento.

"Las Partes” comvienen gue "La Secretaria” hara efectivas las garantias de cumplimiento del
presente contrato!

A} Despues de agotadas las penas convencionales aplicables por incumplimiento en la
prestacian de las obligaciones contractuales;

B) Cuando los documentos gue damuesiren la renovacion de las garantias, derivadas de las
modificaciones a los contratos no s entreguen en la fecha establecida;

C) Cuando se rescinda el contrato por causas imputables a "El Proveador”; v

D) Cuando no se cumpla con lo estipulada en el presente contralo.

Vigézima Segunda. Responsabilidad,

“El Proveedor” serd responseble de los defios y perjuicios que se causen & “La Secretaria® por
defectos o vicios ocultos y deficlencia en la calidad de los bienes; asi como cualguier ofra
responsebilidad en gue incurra en los téemines del presente contrato

Vigésima Tercera. Resguardo de los Bienes.

En caso de que |a Direccién General de Sequridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable
entregue blenes muebles y/o cuslguier otro material establecido en el Anexo Técnico-para la
prestacién del servicio objeto del contrato, “El Proveedar” se hace responsable del usd, manejg,
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salveguarda y conservacidn de dichos bienes hasta su develucidn, conforme a las condiciones del
Anexo Técnico.

Asimisma, en cas0 de algin desperfecto y/o descompostura en cualquiers de dichos bienes con
motivo de su utilizacidn durante la prestacidn del servicio, se obliga a su reparacién y/o restitucion, de
acuerdo 8 lo que determine la Direccidn General de Administracidn y Finanzas, a través de la Direccian
General de Sequridad Vial v Sistemas de Movilidad Utbana Sustentable, sin responsabilidad alguna
para "La Secretaria”

El mantenimiento, conservacion y resguardo de los bienes muebles & Inmuebles necesarios para
cumplir ¢l objeto del presente contrato estard a carge de “El Proveedor”.

“El Proveedor” se obliga a Wberar en paz y a salvo a “La Secretaria”, a la unidad administrativa o al
servidor publica adscrito, respecta de cualquier reclamacion o responsabilidad que pudiere surglr con
molivo de conflictos o responsabilidades de cardcter judicial administrative, penal, laboral o de
seguridad social con ef personal cantratedo por "El Proveedar”,

En el supuesto de que no obstante lo sefialado en los pdrrafos anteriores, "La Secretarfa® se vea
obligada a cubrir alguna cantidad con metivo de cualquier reclamacian que pudiera tener en su contra
a causa de alguna decisidn de auteridad competente, “El Proveedor” se obliga a restituir de inmeadiato
2 "La Secretaria” la cantidad erogada, o bien, le autoriza desde este momenta a descontar &l manto
de la misma del pago de la cantidad que en concepio par la prestacién del servicio se obliga a cubrir
en términes de la Cléusula Cuarta del presente contrato,

Vigésima Cuarta. Atencidn Prevenilva y Correctiva para Incidencias o eventualidades que pudieran
afectar el servicio.

Las incidencias o eventuslidades que dificulten el desarrolla del servicio que realice “El Proveedor”
deberdn set corregidas conforme los tiempos gue estipuls "La Secretarfa”.

El plaza de correccidn de la incidencia o eventualided serd determinado por “La Secretaria” de acuerdo
con las circunstancias de cada caso en particular,

En casa de que “La Secretaria” no hubiera sefialado un plazo para subsanar una eventual incidencia
o eventualidad, este plazo sera de cinco (5) dias contados a partir de la notificacidn a "El Proveedor”.

Vigésima Quinta. Penas Convenclonales.

Para el caso de que "El Proveedor”, presente atrasos en la prestacion del serviclo, incumpla en
cuzlquiera de las condiciones establecidas en el presente instrumenta juridico, o bien, no realice el
servicio objete de este contrato conforme a lo establecide en & Anexo Téenlco, previa notificacian
3 "El Proveedor” y una vez sgotade lo que a su derecha convenga, si prevalece el incumplimiento
se aplicard una pena convencional sobre el valor total neto del servicio dejado de entregar o prestar,
mismao que sera con cargo directo a la factura, sin incluir el Impuesto al Valor Agregado, por cada
dia de Incumplimiento de niveles de servicio, hasta por el porcentaje establecido para la garantia
de cumplimianto del presente contrato, de conformidad con ko dispuesto en los articulos 57 y 5B,
parrafo primerg del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, por lo gue de
persistir el incumglimiento, una vez agotade el plazo de aplicacion de las penas convenclonales
correspandientes, se procederd a rescindir el presente contrato y los convenlos rnn-dlﬁcatm? que
en su caso se hubieran celebrado, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 63y 64 del
Reglamento de la Ley de Adquisiclones para el Distrito Federal '
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En & supuesto de que el atraso en fa prestacidn del servicio por parte de "El Proveedor”, sea
ccasionado por "La Secretaria”, quedard sin efecto la aplicacian de la pena convenclonal.

"La Secretarla”, por ningln motive autorizard condonacion de sanciones por mcumplimbents o
relraso en la realizacidn del servicio cuando las causas sean imputables a "El Proveedor”. En el
momento gue las penas convencionales alcancen el equivakente al 10% del monto total del contrato
sin considerar ef LV_A, se procederd a la rescisidn administrativa de este instrumenta juridico.

Las penas convencionales serdn conforme a lo siguienta:

La penalizacitn de los niveles de servicio pretende medic tanto “cantidad” como “calidad® del
sarvicio, confarme a la etapa correspondiente, es decir, [a renovacidn y la expansion, con base en
la infarmacidn y procesos que se generan pera el cumplimiente de cada uno, asi como al
mecanismo bajo el cual se realizardn las penalizaciones

Las niveles objeto de incumplimientd se relacionan directamente con el proceso medular para |a
contratacion del “Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pdblica de la
Ciudad de México® conforme &l Apéndice de Reportes del Sistema del Anexo Técnico, que de
manera genaral puede descnbirse como |2 entrega de repories, durante [a prestacién del sericio,
lg exigtencia de bicicleias en calle, en condiciones de funcicnamianto v estado fisico tal que
permitan su uso de manesa fiable y segura, para usarse en la cicloestacidn mds cercana & la
ublcacidn de la persona usuvarla. Esto Implica que para que #stas bicicletas puedan estar en calle,
g3 necesario que el Prestador del Servicio tenga la mayor cantidad posible de cicloestacionas an
buenes condiciones para su servicio y que en allas &stén an operacion la mayor cantidad posible
de anclajes. La cantidad de bicicletas y anclajes dispenibles depande de la zona y hora dal dia, por
o que el Prestador del Servicio debe prever estas tendencias y establecer un programa de
distribucidn de bicicletas, con el propdsito de satisfacer la demanda de viajes.

a) Hiveles de servicio penalizables (durante la prestacidn del servicio);

Log nivales de servicio gue seran susceptibles a ser penalizados por incurmplimiento son los que
ae relacionan con las categorias de Digponibilidad, Mantenimiento y Logistica, en el orden
mastrado en [a siguiente tabla, ya que miden directamente s prestacidn del servicio en funcién de
la persana usuarfa, que ez &l cliznte final del procesa de cperacton del Sisteme ECOBICI

TABLA 1. NIVELES DE SERVICIO PENALIZABLES ¥ SU RELACION CON EL PROCESO DE
MANTENIMIENTO ¥ LA OPERACION DEL SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUAL EM BICICLETA

PUBLICA ECOBICI.
Mivel de servicia
Ma "'“;' "'"'I Iﬁ Categaria ménlmo exigide &n Mothen
Amnann Tésnlon
Hivel d= Servizia de Bicicletas an calia an cantdad
1 Disponibibdad de Disponibilidad = §50% suficiente para ks prestaciin del
gicicietas (MOE) servicia,
Mival de Servicio de ’S:
Bicicletas en i Bigicletas encaliesn |
2 Candicicnes Optimas Manteniviin gt condiciones Gutimas 7 ;
[HBCA) !

l
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| Hivol de sarvicis
Ho tm:'“"” | de Categoria minima exigido en Mogiva
fineas Técnico

Mivel de Servicio de : Las sickestaciones gue o
5 Tiernpa de Beparaciin Dapenide ¢l lipo de estén disponinles sean pusstas

; Martienirmienso cicloestacan (referirse B ;
dhe Cicloesiaciones sl Anexs Téonice) on BErvicio o mas rdpida

{MSTRC) pasitle
Mivel de Serdicic de
4 Disponiailidad de Dispanibilidad > 99.5% o “"‘“h ﬂ,:““'"‘“;’;“"“'ﬂl“
Cichorstacianes (MBC) 5000 yar cantidad posiole
Wiwed de Servicio de
5 Disponbilicad de Digponibilidad *950% Le mhdadf: anclajes ﬂ“l'*
Anclaes (MO senica 583 la mayor posi
S El ermpo que las
B m'mclme;d- Eogiatics =4 0% para tados lon ciclossinciones aatén Benas por
Lienas (NSGLL) . subchistems subckister, sea Bl menor
pozile.
: El lrernpo que las
7 m,:.s:::fm [ ool < &% para todos boa cacloestaciones astén vacias
o9 Aubciisieres por subclister, soa o menor

d poaiile.

En los indices de desempefio definidos anteriormante, se indica el Nivel de Servicio minimo exigido
gue se considera para el servicio objeto del contrato, de acuerdo con lo estipulado en el Anexo
Tecnico. Los niveles de servicio por debajo de este umbral estardn sujetas a penalizaciones
econgmicas, que pretenden adecuar el costo de |3 prestacidn a fa calidad de servicio recibida
(objetivarnente medida a través de los indicadores). El cumplimiento de los niveles de servicio se
revisard mensualmente por parte de "La Secretaria® como parte del seguimienta de los
compromisos del Contrato,

La penalizacion por &l incumplimiento de los Niveles de Servicio por parte de “El Prestador de
Serviclos”, no excederd el 10% del costo total mensual del servicio, pera lo cual se asignard un valor
fijo a cada uno de los niveles de servicie, de acuerdo con la siguiente tabla de ponderacisn:

TABLA 2. NIVELES DE SERVICIO PENALIZABLES.

NIVEL DE SERVICIO P panalzaciin
Mivel de Servicio de Disponibiidad de Bicicletas [NDE) _ zen B
Wivel de Servicio de Disponibilidad de Cicloestaciores (NDC) 10%
Hivel de Servicio de Dispenibilidad de Anclajes (MDA) 1.0%
Hivel da Servicks e Bicicletas en Condiciones Gptmas (MBCOT 0%
Mivel de Seracia de Tiempo de Beparacicn de Cicloestaciones (MSTRC) 1.5%
Nivel de Servicho de Cicloestaciones Lienas (MSCLL) 1.0%
Wivel te Servicio de Ciclpestaciones Vacias (NSCV) 1.0%
Panderacitn total de penalizecicn 0% \

Fag. 71 de 723



@ 15-:':-;1% CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

CT-049-2026
M2 5.A de C.V,

El Porcentaje tatal del valor de la penalizacian, es decir, la sumatoria de los niveles de servicio
penalizados en el mes comiente, e expresa de |a siguiente manera:

PTP = [%NDB + SNDC + SNDA + %NBCO + RNSTRC + SNSCLL + RNSCV]

Donde:
» PTP = Porcentaje total def valor de la penalizacion en el mes.
* %MDB = Porcentaje gue le corresponde por incumplimiento del Mivel de Servicio de
Dizponibilidad de Bicicletas.
» %MDC = Porcentaje que le corresponde por incumplimiento del Mivel de Servicio de
Disponibilidad de Cicloestacianes
* %MDA = Porcenlaje que le corresponde por incumplirmiento del Nivel da Servicio de
Disponibilidad de Anclajes
» %MNSTRC = Porcentaje que le corresponde por incumplimiento del Mivel de Sarvicio de
Tiempo de Reparacion de Cicloestaciones.
= LMBCO = Porcentaje que le coresponde por incumplimients del Mivel de Servicio de
Bicicletas en Condiciones Optimas.
* %MSCLL = Porcentaje que le corresponde por incumplimiento del Nivel de Servicio de
Cicloestaciones Llenas.
= %NSCV = Porcentaje que le corresponde por incumplimiento del nivel de Servicio de
Cicloestaciones Vacias.

b} Criterios de aplicacidn de la penalizackdin:
Los criterios para la aplicacion de las penalizaciones se describen & continuacion:

L Todos los niveles se medirén de forma mensual y seran penalizables en ese mismo
periodo, ya que se evalda la operacidn del sistema durante el total de dias
comprendidos en unm mes. Sin embargo, aungue el Nivel de Servicio de Biciclelas en
Condiciones Optimas (MBCO) sdlo se evalia los dos dias en gue se realizan las
auditorias de inspeccion mecdnica de biciclelas en calla, el valar promedio de los dias
s considerard como la evaluscidn mensual.

[ Cada Nivel de Servicio tiene cuatro rangos de cumplimiento, gue son: Optimo,
Aceptable, Regular y No Aceptable; que sus valores den cumiplimiento dependen del
nivel que se trate. A continuacidn, s& define cada rango v se establecen sus limites
numéricos, en funcién del Nivel de Serviclo que se mida,

1. Optimo. Este rango no se penaliza, ya que cumple con el valor numérico {minimo o
maxsmao, segin sea ¢l caso) del Nivel de Serviclo cormespondiente solicitado par contrato,
en el que el sistema opera de la mejor manara.

2. Acepiable. Este rango no se penaliza en el primer mes, pero obligara a "El Proveador” a
entregar junto con el reporte del mes corespondiente, una estrategia meadible y rastreable
de acciones para comegir la calificacién obtenida, la cual se desarmoliard en el mes
siguiente al haber calificado en este rango. Si 1a calificacion del nivel de servicio persiste
en este rango al siguiente mes, o sea el segundo mes consecutivo de cumplimiently 2n el
rango acepisble, se penalizard mientras se mantenga en €| y obligard a "El Prov r'a
entregar una justificacion detallada de las razones que lo provocan, . _|
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3. Regular. Este rango se penaliza desde ef primer mes de incurmplimiento y ohligara a "El
Proveedor” a entragar una justificacion detaillada de las razones que lo provecan, asi como
uha estrategia medible y rastreable de acciones para carregir [a calificacidn obtenida, que
se desarrollard en el mes sigulente al haber calificado en este rango y tendra como objetivo
minimo &l subir fa calificacidn al rango de aceptable,

4 Mo Funcional / No Aceptable. Este rango se penaliza desde el primer mes
incumplimienta y obligara a "Bl Proveedor” a entregar una justificacidn detallada de las
razones que lo provecan, asi como una estrategia medible, rastreable v avditable de
accionas para corregir la calificacidn obtenida, que sa desarrollara en el mes sigulente al
haber calificado en este rango y tendrd como objetive minimo el subir la calificacidn al
rango de regular,

TABLA 3. NIVELES DE SERVICIO PEMALIZABLES ¥ RANGOS DE CUMPLIMIENTO.

NIVEL DE SERVICID

Disponibilidad de
Bicicletas (NDE) [%]

Bicacletas en
Condiclones
Dptimas (MBCO) [%)

Dugpesnibilidad de
Cicloagtacionss
{NDC) [%]

Digponibdidad de
Anclajes (MOA] %]

Cicloestaciones
Llenas (NSCLL) [%
por subclister]

Cicloestaciones
Vacias (NSCV) [%
por subclister]

Valor

55

50

99.5

2

Optimo

100 - 95

100 - 90

100 =995

100 -85

¢) Procedimiento del caleulo de penalizacidn:

El procedimiento de cdlculo de la penalizacidn serd el siguiente:

Aceptable

9499 -
9250

EGog - g5

¥2.40 — 99

uf og -
T2 a0

41-5

61=7

Regular

§2.49 - 90

B4.99 - 80

Q8.99 - 98.5

4249 =190

51-86

ri—-8

Mo funcional
{ no

aceptable
8900 -0

7999 -0

G840 - 08

g9.99 -

B.1en
adelante

8.1en
adelante

1. "El Proveedor® deberd entregar mensualmente la totalidad de reportes de los Niveles de
Servicio exigidos en el Anaxo Técnico,

para el servicio prestade en el periodo objeto de revisidn con los valores de referencly de

I
2. Se analizard cada uno de los indicadores de los reportes, comparando el valar nbt:ruda

cumplimients vigentes en cada momento. En el cagso de cumplic con Miveles de Servicio &p

no se penalizars.
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3. Encaso de incumplimiento, e analizard el rango en ¢ gue se encuentia cada uno de los
indicadores susceptibles a penalizacidn, calificindolos cada uno come aceptable, ragular o no
funcional. Segdn dicho rango de incumplimiento, se determinard el vaiar de ponderacidn da |a
penalizacidn para cada indicador que incumpla, de acuerdo con el rango y eriterios para la
aplicacidn de |la penalizacién por incumplimients, indicados amerisrments en este documento.

4, Ze determinardn los indicadores con rangs de cumplimiento "aceptable” en los que el valor
requerido para & servicio s& haya incumplide reiteradamente {dos o mas meses consecutivos),
&n cuyo caso, & primer mas de incumplimients na sa penalizard, pero al segundo periodo [mes)
ze aplica el porcentaje de ponderacién para la penalizacién correspondiente, Para ello se debe
tomar &l valor de la ponderacion correspondiente en caso de que se repita el incumplimiento
del indicador o O (cera), 85 decir, no se penaliza en caso de no repeticidn en e segundo mes
censecutivg.

5. Se sumardn las ponderacicnes obtenidas de aplicar verificadas en los dos pasos antericres
para cada indicador con ingumplimienio, de scuerdo con la farmula expresada en el presente
apariade.

6. La aplicacién de la penalizacién por incumplimiento de los niveles de servicio se hard
efectiva en la certificacion del mes siguiente del cdmpulo del nivel de servicio, de manerma
directa ¥ sin reguerimienio.

1. Retraso en la prestacidn del servicio.

a, "El Proveedor” estd obligado a cumplir con el contrate dentro del plazo estipulado para su
realizacién, como también de los plazos parciales indicados para la ejecucion de |as 2 etepas

b. Cuando "El Proveedor”, por causas imputables a él, hubiese incurrido en retraso respecto al
cumplimdento del plazo total del proyecto, *La Secretaria” podrd optar por la recisidn del
contrato o por la impasicicn de las penas convencionales equivalente a 10% del costo total por
dia de servicio, por cada dia de incumplimiente sobre el precio del contrate (sin incluir iVa).

¢. Cuando "El Proveedor®, por causas imputables a él, hubiese incurrido en demora respecto
al cumplimiento de los plazos parciales, "La Secretaria” podrd optar por |a recisidn del contrato
o por la imposicidn de las penas convencionales equivalente a 5% del costo total por dia de
servicio, por cada dia de incumplimiento sobre al precio del contrate (IVA excluida).

2. Responsabilidad en la ejecucion del contrato.

_"EI Proveedor® gueda sujeto a las responsabilidades y sanciones en caso de que se detecten
incumplimientos en [as obligaciones contractuales de acuerdo a los siguientes incumplimiantos:

. Incumplimiento grave;
los plazos previstos.

I, En general, el incumplimiento grave de [os deberes y obligaciones con 1as personas
¥ "La Secretaria” de conformidad con la documentacion contractual,

l. La no remision, sin causa justificada, de la docurnentacidn exigida en el Anexo Téqlk{nen
l.mulg 188
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Il Cambiar el cosio de la membresia sin previa revisidn y autorizacidn por parte de "La
Secretania”

IV, Imponer a la persona usuaria el cobra de cualquier tipo de membresia vinculada al sistema
sin autorizacidn de "La Secretaria”

V. Lafalsedad o falsificacién de la documentacidn, realizadas en el desarrollo y ejecucidn del
contrato.

VI El incumplimiento de la cbligacién de "El Proveedor” de guardsr reserva respects de los
datos o antecadentes que, no slends plblicos o notorios, estén relacionades con el cbjete
del contrata y a log que tenga acceso con ocasion del misma,

Wil La discriminacion arbitraria en la aceptacion de personas usuarias y el trato
discriminatorio hacia las mismas.

VIl Incurnplir las dirsctrices que se reserva "La Secretaria” en el cumplimientn del servicia o
impedic qgue ésta pueda desempefiar las funciones de supervizian y control que le son
propias

IX. Falta de pago o contratacién de pdlizas de seguros.

X. La falta de presentacion y entrega de los reportes solicitedos de acuerdo al "Apéndice de
Reportes del Sistema® v 3 &l Anexo Téenico.

Xl. Eluse indebido de los vehiculos da operacion y los bienes que se encuentran relacionados
con |3 prestacidon del servicio.

Xl Elincumplimiento por parte del personal de "El Proveedor” del Reglamento de Trénstto y/o
seguridad vial vigente ¥ demds normativa aplicable,

Kl La inasistencia, sin causa justificada, para |a realizacidn de las auditorias de la prestacién
del servicio,

XIV. El incumplimiento de la legislacian laboral nacional.

XV, Ineumplimiente de cualquiera de los Niveles de Servicio en el rango "No funcienaline
aceptable® a partir de tres meses de incumplimientg

XV, Omision de compra o contratacidn de insumes Indispensables para ef adecuado
funcionamiento del Sistema que pravogquen el incumplimiento de alguno de los Niveles de
Senvicio a partir de tres meses de incumplimienta”,

b. Incumplimiento muy grave:

I En case de que la calidad de los matesiales y/o elementos utilizades por "El Proveedor” para
la puesta en marche del Sisterna de Transporte Individual en Bicicleta Plblica ECOBICH, sea
inferior a la calidad presentada en |z oferia,

Il La falta de adopcién de medidas de seguridad informdtica respecto a la vulnerabilidad de
los softwares szociados al Sistema,

ll. La no obtencidn en tiempo y forma de las aprobaciones necesarias sobre los elementos

del sistema para proceder a su implementacion. f
IV. La transferencla de los derechos emergentes del servicio err violacion & lo dispeesto en T\"
este confrato.
V. La interrupcidn de los servicios relacionados con el Sisterna de Transporte individual en
Bicicleta PUblica ECOBICI sin la previa aulorizacion de la Autoridad de Aplicacidn. f”[&
Vl. Le prestaciin iregular de los servicios relacionados con el Sistema de Transporte individual f

en Bicicleta Publica ECOBICI de conformidad con las obligaciones dispuestas en el
presente contrato y ef Anexo Técnico.
Vil. Omisidn de page de permisos o autorizaciones compiementarias del Sistema

Los incumplimientos que reallce "El Proveedor®, deberdn ser corregidos conforme a los tiempos
que estipule "La Secretarfa” El plazo de comeccidn del incumplimiento sera determinado "La
Secretaria” de acuerdo con las circunstancias de cada caso en particular. En caso deque"La
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Secretaria” no hubiera senalado un plazo para subsanar un eventual incumplimiento, este plazo
serd de cinco (5) dias contados a partir de la notificacidn & "El Proveedor”.

En tanto no sean corregidos dentro del plazo méximo que conceda "La Secretaria” para cofregir
log mismos, "El Proveedor® serd sancionado con penas sobre el precio fijo mensual del contrato,
del 5% para lazs faltas graves y del 10% para |las falias muy graves.

Vigésima Sexta. Cesidn a Terceros.,

Los derechos v abligaciones gue se ceriven del presente contrato no podran cederse en forma parcial
o total a favor de cualquier otra persona fisica o moral, con excepcion de los derechos de cobra, en
cuyo caso, deberd contar con la conformidad previa ¥ por escrito de "La Secreftaria” en 1@rminas del
articulo 61 de la Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal, y en caso de no hacerdo serd
considerado causa de rescisian

Vigésima Séptima. Modificaciones al Contrata.

"La Secretaria™ podrd ecordar @ incremento y/o disminucién en la cantidad de los servicios,
splicitados mediante modificacidn al contrato vigente, sin limitacidn alguna, siempre y cuando sea
conforme al precio pactado ¥ demds condiciones de [os servicios séan iguales a los inicialmente
pactados, de conformidad con lo establecido en el articulo 65 dltimo parrafo de la Ley de
Adguisiciones para el Distrito Federal,

Cuszlgurer modificacidn o vanacidn de los términos v condiciones pactados en ¢l presente contralo
deberan estipularse por escrito en un convenio, debtlendo suscribir "Las Partes’ que signaron esla
Instremento Juridico o aquéilas que las sustituyan en el cargo o funciones, acreditdndose éstos con
g documeniaciaon correspondiente, de conformidad con lo establecido en los articulos 65 Gltimao
parrafo y 67 de la Ley de Adquisiciones para el Diswito Federal.

Cuando se efectien modificaciones al contrato por incremento en |as cantidades de los servicios, "El
Proveedor”, deberd entregar en el momento de |a formalizacidn del convenio modificatorio la
actualizacian de |a garantia de cumplimiento dal contrato, que incluya las nuevas obligaciones

Mo procederan modificaciones al contrato que impliquen incrementa de precios, olorgamiento de
anticipas, pagos progresivos, especificaciones v, en general, cualquier cambio que implique otorgar
condiciones maés ventajosas & favor de "Bl Proveedor®, comparadas con las establecidas
griginalmente, de conformidad con lo establecido en el articuio &B de a Ley de Adquisicienes para &l
Distrito Federal, dnicaments se podrdn realizar modificaciones técnicas que sean iguales o por
meim;s condiciones de calidad para “Le Secretaria”, sin gue esto modifigue & precio al orginalments
pactado.

Vigesima Octava. Rescishin,

"La Secretaria”, podrd rescindir administrativamente este contrato sin necesidad de declaracién
judicial previa, pof el incumplimiento de cualquier obligacidn estipulada en el mismao por pare del”
Provesdor”, misma que sard notificada en forma personal a éste, de conformidad con fos articules 42
y 69 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal en relacidn con el artleuls 63 § 64 del
Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal.

"La Secretaria”, rescindird el contrato por cualquiera de |85 causas que a mnlmunmﬁn se |seflalan,
mismas que s& mencionan en forma enunciativa més no limitativa.
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a 3e presente el caso de incumplimiento de alguna de las obligaciones a cargo de "El
Proveedor®, previa notificacidn v audiencia;

b Se incumplan les obligaciones derivadas de sus estipulaciones contractuales, o de las
disposiciones de la "Ley”, asi como de las demds que sean aplicables, o cuando ocurran
razones de interés general o se advierta mediante la supervisién la omisidn de la cofreccion
de los niveles de servicio,

¢ Incurra en cualquiera de los supuestes contenidos en el articulo 39 y 39 BIS de la Lay de
Adguisiciones para el Distrito Federal o en el articulo 49 fraccidn ¥V de la Ley de
Responsabilidades Adminigtrativas de la Cludad de México;

d Encasodequela Secretaria de la Contraloria General de la Cludad de México an el siercicio
de sus funciones detecte viclaciones a las disposicionas legales, de conformidad con el
articulo 35 de |a "Ley"™,

e. Por causas de Interds general, o por mutuo consantimienta de "Las Partas” so realizard un
convenio de lerminacion anticipada del “Contrato” administrativo sin responsabilidad para
ninguna de "Las Partes", de conformidad con &l articulo 56, fraccidn X1V del "Reglamentoe”

f. Se detecte Incumplimiento de las obligaciones figcales de "El Proveedor”,

g. Seadeclarado en concurso mercantik

h. Subcontrale, ceda o traspase en forma total o parcial los derechos dervados del presente
contrato, con excepcidn del derecho de cobro, mismo que tendra que ser aulorizado
praviarmenta por la Diraccidon General de Admimistracidn y Finanzas;

i 5i la aplicacién de laz penas convencionales llega a representar el 10% por ciento del
rmanto a garcer del prezente contrala,

. S se le atribuye Ia invasién de algln registro de propiedad industrial y/o patente con
mative del presente cantrato;

k. ¥ en general cualguier otra causa imputable a “El Proveedor” gue lesione los intereses de
‘La Secretaria”

Asimisma, "La Secretaria” podrd rescindic el presente confrato, cuando las autoridades fiscales del
Gobierno de |a Ciudad de México detecten que “El Proveedor”, no ha cumplido con sus abligaciones
fiscales, tales como el pago oporfunc de los impuestos y derechos locales,

“La Secretaria” podrd optar entre exigir el cumplimiente del pressnte contrato o bien declarar la
rescision administrativa del mismo, y si se da este Gltimo supuesto. la rescisién se iniciard dentro de
los 5 (cinco) dias habiles sigulentes a aquel en que se hubjere agotado el plazo para hacer efectivas
las penas convencionales, en e Imparte facturade cusndo se aplique y en su caso se exigird |e
reparacion de dafios y perjuicios ocasionados, independientemente de la aplicacidn de las sanciones
gue hayan sido pactadas.

“El Proveedor”, serd responsable de los viclos ocultes, asi como de los dafos v perjuicios que por su
imcumplimiento sean causados a "La Secretaria”.

Se consideran causas que lesionen los intereses de "La Secretaria”, las previsias del inciso a) alincise
i}, def presente clausulada.

Vigésima Movena, Suspension Temporal.

‘Las Partes" convienen que "La Secretaria® en cualquier momento podré suspender temporalmente,
en todo o en pane el presente contrato, cuando concurran razones de interds general, casd forluito o
fuerza mayor, sin que ello impligue su terminacidn definitiva, y serd sin respansabilidad alguna para
“La Secretarfa”, sl éste fuera el caso. comunicard a “El Proveedor® |as razones que dierar argen a
dicha terminacidn, sin aplicacion de pena o sancidn alguna. El presente contrato podfd continuar
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produciendo todes sus efeclos legales, una vez que hayan desaparecida las causas que motivaron
dicha suspensidn

Trigésima, Terminacidén Anticipada.

“Las Partes”, convienen gue “La Secretaria” podrd dar por terminado antlcipadamente & presante
contrate, sin responsabilidad alguna cuando concurran razones de (nterds general, casa fortuito o de
fuerza mayor. 5i éste fuera el caso, "La Secretaria” comunicard a "El Proveedor” las razones que
dieron origen a dicha terminacién, para lo cual bastard una natificacidn por eserito con 15 (quince)
dias naturales de anticipacidn, sin aplicacidn de pena o sancidn alguna.

Para efectos del presente contrato, se entenderd por caso fortuito o fuerza mayor, de manera
enunciativa mas no limitativa, los fendmenos de la naturaleza tales como tormentas, inundacignes,
rayos y terremotos, asi como guerras, disturblos civiles, revueltas, insurrecciones, sabotaje y
embargos comerciales en contra de México y pandemias.

De igual forma, en el supuesto de que durante la vigencia del presents contralo “La Secretaria®
acredite que “El Proveedor” no cumple con sus obligaciones fiscales, “La Secretaria” tarminard
anticipadamente este contrato, independientemente de la accidn que le correspanda ejercer a las
autaridades fiscales de la Ciudad de México por dicho concepto.

Trigésima Primera. Patentes, Marcas, Derechos de Autor y ordenamientoz relacionadoz con la
prestacidn del servicia.

“El Proveedor™ sera el Unico responsable de las violaciones derivadas del use indebida de marcas,
licencias, derechos de autor, de terceros, o por cualguier ordenamiento gue pudiera surgir con motivo
del servicio objeto de este instrumento jurldica, al utilizar por cuenta propia, s= chliga a dejar en paz ¥
@ salvo a "La Secretaria” de cualguier reclama o controversia gue pudiera derivarse en estas materias

Trigésima Segunda. Suporvisian.

“La Secretaria” podrd constatar, por conducto del drea requirente y an cualguber momanto, la calidad
y o cumplimients en cuanto al servicio solicitado, Para tales efectos, "La Secrelaria” poded realizar u
ofdenar la supervision y auditoria de su ejecucion a través de terceros externos especializados e
independientes, autarizados por ella conforme al Anexe Técnico, estableciends log mecanismos
Juridico-administrativos necesanos pere su ejecucion y conservando en todo momento la facultad
ofiginal de ejercerla de manera directa, Dicha supaervisién comprenderd tanio la auditoria téenica y
aperativa, asi como |a revizian administrativa del cumplimiento del servicio.

El tercers externo autorizado por "La Secretaria” tendrd accesc, a la informacidn operativa, a la
plataforma de moniterea instituclonal en tiempa real v 2 los datos generados por &l Sistema bajo las
estandares e interfaces, obligindosa “El Proveedor® & otorgar dicho acceso y las facilidades
corregpondientes. La supervision ejercida por e tercero no implica delegacién de las facultades de
autoridad de “La Secretaria”; el tercero documenta, verifica y reporta, y "La Secretaria® conserna en
exclusiva la determinacion de incidenciag y las penalizaciones correspondientes,

“La Secretaria® podra realizar por escrito a "El Proveedor” las cbservaciones e indicaciones que estime
pertinentes en relacion con el cumplimiento del presente instrumento juridico, y éste se obliga 2
atenderlas en log términos y plazos que le sean solicitados, i
En caso de incumplimienta a la obligacion prevista en la presente cléusula por parte de "ELP oveedor”,
“La Secretaria” podrd optar por [ rescision administrativa de este contrato o exigir a *El Pimuedm-'
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L]
su curnplimiento, asi como la aplicacidn de penas comsancignales, con base —entre otros elementos—
en los hallazgos que docurmente el tercern supervisar autorizado.

Trigésima Tercera. Designacidn para el seguimiento del contrato.

“El Proveedor” estd de acuerdo que para todo lo relacionado con la coordinacién, enlace, supenisitn
¥ dictamen de |a correcta ejecucion del servicio objeto de este contrate, asl como para levar & cabo
todas las gestiones inherentes al presente instrumentao juridico, conforme a los rminos comvenidos
9 Instrucciones recibidas, serd a cargo de la Direccidn General de Seguridad Vial y Sistemas de
Movilided Wbana Sustentable, en su calidad de drea requirente y administradors del conirato.

Trigésima Cuarta. Permisos,

“El Proveedor” deberd gestionar y obtener los Permisos Administrativos Temparales Revocables
(PATR) para el uso y explotacidn del espacio piblico (calles, drees pestonales, camellones u otras),
las autorizaciones o vistos buenos de las Alcaldias a las que se expandira el Sisterma ECOBICI, asi
come aquellos permisos que se requieran del Instituto Nacions! de Antropologia  Historia (INAH) en
#5pacios que estén catalogados como dreas de conservacion patrimonial o de valor ambiental
ademds de los trdmites v evaluaciones chligatorios para instalar publicidad y asi garantizar la
Integracion estélica con €l entorno urbano o la identidad culiural de la zona. ademis de tadas aquelios
permigos o aulorizaciones gue deba otorgar en materia de publicidad |a Secretaria de Planeacidn,
Ordenamiento Territorial y Coordinacion Metropolitana de la Ciudad de México (SPOTMET) u ofras
autoricades o unidades administrativas de las que se requiera permiso, autorizackon o visto buena,
cumpliendeo con |2 normatividad aplicable, considerando que |2 finalidad de los permiscs solicitadas
ne debe interrumpir los servicios de bicicleta publica, y toda vez que se deben tramitar los siguEentes
Permisos Administrativos Tempaorales Revocables (PATR).

a} Para las 1,111 cicloestaciones del Sisterna ECOBICI, un Permisos Administrativos Temporales
Revocables (PATR) que ampare su ocupacion, instalacidn y operacion, las cuales podrdn contar
con hasta dos elementos de Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada {MUPT) digitales o
analégicos ssoclados a cada cicloestacian, siempre que o nimero tatal de MUPIE instalados
bajo este instrumenta no exceda el ndmero 1otal de cicloestaciones efectivamente sutorizadas o
Instaladas dentro del Sistema.

b} En su casc un Permisos Administratives Temporales Revocables (PATR), que empare la
instalacidn, aprovechamiento y explotacidn de 600 elementos de Mobiliario Urbano con
Publicidad Integrada (MUPI) digitales ¢ analdgicos de hasta 10m2, siemgre y cugndo fas
autorigedes competentes lo autoricen, ubicados en diversos puntos de la Ciudad de Méxica,
adicionales y en ubicaciones separadas a las cicloestaciones del Sistema ECO BICI, an los sitios
autorizados por les autoridades competentes, conforme a la normativa patrimanial aplicable y
Ley de Publicidad Exterlor de la Ciudad de México.

Los Permisos Administratives Temporales Revocables (PATR) ¥ demds nstrumentos patrimoniales
relacicnades con la prestacidn del servicio, serdn otorgados de conformidad a lo determinado por la
Direceldn General de Patrimonio inmaobiliario, en términas del articulo 105, de la Ley del Régimen
Patrimonial y del Servicio Pablico de la Ciudad de México y demds disposiciones aplicables.

En caso de que “El Proveedor” reguiera una renovacion de los Permizos Administratives Temporales

Revocables (PATR) existentes, debera salicitar 2 la Secretaria al Visto Bueno para su procedencia,

sienda "El Proveedor” quien realizara los tramites y reunird los requisitos y decumentos estallecidos
3
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en |a normatividad aplicable, para que sean presentados ante la Direccldn General de Patrimonio
Inmobiliario de la Ciudad de México, quien dictaminara la viabilidad de la renovacidn.

Trigésima Quinta. Mulidad del contrato

De resultar falsas las manifestaciones o si durante la vigencia del presente contrato, "El Proveadar®
InCurre @n uno o varios de los supuestos sefialados en las declaraciones [1L6 v 117, el contrato serd
nule de confarmidad con ko previsto en el articulo 2225 del Codigo Civil para @ Distrito Federal
indepandienternente de la accion gue corresponda eiecutar a “Le Sscretaria”

Trigesima Sexta. Garantia de la prestacidn del servicio.

"El Proveedor™ garantiza que [a prestacion de los servicios se reglizard en forma dptima, directa,
confidencial y de manera inintermampida,

Trigésima Séptima. Vicios ocultos.

“El Proveedor” se obliga a responder economicamente por su cuente v riesgo de la deficiencia en la
calidad de la prestacidn del servicio contratada, cualquiera gue s2& el origen o la causa del defecto,
asl como de cualguier otra responsabilidad en la que hubiere incurrido, en los Wrminos establecidos
en &l presente contrato, asimisma, “La Secretaria” podré en cualguier momento realizar las pruebas y
formas de comprobacidn que estime pertinentes, @ efecto de constatar efectivamente la calidad y
cumplimiento en la prestacion del servicio solicitado, de conformidad con lo dispuesto en el articula
70 de la Ley de Adguisiciones para el Distrito Federal y supletoriamente las disposiciones aplicables
del Codigo Civil para ! Distrito Federal. En el caso de detectarse iregularidades, el contrato respectiva
serd susceptible de ser rescindido.

Trigésima Detava, Dafios ¥ perjuicios

En casc de gue “El Proveedor® no cumpla con las obligaciones del presente instrumento, de
conformidad con las caracteristicas pactadas en el mismo, “La Secretaria® pedrd exigir el pago de los
dafios y perjuicios que resulten cuande & monto de éstos sea superior al estipulado en las penas
canvencionales,

Trigésima Novena. Avisos, Notificaciones y Requerimientos.

“Las Partes” sefialan como sue domicilios para todos los efectas legales a que haya lugar y que se
relacienan en el presente Contrato, los que se indican en el apartado de Declaraciones, gor lo que
cualquier notificacicn judicial o extrajudicial, emplazamiento, reguerimiento o diligencia que en diche
domicilio se practique, serd enteramente vilida. Asimismo, cualguier comunicacién o aviso entre "Las
Partes”, respecto a cancelacicnes y/o modificacienes al cantrate, deberd hacerse por escrito v, en los
casos que asi proceda, se hard la comprobacién correspondiente para su [ustificacidn,

Cuadragésima. Pdliza de Responsabilidad civil,

“El proveedor entregars a la firma del presente contrato a “La Secretarfa” un sequro can cobertura de
regponsabilidad civil respecto de los dafios que pudieran ccasionar a terceros come consecuencia de
la prestacion del Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pablica de la
Cludad de Méxica®, con independencia de la respansabllidad civil o penal que llegase a adquirir
duranie [a prestacidn del servicio,

Cuadragésima Primera. Responsabilidad Laboral. |
Lam la

‘El Praveedor” se constituye como dnico empresaric y patren del per:aqnal que utllice
prestacion de los servicios que se deriven de este conireto v serd el dnico respmsnbh'de las
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obligaciones derivadas de las disposiciones contenidas en la Ley Federal dal Trabajo, garantizando
las medidas de seguridad y el eguipo de proteceidn persanal minima requerido en las disposiciones
normativas, horarios de comida y dias de descanso en su caso, y demés ordenamientos en materia
de trabajo y de seguridad social, sin responsabilidad alguna para "La Secretaria”, por lo que se obliga
a regponder por las reclamaciones que sus trabajadores presenten en su contra o en contra de "La
Secretaria® con relacian a los términos y ejecucian del presente contrate; por lo que éste deslinda a
“La Secretaria” de toda responsabilidad labaral, civil, penal o de cualquler otra indale, reconociends
gxpresamente y para fodos los efectos legales que en ningln caso se podrd considerar a “La
Secretarfa® comao patrdn solidatio o sustituto de ninguna de las obligaciones obrero patronsles y
responsahilidades que "El Provesdor” tenga con respecto a sus trabajadares.

Cuadragésima Segunda. Confidencialidad.

“El Proveedor™ se abstendrd de difundir, procesar, utilizar cuglquier informacian protegida por la Ley
de Transparencia para ¢l Acceso y Socializacion de la Informacién de la Ciudad de México, Ley de
Proteccidn de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados de la Ciudad de Méxice v cualquier
otra normativided aplicabde en la materia.

“Las Partes” convienen que por el tipo de informacldn gue [legue a conocimienta de cualquiera de eflas
en el desarrollo del presente contrato, y que se refiera a la ofra o & las actividades que ella desarrolid,
no podré ser divulgada, revelada o utilizada en ninguna forma; por ningdn medio, a ninguna persana
fisica o moral, y a provecho propio o de terceros, por quien recibe |a informacién. Esta obligacion se
hard extensiva a las o los subordinados de “Las Partes” y/o prestadores de servicins profesionales, a
cuyo canocimiento llegue la informacidn referida. En este sentido, queda totalmante prohibids a "Las
Partes®, reproducir. copiar, divulgar, exhibir o realizar cualquier otra actividad relacionada con datos
perscnales, documentacion o informacidn en cuestién para fines distintos a los establecidos en ol
presente contrato.

Cuadragésima Tercera. Propiedad Intelectual.,

“El Proveedor” no podrd willizar para fines comerciales, publicitarios o de cualquier otra indole, el
nambre o logotipo de “La Secretaria”

“El Proveedor”, seré &l dnico responsable en el caso de que se infrinjan patentes, marcas, cerificados
de invencion y todo lo refacionado con los derechos de propiedad industrial o derechos de autor, que
surjan con motivo del suministro de los bienes abjeto del presente contrato, deslindando de toda
responsabilidad a “La Secretaria”,

“La Secretaria” reconoce que la propledad y/o titularided de todos los derechos relacionados con los
programas de cémputo, plataformas tecnolégicas v desarrollas de software necesarios para la
prestacidn del "Servicio Imtegral del Sistema de Transporte Individual en Biciclata Pablica de |a Ciudad
de Mexico” carresponden & "El Proveedor”, sin que el presente contrato impligque la transferencia de
licencias de software a favor del Gobiema de la Cludad de México.

Cuadragésima Cuarta. Compromiso con el Respeto a los Derechos Humanos.

“Las Partes” se obligan a cumplir con las normas y principios vigentes a nivel nacional e intermacional
en materia de derechos humanos En esle tentido "Las Partes”, asumen ol esfuerzo de céntribuir a |s
proteccion y efectividad de los derechos de las mujeres y derechos humanos en general; la integridad
personal. la dignidad humana, la legalidad, los derechos de los nifios y de las nifias, delas yjrqum“s,
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personas adultas mayores, con discapacidad, los derechos sexuales y reproductivos, asi como a
preservar los derechos econdmicos, sociales, culturales vy ambientales,

Cuadragésima Quinta. Proteccion de Datos Personales.

“Las Partes’, & obligan & cumplir con la normatividad vigente en materia de datos personales, con la
finalidad de garantizar la privacidad y &l derecho a la autodeterminacicn informativa de las persanas.
Al efecto, "Las Partes”, adoptardn las medidas de seguridad de cardcter administrativo, de dosarrolla
y aplicaciones, ldgicas, fisicas, de cifrado, técnicas, de comunicaciones y redes, tendientes a dar la
debida proteccldn a los dates personales,

Cuadragésima Sexta, Integridad Del Contrato,

“Las Partes” reconccen como parte integrante de este contrato sus anexos, dervado del
procedimiento de Licitacidn Publica Internacional ndmere LPI 300071062-001-2026, pera la
contratacian de los servicios.

Cuadragésima Séptima. Legislacidn,

“Las Pares” se obligan a sujetarse estrictamente a los 18rminos de este contrato, asi como 4 los
términes, lineamientos, procedimientos ¥ requisitos que establezcan la Ley de Adguigiciones para el
Distrito Federal, el Reglamento de la Ley de Adguisiclones para ef Distrito Federal y supletoriamente
&l Codigo de Procedimientos Clviles para el Distrito Federal y la Ley de Procedimienta Administrativa
de la Ciudad de México

Cuadragésima Octava, Cldusulas No Negociables.

Minguna de las clausulas contenidas en el presente contrato podid ser negociadas.
Cuadragésima Novena. Jurisdiccidn.

Para la interpretacién y cumplimiento del presente contrato, asi coma para todo aguello gue no esté
expresamente estipulado en el mismo, "Las Partes™ se someten a la jurisdiccion de los Tribunales
competentes de la Ciudad de México, renunciando expresamente a cualguier otro fuero nacicral o
Internacional que pudiera corresponderles, &n razan de su domicilio presente o fulure o por cualquier
ofra causa o Tratado Internacional.

Leido y analizade el contenide y alcance legal del presente contreto por “Las Partes”, lo suscriben en

cualro tamtos firmados al margen y &l calce constando de 223 fojas Gtiles, en la Ciudad de México, el
dia 20 de agosto de 2026, Ivs que en &l intervienen comao constancia de su aceptacian.

Por “La Secretaria” Por "El Proveedor™

= =_] "Ii.-h-—_'-'-\.ﬂ-: T
i | )
Héctor Ulises Garcia Nieto, C. Bernardo Alvarez Oia} Castillo Vargas
Secretario de Movilidad de la Ciudad de México _Representante.Legal de .
A T BMZS.A. deC.V. '
B
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ANEXO TECNICO

1. OBJETO ¥ ALCAMCE
1.1. Objeto

El presente Anexo Técnico tiene por objeto establecer las especificaciones téonicas, ceracteristicas
funcionales, elementos fisicos, bienes muebles e infraestructura, asi como las condiciones operativas,
tecnaldgicas y de desempefio aplicables a la prestacion integral del Sisterna de Transporte Individual
en Bicicleta Piblica de la Ciudad de México ECOBICI (en adelante, & "Siztema ECOBIZI o o
"Sistemna”).

Asimismo, el presente Anexo Técnico regule las obligaciones relacionadas con la operacion,
mantenimiento, gestién, densificacidn, expansian, modemizacidn, interoperabilidad v sustentabilidad
del Sistemna ECOBICI, con la finalidad de garantizar la centinuidad, funcionafidad, seguridad,
accesibilldad, eficlencia y calidad del servicie

Todas las especificaciones, requenmientos técnicos, niveles de servicio, indicadores de desempefio y
chligaciones previstas en el presente Anexe Técnico constituyen requisites minimos obligatorios para
el Prestador de Servicios durante la vigencia del Contrate.

1.2, Alcance

El presente Anexo Técnico establece los alcances teonicos, operatives, funcionales v de desempefio
aplicables a la prestacidn integral del Sisterna ECOBICH misma que deberé desamrollarse a partir da la
firma del Contrato v hasta el afto 2036, conforme a las etapas, condiciones, plazos v obligaciones
previstos en el Contrato ¥ en el presente Anexa Técnico.

Como parte de |a prestacion integral del servicio, el Prestador de Servicios deberd ejecutar, por su
cuenta y responsabilidad, todas las acciones, acfividades, suministros, implementaciones,
mantenimientos, adecuaciones, desarmollos fecnoldgicos, estudios, andlisis, instalaciones v demads
trabajos necesarios para garantizer la continuidad operativa, disponibilidad, funcionalidad,
interoperabilidad, seguridad y calidad deil Sistema, asi como el cumplimiento de los Indicadores de
Desempefio y Miveles de Servicio establecidos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico.

Asimismo, & presente Anexo Técnico establece las especificaciones minimas y caracteristicas
funcionales de los componentes fisicos, tecnoldgicos, operativos y de infraestructura necesarios para
la adecuada prestacion del servicio integral del Sisterma ECOBICT,

El presente documento denominado “Anexo Técnico” forma parte integrante & indivisible del Contrato
Multianual del Servicio Integral del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piublica de la Ciudad
de Mexico, por lo gue todas las obligaciones, alcances, especificaciones técnicas, requerimientas y
condicicnes aqul previstos seran de cumplimiento obfigatorio para el Prestador de Servicios.

En todos los casos, el Prestador de Servicios deberd apegarse & la legislacion, reglamentacion,
lineamientos, manuales, normas técnicas y demés disposiciones juridicas y administrativas
aplicables en fa Ciudad de México, asi como de cardcler naclional, general o federal y astn'n:i;l‘res
internacicnales. f

|
Los componentes funcionales minimos del Sistema ECOBICI deberdn considerar, cuando menos, los
siguientes elamantos: |
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- Bicicletas: Al conclilr la Etapa de Expansién, nueve meses después de Ia adjudicacidn del
contrato, el Sistema deberd contar con 15,000 {quince mil} bicicletas operativas en funcionamiento,

* Cicloestaciones: Al concluir la Etapa de Expansidn, nueve meses después de la adjudicacion del
conirato, ef Sistema deberd contar con 1,117 (mil ciento ance) cicloestaciones instaladas y operativas,
asl como con cuands menos 30,000 (treinta mil) anclajes.

La titularidad de la totalidad de los bienes (fisicos) que integran el Sistema, sers del Prestador de
Servicios Adjudicado hasta la fecha de terminacidn de! contrato incluyendo las posibles ampliaciones
de plazo que se presenten donde posterior a ello deberd de transmitir 2l Gobiemo de la Ciudad de
Mexice la propiedad de los mismos, Cabe sefialar gueel presente Contrato, no considera transferancia
de licencias de software, las cuales no pasaran a ser propiedad del Gobismo de la Ciudad de México.

1.2.1 Erapa 1 - Trabajos Previos e Inicio de operacién (Durante los primeros 2 meses de vigencia
del contrato),

Ourante el primer mes contade a partir de |a fecha de firma del Contrato, el Prestador de Servicios
deberd entregar los planes de trabajo, programas, metodologias, cronogramas y demaés documentos
correspondientes a les Trabajos Previos descritos en el presente Anexo Técnico, asi como iniciar las
actividades preparatorias necesarias para la implementacisn cperativa del Sistema

La ejecucion, desarrollo & implementacidn de los Trabajos Previos deberd reglizarse conforme a los
plazoe, alcances, especificaciones técnicas ¥ condiciones establecidas en el Contratoy en el presente
Anavo Técnieo

Los Trebajos Previos tendrén como finalidad generar (08 Instrumentos técnicos, operativos,
leenologicos, logistices y de planeacidn necesarios para orlentar la implementacicn, densificacidn,
xpansion, modemnizacidn, supervision y operacion integral del Sistema durante todas las etapas de
ejecucidn del Contrato. Asimismo, dichos trabajos deberdn proporcionar elementos de endlisis,
proyeccidn y pradiccidn de demanda. comportamiento operativo, crecimients territodial, capacidad
instalada, balanceo, mantenimiento v desempefio del Sisterna, a8 efecto de garantizar condiclanes
adecuadas de continuidad, disponibilidad, eficiencia, funcionalidad v calidad del servicio durante toda
I vigencia del Contrato,

En esie sentide, los estudios, diagndsticos, andlisis, modelos operativos, desamollos teenoldgicos,
plataformas, metodologias y dernds entregables derivados de los Trabajos Previos constituiran los
documentos base, instrumentos rectores y referencias téenicas para la toma de decisiones,
seguimiento cperativa, planeacidn de expansion, implementacion de mejoras, supervizidn
institucional previstos en el Contrato y en el presente Anexo Técnioo.

Todos los estudios, andlisis, propuestas, plataformas, desarrollos tecnolbgicos, modelos operativos,
cronggramas y demds entregables previstos en esta etapa deberdn ser presentados a la Secfatana
Para su revision y autorizacion, La Secretaria podra formular ohservaciones, olicitar ajustes o requarir
infermacian edicional cuando lo considere necesario para verificar al cumplimiento de los objetivos
del Sistema y de las disposiciones aplicables.
|

La auterizacién de entregables por parte de la Secretaria deberd constar porescrito ¥, #n ningln caso,
la falta de respuesta implicara afirmativa ficta, autorizacion técita o aceptacion automdtica de los
trabajos presentados por el Prestador de Servicios. E
|
|
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Son Trabajos Previos los siguientes:
a) Estudio de factibilidad para una flotilla de 15 mil bicicletas

Se realizard un andlisis de la capacidad actual del sistema y de los requerimienios 1eenicas,
operativos y loglisticos necesarios para el funcionamiento de una fiotilla de 15,000 bicicletas.
Las acciones incluirdn el andlisis de demanda histdrica, usos por balanceo, balances por
poligona, disponibilidad por potigono, factibilidad a densificer y densidad de senncio acteal. Se
incorparardn indicadores internacionales coma viajes por bicicleta por dia,

Asimismo, se presentara propuesta de densificacidn y ampliacidn considerando las
dimensiones actuales del sistemna, propuesta de ubicaciones para fortalecimiente de los
poligonos actuales por alceldia, mapas de zonas de mayor afluencia, proyeccidn de viajes y
registros y mapas de zonas donde se espera tener mayor afluencia.

Entregables.

i. Informe téenica de factibilidad de incremento a 15,000 bicicletas que incluye los puntos
mencionados anteriormente.
ii. Modelo de proveccidn de demanda.
jiil. Tabla con la distribucidn de bicicletas y estaciones por Alcaldia para la densificacion y para
la Expansian.

b) Estudio de reevaluacidn de ubicacién de estaciones actuales del sistema para determinar
el retiro de la estacién, la disminucién de anclajes o la ampliacidn de anclajes segin la
demeanda histdrica del sistema.

Se realizard un endlisis de desempeiio de todas las estaciones con base en datos histdricos de
uso, saturaciin, subutilizacion, rotacion y patropes temporales. Las acciones incluirdn la
clasificacidn de estaciones por nivel de desempenio v la identificacidn de casos criticos que
requieran retiro, reubicacion, reduccion o ampliacion de anclajes

Bl estudio incorporaré criteros de optimizacion espacial recomendados intermacionalmente,
tales comao equilibrio de red, cobertura efectiva, proximidad a nedes de transporte v eficiencla
operativa, El objetivo serd reducir costos de balanceo y mejorar la disponibilidad de bicicletas
para los usuarios.

Entregables:

iv.Listado de estaciones can recomendacion de accion y estaciones con restricciones.
v.Listado de estacionas reubicadas y no regularizada
vi.Resumen ejecutivo del anglisis espacial.

c) Planes de Instalacién de GPS o rastreador de activos en todas las bicicletas en servicio.
Se disefiard @ implamentara un plan para la instaltacion de dispostivos de geu{ucaluzam&»zen el
|

total de |a fiotilla. Las acciones incluiran definicidn de especificaciones técnicas, prue loto, i
integracidn con a plataforma operativa, instalacidn por fases y validacidn de funcionamiahto

| ar
' -
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El sistemna permitird mejorar |a recuperacidn de activos, optimizat el balanceo, monitorear
patrones de uso y fonalecer la gestidn operativa en tiempa real

Entregables:

vil.Ficha técnica de las especificaciones téenicas del dispositive
vili.Cronograma de ingtalacién da GPS por fases.
ix.Reportes a entregar por parte de la plataforma de gestidn operativa.

d) Levantamiento de estudios relativos a densificacién del poligone actual y analisis
complemeantarie de nimero de estaciones a Instalar.

Se realizard un andlisis gecespacial para identificar zonas con demanda no atendida,
estaciones saturadas o dreas con tiempos elevados de bisgueda. Las acciones Incluirdn
andlisis de densidad de viajes, coberura peatonal, conectividad y esténdares internacionales
dit densidad de estaciones.

El ebjetivo sera maximizer |e eficlencia del sistema dentro de los poligonos actuales mediante
la incorporacion estratégica de nuevas estaciones.

Entregables:

%.Mapa y justificacién de la identificacidn de zonas prioritarias para densificacién del poligono
actual.
xi. Propuesta de ubicaciones y numero de estaciones para la densificacion def poligono actual,

e) Desarrollo & implementacion de una plataforma tecnolégica para la gestidn de perfiles de
balanceo ante varlaciones en la demanda de viajes por bicicleta.

Se desarrollard e implementard una solucidn tecnoldgica orientada a optimizar la gestidn dal
balanceo de bicicletas, asi como la recoleccion eficiente de aquellas reportadas como dafiadas.
La plataforma integrard hesramientas avanzadas de analitica, incluyendo algoritmos
predictivos, visualizacion de informacidn en tiempo real generacidn aulomatizada de alertas v
funcionalidades para Iz planeacidn operativa.

Entregables;

i. Plan de disefio funcional v tecnico de los médulos y Tuncionalidades a desarroliar.
ii.. Cronograma detallado de actividades para el desarrollo e implementacion de la solucidn
tecnologica.

f} Elaboracidn de mapas para expansién del sistema segun las etapas que se describen en el
Anexg,

5e elaborard cartografia téenica base para las fases de expansidn. Las snnhnris incluiran

levantamiento geoespaclal, andlisis de vialidades, Infraestructura ciclista, pendientes,
seguridad vial, densidad poblacional y conectividad intermodal. bt
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I.Mapas base en larmato GIS,
i, Identificacidn preliminar de ubicaciones.

9} Desarrollo de un Plan de mejora de niveles de servicia para inicio de implementacidn,

Se desarrollard un Plan integral basado en Indicadores operativos clave. Las acciones incluirdn
diagnéstico de desempefio actual, definicién de metas por etapas y disefio de acciones
operativas para sU cumplimiento.

Entregables;

i. Plan opergtivo de majoras a implementar
il Cronograma de actividades 3 implementar,

h) Desarrollo de sistemas operstivos para la correcta integracidn con e ecosistema de
movilidad integrada de la Ciudad de México,

Se desarroilaran los mecanismos de interoperabliidad téenica y operativa. Las acciones incluirdn
definicion de estindares de datos, desarrollo de APIs, integracion con sistemas de pago y
pruabas de interoperabilidad

Entregables:

i. Plan con las Interfaces o APls a ser desarrolladas.
li. Cronograma de actividades de desarrollo.

i} Reforzamiento de capacidades y funcionalidades de la consola de operaciones.

Se ampliaran las capacidades de la consola de operaciones y de la sala de control logistica. Las
acciones incluiran el desarrollo de nuevas visualizaciones, alertas automatizadas, herramientas
de andlisis y mejora en la gestién deo incidentes.

Entregatiles:

I. Cronograma con las actividades de |as nuevas funcionalidades a ser implermentadas,
ii. Menual actualizado de la consola.

1) Andlisis del funcionamiento de estaclones para la gestion del use intensive de anclajes.

Se realizard un analisis de gabinete orentado a evaluar el desempefic de las estaciones bajo
condiciones de zlta demanda, con base an la revisian sistematica de mformacion operativa,
regisifos historicos, reportes de incidencias y parémetros técnicos disponibles. El anélisis
considerara patrones de alta rotacion, frecuencia de use de anclajes, disponibilidaly, fallas h
/i

recurrentes, asi como @l comportamiento de los sistemas de comunicacion, suzrn ro de

energia y estabilidad operativa reporiada o

}
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Entregables: '

|. Base de datos consolidada de estaciones analizadas, con vanables de uso, incidencias y
desempefio,

ii. Diagnostico técnico de las estaciones de mayor uso (Tipe 1), gue identifigue nesgos
operativos, niveles de saturacion y dreas de mejora.

k] Desarrollo de un Programa Integral de Auditorias Técnicas y Operativas del Sistema,

El Prestador de Senvicios deberd desarrollar una propuesta integral para le planeacion,
implementacidn y seguimiento de guditorias técnicas, operativas, tecnologicas v de
conservacion aplicables a los componentes del Sistema ECOBIC, considerando la vigencia
multianual del Contrato, el desgaste progresivo de los bienes, infraestruciura, equipamiento y
componentas tecnologicos, sl como la necesidad de garantizar permanentemente el
cumplimients de los Miveles de Servicio, Indicadores de Desempefio v condiciones de
segundad, funcionalidad, disponibilidad v calidad del Sisterna

Lz planeacin deberd contemplar mecanismos penddicos de revision, inspeccitn y evaluacitn
de los eomponentes fisicos, tecnoldgicos y operativos, incluyendo bicicletas, cicloestaciones,
anclajes, dispositives de geolocalizacidn, plataformas tecnolégicas, herramientas digitales,
sistemas de comunicacian, talleres, vehiculos logisticos, infraestructura operativa y demds
elementos asociados a la prestacidn imegral del servicio

Asimismo, €l Prestador de Servicios deberd considerar dentro de esta planeacién el desarrollo
& implementacion de un visor, tablero de control o herramienta tecnolégica de manitoreo en
tiempa real del Sistema, que permita a la Secretaria consultar de manera directa, continua ¥
centralizada informacidn operativa relevante para las lebores de supervisidn, seguimiento y
contral del servicio.

La Secretaria podra definir requerimientos funcionales minimos, niveles de accesn, criterios de
wisualizacitn, periodicidad de actualizacion de datos y demds especificaciones necesarias para
garantizar la adecuada supervision institucional del Sistema.

Las auditorias serdn realizadas por un tercero especializado e independiente donde el Prestadar
oe Servicios tendrd que elegir un auditor designado previo autorizacidn de la Secretaria, fuien
podrd Hevar a cabo revisiones ordinarias y extraordinarias durante |8 vigencea del Contrato,
Todos los gastos asociados a diche gestion deberdn de comer a cargo dal Prestador de
Servicies. Para tales efectos, el Prestiador de Servicios deberad otorgar todas las facilidades
técnicas, operativas, documenales y de acceso a la informacién necesasias para la gjecucidn
de dichas auditorias y para la operacidn de las herramientas de manitoreo institucional,

El abjetivo de este programa serd fonalecer los mecanismos de supervisién, control ¥

seguimiento permanente del Sistema, identificar riesgos operativos o de deterioro anticlpada,

verificar ¢! cumpliméiento de las cbligaciones contractuales y establecer ecciones preventivas v

correclivas que permitan evitar crisis por deficlencias del servicio y garantizar la continuidad,

seguridad, calidad y eficiencia durante toda la vigencia del Cantrato l/\
/Al

Las partes acuerdan que el cumplimiento serd exigible a partir del términe del mes @ {nusva}
siguiente a la fima del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaplnclqn_ﬂ nsificacidn
respectivo que se establecerd an comuin acuerdo M .
|
M
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Entregables: :

I. Programa Integral de Audiiorias Técnicas, Qperativas ¥ Tecnologicas del Sisterna ECOBICH,
que Incluyes metodologla, pericdicided, componentes sujetos a revisidn, indicadores de
evaluacidn, mecanismos de seguimiento, criterios de atencidn de hallazgos y propuesta
funcional del visor o herramienta de monitoreo en tiempo real para consulta de |a Secrétaria.

il. Cronograma preliminar de audioras ordinarias y esguema de atencidn de auditorias
extracrdinarias, incluyende profocolos de accese 2 informacidn, lineamienioz  de
interoperabilidad de datos, mecanismos de operacién del visor institucional y procedimientos
para la implementacion y seguimlento de acciones correcilivas derivadas de observeciones
emitidas por el auditor externo o por la Secretaria.

1.2.2 Puesta en operacidén de 7 500 bicicletas y 687 cicloestaciones (Durante los primeros 2 meses
de vigencia del contrato).

Une vez enfregados los Trabajos Previos v validados por la Secretaria a través de s entrega al
Prestador de Servicios de un "Acta de validacidn de trabajos previos™, se llevard a cabo la puesta
en operacion integral de una flotilla de 7500 bicicletas, conforme a los resultados de los
estudios técnicos, operativos y geoespacieles desarrollados en la presente etapa. Csta
actividad comgprenderd la implementacion coordinada de los componedtes fisicos,
teenolégicos y operativos necesarios para garantizar la correcta integracion de todos los
componentes, funcionamiento y disponibilidad del sistema,

Asimismo, se considerard la implementacién de protocolos de estabilizacion operativa durante
esta fase, incluyendo ajustes dindmicos de balancec, atencidn de incidencias y eseguramiento
de nivelas de servicio conforme a los estdndares definidos

La puesta en operacidn deberd garantizar condiciones dptimas de dispenibilidad, accesibilidad,
seguridad y eficiencia para las personas usuarias, asi come la interoperabilidad con el
ecosistema de movilidad integrada (tarfeta) de la Ciudad de México.

Entregables;

I. &cta de inicio de operacidn de |a flota de 7,500 bicicletas v 687 cicloestaciones, validada por
la Secretaria,

ii. Reporte de distribucion inicial de bicicletas v estaciones activas por poligono y Alcaldia.
lii. Reporte de integracidn tecnologica gue acredite [a operacidn de sistemas de
geclocalizacian, balanceo y monitoreo en tiempo real.

iv. Ordenes de Compra: El Prestador de Serviclos deberd de eniregar las drdenes de compra
relacionadas a la infraestructura requerida durante [a Etapa 2

Componentes en funcicnamiento durante la Etapa 1

= Bicicletas; E| Sistemna deberad contar con 7,500 bicicletas cperativas y en funcionamiento.

» Cicloestaciones; El Sistems debera contar con 687 cicloestaciones instaladas y cperativas
en las ubicaciones validadas por la Secretaria.

= Logistica y balanceo: El Prestador de Servicios deberd contar con talieres, inrraesk'uctura.
equipamiento y capacidades [ogisticas suficlentes para cumplir con los Niveles iig_'%r‘-'lmu
establecidos en el Contrato.
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1.2.3 Fase de Transicidn

Con el objeto de garantizar la continuidad, estahilidad operativa, y adecuada prestacidn del servicia
publico de transporte individual en bicicleta publica ECOBICI durante el cambio da operador derivado
del nuevo procedimiento de Licitacién Poblica, 1a Secretaria establecerd una Etapa de Transicidn y
Sdlida orientada a asegurar la transferencie ordenada, progresiva y funcional de los procesos
operatvos, tecnoldgicos, logisticos y administrativos asociados al Sistama

Lo anterior resufta necesario congiderando que el Sistema ECOBICI opera bajo un modela de
prestacidn integral de servicios en el que &l proveedor sallente es titular, administrador u operadar de
diversos bienes, componentes fisicos, Infraestructura, equipamiento, plataformas tecnoldgicas,
sistemas informaticos, desarroflos digitales, herramientas operativas y demds elementos necesancs
para la prestacion del sarvicio, incluyendo aquelios relacionados con la gestidn operativa, monitoreo,
balanceo, geclocalizacidn, y atencidn  personas usuarias.

En este contexto, una vez concluido el procedimianto de licitacién y fermalizade el Contrato Multianual
correspondienta, se llevara a cabo un proceso de transicidn y salida antre el proveadeor saliente vy el
Prestador de Servicios, con la participacién y supenvisin de la Secretaria, a efecto de garantizar la
continuidad del servicio, minimizar afectaciones operativas y asegurar la correcta implementacion de
las nuevas condiciones técnicas, operativas y tecnoldgicas del Sistema,

Dicho proceso deberd desamrollarse conforme a un “Protocolo de Salida y Transicion®, entendida como
#l ingstrumento técnico-administrative que establecerd loz mecanismos, sctividades, plazos,
rasponsables, procedimientos, alcances y condiciones aplicables para la gjecucion crdenada de esta
fage. El referido Protoccls deberd ser consensuado entre |a Secretaria, el prestador saliente y el
Prestador de Servicios, y podrd contemplar, entre otfros aspecios, |3 migracién y validacign de
informacidn, transferencia de conocimiento operativo, capacitacidn, coexistencia temporal de
camponantes tecnologicos, pruebas operativas, mecanismos de coordinacién logistica, continuidad
de atencidn a personas usuarias y demas acciones necesarias para garantizar la continuidad y
estabilidad del Sistema durante & periodo de trensicién.

Asimismo, durante esta fase, la Secretaria conservard en todo momenta las facultades de supervisidn,
validacion y coordinacidn institucional respecto de las actividades de transicidn, pudienda emitir
observaciones, solicitar ajustes operativos o establecer medidas adicionales necesarias para
asegurar @l cumplimienta de los Niveles de Servicia, los Indicadores de Desempefo y las demas
obligaciones pravistas en el Contrato y en el presente Anexe Técnico.

Cen base en lo anterior, &l Cronograma de Transicidn se sujetard a las siguientss etapas:

Cen el objeto de garantizar le continuidad operativa del servicio, se establece el siguiente Cronograma
de Transicion:

# |nicio de la Fase de Transicidn: a partir de la fecha de firma del multianual.

* Periodo de convivencia operative y entrega-recepcion: desde fa firma del Contrato y hasta el
término del segunde mes de operacidn de 2026, Durante este periodo podran realizarse
actividades de migracidn de datos, interoperabilidad tecnoldgice y capacitacitn operativa,

= Operacidn plena y exclusiva: a partir del término del noveno mes del contrato, el Prestador de
Servicios deberd asumir integralmenie la operacion del Sistema y cumplir con los Fﬁ‘ﬁah&s de

Servicio establecidos en el Contrato y en el presente Anexo Técnico. 1
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124 Elpa2 Densificacién y expansidn del sistema (a més tardar nueve meses después de la
adjudicacion del contrato)

La Etepa 2 comprenderd la densificacidn, fortalecimiento operativo y expansion territorial del Sistema
ECOBIC|, con el objeto de incrementar la cobertura, capacidad operativa, accesibilidad, conectividad y
disponibilidad del servicio en el territorio la Ciudad de México, conforme a las necesidades de
movilidad determinadas por la Secretaria v a los resultedos de los andlisis téenicos, operativos,
territoriales v de demanda desarroliados durante la Etapa 1

La densificacion y expansian del Sistema (Etapa 2) serdn definidas, aprobadas y coordinadas por la
Secretaria, en conjunto con el Prestador de Serviclos, considerande criterios de demanda historica y
proyectada, conectividad intermodal, cobertura territorial, eficiencia operativa, disponibilidad de
espacio publico, seguridad vial, infraestrectura ciclista existente, integracidn urbana y viabilidad
técnica de instalacién.

Para tales efectos, la Secretana determinard el ndmera, ubicacian y prioridad de implementacion de
las nuevas cicloestaciones, ampliaciones de capacidad y demas compaonentes asociados al Sistema,
con base en los estudios, diagndsticos v andlisis 1écnicos desarrolladas por el Prestador de Servicios,
gsi come en las necesidedes de movilidad identificadas por la propia Secretaria.

La implementacién de esta etapa deberd realizarse de manera progresiva y coordinada, conforme al
cronograma que determine la Secretaria, garantizando en tode momento la continuidad operativa del
servicio y el cumplimiento de los Niveles de Servicio e Indicadores de Desempefio establecidos en al
Contrata v en el presente Anexo Técnico.

&l concluir [a Exapa 2, el Sisterna debera contar, cuando menos, con;

* 1,111 {mil cienta once} cicloestaciones instaladas y operativas,
30,000 (treinta mil) anclajes funcionales; y
* 15000 {quince mil) bicicietas operativas integradas al Sistema.

Asimismo, el Prestador de Servicios deberd implementar la infraestructura logistica, técnica y
operativa necesaria para garentizar el adecuado funcionamiento del Sistema durante esta elapa
inciuyendo la instalacion y operacidn de cuando menos dos talleres regionales permanentes, una para
la zona norte y otro para la zona swr de la Cludad, asi como los espacios, equipamiento, herramientas,
vehiculos operativos, personal técnico y capacidades logisticas necesarias para asegurar el
mantenimiento preventive y comectivo, balanceo, atencidn de incidencias, almacenamiento y
disponibilidad operativa de los componentes del Sisterna

1. DEFINICIONES

Ademads de lo que sefala |a Ley de Movilidad de la Ciudad de México ¥y su Reglarmento, asi como el
Reglamento de Transito de la Ciwdad de México, para los efectos de este Anexo, se entiende par

® ADIP: Agencia Digital de Innovacion Pablica de la Ciudad de México.
» Administracion Pdblica: La Administracién Pablica de la Ciudad de México.
e Alcaldias: Organos politico-administrativos de cada demarcacidn territorial en [as que se divide
la Ciudad de México,
» Anclaje: Dispositive en |a cicloestacidn que permite el enganche de las unidades dnl.\, sefvicio
(bicicletas), asi como el desbloqueo y cierre de las mismas, & través de un mubammmu
automatizado o en plataforma digital.
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= Ancisje disponible: Anclaje que se encuenira libre, permitiendo |8 devolucion de una bicicleta.

s Ancleje instalado: Anclaje instalado en una cicloestecion pudiendo estar operative o no
operativo

# Anclaje no instalado: Anclaje que no se encuenira instalade, sea por retira temporal o
permanante selicitado por la Secretaria de Movilldad,

* Anclaje no operativo: Anclaje instalado fuera de servicio, que no se ercuentra en condiciones
para &l retifo o devolucion de una bicicleta.

sAnclaje operativo: Anclaje instalado que se encuentra en condiciones optimas de
funcionamiento para el retire y devolucidn de una bicicleta,

= Anonimizacidn Técnica o procedimiento de uso obligatorio por las alcaldias, dependencias,
entidades y drganos desconcentrados de la Administracian Piblica de |z Ciudad de México y
mediante €l cual se garantiza que los dates abiertos relativos a persones no contengan
referencias o elementos que permitan relacionar la informacidn con la identidad de las mismas,
resguardando con ello la informacidn confidencial en pader de los sujetas abligados de acuerdo
2 la Ley de Transparencia para el Acceso y Soclalizacidn de la Informacidn de la Ciudad de
México.

» Antivanddlico: Es aquella caracteristica de los elementos del sistema cuyoes materiales resultan
resisteries a golpes, agresicnes, impactos, roturas o manipulaciones y que no permiten su
destruccion o sustraccion.

= APl RESTHut: Interfaz que dos sistemas de computacian wtilizan para intercambiar informacidn
de manera segura & través de Internet.

= Aplicacién mévil Es la aphcacidn disponible para aparatos electrénicos que permitird a las
personas usuarias acceder al Sistema conforme los términos, alcances y condiciones
estipuladas en el presente

= Aplicacidn Unica de la Ciudad de México: Es la aplicacion disponible para aparaios electrénicos
desarrollada por la Agencia Digital de Innovacion Pidblica que concentra en una sola plataforma
digital el acceso y las funciones maviles generadas por la Cludad de México.

sArea de atencién al clente: Espacio donde personal especializado en donde se atiende a
peraonas usuarias y al piblico en general, ¥ cuyas funciones principales son: (1) dar informacidn
del servicio, asl como sobre los términos y condiciones para su uso; (i) tramitar, cambiar o
cencelar [a membresia; (jii} atender |as aclaraciones y quejas respecto a la prestacion del servicio;
{iv) realizar los cobros por la prestacidn del servicio, ¥ (v) realizar trémites sobre |2 operacidn del
servicio

« Area de operacidn: Espacio teritorial delimitade gue se deslina para la operacion del Sistema de
Transporte Individual en Bicicleta Pablica ECOBICI, confarme lo defina la Secretaria de Movilidad

» Balanceo: Accidn de redistribucidn espacial de las bicicletas en las cicloestaciones en base a los
usos registrados en la plataforma.

= Bicicleta averiada: Bicicleta que ha sido regressda tres ocasiones consecutivas en la misma
estacion en menos de 2 minutos cada vez,

=Bicicleta en reparacién: Bicicleta perteneciente a ls flota de ECOBICI que no se encuentra apla
para sU uso y se encuenira en el taller para su reparacion

*Bicicleta mecdnica: Vehiculo no motorizade de propulsidn humana a través de pedales. Mo
incluye & fos vehiculos que cuentan con un mator ni asistencia eléctrica.

* Bicicleta no disponible bloqueada en anclaje: Bicicleta que ha sido regresada en ires ocasiones
conseculivas en la misma cicloestacidn en menos de 2 minutos cada vez o ha sido blogueada
manualmente por una persona usuaria registrada en el Sistema y debe entrar a reparacién en |
tafler, F-

» Bicicleta no operativa en cuarentena: Bicicleta perteneciente a la flota de ECOBICI qué no se
efcuentra apta para su Uso y se encuentre en el taller para su valoracidn y resguardo pnsf-Erlclr 8
un hecho de transito, Incidencia y/o robo, }( ~

= Bicicleta no operativa perdida: Bicicleta pertenaciente a la flota de ECOBICI que se encuentra
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fuera del sistema por robo

= Bicicleta operativa disponible; Bicicieta perieneciente g la flota de ECORICH que se encuentra en
condicicnes optimas para ser utilizads por las personas usuanas regisiradas en el Sistema y que
estd anclada en una cicloestacion operativa,

# Bicicleta operativa en balanceo; Bicicleta perteneciente a |a flota de ECOBICI que s& encuentra
siendo trasladada hacia una cicloestacidn

# Bicicleta operativa en uso: Biclcleta pertenecienie a la flota ce ECOBIC] que se encuentra sienda
utilizade por una persona usuarla registrada en el Sistema.

» Bicicleta operativa: Bicicleta perteneciente a la flota de EGCBICT que se encuentra en condiciones
dptimas para ser utdizada por las persanas usuarias registradas en e Sistema, pusde estar
anclada disponible en una cicloestacion, estar siendo utilizada o en balanceo

s Biclcleta rastreable: Biciclets que cuenta con disposilivos GPS o G5M para monitorear su
ubicacién en tempo real.

» Bolarda: Dispositive para el control del transite que consiste en un elements vertical colocado en
la wia para impedir &l paso de vehiculos y delimitar dreas de circulacion o eslacionamiento.

# Centro de Atencidn a Personas Usuarias (CAPU): Kiosco en donde se reciben y gestionan
presencialmente las necesidades, consultas ¥ problemas de las personas que 5an O guieren ser
usuarias del Sisterma ECOBIC| y del pablico en general.

» Ciclista; Conductor de un vehiculo de traccidn humana a través de pedales. Se cansidera lambien
ciclista a8 quienes conducen Gicicletas asistidas por motores eléciricos, siempre que desarralien
velocidades menores a 25 kildémetros por hora. Los menores de doce afios a bordo de un vehiculo
no motonzado serén conziderados pestones,

s Cicloestacidn instalada: Cicloesiacidn instalada pudiendo estar operative o no operativa.

» Cicloestacion no instalada: Cicloestacion gue no se encuentra instalada, sea por retiro emporal
o permanente solicitado por la Secretaria de Movilidad

» Cicloestacidn no operativa: Cicloestiacian instalada que no se encuentra apta para el retira y
devolucion de las bicicletas o en mantenimiento; sea por causas atribuibles a El Prestador de
Servicios por solicitud de apagado temparal por parte de 12 Secretaria de Movilidad

s Clcloestacidn operativa: Cicloestacidn instalada cuyo estado de mantenimiento de estruciura,
conectividad de datos (an el caso de [as cicloestaciones que funcionen con datas) v alimentacion
de energla (en ol caso de [as ciclosstaciones que funcionan con energia), $& encuentran aptos
para el retiro y devolucion de las bicicletas, o bien, posea hicicletas disponibles para refirar.

# Cicloestacion: Espacio exclusivo de estacionamiento para |a prestacidn del servicio del Sistemna
de Transporie Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, que cuenta con dispositivo de anclaje

# Circulacion: Desplazamiento de personas y vehiculos por la via pdblica.

# Ciudad: Crudad de Mexico.

» Clister: Es una agrupacidn de subclisters cercanos entre si y tratada coma una unidad espacial
independients,

s Conductor: Persona, distinta al Ciclista, que maneaja algin fipe de vehiculo.

#Datoz abiertos: Datog digitales de caracter piblico que son accesibles en linea, v pusden ser
usados, reutilizados v redistribuidos por cualquier interesado, conforme a las caracteristicas que
marca la Ley de Transparencia para el Acceso v Socializacion de la Informacidn de la Ciudad de
Mixico

sDatos personales: Cualquier informacidn concerniente 3 una persona fisica identificada o
identificable. Se considera que una persona fisica es identificable cuanda su identidad puada
determinarse directa o indirectamente a traveés de cualguier informacian coma puedes ser nombre,
nurmers de identificacion, datos de localizacion, identificador en linea o uno o varios elementos
de la identidad fisica, fisioldgica, genética, psiquica, patrimanial, econdmica, cultural o social de
la persona.

# Delito: Hecho ilicito tipificado en la legislacion aplicable generade en contra de la jr ad de
las personas uguanias, operadores de los vehiculos de logistica del Sisterna ECOBICI, asi como
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los daftos generedos a las bicicletas, cicloestaciones, o cualquier otro blen de ECOBICI.

» Dia de Serviclo: Tiempo de servicio =n una jornada de operacidn del sistema, correspondients al
horario de servicio establecido y vigente, en el que las personas usuarias padran retirar y devolver
bicicletas de las cicloestaciones, de acuerdo con lo especificado por la Secretaria. El horario
determinado en el presente Anexo corresponde de las 05:00 horas a las 00:30 horas, sumando
un total de 19 horas, 30 minutos por cleloestacian y por dia de servicio. Pogterior 8 este horarls,
el sisterna permanecerd habilitado sélo para la devolucién de bicicietas,

* Dictamen: Resultado de la evaluacidn técnico-juridica emitida por la autandad competente,
respecto de un asunta sometido a su andlisis

» Diname: Generador eléetrico de corriente continua que se activa por la fotacion de un rueda o eje,
energia para alimentar dispositivos como [uces delanteras v traseras. Estd compuesto por un
rator (parte mévil) y un estator (parte fija), &l movimients relativo entre ellos induce una corriente
elactrica en el devanado del rotor o estatlor segun su disefio, Este no debe generar resistencia al
pedalen.

= Dominlo de Internet: Se refigre al nombre dnico y exclusivo que s le da a un sitlo web en intermet
pera que sea visitado,

» ECOBICI: Sisterna de Transporte Individual en Bicicleta Publics ECOBICI,

=El Prestador de Serviclos: persona moral que, como resultado de un procedimienta de
contratacion pablica, es seleccionada para prester el servicio del Sistema de Transporte
individual en Bicicleta Publica ECOBICI, al haber acreditado el curmplimiento de los requisitos
legales, técnicos, operativas y econdmicos establecidos en las bases de la licitacion, Envirtud de
|2 adjudicacién, asume la obligacién de formalizar el contrato correspondiente y de efecutar el
servicio en los términos, condiciones y estdndares de calldad definidos por la autoridad
contratante

=Emplazamiento: Se refiere a la uhicacion o el establecimiento geogréfico o fisico de algin
#lemento del sistema ECOBIC! a construir o implemantar,

=Esquema de conservacién y mantenimiento: Se refiere a todos los elementos y componentes
con los gue El Prestador de Servicios debe mantener el Sistema (bicicletas, cicloestaciones,
anclzjes, software, hardware, sisiemas de informacidn v sus diferentes companentes) en un
estada dptima de funcisnamiento

« Esquema logistico: Se refiere & todos los elementos y componentes fisicos y digitales con los
que El Prestador de Servicios debe efeciuar of equilibric entre la oferta v la demanda de bicicletas
¥ anclajes, el cual s2 llevard a cabo por medio de |a infraestructura para la redistribucidn y traslado
da las bicicletas.

* Geoperimetraje: Tecnologla basada en el sistema de posicionamienta global que establece un
limite digital interactive en tormo a una ubicacidn geografica.

* Gestidn de personas usuarias: Se refiere a todos los elementos, sistemas ¥ procedimientos con
los cuales debe contar El Prestador de Servicios para llevar a cabo el despacho de las personas
usuanas en cuanto a inscripciones, altes, bajas, rencvaciones, modos de pago, consentimienio
de los términes del servicio y cuentas de inscripcidn.,

*GPS: Sisterna de navegecion y posiclonamiento global satefital que permite determinar la
velocidad, hora y ubicacidn de un objeto especifico en el espacio.

= Hecho de transita: Suceso inesperado e invaluntario en la via piblica, en el gue Interviene par lo
menas un vehicule, causando lesiones o muerte de personas y/o dafios materiales.

» Incidente: Sucesa inesperado e inveluniario en |a via pablica en el cual no hay lesiones o dafos
4 personas o ¢0sas

= Infraestructura: Conjunte de elementos con que cuenta la vialidad que tiene una ﬁnahl:lm:l de
beneficio general, y que permite su mejor funcionamiento e imagen urbana;

= Interoperabilidad: Capacidad de un componente o desarrollo tecnoldgico para utilizar, -:Ie forma
total o parcial, componentes o resultados de otros productos tecnoldgicos;

= loT: Red de objetos fisicos equipados con sensores y software gue recopilan, Intercampian y
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analizan datos en tempo real a ravés de intermet sohre el estado de un sbjeto: Monitorea |a
termperatura, el movimiento, y otros, en tiempo real. Integrado como ecosistemna puede incorporar
un médule GPS, junto con atros senscres para el seguimiento integral (agset tracking).

slLevantamiente Técnico: Proceso de recopilacian y acumulacion de datos con los cuales se
realiza un plano (esquema técnico) que refleje con detalle y exactitud la orientacidn, |2 forma, los
elamentos y caracteristicas fisicas de un sitio donde se pretende construin

s Ley La Lay da Mavilidad de |a Ciudad de Méxica;

s Licencia de conducir: Documento que concede la Secretaria de Movilidad a una persona figica y
que lo autoriza para conducir un vehiculo metorizado, previe cumplimienio de log reguisitos
establecidos en esta Lay y demas ordenamientos juridices v administrativos,

s Membresia: Forma de afiliacian que permite el access a alguno de log servicios del Sistema de
Tranzporte Individual en Bicicleta Pdblica ECOBICI mediante &l pago de una Tarifa

# Mobiliaric Urbano Con Publicided Integrada (MUPI): Aguel gue estard determinado por las
necesidades y limitaciones de la Ciudad, fo que incluye 1a viabllidad financiera del Sistema de
Movilidad Integrada en Bicicleta Publica ECOBICI con el abjetive de mejorar la calidad del servicio,
del espacio pablico, tas condicionas de seguridad ciudadana y de accesibilidad,

= Paquete de Blenvenida: Recurso que se brinda de forma gratuita a las personas cuando e har
inscAte al Sisterma ECOBRICL & cual contiens coma minimao la explicacidn v el objetive del Sistema,
el tipo de bicicleta y cicloestacidn, las reglas de uso, los procedimientos de retiro y devolucion de
una bicicleta, ndmeso de contacto en caso de accidents, [a direccion de la pagina de internat y el
mapa con la ubicacidn de todas las cicloestaciones, las ubicaciones de los centros de atencidn
8 chientes, la infraestnsctura ciclista, el nombre de las calles y avenidas, y los principales sistemas
de transporte masivo como al Sisterna de Transporte Colectivo y Metrobos,

« Pergona con movilidad limitada: Persona que de farma temporal o permanentemeanta, debida a
enfermedad, edad, accidente o alguna otra condicidn, realizan un desplazamienta lente, dificil o
desequilibrado. Incluye a niflos, mujeres en periodo de gestacidn, adultos mayores, adultes que
transitan con nifas pequefios, personas con discapacidad, personas con equipaje o paquetas,

« Persona usuaria: Persona fisica registrada y apta para hacer uso del Sistema ECORICI, conforme
& log términos, alcances y condiciones vigentes definidos por la Secretaria en coordinacion con
El| Prestador da Sarvicios.

= Rastreador de Activos: Dispositivo compactd @ inalambnco disefiade parala localizacién, gestion
y proteccion de activoa que no cuentan con propulsion propia.

e Secretaria; Secretarie de Maovilidad de la Ciudad da México.

= Seguridad Ciudadana: Secretaria de Seguridad Ciudadana de la Ciudad de México,

= Seguridad Vial: Conjunto de politicas y sistemas orientados a la prevencion de hechos de
rénsito,

= Sistema de Acceso al Serviclo: Se refiere a fodos los elementoa y componentes con los cuales
debe contar el Sisterna ECOBIC| para que las Personas Usuarias puedan acceder al uso del
servicio,

= Sisterna de Membresias: Se refiere a 1odos los elementos y sistemas con log cuales debe contar
El Prestador de Servicios para gestionar las distintas modalidades tarifarias disponibles para la
afiliacion al sistema ECOBICI.

# SPOTMET: Secretara de Planeacion y Ordenamiento Territorial Metropolitang;

« Subclister; Son agrupaciones de cicloestaciones o suficientemente cercanas antre sl y entre las

cuales una persona usuaria puede desplazarse a pie.

= Tarifa preferencial: Valor asignado entre |2 Secretaria y E| Prestador de Servicios, para los
siguientes grupes especificos de Personas Usuanias: (i) estudiantes, (i) adultos mayores de 60

afios y (ill) residentes permanentes de la Ciudad de México. Una vez acreditada su condicion ante
los Sisternas de Acceso al Serviclo, nl

s Tarifa: Es el valor asignado a la prestacidn del Servicio ECOBICI a ser cublere por las Perscnas

Usuarias mediante el Sisterna de Membresias realizando ¢ page mediante una tarjets Bancaria y
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& en efectivo {en CAPU mediante linea de captura)

* Tarjeta de Movilidad Integrada: Dispositive fisico inteligente de tipo contactiess (sin contacta)
disefizde para la validacion de acceso y pago de peaje en los diversos sistemas de transporte
pablico de la Cludad de México

* Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada. Extensidn digital de |a tarjeta fisica. Integrada dentro de
ls App COMX,

# Usuario Active: Es aguella Persona Usuario que cuenta con una Membresia vigente y que puede
hacer usc del Sistema, es decir, no se encuentra bajo alguno de los supuestos en los que se le
haya suspendido el senvicio o tiene glgin blogueo

= Vehiculo de operacién: Tipo de vehiculo que permite la operacian de los servicios que son parte
del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Plblica ECOBIC, entre los cuales se incluyen:
vehiculos molorizados, no moterizados, utilitarios, de balanceo, arrasire, mantenimienta i
seguridad.

# Vehlculo motorizade: Aguellos vehiculos de transporte terrestre de pasajeros o carga, que para
su traceldn dependen de un motor de combustian intermna, elécirica o de cualguler atra tecrnlogia
que le proporciona velocidad mayor a 25 kmyhr

=Vehiculo no motorlzade: Vehiculo que utiliza traccitn humana, pedaleo asistido o propulsian
€léctrica pare su desplazamiento con una velocidad maxima de 25 km/hr,

= Vehiculo utilitario: Aguel que no es indispensable para llevar a cabo la operacidn, logistica y
mantenimiente ded sisterna ECOBICY, sin embargo, tiena una funcionalidad adicional comae, por
ejemplo, apoyo a traslades del personal administrativo.

= Vehiculo: Medio de locomacidn que permite e traslade de un lsgar 2 otro de persanas o cosas.

= Via pablica: Todo espacio de uso comin destinado al trénsito de peatones y vehiculos: asi como
a la prestacion de servicios piblicos y colocacldn de mobiliario urbana: y

= Vialidad: Conjunto integrado de vizs de usc comin que conforman la traza urbana de la ciudad,
cuya funcidn es facilitar ei trénsito eficiente y seguro de personas y vehiculos

3. DESCRIPCION DEL SISTEMA

El Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Piblics, ECOBICI es un servicio de transporte
individuzl en bicicleta piblica con anclaje, de tipo mecanico que se desplazan en dreas de operacidn
definidas entre la ubicacisn de las cicloestaciones. El servicio proves de bicicletas para su usa como
vehiculo de transparte pdblico dentro del espacio definido entre cicloestaciones (poligona).

Para poder hacer use del Sistema ECOBICI, las personas usuarias deberdn contar con una Membresia
vigente

Cuando llegue a la cicloestacion de origen, se podrd identificar a través de la tarjeta Movilidad
Integrade (MI) en sus versiones fisica y digital, o bien desde la aplicacién mévil ECOBICE, asi podrd
retirar una bicicleta v realizar su recorrida.

En 1s estacidon de desting, el usuario devuelve la bicicleta ancléndola; se debe considerar el tiempo
maximo que se podra utilizar una biciclata de acuerdo a la Membresia vigente.

fomenta estilos de vida saludables y que permite a las personas usuarias desplazarse dll anera
rapida, de forma Unica o intermodal, 2 sus destinos finales e intermedios, par su cercanra a conejdones

ECORICI es un sistemna de transporte de movilidad sustentable respetucso del medio ambi:ita que
con el resto de los modos de transporte piblico de la Ciudad de México. -
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3.1. Horarios de Funcionamienta

El Ststerna ECOBICI deberd prestar servicio de manera ardinaria todos los dias del afo, en un horaric
de las 05:00 horas y hasta las 00:30 horas del dia siguiente, garantizando durante dicho periodo la
disponibilidad operativa de bicicletes, cicloestaciones, anclajes, plataformas tecnoldgicas.
aplicaciones y demds componentes necesarios para la correcta prestacion del servicio

Asgimizmao, el Sistema deberd contar con la infraestructura tecnoldgica, operativa v de atencion
necesaria para mantengr funcionalidades permanentes de consulta, monitoreo, gestion operativa y
accesibllidad digial las 24 horas del dia, los siete dias de la semana y durante toda la vigencia del
Contrato, salvo los casos de martenimiento programade, incidencias extraordinarias, caso foruito o
fuerza mayor debidamaente justificados y autorizados conforme a los procedimientos establecidos por
ia Secrataria.

En comin acuerdo La Secretaria y ol Prestador de Servicios podrén realizar cambiog en el horario de
servicio del sistema.

En el caso de fendmenos naturales o de cualquier atra (ndole de emergencia durante el periodo del
cantrato, El Prestador de Servitios debe realizar y poner en marcha protocolos de actuacion en el
manor tiempo pogible, loz cuales deba establecer en conjunte con la Secretaria,

4. ELEMENTOS MUEBLES E INMUEBLES DEL SISTEMA

El Prestador de Servicios estd obligada a cumplir con [as caracteristicas minimas de los elementos
fisicos, muebles e inmuebles que se indican en el presente Anexo y que farman parte de los bienes
necesanos para realizar la densificacién, axpansién y operacion del sisterma ECOBICL. Los elementos
son los siguientes de conformidad con ef capitulo de Definicionas del presente Anexo:

a) Anclaje

b) Area Atencitn a clientes

€) Bicicleta mecanica

d) Cicloestacién

@) Sistema de Acceso al Servicio

f) Esquema Logistico

g) Esquema de Conservacion y Mantenimisnto
h) Patrecinio y Publicidad (MUPIS)

4.1 Componentes del Sistema Integral para el Servicio de Operacién

Los Compenentes del Sistema Integral son:

1. Bicicletas: |
Componentes de seguridad: luces delanteras y treseras, dispositivos a:ﬁaﬁnag\tcamparﬁllaal
Sisterna de anclaje integrado .21

Sisterna de identificacidn (RFID / codigo QR / NFC) ik |

laT, GPS y GNSS r

HNomero de mafricula (identificador dnico)
Yiniles e imagen gréfica institucional
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Cicloestaciones:
Madulas de anclajes individuales
Columrna o totem de control / acceso,
Sistama de energia (paneles solares, baterias o conexidn eléetrico
Sistema de comunicacion (GPRS, 4G/5G, redes privadas)
Bolardos de proteceldn perimetral
Sefialamienta hotizental y vertical (dispositivos de control de trdnsita)
Vinilos infarmativos y de numeracion.
Sisterna de lluminacidn

i & & 5B 8 B @

Sistema de acceso al Servicio:
Tarjetas de Movilidad Integrada (compatibles con sistera de transporte de la CDMX)
Lecteres de proximidad (NFC / RFID) en cicloestaciones
Aplicacién mévil ECOBICI (05 y Androkd)
Pagina web {www.ecobici.cdmx.gob.mx)
Kioscos: mddulos de atencidn presencial para registro y entrega de tarjetas
Sisterna de autenticacion bioméirica o por credenciales (usuario/contrasefa)
Sisterna de Gestién y Administracidn Integral:
Gestion de operacion logistica (balanceo predictiva y dindmica)
Gestidn de mantenimiento preventiva y correctivo
Giestion de personas usuarias (altas, bajas, modificacienes, blogueos)
Sistema de atencion a personas usuarias
Sistema de gestion contable y facturacion
Gestidn de aclives e invertario

Plataformas digitales:
Pégina web:

& 8 8 8 & B @ OE R OEE R W

*  Nivel plblico [mapa interactive, disponibilidad, arifas, noticias)
Nivel privado (historial de viajes, estado de cuenta, renovaciones)
*  Nivel administrador (gestidn de contenidos y usuarios)

Aplicacian mévil ECOBICH:

» Retiro y devolucitn de bicicletas

* Mapa de cicloestaciones en tiempo real

* Planificador de rutas

» MNotificaciones

* Estadisticas de viaje (distancla, CO, ahorrado, calorias)
-Redes sociales oficiales (Facebook, X, Instagram, YouTube, TikTok)
-Centro de contacto telefénico (atencidn 20.5 hre/dia, 365 dias)
-Mensajeria instantanea (chat. WhatsApp, chatba)
-Buzén de quejas y sugerencias {presencial y digital)

Logistica y Mantenimiento: .

« Vehiculos de operacidn |

= Vehiculos de balanceo (redistribucién de bicicletas)

+ Vehiculos de mantenimiento (corrective y prﬂ-\lﬁii]‘[klm}

= Vehiculos de arrastre y seguridad [
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-Talleres de mantenimiento (propios o concesionados)

-Plan de partes y refacciones (existencia y reserva garantizada de pertes)

-Sistema de seguimiento de mantenimiemo (bitdcora digital por bicicleta y estacidn
-Protocodos de impieza (por tipo de estacidn: semanal, quincenal, mensual)
-Gestidn de residucs y reciclaje (aceites, baterias, neumdticos, metales)

6, Infraestructura fisica complementaria;

Centro de Operaciones (moenitores v contrel en tiempo real)

Centros de Atanclin a Clentes (CaPU)

Médulos fijes y stands mdviles

Equipamients: computadaras, lectores de tarjetas, mobiliaro accesible
Almacenes (resguardo de bicicletas, refacciones, tarjetas)
Estacionamientos exclusivos para vehiculos de operacian

7. Indicadores y Miveles de Servicio:

Disponibilidad de bicicletas

Disponibilidad de anclajes

Disponibilidad de cicloestaciones

Tiempo de retiro de bicicletas averiadas

Tiempo de reparacion de cicloestaciones par tipo y prioridad
Cicloestaciones llenas

Cicloestachones vacias

Mivel de atencidn telefdnica

Tiempo de respuesia en redes sociales y formulanas web

® & @ @ % 8 " 8 @

B. Seguridad y Proteccidn de Datos:
. Cumplimiento normmativo @n probeccion de datos personales (LFPDPPP, LPDPPSC-
COMX)
" Cilrado de datos y transmisian segura (HTTPS, PCI 0SS para pagos)
. Contrales de acceso y autenticacian multifactor
" Gestion de incidencias v protocolos anle delitos, accidentes o emergencias

9. Gestlon Contable y Tarifaria:

" Pago con tarjetas crédito o débito (visa, mastercard) o efectivo.
Almacenamiento seguro de datos bancarios (cumplimienio PCI DSS)
Emisidn de recibos ¥ facturacidn efecirdnica
Gestion de membresias y paga por usa
Tarifas preferenciales (estudiantes, adulios mayores)

Fenalizacidn por uso indebido, robo o extravio

& ® @ & @

5. COMPOMNENTES DEL SISTEMA INTEGRAL PARA EL SERVICIO DE OPERACION

5.1. Biciclatas

flA
Lag especificaciones de las bicicletas deberén cumplir, coma minimo, con |23 caracterigticas téenicas ! L
establecidas en el presente apartado y en los subapartados que lo integran. Mo obstantg, el Prestador
de Senicios podra proponer mejoras técnicas, funcionales, operativas o de dis ue considere

convertentes para el wehiculo, siempre que no contravengan los requetdmigmos minimos
establecidos.

Pag. 50 de 213



5 g ME ' DAD
I@ 51;& CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILI

e L A 1 P

CT-0459-2036
SMZ, 5.4 de C.V.

El sistema ECOBICI presta &l servicio de bicicletas compartidas con anclaje, por lo gue las bicicletas
propuestas deberdn incorparar, al menos, las siguientes caractersticas v consideraciones:

1. La bicicleta se debe individualizar a partir de un disefio orlginal, con calor e imagen
especificos para la Ciudad de México, de acuerdo con |as caracteristicas y cromatica de
‘Movilidad Integrada - ECOBICI® y el Manual de Identidad Grafica de ECOBICI adjuntos al
presente documento.

2. Todas las bicicletas deben tener el mismo disefio, color e (dentidad grdfica

3.  las bicicletas deben tener un espacio disponible para colocar el logo de Movilidad
Integrade en la salpicadera rasera, o cualguier otra imagen que determine la Secretaria,
de acuerdo con el Manual de Identidad Gréfica de ECOBICI {Adjunta), En el caso de que
el sisterma CCOBIC! obtenga patrocinios antes o durante Ia vigencia del Contrato, serd
necesarig que El Prestador de Servicios considers un éres para su ubicacion en los sitios
ya sefialados Todos los disefios que deban aplicarse por concepto de Patrocinio deben
notificarse & la Secretaria,

Se debe garantizar que el disefio de la bicicleta cumpla con la normative 150 4210, sobre requisitos
de seguridad de [as bicicletas, o bien, una homelogacidn a la misma.

La bicicleta debe tener un pericdo de vida it come minime de 5 afios. En caso de pérdida, robo u
obsolescencla de las Bicicletas del Sistema, el Prestadar de Servicios serd responsable de ia
reposicion de las mismas. El Prestader de Servicios Adjudicado deberd entregar un reporte semestral
de Bicicletas No Operativas Perdidas ¢ de Bicicletas obsaletas. E| Prestador de Servicios Adjudicada
debera sustituir las Bicicletas faltantes en un plazo no mayor a 9 meses contados a partir de la fecha
de entrega del reporte semestral,

De manera enunciativa més no limitativa, las bicicletas deben cumplir minimamente con las
siguientes especificacionss 1écnicas:

1. Tipo de bicicleta: Mecdnica.

2. Cuadro; El disefio debwe ser de barra baja, ergondmico para que el uso sea comoda,
de aleacidn de aluminie con montaje para freno de tambaor en vainas traseras y en
horquille; montaje para cubrecadena y guardabarros Integrados en la estructura
propia del cuadro y horquilla. Las terminales de vainas raseras y horguilla deben
cubrir parcialmente las turcas de sujecidn de buje trasero y delanterg, para impedi
su manipulacion por vandalismo, asl como proteccion ante el uso intensivo.
Resistente al uso intensiva y las condiciones climaticas, revestida con pintura al
harne o electrostética que lo proleja de los rayos UV, roces leves y resistente al
vandalisme, garantizando de esa forma la conservacidn de la estructura y la
prolongacidn de su vida 01l Los cables de los componentes de la bicicleta debardn
estar incorporados al interior del cuadro para minimizar los dafios causados por
las condiciones climaticas, por actos de vandalismo y otros factores que puedan }
afectar su funcionalidad. Las dimensiones deben ser adecuadas considedando un
rango de talla entre 1.50 m a 1.90 m de altura de la persona usuaria | % L

3. Ancho: La distancia del manubrio de extremo 2 extremo debe ser de-maximo de A
70 cm.

4. Pesa: El peso maximo de la bicicleta mecanica debe serde 25 ky. ||

5. Capacidad maxima: Una persona. g JE;—
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Cepacidad de carga; Hasta 120 kg, incluyende el drea de carga o canastilla.

Anclaje o blogueo: Mecanismo triangular compatible con ¢ anclaje de la
cicloestacidn,

Canastilla: La bicicleta debe tener integrado un espacio delantero que permita colocar
¥ transportar objetos para un volumen de al menos 15 Its v que soporte 10 ko, La
canastilla debe contar con un eldstico para [a sujecidn de cbjetos de distintas formas ¥
tamafios. Deberd disponer de un instructive digital con infermacidn de uso del servicio
que sea claramente legible, El disefic debe impedir su uso como asiento para
transpartar a olras personas.

Transmision; Deberd ser por cadena. Para la bicicleta mecdnica podrd ser activedo
mediante un mando giratorio en el manubrio, el cual debe poder activarse sin que |a
persona usuaria deba soltar el manubrio, El sistema de transmision deberd ser de
cambios internos en el buje trésero, gue permita una trénsicidn entre marchas de forma
continua, &si coma regular el punio en la marcha com la bicicleta detenida.
Cubrecadena: Deberd cubrir al menos la parte superior de la cadena y de los pifiones o
estrellas y la totalidad de los platos, evitando el comtactio con e ropa del ciclista. El
sigtema de sujecidn empleada deberd Inclulr puntos de anclaje integrados em el cuadro
¥ el eie de centra,

Sistema de cables de los componenies de la biclcleta: la totalidad de los cables deben
estar incorporados en gran medida al interior del cuadro para minimizar los dafios
causados por las condiciones climaticas, por actos de vandalismo v 0iros factores que
puedan afectar su funcionalidad.

Manubrio: El manubrio debe %er una pieza resistente al uso intensivo, Mtagrar
enrutamiento intermo para cables de los diferentes componentes, integrar proteccidn
para componentes del sistama de frenos, para evitar manipulacidn y vandalismo gue
puedan poner en riesgo la seguridad del usuario. Debe contar con un ancho minimo de
&0 crm que permita la posicin recta conforme a los brazos y una conduccidn equilibrada
¥ sencilla, acorde a todo tipo de persana usuaria.

Pufios de manubrio: Deberdn cubrir |a parte del manubrio donde ge ubican las manos
de |a persona usuaria. Y deben ser elaborados con materiales resistenies a las
condiciones climaticas para garantizar una larga vida de uso intensivo, deben tener una
seccian uniforme en teda la longitud de su seccidn transversal, ergonomicos y
antiderrapantes,

Sistema de frenos: debe contar con un sistema de frenos delanteros y trasesocs de tipo
tambor o de disco gue garanticen la efectividad de su funcionamiento en superficies
himedas y secas; se podrén controlar con palancas de freno situadas en el manubrio
que cuenten con sistema anti-manipulacion y vandalismo. El sistema de frenos no debe
gar de lipo contra pedal.

Liantas: Deberdn ser simétricas con un didgmetro de fn de 26°, disefadas para uso
urbano, con proteccion anti-ponchaduras por integracion de capa interna de kebdar,
elernentos reflectantes y visibles en ambas carag y con un dibujo gue permita la tracelon
adecuada en diferentes tipos ¥ condiciones de asfalto,

Pedales: Deberan ser metdlicos de aleacion de aluminio, de tipo plataforma y con
inserciopnes antiderrapantes de goma o caucho, con elementos reflectanies en color
ambar en lag caras delantera y iragera

Salpicaderas: Deberan contar con salpicaderas tanto delanfera como Wasers, para
evitar la aspersion de liguides o que ctros residucs del caming sean lanzados al aire por

el neumndtico al rodar. Deben estar integradas a la estructura del y horguilla

impldiends sumanipulacién y vandalismo. La salpicadera trasera debe T:L%r un minimao

del 35% del drea de |a circunferencia de la rueda y preferentemente ¢l 50% ydebe contar

con la caracteristica de cobertura lateral. 1 1l
==
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Asiento: Deberd ser tipo cruiser o recreacional, confortable, anatdmico, con
revestimiento suave de una sola pieza (no engrapado, atomillade o ensamblada par
separado) y de un material impermeable, que resista las diversas condiciones
climaticas. Deberd contar con fijacidn (tomilleria) antivanddlica para evitar su extraccian
o rebo.

Poste de asiento: el tubo de asiento debe tener una altura automegulable, sin la
necesidad de utilizar herramienta adicional para ajustaria. Deberd tener un sistemna de
marcaje de talla y alineacidn, asi como con otro sistema de bloguen interno
artivandalico que impida su extraccion por completo cuando se esté ajusiando,
Dispositive acistico de advertencia: Campanilla o timbre integrado a la estructura del
manubric, tipe giratorla (manda), sin emplear gatillos para su accionamienta ni
abrazaderas para su instalacidn para evitar dafics y vandalismao.

Soporte de pie: debe contar con un soporte de caballete o pata acorde al peso de la
bigicleta, que sea plegable, de materiales resistentes 4 las condiciones climdaticas y
antideslizante. Debe cantar con fifacién antivandélica unida al cuadro de |2 bicicleta
Sistemna de luces:

2. Luz blanca delantera: Protegida dentro de la estructure de la canastilla, debe
tener por |0 menos dos fuentes de luz de tipo blanca con un alcance de
iluminacidn como minimo 30 Im, que debe ser alimentada a través de un
dinama (al momento de pedalear la bicicleta), v sa mantenga encendida por o
menos un (1) minuto después de que [a bicielets se haya detenida.

Luz roja trasera: Integrada & le estructura de |a salpicadera trasera, con
cableado interno anti vandalismo, debe tener por lo menos dos fuentes de luz
roja con un alcance de iluminacion visible minimo 301 mientras la unidad estd
an uso, que se aclive a través de un dinamo (8l momento de pedalear una
bicicleta) u otra fuente de alimentacion energética y se mantengan encendida,
por bo menog, un (1)

minuta después de que Ia biciclata se detenga-

=

- Dinamo. La bicicleta debe tener integrado un diname antivanddlico que alimente el

sistema de luces ¥ que no constituya una resistencia al pedaleo.

. Elementos reflectantes: Dispositivos reflectantes en, por lo menos:

@. Pedales en ambas caras de color dmbar

b. Enambas caras de las lantas trasera v delantera

C. Canastilla vy luz delantera
Sistema de loT y Posicionamiento Global (GPS): La biclcleta debe contar de manera
obligatoria com un dispositivo de monitores y rastreo satelital para conocer su posicin,
etc. en todo momento. Este debe tener garantia de transferencia y descargs de daios
gl Sistema de gestion y administracidn, de acuerdo con las caracteristicas
especificadas en el presente Anaxo,
Himero econdmico o matricula (ID de la bicicleta): El nimero econémice es el cadiga
de Identificacidn Irepetible asignado pera llevar un control en el sisterna; este se usa
coma referencia en la base de datos, este ndmero debe estar visible en la bicicleta con
una aktura minima de 40 mm. En el caso de la conclusién de vida Gtil de una bicicleta y
sU reposicidn, a la nueva bicicleta se le asignard un nimero de id que serd el siguiente
gl ultime dade de alta en el sistema.
Numero de serie: La biciclets debe tener un ndmero de serie {de fabricacion) Unico &
imborrable situado en el cuadro para mayor seguridad, en caso de identificacion de la

bicicleta
Elementos de desmontaje y fijacidn de la bicicleta (antivanddlica): los tnﬂns ¥
fijaciones de los componentes de la bicicleta deben ser de tipo antivendalicds. Mo
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podran ser compatibles con herramientas habituales dal mercados. El mantenimiento se
tendrd que hacer con herramientas especificas para evitar &l robo v el vandalisma,

29, Certificacidn: El Prestadar de Servicios debe contar y proposcionar las certificaciones
del pals de origen o bien las certificaciones Internacionales que corrohoren las
caracteristicas de seguridad de la bicicleta. Se debe garantizar que el disefic de la
biticleta cumpla con la normativa IS0 4210:2023 e IS0 4210-2:2016, sobre requisitos
de seguridad de las bicicleas, o blen, una hamologacion a lag mismas.,

30. Tiempo de vida Gtil: La bicicleta debe tener un pericdo de vida Gtil como minimao de 5
afnos,

21. Ficha técnica: El Prestador de Servictos debe presentar la ficha técnica de la unidad en
donde se pueds comprobar que contenga al menos lag caracteristicas descritas en el
presente apartado y olras adicionales.

5.1.1 Certificada de Seguridad de las Bicicletas, Patentes y Marcas

El Prestador de Servicios debe contar y proporcionar lag certificaciones del pais de origen; o bien las
certificaciones internacionales equivalentes de las caracteristicas de seguridad que acrediten que la
bicicleta da cumplimiento a dicha normativa,

Se gebe garantizar que &l disefio de |a bicicleta cumpla con la normativa IS0 4210, sobre requisites
de geguridad de las bicicletas, o bien, una homologacién o equivalente a la misma, Ademds. El
Préstador de Servicios debe presentar las coplas de las patentes originales correspondientes
(extranjeras & nacionales), con traduceidn certificada en caso de no ester en espaficl ¥ marca
regisirada de las bicicletas,

5.2 Cicloestacion

Laz especificaciones de las cicloestaciones del sistema de bicicleta pablica, deben cumplir con las
caragteristicas técnicas minimas que se especifican en el presente apartade y subapartados que ko
integran. El Prestador de Servicios podrd proponer las mejoras que considere convenientes a la
cicloestacion,

§.2.1 Caracteristicas de la Cicloestacidn

La cicloestacién es un espacio de estacionamiento para las unidades de servicio de bicicleta piblica
ECOBIC! que cuenten con dispositivo de anclaje dotado de las caracteristicas necesarias para el
correcto funcicnamiento del Sistema. De manera enunciativa mas no limitativa, se describen los
requisites y las caracteristicas técnicas minimas que deben cumplir las cicloestaciones de anclaje:

1. Materiales: Se debe garantizar gue la cicloestacién esté fabricada con materizles,
como puede ser la aleacidn de alumino reforzado y acero inoxidable, de calidad
antivandalicos, gue garanticen su durabilidad y que sean resistentes como minimo a
las cendiciones climaticas, corrosién, Intemperie, vandalismo, en caso de que el modelc
propuesto incluya cristales, estos deben ser de material templado

2. Disefio: Las cicloestacionas deben estar disefiadas para favorecer ol uso del servicio
por parte de las personas uswarias, asi comao facilitar su integracidn al espacio pdblico
Deberan tener un impacto minimo visual y estar disefiadas ergondmicamente pata que
puedan adaptarse a las caracteristicas de accesibilidad de las Personas Usuanag)a los
espacios disponibles (ocupar el menor espacio) y a las caracteristicas urbanas dal
entorno. Las cicloestaciones permitirin distintas configuraciones y capacidades de
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Instalacion gque se ajusten al sitio de emplazamiento (por el ndmero de anclajes
disponibles y adaptandase para uno (1) o hasta dos (2) MUPIs)

Los acabados de la cicloestacion no deben de 1ener bordes afilados ni cortantes que
sean perjudiciales al contacte fisico, ni sitios en donde se puedan acumular cbietos
coma basura

3. Anclaje: El dispositiva que permite el enganche, blaques y desbloques de las bicicletas
en |a cicloestacion, debe contar con las siguientes caracteristicas:

a. ElPrestador de Serviclos debe proparcionar los planos y/o dibujos que
muestren el proceso de sujecidn de la bicicleta al anclaje. No debe de ser
posible extraer una bicicleta anclada por quien no sea Lna persona usuaria
autorizada.

b. Deberi ser pasible devolver una bicicleta, aunque la cicloestacidn tenga fallas
de coneclividad o alguna otra que afecte el servicio de la cicloestacién

€. Los anclajes deben estar disefiados para anclar bicicletas. El punto de blogquen
¥ desbloqueo debe ser cémado, de tal mode que facilite & anclaje o retiro sin
necesidad de hacer algln esfuerzo o cargar |a bicicleta.

d. Cada uno de los anclajes, o bien, las bicicletas (en casc cuenten con esta
tecnalagia) deben dizponer de un lector de proximidad para el retiro y uso de la
bicicleta por medio de la tarjeta M! sin contacto.

e. Elusuario también podra desbloguear una biciclela a través del celular, es declr
con lecturs de cddigo QR.

f. El mecanismo encargado de asegurer y lberar las bicicletas debe ser
electromecdnico y garantizer que, ante cualquier fakta de energia eléctrica, la
bicicleta permanezca asegurada y no sea liberada, evitando asi el rissgo de
pardida da la unidad.

8. Los puertos no deben tener cableado visible bajo ninguna circunstancia y en
caso de contar con cableado interna, este debe estar instalade de manera que
no reprasente ningdn riesgo para los usuarios.

h. El anclaje debe contar con la capacidad de identificar cada una de las bicicletas
del sistema mediante tecnologia de comunicacién por radiofrecuencia. Es
fundamental que cada bicicleta posea un identificader dnico que sea leida par
el anclaje para permitir la activacitn del mecanismao de blogueo.

La Secretaria y el Prestedor de Servicios determinarén el listado detaliade del nimero de anclajes
dptimo para cada una de las cicloestaciones de manera previa a la instalacion de cada una de ellas
confarme al inicla del presente Contrato,

4. Identificador grifico de anclajes. cada uno de |os anclajes de la totalidad de las
cicloestacicnes a instalar, deben tener un ndmero de identificacidn progresivo {por
ejemple. anclaje 1, 2, 3.}, hasta llegar al nimerc total de anclajes que le correspanden
a cada una de las cicloestaciones, de tal manera que la persona usuaria plueda
reconacer facilmente en gué nimerc de anclaje se encuentra cierta bicicleta, desde ol
mamente en que retira o devuelve una unidad. Dicho numero debe poder localizarse en
los sistemas de supervision y la consola de seguimiento; debe ser resistente a la
Intermperie y a las diversas condiciones climaticas.

5. Tipo de Anclaje:

a. Los anclajes de |a cicloestacién deben ser individuales y formar parte de ifna
seccldn modular (placas). Se podran hacer ampliaciones o reducciones en'el
numera total de anclajes de una cicloestacion de acuerdo al nimero actual de
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enclejes de cada una de estas, relirando o afadiendo médulos de una manera
gencilla

b. Elarmadoy desarmado de cada uno de los puartos debe estar sujeto al uso de
una herramienta de seguridad disefiada exclusivaments para este sistema, El
objetive &5 garantizar que sclo el persomal sutorizado cuente con la
herramienta necesaria pars dicho acoplamiento,

&, Sujecién delos anclajes {placas): Los anclajes deben estar soportades por una
superficie resistente que los unird entre s§, garantizando que no puede moverse
sin magquinara pesada El zsistemna de anclaje tiene que permitiv b deteccidn en
el anclaje de |3 bicicleta de tipe mecdnice.

d. Lasuperficie que soporte los anclajes debe contar con pinlura antiderrapante
Este requisito es indispensable para prevenir accidentes tanto de los usuarios
coma del persanal gue manipula las biciclatas,

&, Totem [Columna): este componente es la unidad de sefalizacidn de la cicloestacion en
&l entorno, por lo tanto, debe temer habilitado un espacio para |a colocacion de
infarmacion sobre el servicio, alineado a la imagen del Manual de |dentidad Grafica de
ECDBICI contenide en el presente documento con los siguientes elementos, como
minima; nimero de cicloestacién, mapa de sitio (ubicaciin de la cicloestacion y
gicloestacionas cercanas), red de infraestructurn ciclista de la ciudad, reglas de usg,
proceso de retire v devolucidn de une bicicleta, numero del centro de contacto de
ECOBICI v la direccldn de |a pagina de internet.

El disefic debe ser armdnico y sobdio, considerande un impacto visval minimo sobre el
entome, ¥ cumplir con los lineamientos establecidos por la SPOTMET sobre normas de
disefio y fabricacidn establecidos en el Reglamento para el Ordenamiento del Paisaje
Urbano de la COMX |a calidad v seguridad para inlegrarse estélica v armdnicamente
con el entorno urbane, asegurar resistencia a cualquier tipo de impacto y permitir un
facil mantenimiento, fa estela no deben presentar, de acuerdo al disefio, aristas o cantos
¥ivos, ni acabados que represenien peligro a la vida o la integridad fisica de las
persanas, lbos materiales a utilizar deben garantizar cafided, durabilidad v seguridad, los
acebados deben garantizar la anticorrosion, |2 incombustibilidad, no se podran emplear
los colores utilizados en la sefializacion de trdnsito, o de agueflos que distraigan la
gtencion de los peatones y automovilistas en la via pdblica.

Es de cardcter obligatorio que ia cicloestacidn cuente con un espacic de informacidn y
sefalizaciin.

7. Tomillena Todos los elermentos de la cicleestacidn deben estar sujetados con
tornilleria antivandalica y los mismos no podran eliminarse o moverse sin herramientas
especiales.

8. Disposicion de los Anclajes: Los anclajes de las cicloestaciones tienen que pErmItn
anctar la bicicleta solo en un sentido de |a cicloestacion. Se debe garantizar gge todos
los elementos de anclaje contengan medidas antivanddlicas v de seguridad gontra el
robo de una bicicleta o del anclaje. —={.]
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Fijacidn y Seguridad anti-caida: La cicloestacion debe colocarse en terreno con
elementos antivanddlicos, de manera tal que no puedan ser desmontados con
instrumentos tradicionales y sea resistente 2 los actos de vandalismo, El Prestador de
Servicios debe presenter las respectivas cerificaciones donde garantice gue la
cicloestacion no puede suffir caidas ni represente un riesgo para las personas.

El sistema debe permitir Ia instalacidn en superficies con iregularidades e inclnaciones
de hasta 15°. Esta caracteristica es fundamental, dado que es una condicidn recurrente
en las calles de la Ciudad de México

Suministro de energia eléctrica: Se debe suministrar la energla necesaria para el
funcionamiento de todos los elementos de la cicloestacian les 24 horas del dia, los 365
dias del aflo. El suministro eléctrico incluye conexiones mixtas, es declr, aguellss en |as
que &l funcionamiento 1otal del equipamiento se puede llevar a cabo con energla eléctrica
y energia soler (paneles solares)

En caso de que la estacidn se conecta a la red eléctrica ol rango de voltaje no debaria
sobrepasar los 220V que suministra la cemisidn federal de electricidad

Tecnologia de conectividad de la cleloestacion: La cieloestacidn debe contar como
minima con un método de conexidn al moter base, que utilicen tecnologias vigentes y
compatibles, o cualquiera que las sustituya tecnologicamente. En el caso en el que las
bicicletas transmitan los datos de monitoreo y comunicacion, e necesario que también
cumplan con #5t@ requisito minimao de conectividad y esté situado en la unidad.

Se debe contar un sistema de monltoreo en tiempo real, ¢l cual permita gue se pueds
visualizar todos los eventos de una cicloestacion en tiempo real, puertos dispenibles,
puertos coupados, falla en la comunicacién de la estacian, pérdida de comunicacicn
entre los puertos, alertas por falla de puertos, alertas por bateria bajs, ete,

Proceso de Ingtalacién: E| Prestador de Servicios mantendrd procesos y cronogramas
drtallados dal emplazamiento de las cicloestaciones nuevas, lo que debe incluir come
rinirna:
a. Ficha técnice de la cicloestacidn para anclaje de bicicletas, con las
caracteristicas descritas en el presente apartado.

b, Planog a detalle de la cicloestacion que permita identificar cada uno de sus
elementos, asi como las especificaciones de estos

¢. Proceso de Instalacidn: pasos a realizar para la operacidn de la cicloestacian,
habiltada al 100%, incluyende [a transmisién de datos originados por ef uso

d. Requerimientos indispensables para la elecucidn de los trabajos. medicidn,
limpieza, carga, treslado, descarga, montaje (colocacidn), opclones de
configuracion fisica de la cicloestacidn (diversas opciones de colocacidn),
conexiones internas del equipamiento, configuracion de software v hardware,
conexidn elécirica (en caso sea necesario), pruebas de funcionamiento fisicas ¥
remotas, tlempos estimados de cada uno de los pases y|gualguier otro
progedimiento indispensable para realizar los trabajos, esto es d!'n nciativo mas

na limitativo. = I :
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¢. Elementos de Seguridad: Las ciclogstaciones deben estar resguardadas por
baolardos de acuerdo a la configuracidin que se detalla en este Anexn. El Prestadar
de Servicios debe considerar |a instalacidn de log bolardos de acero de ecuerdo
con las especificaciones y detalle constructivo del presente Anexo.

{ Sefiatamiento: con la finalidad de sefaiizar, informar y advertir a los diferentes
actores de la vie sobve fa presencla de equipamients urbano, Incluyendo a8 lag
persones usuarias del sistema, cada una de las cicloestaciones debe
incorporarse el sefialamlento 515-53b Estacidn de hicicletas pablicas v la marca
M-10.6c Marcas para estacidn da bicicleta piblica, ambos descritos en el Manual
de Dispositivos de -control de Trénsito de |a Ciudad de México, el cual estd
disponible para su consulta en Ia pagma de ]I11.Er|1-l.’t dE I=a Eecrﬁtarla an la
giguiente liga electrénica: manualdis snargel 3

g Mddulo de cicloestacién: Es Ia unidad que engloba & todos los componentes
técnicos necesarios para establecer 1a comunicacion, viabllidad financiera del
Sistema y los servicios definidos entre la cicloestacidn, la bicicleta, el MUP! la
aplicacidn y el centra de gestian del servicio (centro de control), el cual debe estar
rasguardado dentro de la cicloestacion v 1a biciclata de manera segura, protegida
¥ que no sea vulnerable a un acto vandalico,

h.  Mobiliarie Urbano con Publicidad Integrada: Es el companante del sistemna que
dota de viahilidad financiers al Sistema mediante la posibilidad de la explotacidn
comercial de log espacios publicitarios del mismo.

i. Tiempo de vida Otil: La cicloestacidn debe tener un periodo de vida Otil de 70
anosg.

El Prestador de Servicios deberd El Prestador de Saervicios debe cumplir con la normatividad
aplicable y vigente sobre mobilario urbane, régimen patrimonial de le Civdad de México, el
e=zpacio plblico,

5.2.1 Funcionalidades de La Clelosstacién
Coma minimo, las ciclogstaciones deben proparcionar las siguientes funcionalidades:

1. Retiro de una bicicleta: mediante loz Sistemas de Acceso al Servicio las Personas
Usuarias podrén retirar una bicicleta disponible directamente de cada uno de los
anciajes, que cuentan con un lector de proximidad para su retire a través de la tareta
de movilidad integrada o bien a través de la aplicacidn mdvil
Los anclajes o las bicicletas deben sefializar claramente, mediante un sistema de
lluminacién LED, sonido, mensaje e jcono cuande una bicicleta se ha desbloqueado
para su uso. 58 debe garantizar que el mensaje de comunicacién a las personas
usuaries entre |a accidn de retiro (liberacidn) v la devolucion de una bicicleta sea clara.

2. Aplicacién mévil: Se debe contar con una aplicacién mévil que muestre la informacién
general del servicio Ecobici, asi como la informacién personal del usuario.

Cada que un usuario haga uso de una bicicleta en la app se deberd ws:.ualquhrL detalle
del viaje gue se apertura: |

|

b
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Tiempo de uso

Estacién origen.

Matricula de bicicleta gue se utiliza,

Distancia recormida

Mzpa de las estaciones del sistema

Cantidad de anclajes o biclcletas disponibles en cada estacidn,

Hombre de identificacién de cada una de las estaciones del sisterna

Devolucién de una bicicleta:

@. Las personas usuarias del servicio podrén devolver (anclar) las bicicletas en
cualqueer anclaje que s2 encuentre disponible en la cicloastacion.

b. El sistema debe poder establecer un fiempe minimo entre uno ¥ otro viaje
consacutivo de una misma persona usuana, el cual debe ser configurable 2
cualquier intervalo de tiempo. Dicho tiempo podrd variar segin la Membrezia
contratada

Devolucién correcta de una bicicleta: las personas usuzrias del servicio deben poder
comprobar, la devalucion cormecta de una bicicleta a una cicloestacion, mediante los
anclajes yw'o la bicicleta mediante sefializacidn que no permita confusion siendo
apropiado un sistema de iluminacidn LED, sonido, mensaje e icono. Se debe garantizar
que @ mensaje de comunicacidn a las personas usuarias entre la accién da ratire
(liberacidn) y 1a devolucidn de una bicicleta sea clara, es decir, indepandientemante del
color de LED, si es fija, destellanie o parpadeante |z luz, las soluciones tecnoldgicas
deben ser distintas una de la ofra. Mo debe ser necesaria un paso adicional por parte de
la persona usuaria, una vez que el sistemna haya registrado y el LED, el mensaje o 2l icona
haya sefializado su devoluelén. Ademds, |2 persons usuaria debe disponer de un
comprobante electrénico por el uso del servicio que podra conzultar en su cuenta de
usuario en un maxime de 30 minutos de haber anclado 1a bicicleta, ya sea a través de la
aplicacion movil o pdgina de internet. En caso contrano donde no se haya devualte
correctaments |a biciclela a travas de los medios mencionadoes anterlormente o algdn
otro que |os sustituya, el sistemna debe enviar una alerta de que la bicicleta no e devalvid
correctaments, o bien, que tiena una bicicleta en uso,

Blogueo de bicicletas averiadas: en caso de que una bicicleta haya sida regresada en la
misma cicloestacidn en tres ocasiones consecutivas, en menos de 2 minutos cada vez
(bicicleta averiada), el sistema debe detectar la unidad y bloguearla en el anclaje o
bloguear directamente la bicicleta (en caso cuente con esta tecnologia) pera que no
pueda ser usada por [as personas usuarias, de tal maners, que el anclaje pase & fener
un estatus de no operative y la bicicleta averiade y el resto de |a cicloestacidn debe
funcionar de manera normal para retiro y devolucidn. El enclaje o la bicicleta debe
sefializar claramente mediante un sistema de iluminacion LED que no se puede hacer
uso de la misma. El color de la fluminacidn LED del anclaje debe ser de un color distinto
a la sefalizacién LED de la devolucion correcta y del retiro de una bicicleta.

Anclaje fuera de servicio: en caso de que un anclaje y/o la bicicleta presente fallas que
impidan el uso del mismo, debe seflalizar claramente mediante un kistema de
iluminacion LED que no se puede utilizar, cuando ésta presente falla & impyda su uso.
Se debe garantizar que el mensaje de comunicacion a las personas usugrias entre la
accion de refiro (liberacidn), la devolucidn de una bicicleta, anclaje y/o biciclets fuera

d
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de servicio sea clara, es decir, independientemente del color de LED, si es fija,
destellante o parpadeante la luz, mensaje, sonido & icong, las soluciones tecnoldgicas
deben ser distintas unas de [a otras.

7. Idioma: todos los servicias de las cicloestaciones se deben ofrecer, por lo menos, en
idioma espafol e inglés.

B Comunicacidn con el centro de control: la cicloastacidn debe ser capaz de informar
automadticamente a log servicios centrales sobie ncldencias relatives 2 los elementos
que la forman,

9. Funcionamiento sin conexién con centro de control. a bicicleta se debe poder anclar 3
la cicloestaciin cuando €l funcionamiento de ésta no tenga conexién alguna con @l
centro de control del servicio, edemads, debe garantizar la trazabilidad de todos los
registros reahzados durante ese periodo una vez recuperada la conexidn con &l Servicio
de gestidn y control central

10. Restablecimiento de conexidn: en caso de que la operacidn del sistema haya side
interrumpida per razones que afecten directamente a |2 operacion diaria, e servicio
podrd ser apto para que se pueda resteblecer o apagar remotamente de forma
automatica una vez gue se encuentre con [as condiciones iddneas para hacerla.

En caso de una desconexidn masiva, se debe contar con un protocolo de actuacién para
informar a las entidades correspondientes, asi como a los ususarios,

5.2 3 Patentes, Certificaciones y Dictdmenes de las Cicloestaciones

El Prestador de Servicios se obliga a su costa y come condicidn indispensable para proceder con
cualquier instalacion, a obtener y mantener vigentes todas las autorizaciones, cerlificaciones y
dictémenes que exijan las autoridades competentes, nacionales e internacionales, parala instalacidn
y operacidn segura de las cicloestaciones,

El Prestador de Servicios deberd presentar a la Secretarfa, antes de la firma y del inicio de la
instalacidn y como condicién pera la misma, copias certificadas de las cerificaciones
internacicnales (150, EN, ASTM, o equivalenies) o nacionales (NOM) que acrediten que el disefin,
matediales y proceso de fabricacion de las cicloestacionas cumplen con los mds alios estandarea de
seguridad estructural, resistencia a |a intemperie, durabilidad, y proteccidn contra vandalismaos y
caidas. Dichas certificaciones serén un requisito habilitante, La falta de presentaciin o la
insuficiencia de las mismas constituird imcumplimiento material del contrato, dando lugar a las
sanciones comespondientes y a la imposibilidad de iniclar la instalacidn.

5.3 Sistema de Acceso al Servicio

El Prestador de Servicios debe detallar todos los componentes y elementos necesanos tanto del
modulo como de los sistemas de acceso para hacer uso del servicio de acuerdo con las
caracteristicas ya sea de hardware y software gue garanticen el corectn funcionamiento de manera
unificada v los elementos con los que dispondrdn las personas usuarias para acceddr al servicio. El
Prestador de Servicios realizard el andlisis de factibilidad para determinar la compatjbilidad de los
sisternas de acceso al servicio con las funcionalidades del Gobiemo de la Ciudad de o que defina
en conjunto con ADIP. '
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Agimigmo, El Prestador de Servicios debera mantenar seporte de los elementos y magtrar de manera
grafica el proceso de acceso y devolucion de la bicicleta de cada uno de los sistemas de ecceso, con
sus respectivas funcionalidades y pasos que tiene que efectuar una persona usuaria, & tempo
promedio que se necesita en cada paso; asi como las posibles contingencias v soluciones propuestas
de cada una.

El sistema de soceso estd divido en dos conceptos principales para [a prestacidn del servicio del
Sisterna de Transporte Individual en Bleicleta Piblica ECOBICI,

5.3.1 Médule de Acceso

Son todos los componentes y elementos de hardware y software gue El Prestador de Servicios
mantiene y pone a disposicién de lag Personas Usuarias para iniciar el uso del Sistema ECOBICI

El mddulo de acceso debe estar integrado fundamentalmente por los siguientes elementos:

1.  Lector de proximidad compatible v ser soporte para las tarjetas que la Secretaria tiene a
disposicidn de las Personas Usuarias. Los lectores deben cumplir con la normatividad y
estéandar vigente aplicable a las tarjetas.

2. Conjunto de componentes de software v hardware para gestionar la lectura de datos de
los sistemas de acceso, asi como su proceso con el fin de activar los wscs del servicio
(capacidad de retirar v devolver bicicletas por personas usuarias), proparcionar servicios
adiciorales, asl coma la capacidad de reportar incidencias en el servicio {mantenimisnta
de cicloestacion y biciclatas).

3. El servicio de mddulo de acceso debe estar ubicado directamente en cada uno de los
anciapes de la cicloestacian

5.3.2 Sixtemas de Acceso

Mecanismos mediante oz cuales las persanas usuarias pueden (dentificarse y conectarsa con un
Mddulo de Acceso en la Cicloestacion, para iniciar un uso en ol sisterna ECOBICI.

1.  Tarjeta de proximidad: a iravés de |a tarjeta inteligente sin contacto (proximidad) de [a rad
de Movilidad Integrada de la Ciudad de México, o cualguier tarjeta de proximidad
habilitada por la Secretaria, debe colocarse directamente sobre ol lector del anclaje de la
cicloastacion. El sistema ECOBICI establecera la relacidn entre las personas usuerias del
sarvicio ¥ sus tarjetas por medio del codigo identificador de cada una de las tarjetas.

2. Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada: a través de la tarjeta virtual de Movilidad Integrada
sin contacte (proximidad) de la red de Movilidad integrada de |a Cludad de México Incluida
en |a Aplicacién Unica de |a Cludad de México.

El Prestador de Servicios deberd garantizar la incorporecion al sistemne de acceso fanto de

ia Tarjeta de proximidad, asi coma de la Tarjeta Virtual de Movilidad Integrada, en un plazo .

no mayor a 24 meses a partir de |a firma del contrato, ||'
1

3.  Aplicacidn movil: El Prestador de Servicios debe contar y mantener actuglizada una 4
aplicacién movil totalmente gratuita, por lo menos para dispositives con platdforma 105,
Android o cuslguier otro que en el tlempo se requiera slempre y cuando-se l:l:l’rm ruebe su 3

: o
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viabdlidad. La aplicacion mdvil permitird, entre otras funcionalidades, solicitar una biclcleta
cuando la persona usuadia se encusntre an la cicloestacidn, mediante una localizacidn
segura a troviés de sistemas de deteccidn bluetooth v geclocalizacién (GPS). En o
MoIMments en gue [& persona usuaria solicite una bicicleta & través de la aplicacidn, el
sisterna debe reconccerla reallzando log controles establecidos v una vez reconocida, el
sisterna le facilitard una (1) bicicleta (siendo iberada automdticamente], la persana padrd
realizar el retiro de la bicicleta y el sisterna |o registrard comeo operacidn realizads, por lo
1anko, el anclaje estard disponible v la unidad tendrd un estatus de bicicleta en uso

La aplicacién debe zer nativa, estar alineada al Manual de dentidad Institucional de la
Ciudad de México 2024-2030 (o el gue se encuentre vigente] que s& encientra en la pdgina
de transparencia de la Ciudad de Maxico y debe cumplir con los estindares de

accesibilidad y usabilidad para garantizgr una buena experiencia & la persona wsuaria.

Funcionalidades De manera enuncistiva, mas no limitativa, El Prestador de Sarvicios debe
garantizar las siguientes funcionalidades que se encuentran vinculadas con el madulo ¥
los sistemas de scceso del servicio, come minima;

1.  Retlro de una bicicleta: las persones usuarias podran solicitar una beciclata en el
médulo de acceso madiante una tarjeta de proximidad y/o una eplicacidn mdvil. El
sistemna proporcionard una bicicleta en un méximo de 10 sequndos wna vez que
fue solicitada por & persona usuaria.

2. Devolucidn correcta de la bicicleta (comprobacién); las personas uswerias podrén
comprobar la devolucidn correcta de una bicicleta por medio de log sistemes de
acceso que estdn disponibles en el servicio, a través de une confirmacion, de 1al
manera gque los anclajes v/o |a bicicleta deben sefalizar claramente la devalucidn
correcta de la misma mediante el uso de un sistema de iluminacién LED v demids
condiciones que se describen en el presente Anexo,

5.3.3 Proceso del Retiro y Arribo de una Bicicleta

La persona usuaria debe utilizar uno de los sistemas de acceso para soliciiar una bicicleta, una vez
que la ha pedido, debe sefializar claramente cuando una bicicleta esta liberada para su uso mediante
el sistema de iluminacidn LED del anclaje y un sonido caracteristico.

La persona ususna debe retirar |a bicicleta v podrd comenzar su uso por un tiempo maximo de 45
minutos de lunes a domingo sin coste adicional, sin embargo, esto dependerd del tipo de membresia
que haya adquiride. En caso de que [a persona usuaria desea prolongar su trayecto de vigje, 3in costo
adicional {en el caso aplique & tipo de membresia), debe devalver la bickcleta en cualquiers de las
cicloestaciones operativas y esperar [a cantidad de minutos aplicables a su Membrasia para poder
sacar nuevamente ofra y realizar otro viaje por 45 minutos. En casos excepcionales (crisis sanitaria,
desastre natural, entre otros), la Secretaria podra solicitar una ampliacian ded thempo maximo de uso,
que tendrd que acordar con El Prestador de Servicios.,

Una vez gue termine de utilizarla, podrd regresar la bicicleta en cualguiera de |as cicloestaciones

que estd anclada. La persona usuarla debe comprobar manualmente que leta esté
completamente fija ¥ no s& pueda ratirar.
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Finalmente, |as personas usuanas del serviclo podran comprobar a3 devolucion correcta de una
bicicleta a una cicloestacion por medio de un comprobante electrénico por el uso del servizio que
podrd consultar en su cuenta de usuaric en un maximo de 30 minutos despuis de haber anclada la
bicicleta, ya sea a través de Ia aplicackdn mavil o pagina de imemet. En caso contraria, a través de
los medios mencionados anteriormente o algin otro que los sustituya, el sistema debe enviar una
alerna que advierta que la bicicleta no se devolvid correctamente, o bien, que tiene una hicicleta en
use.

Si la cicloestacian de destine na dispone de anclajes disponibles para colocar la bicicleta, la pErsana
usuaria podra visualizar en los sistemas de acceso come lo es la aplicaclén mdwvil, las
cicloestaciones cercanas que cuenten con alglin anclaje disponible pars su devolueidn,

5.4 Centros de Operacidn

Al momente del inicio de la prestacidn def servicio, El Prestador de Servicios debe contar con espacios
especificos tanto para los Centros de operacion, Les Centras de Operacin deben distribuirse dentro
del drea de Operacidn del Sisterma cumpliendo con tener euande menos dos, bescando lacalizaciones
gue permitan la divisidn de las zonas de atencidn eficiente. Dichos espacios deben contar con las
adecuaciones y medidas neceserias que permitan su accesibilidad a todas las persenas. Ademds de
las dimensiones y caracteristicas adecuadas para el cumplimiento de los niveles de servicios del
Sistemna estipulados en el presente Anexo.

El Proveedor serd el (nico responsable del sorrecto uso, conservacién y mantenimiento de ias
Instalaciones que ocupe para la operacidn, mantenimiento y resguarde de los bienes del sistema

Estos centros deberan asegurar log sigusentes elementos:

1. Garantizar log niveles de serviclo de logistica, mantenimienio y eficiencia en los tempos de
vigje y distribucidn

2. Mejorar la planeacidn y pragramacién del balanceo,

3. Disminuir el consumo de recursos utilizados en los desplazamientos, tento de
mantenimiento comao en |a distribucidn de bicicletas operativas.

4. Garantizar los niveles de serviclo de atencion a personas usuarias.

6. ESQUEMA DE LOGISTICA, CONSERVACION DE MANTENIMIENTO ¥ GESTION DE PERSONAS
USUARIAS

El Prestader de Servicios debe entregar a la Secretarla el esquema logistico que dispondra para
gestionar al servicio, donde detalle todes los componentes necesarios para realizarlo conforme a los
niveles de servicio establecidos en el presente Anexo y a las caracteristicas que se especifican en
este apartedo y subapartados. La organizacién de los procedimientos de la gestion logistica, la
planeacion de flujos v el ndmero de vehiculos que realizaran estas tareas, recursos materiales.,
recursos humanos, estructura del mismo y actividades, equipo, software y soportes informaticos
;En:.rmrius para la gestian loglstica y la metodologia para realizar el seguimiento de los trabajos
gisticos. \

Les Trabajos Previos previstos en la Etzpa 1, constituyen la base técnica, nper;;rﬂ aglstica, Jr’

tecnolégica y financiera sobre la cual deberd estructurarse la operacion, ©

ajna:itm ¥
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mantenimiente del sistema ECOBICE durante toda la vigencla del Contrate. En consecuencia, los
estudios, diagndsticos, modslos de demanda, andlisis gecespaciales, proyecciones de crecimiento,
herramientas tecnoldgicas, esquemas de balanceo, evaluaciones de desempefio de estaciones,
sistemas de monitoreo ¥ demids entregables desarrollados por el Prestador de Servicios no tendran
un cardcter meramente informative o consultive, sino que deberan traducirse obligatoriamente en |a
planeacidn, dimensionamiento, programacion ¥ ejecucion efectiva de todas las actividades de
mantenimiento preventivo y corrective necesarias para garantizar el cemplimiento permanente de lgs
Miveles de Servicio establecidos en el presente Anexo.

Asimismo, El Prestador de Servicios tendré que documentar v detallar de manera grafice los
procedimientos para llevar a cabo la operacion v logistica de manera integral entre las bicicletas,
cicloestaciones, centro de moniloreo, personal operativo que realiza el balanceo y sistemas
informaticos de. gestion; asi como |2 comunicecion de los componentes tecnologicos. de
informacion, sistemas informaticos (incluyendo software y hardware) entre cicloestaciones,
bicicletas y el centro de monitareo y control logistica.

Serd obligatorio pare &l Prestador de Servicios presentar un Manual de Operacidn, Conservacidn y
mMantenimiento, mismo que deberd ser revisado v velorado por la Secretaria. Dicho Manual constituirs
gl ingtrumento rector para garantizar la continuidad cperativa del sistema ECOBICI, k8 minimizacidn
de fallas y &l cumplimiento de los Niveles de Servicio, mediante la programacion, calendarizacsén y
gjecucitn de actividades de mantenimiento preventiva, predictivo y correctivo aplicables a todos los
componentes y sistemas gue integran el servicio,

Para tal efecto, el Prestador de Servicios deberd planear, programar, administrar y garantizar la
existencia de un inventario suliciente de refaccicnes, componentes, consumibles y demds insumos
necesarios para la adecuada operacion ¥ manienimierto del sistema ECOBICI, debiendo asegurar
permanentemente su dispanibilidad oportuna para evitar afeciaciones a la operacién, indisporsbilidad
de bicicletas, tiempos pralangados de reparacion o incumplimientos en los Niveles de Servicio. En
ningdn caso la fakta de inventaric, retrasos de suministro o insuficiencia de refacciones podran
justificar interrupciones o deficiencias en la prestacidn del servicio a excepcidn de casos fortuitos de
fuerza mayar

Asimizmo, & Prestador de Servicios deberd realizar un prondstico de necesidades de inventano
respecto de las refecciones requendas para el mantenimiento oe las paries que componen el sisterma
ECOBICI, asi como definir y mantenar actualizados los niveles méximos y minimos de existencia
necesarios pera garantizar la contineidad operativa del sistema y evitar gue cualkquier bicicleta
permanezca fuera de servicio por falta de refacciomes. Dicha informacidn deberd manienerse
dizponible para consulta de la Secretaria cuandd ésta lo requiera.

De igual forma, el Prestador de Servicios deberd realizar, como minimo de manara mensual, un
inventario integral de bicicletas v de los principales componentes del sislema, cuya informacion
deberd encontrarse disponible para |3 generacion de reportes consuitables y descargabies, de
confarmidad con lo establecido en el presente Anexo,

El Prestador de Servicios serd responsable de administrar, operar, supernvisar, maniener, gesticnar y
conservar en estado optimo todos los elementos gue integran el sistema ECOBICI durante Loda la
vigencia del contrato, siendo el Unica responzable del funcionamienta integral del sistemal Para ello,
deberd disponer de los recurscs humanos, materiales, técnicos, tecnolagicos, lagisticos y vahiculares
necesarios para asegurar la adecuada prestacian del servicio. i B
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Adicionalmente, ef Prestador de Servicios deberd adoptar esquemas flexibles v eficientes de
mantenimiento, asistencia wenica y soporte Infermatico que le permitan evaluar continuarmente el
gesempefio del sistema @ implementar mejoras operativas durante la vigencia del contrato, mediante
la aplicacion de técnicas preventivas, predictivas y/o comectivas, segun corresponds, 3 efecto de
optimizar la operacién del sistema ¥ avitar incumplimientas en log Niveles de Servicio,

El Prestador de Servicics debe presentar a la Secretaria, de manera samestral, un informe de Majora
Continisa ¥ Analisis de Flexibilidad Operativa, donde documente las mejoras implementadas, los
cambios en log esquemas de mantenimiento y su Impacto en los Miveles de Serviclo. La falta de
presentacion de este informe en tiempa y forma serd considerada un incumplimients administrativa
sancionable,

6.1 Estrategia de la Logistica

El Prestador de Servicios 3 & Unico responsable de 1a prestacidn del servicio logistico, por lo que
debe presentar un Plan Integral en &l que se desagregue el proceso logistico para cumplir con los
nivelas de servicio establecidos en ol presente Anexo Téenieo deblenda considerar:

1. Modificacion y actualizacidn de los clisters y subclistars

Los conjuntos v subconjuntos existentes seran actualizados durante la expansion del sistema;
Ias agrupaciongs de cicloastaciones tendran la misma capacided y cercanie establecide; serén
tratadas como unidades independientes pars definir flujos logisticos y planificar la
radistribucidn, La calidad del servicio se medirda schre la baze del servicic ofrecido en cada
agrupacion y en su sonjunto.

2. Programacion de las operaciones de acuerdo & tendencia de demanda estables;

El Prestador de Servicios debe adoptar esquemas flexibles y de ficil adaptacidn del sistema
logistico a los cambioa de demanda, que le permitan hacer mejoras, segln sea ¢l caso, para
impulsar |la productividad del sistema,

6.1.7 Especificaciones Minimas del Serviclo Logistico

El Prastador de Servicios debe considerar las sigulentes caracterlsticas minimas para desarrallar su
esquema de logistica:

6.1.2 Gestién de diferentes escenarios de operacidn de las bicicletas mecénicas

En la Primera Etapa, ¢l sistema deberd contar con 7,500 {siete mil quinientas) bicicletas operativas en
optimas condiciones de funcionamienta, lo que se entenderd como ‘bicicleta sin falla® y 687
(seiscientas ochenta y siete) cicloestaciones en operacian.

Lna vez concluida la Primera Etapa, se llevard a cabo un proceso de expansion (Etapa 2) progresiva
mediante la incorporacidn gradual de cicloestaciones y bicicletas adicionales, hasta alcanzar Ln total
de 1,111 (mil ciento ance) cleloestaciones en operacidn y 15,000 (guince mil) bicicletas medanicas.
Dicha expansidn debera ejecutarse conforme a los resultados de los estudios técnicos, de demanda,
;ﬂberh.ll[rﬂ'_-' densificacién del sistema, asi como al calendarie de implementacién que apryebe la
ecretana. |
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Para cada uno de los escenarios operativos derivados tanto de la etapa inicial como del procesa de
expansion, el Prestadar de Serviclos deberd realizar, cormo minima, las sigulentes gestionas

a) Elaborar y ejecutar una planificacién integral para la implermentacion progresiva de bicicletas
y cicloestaciones en cada etapa, incluyendo su incorporacion ordenada vy funcional al servicio
hasta alcanzar [as metas de expansidn establecidas.

b) Desarrallar y mantener actuslizada le planificacion logistica de balanceo y redistribucion de
bicicletas, considerando les varigciones operatives denvadas del crecimiento gradual del
sistema, con lg finalidad de gerantizar permanentemenie el cumplimiente de los Miveles de
Servicio establecidos en el presente Anexo Técnico,

¢} Asegurar gque los modelos operalives, logisticos v de mantenimienio se adapten
dindmicamente al increments én el ndmero de bicicletas, cicloestaciones y extensidn territosial
del peligono de cobertura, Para tal efecto, o Presiador de Servicios deberd prever y gestionar
adecuadamente distintes escenarios de operacidn, congiderando, entre otros aspecios, la
ubicacidn estratégica de cicloestaciones, talleres, centros operativos, infraestruciure téonica,
perscnal operativo y Meta vehicular destinada al balanceo y maniesimiento del sistema,

d) Garantizar que la capacidad operativa, logistica, técnica vy de mantenimiente evelucione de
manesa propofcional el proceso de expansidn del sistema, evitando afectaciones en la
disponibilidad de bicicletas, tiempos de atencidn, redistribucian, mantenimiento o cualguier ofro
indicadar asociade al cumalimiento de los Niveles de Servicio

Los esquemas, programas v planes operatives que el Prestador de Servicios presente a la
Secrataria deberan contemplar expresamente la estrategia de expansidn gradual hasta akcanzar
Ias 1,111 (mil ciento ance) cicloestaciones y 15,000 {quince mil) bicicletas mecdnicas, mismaos
que deberdn ser previamente sprobados por la Secretaria y ejecutados conforme a lo autorizado
durante toda la vigencia del Contrate,

6.1.3 Vehiculos para ¢l Esquema Loglstico

Los vehlculos logisticos forman parte de la propussta téonica de El Prestador de Servicios, Los
vehiculos legisticos tendrdn que cumplic con [a8 caractedsticas téenicas minimas que se especifican
an el presenie Anexo,

El Prestador de Servicios estd obligade a garantizar que el sisterma cuente con los vehiculos
suficientes v tengan |la capacidad iddnea (carga de bicicletas) para cumplir con los niveles de servicio
exigidos en el presente Anexo, teniendo comao referencia el tipo de bienes, los usos, el
compaortamienia, la estacionalidad del sistema, la flota vehicular de operacidn con la que dispone
actualmente el sistema ECOBICI y la capacidad de carga de los mismos, de acuerdo con el presente
Anexo y de las caracter{sticas minimas sefialadas en el misma.

Deberd entregar el cdlculo que permita verificar que el numero de vehiculos son suficientes para la
operacion y logfstica del sistema, de conformidad al crecimiento del nimero de bicicletas,
cicloestaciones v la expansian lerritorial del servicio.

El Prestador de Sefvicios obtendrda y mantendra actualizada sin excepcion la documentacidn
necesaria para llevar a cabo la conduccion todos los tipos de vehiculo descritos en este apartado
durante la wvigencia del contrato; asi mismo, debe realizer todos los tramites v |pagos
correspondientes de tenencia, verificacién, revista vehicular y &l emplacamiento de los \'Eh:rcalns &
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la Ciudad de México, En este contexto, serd obligacidn de todos los conductores de algun vehizulo
motorizade contar con licencia de conducir vigente para el tipe de vehiculo que conduzea y cumplir
con los requisitos legales para la conduccion de vehiculos establecidos en el Reglarmento de Trdnsito
de la Cludad de México.

Opclonalmente, El Prestador de Servicios puede proponer que los vehiculos logisticos (motorizados)
puedan alimentarse de energia eléctrica para su funcionamiento, slempre y cuando garanticen un
dptimo funcienamiento en la prestacidn del servicio,

6.1.3.1 Vehiculos Motorizados para Balanceo

De acuerdo con lo descrito anteriormente y con base en la estralegia |ogistica seflalada en el
presente Anexo Técnico, El Prestador de Servicios debe entregar y garantizar el ndmera suficiente de
vehicules motorizados con los que prestard el servicio de balanceo de |as bicicletas del Sisterna
ECOBICI, de acuerdo a los puntos sefialados en el Apéndice 3 "Formatos de vehiculos para propuesta
logistica y de mantenimiento” y en el presente subapanado. La totalidad de los vehiculos de balanceo
se debe apegar a lo siguiente;

a. Los vehicules y remolgques presentados en el esguema de loglstice de E1 Prestador de
Servicios, deben cumplir con o que estipulan la Morma Oficial Mexicana NOM-012-5CT-2-
2017 scbre el peso ¥ dimensiones maximas con los gue pueden circular los vehiculas de
autotransporte que transitan en las vias generales de comunicacidn de jurisdiccion federal;
la Norma Oficial Mexicana MNOM-035-SCT-2-2010 Remolgues y semirremolgues
(Especificaciones de seguridad y métodos de prusba); la Norma Oficial Mexicana NOM-D63-
SCT-2-2000, ademds de lo que marca el Reglarmento de Transito de |a Cludad de México en
su articula 37 fraccion [V, aniculo 38, ariculo fracciones 11 y V, articulo 41, articulo 42 y
arficulo 43. Asi como con cualguler atra normatividad aplicable en el momento.

b. Los vehiculos utllizados para logistica, incluyendo las motocicletas, dehen ser nuevos o
SeminUevos a partir de la puesta en marcha del servicio v deben cumplir con lo estipulada
en el Reglamento de Transito de la Ciudad de México en cuanto a las normas de circelacion,
el uso de la via piblica y la utilizacién de la Infraestructura vial durante la vigencia del
contralo, asi como de |3 seguridad vial. Asimismo, todos los vehiculos utilizados para la
logistica deben cumplir con los criterios, dimensiones v caracteristicas de disefio sobre la
aplicacion de los logos de ECOBIC! especificadas en el Manual de Integracion Grafica y
Visual para ¢l Sistema Integrado de Transporte de |a Ciuedad de México.

€. Los vehiculos utilizados para fa administracién y operacicn del sistema ECOBIC), incluyende
las motocicletas, deben ser usados Unicamente por personal calificado que El Prestader de
servicios degigne, quedande bajo su total responzsabilidad.

d. El Prestador de Servicios debe contar con poliza de seguro de responsabilidad chvil vigente
para cada uno de los vehiculos motorizados destinados a la operacién, logistica v
martenimiento del sistema ECOBIC|, que ampare la responeabilidad civil por dafios y
peruicio que con motivo de la prestacion del servicio pudiese ocasionar a las personas
Usuarias o ferceros en su persona o patrimonio, con una cobertura porun  monta minima
de dos mil quinientas veces la unidad de medida y actualizacién vigente. Se debe mantener
actualizads la pdliza de sequro de cada uno de los vehiculas, asi come asegurarse gue cada
uno tenga una copia de esta. En el caso de log vehiculos ne motorizades, duban c-u ir lo
dispuesto por el Reglamento de Transito de ia Cludad de México. T
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e. E| Prestador de Servicios debe informar a la Secretaria los detos de placa, afio, marca,
modelo, cifindraje ¥ el ndmero de identificacidn vehicular {NIV) de los vehiculos destinados
a la logistica (incluyendo las motocicletas), asl como cualguier cambio que se produzea en
la flata de |las unidades de balanceo, operacidn y mantenimiento.

f. Bl Prestador de Servicios debe garantizar que el equipo que realice estas labores en la via
publica porte el wniforme y una identificacion gue lo acredite come personal del sistema
ECOBIC

g. En case de que derivado de los servicios de operacion se requiera |a adquisicion de nuevos
vehiculos adicionales & las ofertadas durante la vigencia del contrato, El Prestedor de
Servicios debe informar por escrito a le Secretaria, indicando |a justificacidn coirespondiente
misma que serd analizada en conjunto. La totalidad de costos asociados a la adguisicion de
ruevos vehiculos serdn asumidos por El Prestador de Servicios, seran independientes y no
se asociard al costo del servicio del sistema ECOBICI, Ademnds, deben cumplir con los
requerimientos y formatos especificados en el presente apartado y se tendrd que informar a
la Secretaria con tiempo de antelacién a fa adquiscion,

6.1.3.2 Vehiculos no Motorizados para Balanceo

En caso de que El Prestador de Servicios cuente con vehiculos no matonzados pera realizar el
talanceo o reparacidn, debe detallar el nimero de vehiculos no motorizados con que prestara el
servicio para realizar el balanceo y reparacion de las bicicletas de ECOBICI, de acwerdo con o
sefialado en ef presente Anexa, En este sentido El Prestador de Semiclios debe compleiar los
formatos del Anexo yva referenciado del presente docurmento con los datos solicitados referentes a
Iog vehiculos no motorizados

6.1.3.3 Motocicletas

En caso de que El Prestador de Servicios cuente con motocicletas para la operacln del servicio,
dabe dataliar el nimero de vehiculos con los gue contard, los datos de los mismaos y las actividades
a [as cuales estarian destinados de acuerdo a io sefialado en el presente Anexo,

6.1.3.4 Vehiculos Lhilitarios

El Prestador de Servicios podrd disponer de los vehiculos utilitarios necesarios para el sistema
ECOBICI Estos vehiculos deben cumplir con las disposiciones que marca el Reglamento de Transito
de la Ciudad de Meéxico en cuanto a circulacion, estacionamienta, normas de seguridad ¥y requisitos
legales para |la conduccidn, y caracterigticas de los vehiculos.

La totalidad de los costos asociados & Ia adquisicion de los vehiculos utidlitarios serdn asumidos por
El Prestador de Servicios, serdn Independientes y no se asociard al costa del servicio del sistema
ECOBICI

Ademads, sera responsable por todas las infracciones de trénsito que pudiera llagar a comater én los
vehiculos utilitarios durante la vigencia del contrato.

Los vehiculog wtilitarios podrdn tener la presencia de os patresinadores v deben estar rotuladog de
scuerdo al Manual de Identidad Grafica de ECOBICI estipulada en el presente documento v lo gue se
egtablece en el Manual de Integracion Grafica y Visual para el Sistena Integrada de Transp Em
ol caso de que el Gobierno realice algun cambio o actualizacidn de la imagen institucional du la
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duracion del contrato, El Prestador de Servicios debe renovar los disefios de acuerdo con la nueva
imagen ¥ los costos derivados de los trabajos correctivos los debe asumir totalmente El Prestador
de Servicios.

6.1.3.5 Vehiculos De Mantenimiento

Las especificaciones de los vehiculos para el mantenimiento de El Prestador de Servicios deben
cumplir con las caracteristicas técnicas minimas que se especifican en el presente apartado vy
subapartados que le Integran.

El Prestador de Servicios debe detallar la totalidad de vehiculos que desting 8 13 labor de
mantenimiento, incluyende la limpieza ¥ podrd tomar comao referencia lo descrito en el presente
Anexo y el tipo de bienes a operar (bicicletas mecdnicas y cicloestaciones). Estos vehiculos son
independientes a8 los gue realizan el servicio logisticc del sistema y tiene que detalfar sus
caracteristicas en el Apéndice 3 “Formatos de wvehiculos para propuesta logistica v de
rmantenimiento” del presente documento de manera obligatoria.

6.2 Software de Gestién Logistica

El Prestador de Servicios debe garantizar la gestion del sistema ECOBIC! a través de una propuesta
de estrategle logistica que debe estar respaldada por una herramientz informétice (mddula)
especializada en operacidn y regulacion (balanceo), integrada dentro del Sistema de Gestidn y
Adrministracian. Diche herramienta debe incluir como minimo las caracteristicas sefialadas en al
presente Anexo, asi comao realizar los esfuerzos a fin de proveer une API RESTful para permitir que
La Secretaria pueda desarrollar sistemas gue permitan faciliter la visualizecian. Por lo tanto, El
Prestador de Servicios debe explicer el funcionamiento de este madulo del Sistema de Gestidn que
aoportara la operacion logistica del sistema ECOBICH, asi como |os procesos de 1as caracteristicas
de la operetivdad de dicha herramienta fogistica.

Asimismae, la herramienta debe permitir desarrollar con un grade méximo de calidad las actividades
de legistica y debe cumplir con las funciones del apartado ya menclonado con anterioridad. La
Secrelaria v la supervisora autorizada podrén tener acceso al software en todo momento.

6.3 Mantenimiento Preventivo y Correctivo del Sistema

Sera pbligecion del Prestador de Servicios preservar los componentes del sistema ECOBICI, en un
estado dpumao de conservacion y mantenimiento desde el momento de la implementacion hasta la
finalizacidn del contrato, cuaiquier tipo de gasto que se genere con motive del cumplimiento de esta
obligacidn serd a cargo de forma exclusiva del Prestador de Servicios.

El Prestador de Serviclos debe contar con los recursos humanos y materiales necesarios para
satisfacer todas las necesidades de mantenimiento preventivo y correctivo. Para fines del presente,
el mantenimiento se dividié en dos conceptos:

1. El mantenimiento preventive consiste en la aplicacion de técnicas y procedimientos de
mantenimiento al sistema, gin afectar su operacidn, para minimizar &f riesgo de fallas y
garantizar el correcto funcionamilents del sisterma durante el mayor tiempeo paﬂbrle, de
forma que se prolongue la vida tll del mismo. El Prestador de Servicios debe realigar el
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2. El mantenimiento comective consiste en la reparacidn o la sustitucidn de los
componentes del sistema que se encuentreén eén mal estade o presenten un mal
funcionamients. El Prestador de Servicios debe realizar el mamenimiento corrective de
acuerdo a lo que se estipula en el presente documento.

El Prestador de Servicios debe generar un reporte de mantenimients, que debe estar disponible pars
consulta y/o descarga a traves de |a herramienta de reportes, de acuerdo a lo indicado en el Anexo 1
*Apéndice de Reportes del Sistema”. del presente Anexo

La Secretarla puede solicitar evaluaciones periodicas y aleatorias, asl come & mamenimiento
preventive y comrectivo debidamente justificado y emitird notificaciones y en su cast aplicard las
penas convencionales aplicables al Presiador de Servicios en caso de encontrar inconsistencias en
la prestacidn del servicio, guien debe dar una respuesta a la Secretaria, en maximo 72 horas,
especificando  |ustiicacidn, causas y elaborande las soluciones gque implementard. Dichas
evaluaciones se realizan a través de actividades e indicadores que permitan identificar y analizar las
desviaciones de los resultados o el estado de los bienes,

6.3.1 Esquema de Mantenimiento Preventivo

El Prestador de Servicios debe realizar el mantenirmiento preventivo a las bicicletas, cicloestaciones,
companentes tecnoldgicos de informacién y comunicacion tanto de becicletas y cicloestaciones,
sigtemas informaticos (incluyendo software v hardware) y vehiculos que operan en el sistema
ECORICI con el fin de garantizar el correcto funcionamiento del sistema. El propdsito de este tipo de
martenimiento es gsegurar la funcionalided y disponibilidad del sistema en los horarios de servicio
detzliados en el presente Ansxo, asi coma reducir fa demanda general de mantenimienio necesaria
para el dptimo funcionamiento del sistema. El Prestador de Servicios debe realizer el mantenimiento
de los diversos elementos del sistema ECOBICL de acuwerdo con el plan de mantenimiento
presentado, Ademas, debe garantizar la limpieza de las cicloestaciones de acuerdo con el esquema
descrito en #l prezente Anexa, teniendo en consideracidn la deteccion de cicloestaciones sucias, la
integracidn, organizacion y operatividad del equipo de limpieza, el seguimiento de las tareas
realizadas y la presentacidn de informes.

6,3.2 Mantenimiento Preventivo de Bicicletas

El Prestador de Sarvicios debe utilizar, un plan de mantenimiento preventivo para las bicicletas con
las caracteristicas minimas del presente Anexo, donde se detalle todos los elementos necesarios
para llevario a cabo, de acuerdo a las siguientes especificaciones de manera enunciativa més no
limitativa. Este plan tendrd gue prever de forma ineludible que por lo menos cada 60 dias naturales,
Iz totalidad de la flota de bicicletas operativas entren a taller y/o se reslicen [ag acciones en campa
para gue se les realice un mantenimienta preventiva para garantizar el nivel de bicicietas en
condiciones optimas para brindar el servicio,

En ef caso del mantenimiento preventivo que se realice en campo, la empresa debe garantizar que
no habrd ninguna afectacidn, ni invasidn, ni mal wuso en el espacio pdblico, asimismo, ninguna
afectacidn a terceros ya se por ruido derivado del mantenimiento efectuado en sitio. Por otro lade,
ge indica que las labares en campa no deben provocar actos de molestia a lag personas usuarias ni
fuera del area reservada para las bicicletas del Sistema, ni serd impedimento para que puedan retirar
o devolver una bicicleta en la cicloestacian, Paor lo tanto, an el case de gue surja alguna problemética
derivada de una sfectacion o mal uso del ezpacio publics, [a Secretaria podrd Indicar que el
mantenimienta preventivo a las bicicletas se debe hacer totalmente en taller, a afecto de/no incurrir
en [a comisién de alguna infraccidn administrativa da las previstas en la Ley de Uu-‘utu.rl.ll:tlu'i:a de la
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Ciudad de México que pudiera derivar en alguna responsabilidad para el personal en campo asi como
para glarann'ia: en todo momento la seguridad de los peatones, conduciores y ciudadanos en
genera

El Prestador de Servicios garantizard un sistema de seguimiento mediante una aplicacion gue
soporte el reporte del mantenimiento con fas caracterfsticas descritas en el presente Anexo, para
asegurar gue el ciclo mencionado (ingreso de la flota y/o se realicen las acgiones &n campo coma
minirmo en 60 dias naturales} en el punto antetior se realice plenamente, es decir, que se lleve un
registro ¥ control adecuado de las bicicletas que han recibida el mantenimiento preventivo, asi comio
los trabajos realizades a cada una.

La Secretaria podrd realizar visitas de supervisién a las instalaciones del Prestador de Servicios y/o
£n campa que le permitan corroborar gl mantenimiento gue astin recibiendo las bicicletas y verificar
el estado de estas. Ademds, podrd solicitar reportes (en caso de que se requiera) al Prestador de
Sarvicios, en donde se desglose &l histdrico dal mantenimientn preventiva que ha racibido la flota de
unidades o alguna bicicleta en particular

El mantenimiento preventivo debe constar, por lo manas, de las siguientes acciones enunciativas
més no limitativas, que tendrd que realizar E| Prestador de Servicios para cada una de las bicicletas
gue ingresen al taller y/o se realicen las acciones en campa:

Inspeceidn visual general de la bicicleta.
Inspeceidn general dal estado y funcionamiento de ia bicicleta.
Comprobar el correcto funcionamiento de las ruedes
Comprobar la cormecta fijacion de las ruedas.
Comprobar el desgaste de ambas llantas.
Comprobar la alineacidn de ambas llantas.
Comprobar [a presidn de inflado de ambas llantas.
Comprabar que la cubierta del asiento no tenga cortes ni s encuenta roto
Comprabar que los frenoa delantero y frasero se encuentren ajustados comectamenta
. Comprobar que las palancas de freno delantero y trasero s encueniren ajustadas
correctamente y no tengan fisuras o dafies.
11. Comprobar gue & manubrio v el asiento se encueniren ajustados cormectamants.
12. Comprobar que el sistema de luees funclione correctamente, ademas debe revisar |2
opacidad de caretas de la luz delantera vy trasera.
13, Comprobar gue el sisterna de fransmisidn funcione correctameanta.
14, Comprobar que el zisterma de cambios funcione correctarments.
15, Comprobar que el dispositivo acidstico da advertencia (campanilla) funciene correctamente,
16. Comprobar el correcto funcionamiento de los pedales
17. Comprobar el correcto funcionamiento del sistema de anclaje de |3 bicicleta.
18. Lubricar las piszas moviles.
19. Ajustar los frenos y cables de cambio de velocidades
20. Ajustar (atorniltar) las tuercas vy tornillos flojos
21. Suslituir o reparar lag piezas desgastadas o en mal estado
22, Limpieza completa de la bicicleta.
23. Realizar una inspeccidn de otros elementos de la bicicleta
24, Pera las bicicletas que cuentan con tecnclogia de acceso al sistema mtnagcr:ada, 2 debe
comprobar gue el sistema funcione correctamente.
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Una vez que las bicicletas han recibldo &l mantenimienio preventivo, 5878 necesana que personal
calificado def drea de mantenimiento de bicicletas reglice una inspeccian final del funcionamienta
general antes de sallr de taller {en caso aplique) y. subsecuentemente, & operacion. Esto tiene la
finalidad de comprobar que en efecto la bicicleta se encuentra en un estado idoneo para ser puesta
&n operacidn v ser usada por las personas usuaras.

6.3.3 Mantenimiento Preventivo de Ciclosstaciones

Para efectos del presente, se ha establecido una clasificacidn de las cicloestaciones determinada par
la demanda en el uso de estas. Porlo gue s& muestra el tipo ¥ el ndmera de cicloestaciones, las cuales,
podran cambdar en funcicn de la demanda, por ko gue &l Prestador de Servicios propondra el cambio
de clasificacion de algunas cicloestaciones, Womando en cuenta la opinidn de s Secretasa. El
Prestador de Servicios debe adaptar los recursos a la nueva clasificacian.

El Prestador de Servicios debe considerar un plan de mantenimiento preventivo de las cicloesiaciones,
dando prioridad de manera progresiva & las estaciones de tipo 1, tipo 2 ¥ lipo 3, de mayor uso, sin
descartar el resto. Ademas, debe detallar todos los elementos necesarios para llevarko a cabo, de
aocuerdo a las sigulentes especificaciones coma minimo

El Prestador de Servicios realizerd, de acuerdo con su plan, el mantenimiento preventiva de las
cicioestaciones y debe tener un adecuado control ¥ registro de cada una de |as acciones efectuadas,
realizando coma minima las siguientes:

1. Inspeccidn funcional v técnica de fa cicloestacidn, aseguréndose de su comecto
funcionamiento, incluyendo todos sus componentes.

2. Er caso de detectar alguna anomalia estética, de funclonamienta o de cualquier oiro tipo,
procedera a la correccidn de la misma en la propla cicloestacidn, excepto en aguellos
casos en los que sea necesana la sustitucion de algun componente, en CuyD Casa s
cambiard dicha componanie.

3. Reparacidn o sustitucion de los componentes electronicos de los anciajes,

a4, Reparacion o sustilucidn de los elementas mecanicos de los anclajes.

5. Ajustar los tornillos (tuercas) en la cicloestacidn.

6. Comprobar el correcta funcionarniento ded (log) anclajels) reparadols).

7. Sustituir o reparar lag piezas desgastadas.

8. Reparar detalles minimos de acometidas eléctricas y registros de la cicloastacidn,

g. Sustituir viniles de numeracién o informacidn, &n caso de requerirse.

10.  Realizar |a limpieza de |a cicloestacion,

El Prestador de Servicios garantizard un sistema de seguimiento del mantenimiente como se estipula
en @ presente Anexo, para asegurar que los ciclos de mantenimiento preventivo realicen
plenamente, es decir, debe [levar un registro v control adecuado de las cicloesta i que han
recibido el mantenimients preventiva, asi cormo los trabajos realizados a cada una, I

e
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Figura 3. Clasificacién actual de cicloestaciones del sistema ECOBICI
Clasificacion | Categoria | Deseripeitn Namero  de
Cicloestaciones
Tipa 1 Demanda | Cicloestaciones que cuentan enfre B y mds | 65
i ala de 12 usos por candado al dis
Tipo 2 Demanda | Cicloestaciones que cuentan entre 2 y 79 | 392
media uses por candado al dia
Tipe 3 Demanda | Cicloestaciones que cuentan entre 0 y 1.9 | 232
baja ugos por cendade al dia

El Prestador de Serviclos debe realizar la colocacion del sefalamiento horizontal y vertical de la
totalidad de las cicloestaciones del sistemna ECORICH, en caso de que no cuenten con el mismo, de
acuerdo con fos lineamientos, disefios y disposiciones estipulados en este Anexo asi como el
mantenimiento {repintadc) del sefialamignto horizontal (considerando las dreas de carga y descarga
en las gue existen actualmente) como minimo cada 2 afios. contados a partir del emplazemiento de
cada cicloesteckin. El Prestador de Servicios debe realizar un mantenimiento mayor a las
cicloestacicnes de manera programada por lo mencs cada dieciocho (18) meses, con & fin de
garantizar ef funcionamiento de las cicloestaciones v que las personas usuarias puedan hacer usa del
sanviclo sin ningdn inconveniente. El mantenimiento mayor debe realizarse fuera del horaria de
servicia,

6.3.4 Mantenimiento Preventivo en los Sistemas

Este tipe de mantenimiento implica fundamentalmente, la limpieza del sistema y sus componentes
de manera general con base en una serie de técnicas y procedimientos. En este sentids, es el
mantenimiento necesario para minimizar riesgos-de alguna falla y garantizar el carrecto uso del
slstema y sus componentes. £l mantenimiento debe de realizarse al hardware, software yvala
informacicn.

El Prestador de Servicios debe tener un programa de mantenimiento preventivo en log sistemas
thardware, software e informacion) donde s@ detalien todos los elementos necesarios para Hevarlo a
cabo, de scuerdo a las siguientes especificacienes como minime,

El Prestador de Servicios y la Secretaria reconocen que 3 la fecha de celebracion de este Contrato
existen diversos companentes y actividades de mantenimianto que dependen de servicios de terceros
por lo que a continuacidn se deseribe un calendario de actividades y tiempos para que de comin
acuerdo dichas actividades de mantenimiento se tengan calendarizadas y por tanlo con fechas
efectivas de cumplimienta,

6.3.5 Mantenimiento Proventive de Hardware

El Frestador de Servicios debe raalizar un plan consideranda que debe cubrir la limpeeza de todos les
dispositivos que, por su localizacién, son propensos a acumular suciedsd. Los puntos que se
identifican son los madulos téenicos de las cicloestaciones, es decir, el sistema de acceso, el sistema
radiante de telecomunicaciones (Hnea y antena),

Este mantenimiento se considera separadamente de los elementos comunes de las :idnegigblﬂanea
por su fragilidad y fratamientc especial, y le frecuencia de ejecucidn serd la establecida para el
rantenimients de las cicloestaciones presentadas en el plan. i
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Ademés de lo anterior, el mantenimiento preventive también requiers las siguientes actividades:

1. Menitarear en tiempo real el funcionamiento de los equipos que se encuentran operando
para ofrecer el senicio, con la finalided de detectar inconsistencias y anticipar
praklemas.

2.  Venficar el estado de los equipos de manera programada y puntual, para que los
administraderes del serviclo puedan consultar un archivo histérico del compoamisnto
técnico del sistermna.

3. Comprobar gue los equipos funcionan de manera correcta dentro de loa limites de los
factores ambientales como lo son temperatura, golpes, vibraciones y factores
electromagniéticos que puedan afectar con interferencias de radiofrecuencia,

4.  Mantenimiento ¥ impleza constante & los senddaores.

5. Werificacion de claves de acceso a los servidores y a las aplicaciones.

6.  Mantenimiento y impieza constante a los equipos de cdmputa,

6.3.6 Mantenimienio Preventive de Software

El obietivo de este tipo de mantenimiento serd mejorar y optimizar ¢l software, y de evitar cualguier
prablema con el mismo v la pérdida de informacidn, ademds, detectar comporiamientos irregulares
de |as aplicaciones a causa de inestabilidades de los sistermas aperatnos ¥ la presencia de software
no autarizado, aparicion de virus informaticos u otros lipos de atague gue puedan afectar al software

£l Prestador de Servicios debe realizar el mantenimiento preventivo del software de los sistemas
informéticos mediante técnicas, Instrumentos ¥y mecanismos de diagnostico, monitores y pruebas
que permitan compeobar & estado de fos componentes del software del sistema ECOBICI sin que sea
necesario detener el servicio, asi como, efectuar coniroles y seguimientos continuos, regulares o
periddicos de las acciones de manenimiento efectuadas de acuerdo a la oferta presentada,

Coma minimeo, El Prestador de Servicios debe realizar las siguientes actividades del mantenimignto
praveniive de softwane:

1 Caopias de seguridad de la informacidn almacenada y &l mantenimiento de la misma.

2 Lirmpieza de archivos ¥ programas temporales,

3 Escaneas de vulnerabilidad para auditar la seguridad del software,

4 Lirmpieza de virus v software malintencionado.

5 Ravisidn de la seguridad de los equipos ademds de actualizar el antivirus y el escanen
de los discos.

. Revision y administracidn del estado de |as redes, asi como su mantenimiento
constante a la red local @ imaldmbtica.

7. Revisidn del sistema de copias de sequridad.

B. Actualizacion de software,

9. Monitoreo en tiempo real de la operacidn de las apliceciones que funcionan en &

sorviclo, con fa finalidad de detectar anomallas y anticipar problemas. En este
monitares se incluyen servidares, [as aplicaciones propias del servicio (2| software de
gestian v administracidn y sus respeclivos modukos), asl como complementarias
(pagina de internet o aplicacian mavil). Asimismo, debe verificar, IHSl]EC!ElﬂI_‘I![_:lIIEHHIIIET
pruebas del software de monitoreo remato. [
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5.43.7 Hi‘lhnilrrﬂmln Preventivo de La Informacion

El Prestadar de Servicios debe realizar el mantenimiento preventivo de la informacion de acuerda a su
plan presentado, ya que es imprescindible para el sistema ECOBIC! un mantenimiento adecuado y
completo por la cantidad de informacidn generada por brindar el servicio. En este sentido y de manera
enunciativa mas no mitative, debe realizar como minimio las siguientes acciones:;

1. Establecer politicas de copias de segundad de todos los datos que integran el sistema,
asl como el respaldo da la o las bases de datos, de tal manera que debe conservar fos
datos histdricos del sistema.

Z Auditorias de redes ¥ comunicaciones de manera periddica y programada.
3.  Crear y actualizar Is documentacidn del sistema en los siguientes términos.

g) Datos, procesos y flujos de trabajo: El Prestador de Servicens debe poner a disposicidn
de la Secretania la documentacidn del modo en el que se almaecenan y gestionan los
datos en el servicio. Cada vez que se realice una actualizacidon en el proceso, se debe
enviar la documentacidn comespondiente indicande 1a misma. En caso de gue la
informacidn contenga inconsisiencias, el Prestador de Senvicios debe revisar, actuzglizar
y enviaria nuavamante a la Secretaria en un lapso no mayor a 72 horas después de que
haya recibida fa retroalimantacion

by Actividades preventivas realizadas: esta docurmentacion Incluird un registro cada vez
que sehaga un cambio en el sisterma de datos a causa de una accldn de mantenimiento
preventiva,

6.4 Esguema de Mantenimiento Correctivo

El Prestador de Servicios debe realizar el mantenimiento comectivo a las biciclelas, cicloestaciones,
componentes tecnoldgicos de informacidn y comunicacian tanto de bicicletas y cicloestaciones,
sisternas informaticos (incluyendo software y hardware) y vehiculos que operan en el sistema
ECOBICI, con el fin de garantizar el correcto funcionamisnto del sistema.

El propésito de este tipo de mantenimiento es asegurar ka funcionalidad y disponibiidad del sistema
en el horario de servicio detallado an of presente Anexo, a travds de |a correccidn y reparacidn de las
fallas que se presenten en ol sistema, sin afectar la operacidn del mismo y cumpliendo los niveles de
servicio establecidos en el presentes.

El Prestador de Servicios debe realizar al mantenimiente de los diversos elementos del sistema
ECOBICH v el esguema de mantenimients presentado

El Prestador de Servicios realizard el mantenimiento correctivo para reparar fallas o sustituir equipo o
elementos del sisterna que disminuyan a limiten los alveles de servicio. Este tipo de mantenimiento
debe proporcionarse durante todo al horarlo de operacidn del Sistema ECOBIC, incluyenda la jornada
gue no winda serviclo a las personas usuarias.

£.4.1 Ezquema de Mantenimiento Corrective de Bicicletas

momenta
donde se

De manera enunciative mas ne limitativa, el Prestador de Servicios que resulte ganar':rjl
del fallo deberd entregar un plan de mamntenimiento correctivo del sistema integ |
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detallen todos los elementos, procesos, recursos maleriales y humanos NeCESarios para suU ejecucion
Dicho plan deberd contemplar 1a atencidn integral de la flota de 15000 (quince mil) bicicletas,
considerando los niveles de servicio establecidos en el presente Anexa, e incluir al menos las acciones
sigulentes, conforme sea requerido:

Cambio de salpicaderas traseras yv/o delamteras.

Cambla del pufio del manubrio.

Cambia de dispositive actstico de advertencia (campanilla).
Cambia de tapa die maneta de los cambios de velocidad,
Ajuste yio cambio de frenos.

Apuste o carmbio de cables.

Cambig de asiento.

Cambio de la pieza (hloqueo exteriar) para ajustar & asiento
Cambio y gjuste del blogueo intema anthanddlico que impide la extraceion por completo
ded tubo de asienta.

10. Ajuste de salpicaderas delanteras y/o raseras.

11.  Ajuste de presion en la lanta.

12,  Ajusie detasas.

13. Ajuste y/o cambio de tornilleria,

14, Bepasicidn de leds,

15. Limpieza de grafiti.

16. Camnbio de Hantas lisas o rotas

17, Reposicidn de viniles desgastados

18. Cambio de cémara de llenta ponchada.

18,  Carnbios de rines de la llania.

20. Cambio de portabultos

21. Limpieza total de la bicicleta,

22,  Ajuste wo cambio de mazas

23. Se debe ajusiar la tecnologia integrada de acceso al uso del senvicio da las bicicletas y
cambiar en caso sea necasario

arh B B o

Una vez que la bicicleta haya recibide al mantenimiento comectiva, debera somelerse a una inspeceion
final obligatora por parte de personal técnico calificado, con el objeto de validar su correcto
funcionamiento ¥ condiciones Sptimas antes de su reincorporacion al servicio

Adicionalmente, el Prestador de Servicios deberd garantizar en todo momento la disponibilidad de un
stock suficiente y continuo de refacciones, compenentes, insumos y consumibles necesariog para la
atancidn de la totalidad de |2 flota, en funcidn de una capacidad instalada de hasta 15,000 [quince mil)
bizicletas. Dicho stock deberd ser dimensionado con base en andhisis de falla, tasas de desgasie,
histéricos de mantenimients, demanda operativa y niveles de servicio axigidos.

El incurmplimiento en la disponibilidad eportuna y suficiente de refacciones gue derive en arect.;nlnnes
a la continuidad y calidad del servicle, tiempos de reparacion, disponibilidad de bicicletas o
cumplimiento de niveles de servicio serd constderade como incumplimiento contractual imputable al
Preatador de Servicios, ] %

|
[
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Para garantizar lo anterior, el Prestadaor de Servicios deberd implementar, come minimo, las siguientes
medidas:

* Establecer un sistema de gestion de inventarios con control en tiempo real, que permita
manitorear niveles de stock, retacidn, consumao y puntos de reposicién criticos.

=  Definir y mantener niveles minimos de inventario (stock de seguridad) por tipo de refaccidn,
considerando escenarios de alta demanda, contingencias operativas y fallas masivas.

= Asegurar contratos vigentes con proveedores que garanticen tiempos de suministra
oportuncs ¥ capacidad de respuesta ante incrementos en la demanda

= Contar con un programa de reposicién inmediats y sbastecimiento preventivo que avite
desabasto de refacciones y bicicletas.

= Integrar indicadores de desempefio asociados a la disponibilidad de refacciones, tiempos de
reparacidn y reincorporacidn de biciclatas al servicio,

+  Mantener actualizado y disponible para la Secretaria, en lodo momento, el inventario detallado
de refacciones, asi como los registros de consuma, reposicion y niveles de existencia,

= En caso de que la falta de refacciones provoque que se tengan bicicletas detenidas en taller
por una cantidad igual o mayor al 5% de |a flota total de bicicletas, “El Prestador” serd acreedor
a Una penalizacion econdmica igual a la aplicada por el ncumplimiento del *Mivel de servicio
de Dizponibilided de Bicicletas”.

« Encaso de que las bicicletas perdidas o robadas alcancen una cifra igual o mayor al 10% de
la flota total de bicicletas, "El Prestador” tiene un periodo de 90 dies naturales para realizar la
reposicion de las mismas, en caso de incumplimiento, "El Prestador” serd acreedor a una
penalizacion econdmica Igual a la aplicada por el iIncumplimiento del “Nivel de servicio de
bicicletas disponibles®.

Asimismo, el Prestador de Servicios deberd disponer de personal suficiente y capacitado para la
recoleccidn oportuna de bicicletas con fallas, asl como para su traslado a talleres y posterior
reincorporacion al servicio, garantizando el cumphlmiento de los niveles de servicio establecidos, El
personal cperative destinado al balanceo deberd, adicionalmente, identificar y retirar de circulacidn
bicicletas que presenten fallas, vandalismo o deficiencias, canalizandolas de manera inmediata al
proceso de mantenimiento correspondiente.

6.4.2 Esquema de Mantenimiento Correctivo de Cicloestaclones

De manera enunciativa mds no limitativa, el Prestadar de Servicios que resulte ganador al momento
del fallo deberd entregar un plan integral de mantenimiento correctivo y preventiva de lag
cicloestaciones, en el que se detallen los procesos, recursos materiales, tecnolégicos y humanos
necesarios para garantizar su operacion continua, sequra y en condiciones dptimas. Dicho plandebard
considerar la totalidad de las cicloestaciones en operscion y slinearse estnctamente a los nivales de
servicio establecidos en &l presente Anexo.
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El Prestador de Servicios estard obligado a inspeccionar de manera permanente, atender ¥ reparar de
forma inmediata cualguier falla detectada, asl como a implemeantar las aociones necesaras para
resolver incidencias notificedas por el sistema, por personas usuarias o por [a Secretaria, sin que allo
Iimplique afectacion al cumplimiento de los niveles de servicio

En materia de seguridad, el Prestador de Servicios deberd garantizar en todo mamento la integridad
fisica de [as cicloestaciones y de las personas usuarias, per lo que la repasicion, mantenimienta ¥
correcta instalacidn de bolardos se considerard una actividad prioritaria y critica. En caso de dafio,
derribo o ausencia de bolardos (particularmente por hechos de trénsito), el Prestador de Servicios
debera realizar su repesicion inmediata, bajo estandares técnicos adecuados vy con materlales que
garanticen su funcionalidad v resistencia.

Asimizma, deberd asegurar el mantenimiento y reposicion de los elermentos informativos v de
gefalizecion de cada cicloestacidn, incluyendo winiles, sefialamiento vertical ¥ honzontal,
garantizando su visibilidad, legibilidad y estado fisico adecuado en todo momenta. Para tal elecio,
deherd presentar informes mensuales detsllados sobre las acciones realizadas en materia de

sefalizacian,

Adicionalmente, el Prestador de Servicios debera gestionar, ejecutar y asumir integramente los costos
asociados al mantenimiento correctivo y preventivo de todas las cicloestaciones del sisterna ECOBICI,
inciuyendo, de manera enunciativa mas na limitativa, los siguientes componentes:

+ Colurmna (totem), en caso de ser nacesaria para el correcta funcionamiento
* Soportes de cicloastacidn

» Mddulos de la cicloestacian

» Anclajes.

¢ Cableads interno.

r Tecnologia de comunicacin,

+ Panales solares, en su caso,

De igual farma, el Prestador de Servicios deberd garantizar en todo momento |8 digponibilidad de un
stock suficiente de refacciones, componentes v malesiales necesarlos para la atencion inmediaia de
cualquier falla o dafio en las cicloestaciones, dimensionade conforme al nimero total de
cicloesteciones en operacion v a los histdricos de mantenimiente. La falta de dizspopibilidad de
refacciones que impacte la continuidad del servicla serd considerada como incumplimiento
confractual,

Para azegurar lo anterior, deberd implementar un sistema de gestion de inventaros en tismpa real,
establecer niveles minimos de stock, conter con provesdores que garanticen suministro oportuna
exhibiendo el documento iddneo que lo scredite y mantener registros actualizados, los cuales deberan
estar disponibles para la Secretaria en cualquier momanta.

Finalmente, todas las fallas, incidencias o afectaciones en las cicloestaciones deberan reflejarse de
maners immedista y acluahzada en los sistemas de informacidn al usuarnie, incluyendo el mapa an la
pagina de internet oficial, la aplicacion mdvil y cualquier otre medio autorizado por la Secrataria,
garantizandao aei trensparencia y acceso oportuna a la infarmacion dal estade del servicio.

6.4.3 Esquema de Mantenimiento Corrective en los Sistemas

e manera enunciativa més no limitativa, El Prestador de Servicios debe considerar en su pﬁ;lhuesta.,
un plan de mantenimiento corrective en los sistemas donde se detalle todos los elementos necesarics

Fag. 78 de 123

——



L af; CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

CT-040-2026
§M2, 5.8, de TV

que llevard & cabo para su realizacidn. El Prestador de Servicios debe realizar el mantenimiento a
todos los componentes en los sistenas para cumplir con los niveles de servicio y realizando por los
menos |as siguientes acciones conforme sea requerido:

1. El mantenimiento corectivo consistird en la reparacion o la sustitucin de componentes
n los sistemas de ECOBIC| (hardware, software & informacidn) que estén en mal estado
o presenten un mal funcienamients dentro del sistema, asi como de las herramientas de
supenvisidn que El Prestedor de Servicios debe dotar a la Secretaria ¥ que tendrd acceso
ésta Gltima a wravés del equipe de supervision

2.  Encaso de requerimiento de ingenierfa en sitio, se estipula un periode mdxima de 8 horas,
después de haber recibido el reporte de falla

3. Encasoderequerir refacciones de la correccion de algin equipo se dard un plazo no mayor
4 48 horas siempre que las mismas se encuentren disponibles.

4. En casode requerir cambio en sitlo con un mdximo de 8 horas después de haber recibido
el reporte de la falla; 51 fuera necesario relirar algun equipo de cdmputo este se reallzara
en un plazo no mayor de 24 horas dejando un equipo de iguales caractersticas técnicas
para el correcto funcionamiento del sistema siermpre que &l Prastador de Servicios tenga
gxistencia de reemplazos.

5. Bl manienimientio corectivo se tiene que levar a cabo para cumplir con los niveles de
servicio establecidos y evitar incidencias en el sistema, el aumento de coslos y evitar
dafios matenales o humanes. En este sentido, si se produce una Talla en el sisterna
ECOBICI, se procederd a su reparacion siguienda los tiempos de respuesta establecidos
antericements en ¢l presente anexo.

6. Con esia finalidad, El Prestadar de Servicios debe disponer de una existencia [slock)
minirno de elementos susceptibles de sufrir acciones correctoras, de manera gue cuando
surja alguna emergencia o necesidad se disponga de refacciones, los documentos
necesarios y el personal técnico para realizar las reparaciones, ajustes y cambios
necesarios en los sistemas dicho plan de existencias deberd estar disponible para la
Secretaria en cualguier thempo.

7.  Emcaso de que aigdn equipo no se puada repararse hard el cambio fisico por un equipo
nuevo de igual o superiores caraclerislicas deblendo considerarse en lodo momento el
tiempo natural para dicho reemplazo.

8. El Prestador de Servicios debe detallar 1a totalidad de vehiculos que destinard a las tareas
de mantenimiento incluyendo la limpieza, de acuerde a las especificaciones minimas
sefialadas en este Anexo

6.5 Limpieza de Cicloestacionss

El Prestador de Serviclos deberd garanlizar, de manera permanente, que todos los elementos que
integran las cicloestaciones del sistema se mantengan en condiciones dptimas de limpiezg, higiene &
imagen urbana, asegurando una adecuada prestacion del servicio y una experiencia de u;::- segura y
digna para las personas usuarias. Esta obligacion tendrd cardcter prigritario v seré a'-.llaluada BN
cualguier momento por la Secretar(a.
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La limpieza deberd ser integral v considerar la eliminacian inmediata de cualquier suciedad vizible,
residuns, polvo, grasa, adhesivos no aulorizados, pintura, grafiti o cualquier elsmento ajeno a le
infraesfruciura de la cicloestacian. Asimismo, deberd asegurarse gue todos los componentes
incluyendo anclajes, madulos, tdtemns, sefializacidn se encuentren en condiciones dptimas de
vigibilidad, legibilidad y presentacidn.

El Prastador de Servicios debera cumplir, come minimo, con las siguientes frecuencias de limpieza,
conforme a la clasificacidn de cicloestaciones establecida en el presente Anexo:

* Cicloestaciones Tipa 1: al menas una (1) visita semanal.
* Cicloesiaciones Tipo 2: al menos una (1) visita guincenal.
* Cicloestaciones Tipo 3: al menos una (1) visita mansual,

Mo obstante, |a frecuencia de limpieza deberd ajustarse de manera dindmica en funcidn de la demanda
registrada, niveles de uso, ubicecién y condiciones operatives, conforme a la validacidn de la
Secrataria

El Prestadar de Servicios deberd implementar un programa estructurado de limpieza gue incluya rutas,
personal aszignado, tiempos de atencidn, insumos y procedimientos estandarizados. Asimismo,
deberd contar con mecanismos de supervisidn v control de calidad que permitan verificar ef
cumplimiento efectivo de las actividades pragramadas.

Las actividades de limpiaza deberan considerar, como minimo, lo siguiente;

* Retiro de elernentos adhesivos, propaganda o cualquier material ajeno al servicio.

* Limpleza profunda de superficies, eliminanda polvo, suciedad, grasa u contaminantes.

« Eliminacién inmediata de graffitl, rayenes 0 marcas, mediante técnicas que no dafien la
infrasstructura.

- Werificacion y reposicidn de elementos informativos, asegurando que se encuentren completos,
adheridos v visibles.

» Limpieza integtal de la sefialzacidn vertical y horizontal, garantizande su legibilidad,

+ Recoleccidn y disposicion edecuada de residuos dentro de Ia cicloestacién y en un perimetro
minimo de un 1) metro,

El Prestador de Servicios deberd generar un informe mensual detallado de las actividades de limpieza
realizadas, el cual deberd integrarse en ka herramienta de reporteo establecida v ser consultable y
descargable conforme a lo sefialado en o "Apéndice de Reportes®. Esta informacion serd sujeta de
verificacién v confraste con las inspecciones realizadas por la Secrefaria o por la supenvision
autarizada

En caso de gue las inspecciones determinen condicicnes deficientes de limpiezs, el Prestador de
Serviclos estard obligado a corregirlas en un plaze no meyor @ 24 horas contadas a partis de |a
nolificacion correspondiente.

Asimismao, cualguier condicion irregular detectada que exceda el mantenimiento ordinario debera ser
reportada y atendida en coordinacidn con la Secretaria.

La Secretaria podrd realizar evaluaciones periédicas del estado de limpieza v emifir observaciones

formales. El Prestador de Servicios deberd atender y dar respuesta a dichas observaciones en yn plazo
no mayor @ 5 {cinco) dias naturales, acreditando documentalmente la atencidn de das mismas. El
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incumplimiento reiterado en materia de limpieza serd consideradoe como incumplimiento contractual
y podrd dar lugar a la aplicacidn de las medidas y sanciones cormespondientes

7. GESTION DE PERSONAS USUARIAS

El Prestador de Servicios debe disponer en su sistema de las aplicaciones necesarias para que las
personas usuarfas se puedan dar de baja, alta, modificar datos, renovar la membresia o solicitar
reposiciones de la tarjeta de acuerdo a sus necesidedes

Por lo tanto, debe presentar un esquema de gestion de |as personas usuarias, donde se detallen los
COMpOnentes necesarios para realizar |as acciones de gestdn de acuerdo @ las caracieristicas que
se especifican en el presente apantado.

Asimismo, serd obligacion del Prestador de Servicios presentar una propuesta de Confrato de
Adhesion al Sisterma ECOBIC] para |las personas usuarias, el cual debe apegarse a la normatividad
vigente en materia de contratos de prestacidn de servicios, en este contexto, dicho contrato se debe
registrar ante la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). Las gestionas, pago de derechos o
cualguier otro tipo de gasto originado por dichao trémite, serén asumidos de forma exclusive por El
Prestador de Servicios.

7.1 Condiciones Generales y Procedimientos de Alta y Acceso al Serviclo
7.1.1 Condiciones Generales de Acceso al Servicio

Las condiciones generales para hacer uso del sistema son” tener mds de 16 (dieciséis) afios de edad,
proporcionar una identificacion oficial vigente gue debe enviar de manera digital en caso de que realice
la inscripcidn por medio de |a pagina de internet o aplicacidn mdvil, contar con una taneta de débito o
crédito con linea de cradito suficiente (comprobable) para respaldar el valor de la Membresia v pagos
adicionales, los gastos recurrentes por exceder el tiempo gratuito de use y el costo de la bicicleta en
caso de robo, extravio o abandong,

Adicionalmente El Prestador de Servicios debe presentar por lo menos una alternativa de inscripeidn
al sistema para personss que no cuenten con una tarjeta de débito o crédito (poblacidn no
bancarizada), misma que debe detallar |z totalidad de procesos gue comprende dicha alternativa para
hacer uso del servicio. Se debe asegurer que este tipo de perfiles cumplan con todos los elementos
contemplados en su planteamiento de solucion, incluyendo a edad minima y la identificacidn oficial
solicitada para hacer uso del sisterna de manera habitual, asi como la garantia de cuota por uso de
bicicleta por mas de 24 horas o extravio de bicicleta por la parsona usuaria, gue debe ser acorde a su
perfil y tipo de membrezia. Debe mastrar graficamente el proceso v el tiempo promedio que se
necesila en cada paso, asl como las pesibles contingancias v sus respectivas soluciones.

Sin excepeion alguna, as personas meanores de 16 afos no podran ser sujetos del servicio ni daben
tener acceso 3 él, sin embargo, |as personas que tengan entre 16 y 18 afios podrdn darse de alta comao
personas usuarias del sisterma ECOBICI, siempre gue entreguen, debidemente requisitada una
autorizacion, cuyo formate debe estar disponible en la pégina de internet o bien directamente en los
sitios de atencion al cliente, firmada por el padre, madre o twtor, en la que autorizan y asumen la
regponsabilidad por los actos de la persona menar al inscribirse en el servicio. Esta autorizacidn debe
vanir acompafada de fa copia de una identificaclén aficlal vigente del padre, madre o tutor. Tambien
debe entragar una autorizacion debidamente requisitada, la cual debe estar dispenible enfla pagina de
internet o en fos sitios de atencidn al cliente, en la que de forma expresa autorice aI_EiE ma ECOBICI
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a cobrar los importes del servicio en |a tarjeta bancaria, de la que sean titulares y que designen para
tal efecia.

Atencidn al cliente debe revisar la validez de los documentos con la mayor rapidez posible y
comunicard a la persona en el drea de atencidn o por emall cdmo seguir con el proceso de alta ya sea
de manera presencial o por [a pagina de internet.

Bajo ninguna circunstancia podra iniciarse el registro o Inscripcidn de menores de 18 afios y mayores
de 16 hasta en tanto el sistema ECOBICI haya reciblde la documentacién indicada y debidamente
firmada.

7.1.2 Alta de Personas Usuarias en el Servicio

El Prestador de Servicios debe contemplar al menos los siguientes modos para que las personas
fisicas que. cumpliendo con los requisitos indicados, quisieran darse de alta en el sistema ECOBICI,

puedan realizaria;

1. Areas de Atencidn a Clientes y madulos de atencidn.
2 Pdgena de imternet dal Sistema ECOBICH
3. Aplicacidn mawil.

Ademdas de los modos anteriores, El Prestador de Servicios también podrd considerar stands de
inscripoian maviles. Los modos de inscripcion deben estar disponibles en linea, también las personas
podrén realizar |a inscripcion directamente en las dreas y médulos de atencidn al cliente,

Da manesa enunciativa mds no limitativa, el Prestador de Servicios debe establecer dos (2) tipos de
procedimientos de alta, coma minimo,

En todos los casos El Prestador de Servicios enviard el Paguete de bienvenida al cosreo electronico
cuyo contenido es.

1. Copia del contrato de adhesidn y su versidn resumida

2. Guia Ciclista de la Ciudad de Meéxico.

3 Reglamento de trédnsito de la Ciudad de Méxica.

4. Link al Mapa ciclista interactivo da la Ciedad de México.

5. Consentimiento del Segura de Indemnizacion Garantizada.
&. Informacidn sobre qué hacer en caso de siniestros.

7.1.3 Procadimiento de alta en formato en linea

a) Pagina de Internet Ingresar a la pdgina de internet del Sistema ECOBICI
{www.ecabici cdmex gob.mx), cumplir con los requisitos, completar el procedimientio de
inscripcidn ¥ aceplar expresamente las condiciones que se establecen en el Contrato de
Adhesidn y suscribirlo digitalmente. Una vez realizado ese procedimiento (trémite), debe
activarse de manera automatica el alta de la persona usuana en la misma pégina de intermet.
Paodra iniciar de forma inmediata el servicia introduciendo las credenciales en la zona privada
de la aplicacidn mavil para autenticarse. También podré indicar el nomero de taneta de
Mavilidad Integrada para la activacion del servicio de ECOBICI a través de ésta en ‘el caso de
que la pergona ya disponga de esie tipe de tarjeta de fransporte. El computo del plaze de la
vigencia de la membresia se Iniciard a partr del momento de la activacién. El F'r.qmadur de
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Servicios debe anviarle el paquete de bienvenida digitalmente al correo electranico de la
PErSONa una vez inscrita.

b) Aplicacion Mdvil: !a persona que quiera darse de afta por este modo, debe descargar la
aplicacidn mdvil del sistema ECOBICH, acceder a la misma y complementar el procedimiento
¥ requisitos detellados en la aplicacidn. La persona debe aceptar las condiciones establecidas
en el Contrato de Adhesidn y suscribir digitalmente, Una vez realizado este tramite, podra
iniclar el servicio Introduciendo |as credenciales de usuario (zona privada) de la aplicacidn
madwil para autenticarse. El computo del plazo de |a vigencia de la inscripcidn se iniciard a
partic del momento del alta El Prestador de Servicios debe énviar el paguete de bienvenida
digitalmente al corree de la persona una vez Inscrita

g} Aplicacidn Unica de la Ciudad de México: El Prestador de Servicios deberd de reafizar las
acciones Necesarias para garantizar laincorporacicn al sistema de acceso dela Tarjeta virtual
de Movilidad Integrada, en un plazo no mayor 8 24 meses a partir de la firma del contrato

El Prestador de Serviclos debe asegurar que, a través de {a pagina de internet o aplicacidn mavil, s
realice el proceso de inscripeldn aceptanda las condiciones contractuales y, par consiguiente, la
suscripcion del contrato, La persona usuaria podra cblener una copia del confrato ya suscrito antre
ambas partes (El Prestador de Servicios y persona usuaria) directamente en linea a I hora de realizar
el alta 0 posteriormente a la misma.

7.1.4 Procedimiento de Alta en Formato Presencial

a) La& persona que requiers darse de alta presencialmente en un centro, médulo o stand de
alencidn al cliente, debe cumplir con los requisitos que le safialen an estos sitios o en la pagina
de internet del sistema ECOBIC), complementar of proceso, aceptar expresamente las
condiciones establecidas en el conteato de adhesidn y suscribir de manera digital o presencial
Una vez dada de alta, le serd entregada una tarjeta nueva de Movilidad Integrada |2 cual tendra
un costo de generacién igual o menor al valor, v podré acceder al senvicio inmediataments, o
se integrard el sisterna ECOBICI 2 una tarjeta existente sea fisica o virtual {en el caso de que
la parsona ya cuente con la tareta y proporcions su nomers),

Para las tarjetas de acceso al gervicio, El Prestador de Servicios deberd solicitarlas a la Secretaria,
debiendo contemplar e informar:

| Elcosto actual de la tarjeta del Sisterna de Movilidad Integrada

. Verificar que las tarjetas sean inteligentes, legibles v compatibles con los sisternas de accese
(lectores de proxamidad),

fil. Las tarjetas deben estar activas para ser usadas en la totalidad del Sisterna de Mavilidad
Integrada.

iv.  Informar & las personas usuanas que estas son larjetas de acceso al servicio, de cardeter
personal e intransferible, que dan acceso al sistema y reconoce todas las acciones llevadas a
cebo por la persona usuaria ingcrita

El Prestador de Serviclos debe atender a la distribucion y control de las tarjetas; asi como, gestionar
el lote di tarjetas en circulacidn.

[ 4]
K

Las personas usuaras a las que se haye otorgado |2 tarjeta para acceder al servicio, tambi ! padrdn

hacer uso del sistema ECOBICI & través de la aplicacién mdvil inmediatamente después He haber

tramitadao el alta, una vez que realice o especificado en el presente subapartado. [ o
—I-—___I*
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En caso que la Secretaria determine un cambic al tipo de tecnologia utilizada en la tarjeta del Sistema,
en base a las necesidades de la Cudad deberd informar a Bl Prestador de Servicios para determinar
las accienes necesarias para la compatibilidad. Cualquier modificacién al tipo de tecnalogia utilizada
en |a 1arjeta del Sisterna serd con cargo exclusivo a El Prestador de Servicios.

Respecto a las personas que realizan actividades turisticas (connacionales y extranjerog) en la Ciudad,
El Prestador de Servicios debe alemarlas a inscribirse al servicio a través del Procedimiento de alta en
farmato en linea establecido en el presente Anexo,

Con la finalidad de evitar la duplicidad de los datos, El Prestador de Servicics debe implementar los
Mecanismos necesarios para que Una persona usuarna no se pueda dar de alta una segunda vez sl
previamente no ha realizado la baja del servicio. Por lo tanto, El Prestador de Servicios debe conservar
&l expediente histdrico de los datos de las personas usuarias con antigledad de por lo menos & meses,
acatando las disposiciones legales en materia de Proteccidn de Datos Personales.

Teatamiento de los Datos Personales

El tratamianta de los datos personales quedard sujeto al régimen y proteccidn de la Ley Federal de
Protecelon de Datos Personales en Posesidn de los Parliculares; la Ley de Proteccién de Datos
Personales en Posesion de Sujetos Cbligados de la Ciudad de México, y los demds ordenamientos
pertinentes. Asimismao, el tratamiento deba observar los principios de Calidad, Confidencialidad,
Consentimignto v Finalidad,

La Secretaria de Movilidad a través de la Direccién General de Sequridad Vial y Sistemas de Movilidad
Urbana Sustentable es el Sujeto Obligade responsgable del tratamiento de los Datos Personales quien
lo realizard a través de un tercero denominade "E| Prestador del Servicio®, quien tendrd la calidad de
Encargado, de acuerdo a las instrucciones del responsable; asl como, de conformidad con las
autorizaciones expresas que otorgue el titular de los datos personales ¥ que pueda permitir finalidades
adicionales a las Instruidas por el responsable. El Prestador de Servicios debe implementar las
medidas de seguridad acorde a los instrumentos Juridicos aplicables establecidos en la ey de la
materia y la naturaleza de los datos; informar al responsable cuando ocura una wulneraclén a los
datos personales que trata por sus instruccienes; guardar confidencialidad respecto de los datos
personales tratados; y suprimir o devolver los dalos personales objeto de tratamientc una vez
cumplida la relacion juridica con el titular, slempre y cuando no exista una previsién legal que exija la
conservacion de los datos personales, lo anterler de confermidad con el articulo 56 de dicho
ardenamiento.

El Prestador de Servicios debe adoptar las medidas necesarias para mantener exactos, completos,
cofrectos ¥ actualizados los datos personales en su posesion de las personas usuarias en el sistema
ECOBICI, a fin de que no se altere la veracidad de estos. Se presume gue se cumple con la calidad en
los datos personales cuando estos son proporcienados directamente por el titular y hasta que éste
no manifieste y acredite lo contraria,

En cuanto a lag bases de datos, el Prestador de Servicios debe dar el tratamiento de acuerds con log
siguientes puntos:

1. El Prestador de Servicios podrd modificar |a base de datos, su estructura, agregar tablas,

campes e Indices, no obstante, no podréd eliminar tablas, registros, campos '!j'iea log de
fransacciones =
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2. El Prestador de Servicios no podrd eliminar ni editar registros. En case de resultar necesario
carregir un reglstro, la aplicacidn del Prestador de Servicios debe crear una capia del registro
mas entigue como archivade, se anotar |a fecha y motive del ajuste, dejard estar visible a |a
aplicacidn, y el nuevo registro creado debe estar listo para su edicidn. En el caso gue un
registro deba ser borrado, no se debe eliminar de |a base datas, sélo se marcard comoe
archivado y no quedard visible en Ia aplicacidn,

3. Todos los registros de las tablas deben tener un |D autoruménico, de tal manera que el registro
siguiente &l anterior debe tener el ndmero iInmediato superior al predecesor.

4. La base de datos debe tener activa la funcionalidad de auditoria que registre todos |os
sccesos de los usuarios: cuenta, fecha, hora, query realizade y resultado, Mo se deben usar
cuentas genéricas ni grupales para el uso de |3 base de datos.

5. El Prestador de Servicios manifestara de forma indubitable, bajo su estricta respensabilidad
Que conoce y acepta que |a base de datos del sisterma son propiedad exclusiva de la Secretaria
¥ €5 absclutamente confidencial, por Io tante, dnicamente para el caso de contar con
sutorizacidn expresa e indubitable del titular, ef Prestador de Servicios podrd comercializar,
ceder, o dispener de ella mediante cuslquier modalidad, parcial o totalmenta.

6. Una vez finalizado el Contrato dabe realizar la migracidn a un servidor del Gobierno de la
Livdad de México y efiminarla de forma acabada e irracuperable de todos sus gervidores,
copias de seguridad en todos los medios de almacenamients y en todas sus formas ¥
versiones, sin afectar de manera alguna la base de datos master,

El Prestador de Servicios debe realizar una copia en espejo continua de |a base de datos master del
sistema de ECOBICI de tal menera que cada cambio en la base de datos 58 vea replicando
automaticamente en el atro servidar espejo, o bien, a través de un servicio AP

7.1.5 Modos de Pago

El Prestador de Servicios deberd considerar que el sisterna ECOBIC! debe ser accesible para el mayor
nimero de personas usuarias posible; por ello, deberd garantizar la disponibilidad de métodos de pago
diversificados, accesibles, dgiles, seguros y de facil utilizacion

Como minimo, el Prestador de Servicios deberd garantizar la aceptacidn de pagos mediante tarjetas
bancarias de crédito Visa y MasterCard, asi como tarjetas de débito autorizadas por las instituciones
financieras correspondientas. Asimismo, el sistema deberd permitir el registro de, al menos, dos
Persinas usuarias asociadas a una misma tarjeta de crédito y hasta dos personas usuarias asociadas
& una misma tarjeta de débito,

El sistema deberd incorporar una pasarela de page bancaria que permita a las personas usuarias
realizar pagos, renovaciones, cargos recurrentes y demds operaciones relacionadas con el servicio de
manera segura y continua. El Prestador de Servicios serd responsable de garantizar gue el
almacenamiento, procesamienio y gestidn de los datos bancarios ¥ transacciones financlesas se
realicen conforme a log estdndares internacionales aplicables, incluyendo, como minime, el esténdar
Europay, MasterCard y Visa ([EMV) y el estandar de sequridad de datos para la Industria de Tarjeths de
Page (PCI DSS), o aquellos que los sustituyan o actualicen.
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Asimismo, &l Prestador de Servickos ceberd garantizar [a correcta aperacion de los mecanismas de
cobro recurrente, validacidn de pagos ¥ procesamiento de transacciones bancarias durante toda la
vigencia del Contrato, implementando las medidas tecnoldgicas, operativas y de ciberseguridad
necesarias para asegurar la continuidad del servicio y 1a prateccidn de s informacidn financiera de
las personas usuarlas.

En caso dé que, durante |a vigencia del Cantrala, se desarrollen o resuften exigibles nuevos métodas,
plataformas, tecnologias, esténdares o mecanismos de pago por disposicidn legal, regulatoria,
técnica o por determinacion de la autoridad competente, el Prestador de Servicios estard obligado a
realizar ias adecuaciones, aclualizaciones e integraciones necesarias a sus sistemas, plataformas e
infreestructura tecnoldgica, asumiendo integramente log costos derivados de dichas adaptacones,
sin que ello impligue costos adicionales para |a Secretaris,

7.1.6 Consentimiento de las Reglas Generales de los Términos del Servicio

El Prestador de Servicios debe establecer los Términos v Condiciones Generales del Servicio, los
cuales exponen las reglas generales para hacer uso del Sistema el cual serd validade por el area
juridica de |la Secreteria antes de cualquisr publicackon.

Los objetivas de los Térmmnos deben incluir como minimo:

1. Lasresponsabilidades y obligaciones entre El Prestador de Servicios v lag personas usuarias
sobre el uso del servicio.

2. Vigemcla del contrato entre ambas partes.

3. Lastarfas establecidas, asi como los modos de cobro y cargos por uso del gervicio.

4. Eluso exclusivo de la membresia por la persona fitular.

5. El acceso al servicio astard sujeto a la inscripoion por parte de las personas Usuarnas

6. Reglas del uso del servicio

7. Procedimiento para el uso del servicio.

8, Procedimients para darse de baja,

9. Causas de suspensidn y/a baja del servicio

10. Autorizacion de uso de datos personales, asi como de imagen.

11. Informar a la persana usvaria los derechos y obligaciones sobre el use de la bicicleta, de
acuerdo a lo estipulado en el Reglamento de Trinsito de la Cludad de México y la Ley de
Cultura Civica de fa Ciudad de México,

12. La obligacion de la persona usuaria de wenficar que 3 bicicleta estd en buen estado de
funcionamisnto y en buenas condiciones antes de cualquier préstame, asi como su corrects
devalucian,

13. Tratamiento Confidencial de los datos personales, de acuerds 2 lo sefialade en el presents
ARexo.

14. Proceso pars seguir en caso de hacho de trénaifo.

7.1.7 Cuentaz de las Membresias
que las personas usuarias creen una cuenta en el sistema ECOBICI Dicha cuenta permitira el acceso

mediante credenciales personales {usuario y contrasefia) a través de la pdgina de internet y s !
aplicacidn mavil dal sistema. ¢

El Prestador de Servicios debera considerar que, para cualquier tipo de membresia, serd obligatorio _
!
i

Asimismo, el Prestador de Servicios deberd realizar las acciones necesarias para garentiza
implemeantacidon del uso de la cuenta LLAVE CDMX come mecenismo sltemnative de regist "'"L.-

Pdg. 86 de 223



@I g;-a CIUDAD DE HEH:II:n SECRETARIA DE MOVILIDAD

CT-049-2026
SMZ, 5.4 de C.V

identificacion de persanas usuarias en el Sisterma ECOBICI, en caso de que la Agencia Digital de
Innovacidn Piblica lo sclicite a través de la SEMOVI, se deberd realizar dicho desarrolio un plazo no
mayor a 36 meses a partir de la solicitud formal,

La consulta de la cuenta debe considerar las siguientes funcionalidades como minimg

1 Acreditar cuenta de la persena usuaria.

2.Medificacidn de datos de |a persona usuaria

3.Conocer ef periodo de validez de la membresia.

4 Reallzar pagos del servicio.

SAcceder al histdrico de viajes.

G.Acceder a los comprobantes elecirdnicos de uso del servicio,
7.Acceder a los cobros por exceso de uso.

8.Salicitar y recibir informacion del servicio.

9. Formular sugerencias, reclamaciones y quejas.

10.Recibir una respuesta en relacidn con las sugerencias, reclamaciones y quejas planteadas,
11.A ser informado de las tarifas y de 1as medidas que puedan adoptarse.

Al final del periodo de validez de la membresia, |8 cuenta de usuario debe permanecer accesible para
la persona usuaria por un periodo minimo de & meses posterior @ su baja, sin embarge, no podrd
acceder al servicio [retiro y uso de las bicicletas).

7.1.8 Soporie a las Cuentas de las Membresias

El Prestador de Servicics debe contar con apoyos tecnoldgicos para dar sopaorte a las cuentas de las
membresias de |as personas usuarias en caso de que se requiera o presenten fallas.

7.1.8.1 Modificacion De Datos

La persona usuaria deberd poder realizar la modificacion de sus datos a través del drea de usuario en
la pagina de internet y en |3 aplicacién mdvil del sistema ECOBICI. Para tal efecto, &l Prestador de
Servicios deberd garantizar que el sisteme cuente con 1as funcionalidades necesarias gue permitan la
actualizacidn de informacidn personal, incluyenda, de manera enunciativa mas no Emitativa, &l coreo
electrémico, ieléfong de contacto v tarjeta de pago asociada,

Asimisma, |a persona usuana podrd solicitar la modificacidn de sus datos a través del centro de
contacto. En estos casaos, el Prestador de Sanvicios deberd implementar y aplicar procedimientos
especificos gue garanticen la seguridad de la informacian, la cosrecta autenticacion de 1a persona
usuaria y la proteccion de datos parsonales, de conformidad con la normativided aplicable.

7.1.8.2 Baja Del Servicio

Los modas para efectuar la baja del servicio deben estar disponthles en linea (pagina de internet y
aplicacidn mdvil), también se podrd realizar directamente en las dreas de atencion al cliente y/o
médulos, vfo stands o centro de atencidn telefdnica.

La persona usuaria podrd darse de baja de forma voluntaria siguiendo los procedimientos

establecidos para que en forma directa, pue:la realizarlo a través de la paging de internaet I:hEI Ba,
mediante la aplicacién mavil, o bien, en el drea de atencidn al cliente. ~
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En caso de gue la persona usuaria solicite la baja del servicio, el Sistema de Gestion del Sisterna
ECOBICE deberd permitir su tramitacidon, previa verificacidn automética del cumplimiento de las
condiciones contractuales aplicables. Para tal efecto, el sistema debera validar que no existan
procedimientos pendientes, tales como cargos por excesos de usc, penalizaciones, adeudos o
deveoluciones de bicicletas no concluidas.

En caso de existir obligaciones pendientes, €l sistema deberd impedir la baja del servicie hasta en
tante éstas sean regulanizedas. Asimisme, deberd contar con funcionalidades que aseguren que la
persona usuaria cumple con todas las condiciones contractuales al moments de solicitar la baja.

Una vez que la baja se haga efectiva, ¢ sistema deberd garantizar el tratamiento adecuado de los
datos personales de la persona usuaria, conforme a lo establecido en ¢ presente Anexo, & aviso de
privacidad correspondiente y la normatividad aplicable en materia de proteccidn de datos personales.

Los datos personales deberdn ser conservados (nicamente durante el tiempo necesario para el
cumplimiento de las finalidades que motivaron su tratamiento. Una vez que dejen de ser necesarios,
deberdn ser suprimidos, previo bloguea en su caso, conforme a les plazos de conservacidn
establecidos en las disposiciones aplicables, considerando [os aspectos administratives, contables,
fiscales, juridicos e histdricos que resulten procedentes.

El Prestador de Servicios debera implementar mecanismos técnicos y administrativos gue garanticen
el cumplimiento de los plazos de conservacidn v supresion de datos personales, asi como e
realizacion de revisiones periddicas que permitan determinar |2 necesidad de conserver o eliminar la
informacion, en estricio apego a |z normatividad aplicable.

7.1.8.3 Cancelacidn del Servicio

El Prestador de Servicios debe integrar un proceso de cancelacion del servicio para las personas
Usuaras que se comporten de manera perjudicial a la imagen v operacidn del sistema ECOBICH, la
buena calided del mismo v el respeto del material puesto a disposicikin, Este components de
terminacidén no debe de permitir renovar la membresda de una persona usuaria en e pagina de intermet
o la pagina movil, de acuerdo con clertos criterios como daftos no pagades v dafios recurrentes al
equipo disponible

Asimismo, El Prestador de Serviclos debe de integrar un mecamismo con el que dard seguimienio a
los distintos casos pendienies para fa recuperacion de importes adeudados sobre el uso del servicio

7.1.8.4 Renovaciones

El sistema de gestidn dal Prestadaor de Servicios debe digponer de las funcionalidades necesarias para
llevar a cabo las renovaciones de las membresias automaticamente con el tiempo gue establezcan
en cada momenta las condiciones contractuales del servicio pars cads persona usuaria v las
condiciones de |a tarifa contratada

Con respecto a le renovacidn, 30 dias antes (como maximo) de la knalizacion de a8 membresia, la
persona usuaria debe rectblr un mensaje por correo electrdnico ¥ a ravés de [a cuanta de usUario en
el que se e informe de este hecho. La persona usuaria tendra la opeidén de poder realb:arltla baja
voluntaria sigulendo el procedimiento que para tales efectos se debe detaliar en |a pagina de internat
y @n la aplicacidn mdvil 0 en caso confrario se entenderd que la persona usuaria desea rentvar |a
inscripeidn, levandoze a cabo de farma automatica, otorgéndole un periodo de 5 dias (1 E]"ﬁﬂms} &
partir de que se realiza la renovacion automatica para solicitar su cancelacion y reembolso. |
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En caso de que el cobro aumtorndtico no pueda realizarse, la persona usuaria podrd realizar el pago
dentro del pericdo de los 30 dias antes de la finalizacidn de la membresia, directamente en ef drea de
atencion a cllentes y/o modulo y/a stand, manteniendo su mismo nimero de usuario, de lo contrario
no podrd hacer uso del servicio hasta gue realice &l pago de la renovackin

B. SISTEMA DE TARIFAS

El Prestador de Servicios debera garantizar la administracidn, configuracian y operacion de distintas
modalidades tarifarias aplicables al servicio ECOBICI, asegurando en todo momento transparancia,
trazabilided, sccesibilidad v correcta comunicacidn hacia las personas usuanas,

El Prestador de Servicios deberd describir detalladamente los elementos que integran & esquema
tarifario y presantar, de manera grafica y funcional, la erganizacion de los procesos para 1a gestidn
integral de lodos los componenies relacionados con las tarifas, cuotas de garantia, panalizaciones,
promociones, renovacionas y demas conceptos asociados al servicio. Asimisma, deberd contemplar
dentro de sus plataformas tecnoldgicas los componentes necesarios para que las personas usuarias
puedan consulter, seleccionar y gestionar la modalidad tarifaria correspondiente a través da la pagina
de internet, aplicacién mévil u atros medios sutorizados,

El Prestador de Serviclos deberd contar con un esquema de tarifas, cuotas y cargos derivados de usos
indebidos o penalizaciones, conforme a los criterios establecidos en el presente Anexo. Debera contar
con una Tarifa Anual Preferencial la cual deberd mantenerse sin modificaciones durante |a vigencia y
eondiciones que determine |la Secretaria. Asimismo, e Prestador de Servicios podrd proponer
esquemas tarifarios adicionales, promociones, modalidades de uso o ajustes operativos relacionados
con el sistema farifario; sin embargo, cualquier incorporacién, modificacidn, actualizacidn,
eliminacidn, ajuste de monto, temporalidad, condiciones de aplicacidn o cambio relacionade con e
esquema tarifaric deberd ser revisado con la Secretaria. Asimismo, se sefiala que la Tarifa Anual
Preferencial v sanciones se podran incrementar timestralmente previa autorizacion de la Secrelaria.

Asimismao, serd abligacion del Prestador de Servicios consultar a la Secretaria con anticipacian de 30
dias cualguier propuesta de modificacidn o ajuste al sistema tarifario, a efecto de gue ésta pueda
evaluar su procedencia v, en su casg, autorizar y coordinar las acciones necesarias para su adecuada
difusidn y comunicacion & las personas usuarias con tiempo razenable previo a su entrada en vigor,
mediante los canales institucionales, digitales y operativos correspondientes.

Tarifa Anual Preferencial

Esta Tarifa Anual Preferencial tendrd un costo de MXN $588.00 (guinientos ochenta y ocho pesos
00/100 M.N.). Con la finalidad de que se mantenga en un rango de precio gue confirme a ECOBICI
come la alternativa de ransporte poblico de menor costo en |a cludad come lo 25 actualmente.

La tarifa permitira el acceso al servicio de bicicletas mecénicas de acuerdo a los siguientes criterios;

& Lapersona usuaria con fa membresia anual podra hacer uso de [a bicicleta mecdnica sin costo
adicional hasia por 45 (cuarents ¥ cinco) minutos despuiés de retirar una biciclets. Los 15
{quince) minutos adicionales deberdn considerarse un usoe indebido y deberdn tener in costo.
La hora o fraccion adlclonal hasta las 24 horas deberdn tener un iIncremento en-el Cokto y se
cobrard por hora (aungue sean fracciones de la misma). En caso de que la hlclclmapaya sida
abandonada o no devuefta v tenga un uso de mds de 24 horas, se deberd aFIh:ar una
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penalizacidn de un impone fijo por no devolucion, con un cargo en la tarjata bancaria de |a
persona usuaria,

El tiernpo de uso sefialado deberd ser un pardmetro configurable durante el periodo del contrate. Dicha
flexibilidad permiticd a la Secretaria y al Prestador de Servicios Adjudicado eveluer la necesidad de
aumentar o disminir el tempo de uso en el servicio, de acuerds a la exigencia,

Ademas, dentro de su propuesta del esquema de tarifa anual, el Prestador de Servicios debers integrar
tarifas anuales preferenciales para estudiantes y personas mayoees de 60 afios, siguiendo el esgueme
tarifario anterior, De tal manera, los requisitos minimaos que se deberdn solicitar a la persena para
realizar la inscripcidn dentro del esquemna tarifario preferencial son los siguientes:

Estudiantes

La tarifa preferencial debe aplicar Unicamente cuando la persona presente directamente en ¢l drea de
atencidn al cliente, original y copia de un documento vigente y sellado que acredite que se encuentra
inscrito en una escuela pibiica. Se limitard a estudianies de hasta 23 afios. Es importante sefialar gue
El Prestador de Servicios debe Indicer al estudiante gue la tarjeta (membresia) es personal e
intransferible y de no cumplir con esta condicidn la tarifa preferencial puede ser cancelada. Para e
caso de fos estudiantes entre 16 ¥ 18 ahos. deben de cumplir los mismos requisitos establecidas para
mencres conforme al presente Anexo.

Perscnas Mayores de 60 Anos

La tarifa preferencial debe aplicar iunicamente cuando la persona prasente directamente en el dres de
atencidn al cliernte, original y copia de |a credencial del Instituto Naclonal de las Personas Adultas
Mayores (INAPAM) v que cumpla con el resto de requisitos establecidos en el presente Anexo

Personas Residentes Permanentes de La COMX

La tarifa preferencial debe aplicar inicamente cuando la persona presente directamente en el area de
atencidn &l cliente, original v copia de comprobante de domicilio a su nombre expedido por entidad
autorizada por el Prestadar de Servicios acreditando residencia en la COMX y que cumpla con & resto
de reguisitos establecidos en el preseante Anexo

El Prestadaor de Servicios debe asegurer que tanto tarifas como esquemas de penalizaciones y costos
adicionales son visibles para la persona usuaria previo a la contratacion de una membresia.

El Prestador de Servicios debe garantizar que el sisterma de gestidn pueda soporiar cualquier tipo de
esguerna de tarifario, consideranda que la naturaleza de ECOBICT £5 la de wn servicio al pdblico bajo
estandares de calidad, se debe prever |a posibilidad de proveer mejoras en la gestion que conemplan
los siquientes elementos esenciales:

1. Membresias de cualquier femporalidad.

2. Pagos por uso en funcion del fiempa de viaje, sin necesidad de ser persocna usuaria
ded servicio. . "'-,

3. Cualguier combinacion positle entre abono y pago por uso,

4, Tarifas Promocionales
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El ezquema tarifario v costos vigentes deberan autorizarse por |2 Secretaria de Finanzas de la Cludad
de México v se tendrdn que publicar en los medios que la Secretaria determine v deberdn difundirse

Loz ingresos derivados del cobro de las terifas por membresias enusles, asl como de las tarifas
preferenciales y demés cargos asociades al uso del servicio, formardn parte del modelo econdmico y
financiero del Sisterma ECOBICI y constitulrdn una fuente de ingresos para el Prestador de Servicios,
Dichos ingresos tendrdn como finalidad contribulr a la viabilidad financiera, operacion y sostenibilidad
del servicio durante la vigencia del contrato

9. ATENCION A CLIENTES

El Prestador de Servicics debe presentar un plan del servicio de atencidn al cliente que dispondrd para
e sisterna, donde especifique todos los compaonentes necesarios para que cumpla las caracteristicas
gue s especifican an el presente, que integre: recursos materiales, recurses humanos, estructura del
mismo ¥ actividades, equipo, software v soporte informatice a usar para llevar a cabo la atencign al
cliente vy brindar un servicio de calidad a las personas sobre solicitudes, consultas, incidencias, hechos
de trénaito y sugerencias que se realican en el drea de atencidn al cliente, pdgina de intemet, aplicagidn
mavil o redes sociales.

Asimismg, El Prestador de Servicios debe entregar los elementos que conforman €l esguema de
alencidn a clientes y detallar de manera gréfica los procesos y procedimientos de fa atencion en los
distintos canales de contacte, con sus respectivas funcionalidades y actividades que debe efectuar el
persenal, |8 jerarquizacidn de las incidencias de acuerdo a su importancia de atencién, el tiempa
promedio de atencidn por tipo de canal, fa metodaologia a implementar para dar el seguimiento de la
atencidn, asi coma las posibles contingencias ¥ soluciones propuestas de cada una.

9.1 Tipo de atencicn al cliente

El Prestador de Servicios debe contar con fos recursos humanos (personal) y materiales necesarios
para la adecuada atencidn y servicio & |as personas usuarias prospectos del sistema ECOBIC y
poblacian general; brindar asesoria & informacion del servicio, de acuerdo a su relacidn y medios de
comacta que se especifican a continuacidn:

1. Atencidn de forma presencial:

Es la atencion que E| Prestador de Servicios debe brindar a través de las dreas de atencidn
al cliente y/o mddulos y/o stands que se requieran para ofrecer v dar seguimiento al
servlcio.

2. Atencian telefdnica:
Es la atencién que El Prestador de Servicios debe brindar via telefanica (centro de contactn)

3. Atencion online [virtual}

Es e atenciin que el Prestador de Servicios debe brindar via péging de Infernet
[wrww ecoblcl cdmix.gob.mix), aplicacion mdvil v redes sociales.

tres medios de contacto ya mencionados, asi como de |a calidad en el servicio de |a atencic

,.-' | Ao

=

k
El Prestador de Serviclos es responsable en su totalidad de la atencion a clienfes y pm‘:i‘:(ﬁ?s en las
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9.1.1 Atencion a Clientes de Forma Presencial

El Prestador de Servicios debe disponer de un esquema de atencidn que debe realizar para asistic a
las personas usuarias ¥y prospecios que acudan de manera presencial a los diferentes sitios de
atencidn &l cliente del sistema ECOBICL en los cuales se debe prestar [a asistencla de manera
canstante ¥ eficaz a las personas usuarlas y prospectios de forma presencial. Dichos espacios deben
conter con las adecuaciones y medidas necesarlas que parmitan su accesibifidad a todas las
personas, particularmente a lags parsonas con movilidad limitada v dando preferencia de atencicn a
£5183.

Las actvidades que debe desarrollar el personal de atencicn a clientes como minima en los sitiog
mencionados, se espacifican a continuacion:

Inscripciones al servicio.

Bajas al servicio.

Reinscripeionas.

ADOY0 en reposiciones de tarjelas
Reactivacianss,

Cobros y pagos de membresias y excesos de uso.
Atencicn general e informativa del sislema
Quejas

e

Las dreas de atencidn al cliente vwfo mddulos yro stands, deben tener un horario de operacidn como
minima de 10:00 a 1200 h de lunes a viames vy de 10000 a 1500 h kos sdbados v domingos.

La atencidn gue brinda El Prestador de Servicios dabe tenar astindares medibles de servicko al clienta
como lo son:

1. Estdndares de velocidad de atencidn: liempo de respuesta, reselucidn al primes contacto,
tiermpo de espera, iempo de espera haciendo fila, tiempo de resolucidns de problemas, iempos
de inscripoidn.

2. Estdndares de precision: satisfacclon en la respussta

3. Estdndares de amabilidad: trato a las personas.

4. Esténdares de prioridad de atencién y respuesta.

Latotalidad de solicitudes & inscripciones debe ser procesadas por El Prestador de Servicios dentro
de las 24 horas desde su recepcidn, como se establace en ef apartado de niveles de servicio del
presente Anexo, El punto de inicio seré cuanda El Prestador de Servicios reciba e solicitud o & reglsiro
y &l punta final de la inscripeidn (conclusidn) serd cuande la inseripcién quede activada en su totalidad
y registrada en el sigtema.

Esta medida no incluye periodos de tlempo en les cuales no fue posible realizar la inscripeldn por
causss imputables a la persona v El Prestador de Servicios haya solicitade debidamente |a
infarmacidn faltante o adicional requerida para la solicitud o registra de la persona.

El Prestador de Servicios debe contar con un buzdn de quejas en ¢l drea de atencion al clientaly en la
pégina de interned, el cual debe llevar un control y atenderlas en caso de que sea responsabilidad del
Prestador de Servicioe. Sdlo se congiderardn como quejas las emitides por personas usuarias que
estén relacionadas con los derechos adquinidos al estar inscritos en el sistema, asl como las quejas
por terceros referentes con la operacidn del sistema
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9.1.2 Atencion Telefdnica

El Prestador de Senvicios debe prezentar una propuesta del modelo de atencidn que debe seguir para
asistir a las personas usuarlas y prospectos a través del centro de contacto telefonico del sistema
ECORICE,

El Prastador de Servicios debe contar con un Centro de Contacto donde se atienda de manera
constante y eficaz las necesidades, requerimientos, quejas, incidencias, hechos de trinsito v
solicitudes de informacion que reslicen las personas usuarias y prospectos. Las actividades que debe
desarrollar como minimo, se especifican 3 continuacion:

1. Recibir lamadas de persenas usuarias o prospectos.

2. Generar llamadas a las personas usuarias con la finalided de dar seguimientos a
solicitudes, quejas, recabar informacién adicional que sea necesaria para continuar con
las solictudes, recabar informacidn para actuslizer sus cuentas y proporcionar
informacidn general del sistema ECOBIZI.

3. Envio de mensajes de fexio,

4. Cobros telefdnicos.

5. Atencidn general e informative del sistema.

El Centro de Contacto dabe estar disponible para recibir llamadas de las personas usuarias y
prospéctos durante las 20 horas y 30 minutos del servicie (considerado ef diima viaje realizable de
00:30 a la 1:18) los 365 dias del afio y debe cumplir con el nivel de serviclo de Disponibilidad, El
Prestador de Servicios debe cumplir con el tiempo de respuesta a las llamadas y la tasa de abandonag,
ya sea por personal de atancidn e clientes o de una respuesta de voz interactiva {IVR), de acuerdo alo
estipulads en el presente Anexp,

En el caso de las llamadas de emergencia, €l Centro de Contacto les deba dar prioridad canalizdndolas
¥a $8a a través de una finea o una marcacidn exclusiva de emergencia para dar atencidn via operador
de forma inmediata a la persona que realice el reporte (sea persona usuaria o no). En caso de ser
necesario, el personal de atencion a clientes debe canalizar &l reporte de farma inmediata al drea
correspondiente que a su vez debe designar a personal capacitade para que brinde la atencidn y dé el
seguimiente hasta el cierre del casa,

El perzonal de atencidn a clientes debe dar seguimiento del caso con past atencidn. €l Prestador de
Servicios debe realizar las gestiones necesarias a fin de mantener los canales de comunicacion
telefénica actuales y vigentes.

9.1.3 Atencién por Medio de la Pdgina De Internet y Aplicacidn Mavil

El Prastadaor de_servicius debe tener un modelo de atencion que debe seguir para dar respuesta a las
PETSENAs Usuanas y prospeclos en materia de seguimiento & reportes y quejas relacionadas con el
serviclo a traves de la pagina de internet y la aplicacidn mavil del sistema ECOBICI.

La comunicacicn que El Prestador de Servicios debe entablar con las personas usuarias y prospectos
debe ser & través de formularios en linea y conversaciones automatizadas en tiempo real {chatbat)
gue se encuentren integrados directamente en la pagina de internet y fa aplicacion mdwil y que resuelve
solicitudes con respuestas automatizadas. Dichas conversaciones podrén ser redireccionadas en
cualguler momento de manera personalizada, de tal manera que UNa persona 0 aSesor de atencicn a
clientes pueda brindar la atencidn, f
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Ademads, la persona usuaria v prospecto podrd enviar comreos electrinicos a través de la pagina de
internet para solicitar infarmacian

El Prestador de Servicios debe dar respuesta a solicltudes, quejas v sugerencias realizadas a través
de los formularios y chatbots de la pagina de internet o aplicacidn mdvil @n los plazos establecidos an
el presenie Anexo,

9.1.4 Atencidn por Redes Sociales

El Prestador de Servicios debe de presentar una propuesta de madelo de atencion que debe seguir
para dar respuesia a las personas usuarias y prospectos en mateéria de seguimiento a repones y
guesas relacionadas con el servicio a fravés de las distintas redes sociales que tenga el sistema
ECOBICL

La comunicacidn que El Prestador de Servicios debe entablar con las personas usuanas y prospectos
debe ser a través de los sistemas de conversaciones (chats) que se encuentren integrados en cada
una de las diferentes redes sociales del servicio, en el caso de las redes sociales que no cuenten con
esta herramienta, El Prestador de Servicios debe dar respuesta en el mismo sitio donde fue realizada
la consulta. Dichas conversaciones tendrdn que ser personalizadas, de tal manera gue una sols
perscna de atencian a clientes pueda manejar distintas conversaciones sl mismo tiempo. Ademas, El
Prestador de Servicips debe dar respuesta a consultas, solicitudes o quejas que se realicen
directamente en las redes sociales de acuerdo a loa tiempos establecidos en ef presente Anexo,

El Prestador de Servicios debe desarrallar contenidos y materiales de comunicacidn scbre e sistema
ECOBICI que apoyen a las respuestas de las preguntas realizadas en las redes scciales, Dicho materigl
se debe realizar con base en los lineamientos que establece el Manual de Identidad Institucional del
Goblerno de la Ciudad de Meéxico 2024-2030, que se encuenira en e portal
hitps://transparencia.cdmx.gab, mx/ y tendréd que ser revisado y aprobado por la Secretaria antes de
suU publicacidn.

Los accidentes o heches de trénsito reportados a través del chat de redes sociales o directamente en
éstas, deben ser atendidos priortariamente corroborando que efectivamente es un evento que
involucra a una persona usuaria, a una persona operadora del sistema o a un bien del sisterma. En
caso de ser necesario, el personal de alencion a clientes debe canalizar de inmediate el reporte al drea
correspondiente gue a su vez debe designar a personal cépacitado para que brinde la atencidn y dé el
sequimiento oportuna hasta el cierre del casa.

El Prestador de Servicios debe tener al menos un protocolo de atencidn a las personas usuarias en
las distintas redes sociales del sistema, incluyende la atencion de emergencias que se presenten por
estos canales de comunicacion, &l cual debe ser revisado v aprobado por la Secretaria,

I
Cabe sefialar que cualguier uso en as redes sociales gue resulte en un dafio a la imagen d,' sisterna,
puede provocar la revocacion de los accesos a eatas redes sociales por parte de la E-EEFEE. a
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Adernds, El Prestador de Servicios debe realizar una propuesta de atencidn a través de una aplicacién
de mensajerig instantdnea por celular para atencidn al cliente independiente a las redes sociales del
sistema ECOBICI que tendrd que integrar en su oferta. Dicha herramienta se debe personalizar para
que las personas usuarias y prospectos puedan reconoceria y tendrd que ser integrada en todas los
canabes de I:Drnunicaﬁ_i-:':n para la centralizacién de los datos. La comunicacion gue se realice a través
de esta herramienta de mensajeria se debe alinear con el resto de las plataformas y canales de
comunicacion, en cuanto a contenido v estilo. El Prestador de Serviclos debe establecer un horeno de
atencidn que se debe alinear con el horario del servicio, asi mismo, las solicitudes se deben atender
inmediatarmente

El Prestador de Servicios debe asegurar gue esta herramienta de mensajeria cuente con un soporte
tecnalagico de acuerdo con las interacciones del servicio.

9.2 Sistema de Gestion de Atencidn de Personas Usuarias

El Prestador de Servicios serd el primer contacto para dar el seguimiento parcial o total de las
solicitudes, consultas, sugerencias, incidencias o cualguisr otra comunicacion gue realice cualguier
Persong, mismas que seran registredas a traves del Sistema de Gestion de Atencidn a las Personas
lIsuarias que debe tener para 1al fin

El Prestador de Servicios serd & responsable del sistema v los aquipos informatices necesarios; su
instalacian, mantenimiento, reparacion, operacidn recursos humanos (personal que o opera),
recirsos materiales y cualguier obro costo directo o indirecto que 5@ genare para realizar una gestdn
aeficientie del mismo,

El Presiadaor de Servicios debe capaciiar 8l personal de atencidn a clientes para que utilicen al sistema
de manera eficiente v brinden la informacidn correcta.

El Prestador de Servicios debe disponer de un sistema de soporte del sistema de gestin de persongas
usuarias disponible en al horario de funcionamiento del servicio. Asimizsmo, debe disponer de un
sisterna de resolucion de problemes disponible durante 20 hores con 30 minutos {considerada el
dltimo viaje realizable de 00:30 a la 1:15) los 365 dias del afio

9.2.1 Gestidn de Incidencias

El Prastadaor de Servicios debe contar con procedimientos, personal, medios materizles y tecnoldgicos
necesarios pars la adecuada atencidn de hechos de trinsito, incidentes, fattas administrativas, hechos
con apariencia de delito, fendmenos de la naturaleza, incumplimiento de obligaciones por parte de fas
personas usuarias o cualguier otra circunstancia que pudiera afectar el normal funcionemiento o los
bienes del Sistemna ECOBICI, asi como sus usuarios. De igual modo, debe conteémplar los canales
adecuados de comunicacién con la persona usuaria, la Secretarfa y la entrega de reportes que
permiian obtenss la informacidn con apartunidad.

Por lo tante, El Prestador de Servicios debe de presentar al menos una propuesta de protocolo de
actuaclon en el caso de hechos de trénsito, incidentes, accidentes y delitos, el cual debe incluir todos
Ios pasos de los procedimientos que se detallan a continuacidn, como minimao:

1. Procedimionto de Robo o Extravio de Bleicletas.

2. Procedimients para bicicletas no devueltas por personas usuarias con resfa
anual. -
3. Procedimienta en caso de Hecho de Transito. ",
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PFrocedimianto de la aphicacidn del seguro

Frocedimiento en caso de delito,

Procedimiento en el caso de dafio a fa cicloestacion: dafios por impactos de vehicubas,
o cualquier otro tipo de dafio.

Procedimiento an &l casa de dafo a [os elementos perimetrales de la cicloestacidn
como bolardos v seflales vericales.

Procedimiento para liberacion de bicicletas del Ministerio POBlico o Juez Civico.
Procadimiento de baja v disposicidn final de biclcletas, otros bienes o desechos
generados por e mantenimiento de bicicletas, estaciones o wehiculos.

Procedimiento para el reparte de hechos de transito, incldentes, faltas administrativas
y dalitos a ka Secretaria.

Procadimientos legales: El Prestador de Servicios debe fevar & cabo los
procedimientos legales dal Sisterna ECOBICI que sean procedentes ante las Agencias
del Ministerio Publico y Juez Civico, comespondientes

Sin excepcidn akguna, El Prestador de Servicios tendrd la obligacidn, de comunicar via telefonica o
infarmar por carres electrénico a la Secretaria cualquier hecho de transito del cual resulte un lesionado
can traslado al hosgital o hecho de transito gue darive en &l fallecimiznio.

Se determinara de comin acuerdo el protocolo de actuacion y atencidn de los hechos de transito,
delitos ¥ accidentes en donde estén involucradas las personas usuarias ¥ los bienes del sistema,

El Prestador de Servicios debe registrar todos los eventos en el Sistemna de Gestion de Atencidn a las
Personas Usuarias, asi como todo el procedimiento del mismo hasia ef clerre del cago,

El Prastador de Servicios debe proparcionar un reporie mensual consuliable o descergable de los
digtintos eventos registrados, con sustento fotogrifico (en cesc de que apligue), a frevés de |a
herramienta de reportes, Dicho reporte debe contener [a sigulente informasidn como minima:

Hechos de trénsito, Incidents, Delito o Falta Administrativa:

Fecha del evento (dd/mmiaaaa)
Hora del evento (Wemmess § 000000 - 23:59:539)

Hora de iicio de atencidn a la persona usuania (hh:mm:ss / 00-00:00 - Z3:59;50}
Hara de fin de atencidn a la persona usuaria (hhemmess / 00:00.00 - 23.59:59)
Ubicacidn del evento (coordenadas) (XY / 19.432293,-99.1358087)

Tipo de evento:

- Atrapellamiento (con peatdn)

- Colision (con vehiculos en movimiento: automator, ciclista, animal, can ferfracardil o con
matociclista) A
- Chogue: con objeto fijo
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Figura 5. Formato de hechos de trdnsito, delitos, falta administrativa
Mo Campo Ejemplo
Fecha del Evento (dd/mm/azas)
2 Haora del Eventa {hh:mm:ss / 00:00:00 - 23:5%:59)
3 Hora de inicio de atencion de la person (hhemm:ss / 00:00:00 - 23,59:59)
USUarna
4 Hora de fin de atencidin de la persor| (hh:mm:ss /! 00:00:00 - 23:50-59)
usuaria
5 Distancia de viaje en metros de
cicloestacidn hasta el punta del evento | 500
& Tiempa de viaje en segundos 4B0
7 X 19.432293
Ubicacidn del E -
cacion del Evento TRESTH
a] Atropellamiento (peatdin)
B} Colizién con bicicleta
o) Calizion con motociclata
dl  Calizién con transporte publico
#]  Calisién con transporte de cargg
f) Caligidn con automavil
g) Caida por causas imputables a las
perscnias usuariaz o por fallas de
unidad
h)Chogue  (con  ohjete  fijo
estacionada)
| Tipo de Evento I} Incidente, delite o falta administratiy
il Otro (especifique}
| anero de la persona usyaria M, F. Otra, Omite
10 Edad de la persona usuaria (grup| 16-19,20-24, 25-20, i
quingueanal) 3a0-34., 65+ , I'I
11 Descripcion del Accidente descripcion del evento | |
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- Caida (por causas imputables @ la persona usuarig, por fallas de |a unidad)
- Ingidente, delito o falta adminlstrativa

Oro (especificar)
wil. Género de la persona que tuve ef evento; M (masculina), F {femenina) O {otra)
wiil, Edad de |a persona usuaria
iX. Descripcidn del Evento (accidente, delito, otro)
¥. Lesiones y tipo de lesiones (leve o grave)
1 Estatus ded evento al momenio de e entrega del reporte
i, Ruta del viaje que tuvo ef evento, (LINESTRIMNG)

xlii. Mimero de matricula de §a bicicleta
iv, Presencia de infraestructura ciclista (ciclovia, ciclocarril, bushici, otro)

En ¢l caso de colisidn, se debe espacificar &l tipo de vehiculo; vehiculo de uso particular, vehicula de
transporte de carga, vehiculo de transporte de pasajeros, motocicleta, VEMEPE, etc. En el casa del
dedito y la Falta administrativa, se debe especificar en el campo de la descripeidn del eventoy clasificar
de acuerdo a |0 sucedido (en caso de que aplique).

El raparte se debe generar desde la herramienta de reporteo para su consulta y/o descarga en formato
eavy/o xlsy Dicha base de datos estructurada debe ser relacional, de acverdo conla siguiente figura:

Tipo de Lesidn fractura, raspon, golpe, etc.

1=5i

Fallecido Z=No

a3 Z=HN/A

Estatus del Evento Hospitalizedo, dado de alta,
4 enire otros,

LINESTRING (10.432

-89, 2007, 1943198

-99, 20044, 19 43169

-39 19695, 19.43168

-390 79677, 19.43158

<30 19678, 19 43163
-0.19677,19.43173

<40, 19735, 19.43175

-0 19757, 1943187

Rutz de (8 bicicleta (en caso cuente con 9919756, 19.43193

3 dispositiva gps) -99,19833, 19.43181

-39,19835, 19.43187

30 19906, 19.432

5920059, 19434712 I
9920058, 19.43222 | fll. L_
5020188, 19.43223 o
-90.20195, 19,4321
“49.20794, 19,4321
-99 20206, 19.43219 L :
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-99.20309)

Namero de matricula de la bicicleta 0aoo0t

10. BESTION CONTABLE DEL SERVICIO

El Prestador de Servicios debe llevar a cabo en su totalidad la administracidn y gestidn contable de
ECOBICI. Atal efecto, El Prestador de Servicios debe proparcionar las aplicaciones informdticas vy las
herramilentas necesarias para poder realizar las funciones relacionadas con la administracion
cantable del servicio,

El sistemna suministrade por El Prestador de Servicios debe disponer de una gestidn de permisos para
cada funcién econdmico-administrativa del programa con el fin de tener diferentes perfiles de
usuaries para diversas funciones que deben realizar de acuerdo a l8s necesidades del servicio. El
Prestador de Serviclos debe determinar el nimero de usuarios del sistema de Gestidn Contable de
acverdo a las necesidades y dimensicdn del sisterna ECOBICI, Asimismo, debe considerar un sistema
de resolucién de fallas para el sistema de gestidn contable disponible en el mismo horario laboral.

Por lo tanto, El Prestador de Servicios debe presentar un esguema de la gestidn contable que
dispendrd para el sistema, donde especifique todos los componentes necesarios para realizarlo de
acuerdo a las caracteristicas gue se especifican en el presenie apartade y subapariados gue lo
integran: recursos materiales, recursos humanos, estructura del mismo y sctividades, equipo,
software y soporte informético necesarios a usar y la metodologia para realizar el seguimiento de las
operaciones en cuarto a facturacidn y cobros del servicio.

El Sistema ECOBICI debe desglosarse por lo menos en dos conceplos;

Facturacién de los servicios vendidos a las personas usuarias.
Cobros de dicha facturacidn.

El sistemna de gestidn debe incluir el contral del conjunto de inscritos y debe diferenciar entre inscritos
desde el punto de wista de operaciones y desde &l punto de vista financiero,

En este sentido, £l Prestador de Servicics debe disponer de una plataforma de soporte de la gestidn
contable del servicio disponible en horario laboral v que se encuentre integrada como mddulo al
Sisterna de Gestion y Administracitn del Sisterma ECOBICI, la cual debe estar disefiada en funcitn del
lipo y cantidad de operaciones que se realizardn y su refacidn con |as tarifas y cobros, de acuerdo &
los siguientes elementos que e especifican a continuacidn, como minimo:

10.1 Tipo de Operacidn

G& deben diferenciar y distinguir todas las operaciones comables de acuerdo a los sigulefites tipos de

operacidn para la prestacion del servicio, por ejemplo; —t
a. Inscripclones nuevas
Anuales
Termnpaorales
b. Renovacidn de inscripciones
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C. Reactivaciones de personas usuarias
d. Cobros por tiempo de use
e Cobros de penalizaciones
f Devoluciones por tipo de operacian

g. Otros

Cada una de lag operacicnes debe estar relacionada con un tipo de tarifa Dicha tarifa debe contemplar
la descripeion correspondiente y debe estar codificads con el pericdo que enird an vigar, por ejemplo
[dd/ mm azaa)].

10.2 Cantidad de Operaciones Efecluadas [Serviclos Vendidos)

Los servicios vendides son el ndmero de inscripciones y/o tarjetas adquiridas por las perzsonas
usuarias, o bben, la compra de wsos del Sigterna ECOBILCI,

El sisterna de gestidn contable debe tener la capacidad de emitir con periodicidad limite por fecha y
hara {desde - hasta) la informacion par tipo de operacidn (servicios vendidos), tarifa (precio unitario)
& imparte total de la aperacion,

10.3 Facturacidn de Servicios Vendidos (Comprobantes de Pago / Recibos)

El Prestador de Servicios serd el titular y respongable en su totalidad de emitir los comprobantes de
pago (recibos) por ugo del Sisterna ECOBIC! a las personas usuarias

El sistema de gestign de El Prestador de Servicios debe gengrar comprobantes de manera aulomaética
[recibos} para cada operacidn realizada debiendo cumplir con las disposiciones fiscales aplicables

De igual modo, el sistema de gestién debe permitir al Prestador de Servicios conservar ¥ custodiar
todos los comprobantes (recibos) simplificados, por medios electronicos.

El Prestador de Servicios debe disponer de una relacion ordenada de los recibes {comprobante
simplificado). Teda esta informacién e pedrd poner a dispesicion de la Secretaria cuando ésta lo
solicile,

Todas las personas usuarias tendran acceso a los comprobantes simplificados de sus pagos a través
de la pdgina de internet v |a aplicacion mdvil del Sistema ECOBICL

En el cago de que alguna persona usuaria reguiera fecturar el servicio (cualquier tipo de membresia o
por tiempo de uso), podré realizardo a través de los canales y procedimientos que B! Prestador de
Servicios debe descrbir en la pdgina de ECOBIC| o ben, en la aplicacidn mdyil.

10.4 Cobros de la Facturacion

El Prestador de Servicios debe realizar todos los cobros de las operaciones a traves de una tarjete .
bancaria y, ademas, bajo el método definido para las personas que no cuentan con una tarjeta de i
crédito o débito (no bancarizadas). Dichos cobros se harén efectivos mediante la plataforma de pago A

de E| Prestador de Servicios que debe estar integrada al sistema contable, A s
|

|
El Prestador de Servicios debe cumplir con el estandar de seguridad de datos para la Industria de

Tarjeta de Pago (P! DS8), de manera gue la realizeécidn de los pagos recurrentes-se 1I'e1«e'a caboa |
Ee |
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través de estos, asi como la transaccian bancaria (envio del cobra). Asimismo, E| Prestador de
Serviclos serd & responsable del almacenamiento seguro ¥ permanente de los datos bancarios, para
o cual debe tener s awtorizaciones legales que corregpondan en cada moments y del
almacenamiento de la base de datos en su totalidad.

El sisterna de gestion debe permitir mecanismos para reafizar diferentes operaciones, las cuales se
mencionan como minime de manera enunciativa més na limitativa:

1. Gestion de cobro en linea para las operaciones de inscripeiones nuevas u otras
OpEraciones.

Renovaciin de personas usuarias,

Gestldn de cobro por tiempa de uso,

Gestidn de cobro de penalizaciones.

Gestion de cobro de reposician de tasjeta.

Gestion de devoluciones.

Dt £ L fa

Los cobros se deben agrupar diariamente an un ingreso bancario por tipo de operacidn y canal de
venta,

El sistema debe ser capaz de genersrun infarme ye sea diarlo o semanal para cada tipo de operacidn,
asi como de rezlizar el balance de los ingresos por facturacidn (ventas de inscripciones, renovaciones
¥ usos) con bos cobros registrados durante el dia de servicio.

11. SISTEMAS DE INFORMACIGON

Para fines del presente, se define como sisternas de informacidn el conjunte dispositivos hardware y
componentes software que permiten operar y gestionar &l servicio, tal ¥ como se especifica en el
presente Anexo Tacnica,

El Prestador de Servicios debe documentar el funcionamiento de los elementos gue conforman los
Sistemas de Informacidn y detallar de manera grafica los procesos de comunicacion de datos de los
distintos mddulos y sistamas, la integralicad de estos, la funcionalidad, la interoperabilidad del
sistema de gestion con al resto, componentes de hardware y saftware que lo conforman, asi como ef
alojamiento de toda la informacicn ganerada por la prestacién del servicio,

A continuacion, se describen los requerimientos minimes que tieng que curnplir El Prestador de
Servicios con relacidn con los sistamas de informacién del servicio,

11.71 Caracteristicas Técnicas

El Prestador de Servicios debe garantizar los niveles de calidad requeridos para el sistama de
Informacian del sistema ECOBICI y tener una capacidad minima de gestidn de acuerdo a los siguientes
elementos:

El sistema tiene que ser capaz inicialmente de gestionar fos datos generados por 600,000 personas
usuarias, tanto anusles, temporales, como de wse por tiempo y todos los generados por servicios
asociados: altas, bajas, modificacién, cambio de tarjeta, pagos realizados, reposiciones, ertre otros.
El sistemna tlene que ser capaz de gestionar los datos generados por 100,000 usos diarios en promedio
¥ almacenar toda |a informacién relativa a los viajes, trayectos realizados por las personas usuarias v
la infermacian generada por todos los servicios asociados: estadisticas de uso general y q|r:| TEATETT
disponibilidad en las cicloestaciones, cicloestaciones de arigen v desting, usos aEgregad:usr PO género
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¥ edad, entre olros. Dichos dates tendrén que ser consultables todos los afios, ademas, debe mantener
el histdrice de los datos previos & la renovacién del sistema, es decir, la Informacidn que fue generada
anteriar @ su gestian.

El sistema tiena que ser capaz de gestionar los dates de una flota de, al menos 1 5,000 bicicletas v los
generados por todos Iog servicios asociados como son la logistica, la operacian, el mantenimiento y
otras variables relacionadas a las anteriores. Plataformas asociadas: el sistema tiene Gue Sef capaz
de dar servicio a las plataformas y médulos que se encuentran vinculadas al servicio, tante en ef
ambito interno comao lo son log sistemas de acceso de los administraderes de |a plataformia, servicios
web de datos, gestidn de personas usuarias, gestidn contable, legistica, mantenimienta, sistemas de
reporiec. panel de control, entre otros, asi como en el ambito externc gue san la pagina de intermet, |a
aplicacién mévil y otros elementos asociados a las anteriores

Plataformas asociadas: el sistema tiene gue ser capaz de dar servicio a las plataformas y modulos
Que se encuantran vinculadas al servicio, tanto en el dmbito intermo coma lo son los sistemas de
acceso de los administradores de la plataforma, servicios web de datas, gestion de personas usuarias,
gestion contable, logistica, mantenimiento, sistemas de reportec, panel de control, entre olrgs, asi
coma én el dmbito externo que son Is pagina de internet, la aplicacién mdvil y ctros elementos
agaciados a los anteriores.

11.1.1 Atributos del Sistema en Ejecucién

El Prestador de Servicios debe garantizar que ¢f sistema de informacidn cuente con los sigulentes
atributes en modo de ejecucidn, los cuales se especifican de manera enunciativa mas no limitativa:

1.- Disponibilidad: s¢ debe garantizar que &l sistemna se encuentre disponible para que [as personas
usuarias puedan utilizarlo de manera correcta.

2.- Confidencialidad: se debe contemplar que el sistema cuenta con medidas de seguridad para
garantizar [a proteccidn de datos y la infarmacion que contiene el sisterna.

3.- Funcicnalidad: se debe contemplar que e sistema cuente con medidas técnicas establecidas ¥
un correcto disefo de dimensionamiento para garantizar que ¢l sistema sea capaz de gestionar al
servicio ECOBIC! de manera integral.

4.- Cumplimlente: se debe garantizar que el sistema cumpla con todas las funcionglidades, teniendo
en cuenta los niveles de restriceidn como por ejempla la reduccidn de la velocidad de transferencia
de datos o de capacidad de memaoria de usa.

5.- Seguridad externa: se debe garantizar que el sisterna conternple medidas preventivas para
asegurar la ausencia de errores o consecuencias causadas por incldencias externas al sistema, ya
sean de tipo natural o artificial.

B.- Seguridad interna: se debe contemplar que el sistema conternple medidas preventivas para
soportar los intentos de uso no autorizados dentro del sistema v en paralelo garantice el serviciog b .
las personas usuarias inscritas. _[' |

11.1.2 Atributos de Calidad Del Sistema I

1. Configuraciin. el sisterna debe conternplar componentes para realizar una tnn!cta‘l configuratidn
def sisterna. ' -I'h

'ﬁ
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4. Modificable: e debe garantizar que el sistema cuente con Companentes para habilitar o realizar
£ambios futuros an gl sistema

5. Mantenimienta: %2 debe garantizar Que el sistena cuents Con capacidad para SOportar
reparaciones, actualizaciones y cambine en los sistemas de gestiGn.

6. Crecimlento: 5@ debe garantizar que el sistema cuente con medidas establacidas para posibilitar |3
ampliacidn def disefio arquitectonico, de datos o procedimental

11.1.3 Requerimisntos para los Sisternas de Infarmacidn

El Prestador de Servicios debe considerar que fos sistemas de infarmacign cuenten con [gs
Fequerimientos que g describen a Continwacidn, comg minima,

11.1.4 Tecnologias, Equipos ¥ Redes

El Prestador de Servicios debe considerar qua los sistemas de Infermacidn cuentan ©on 138 siguientes
caracteristicas

1. Bl dizefia da la arquitecturg tecnica de redes ¥ Bquipos de ECopic tigne gue cumplir con
requerimientos de un Pretecolo de disefio de alig disponibilidad fue Ssequre un cierto grada absaluls

de continuidad operacional duranie todo el tlempa de SeIvicio.

No se deben utilizar valores predeterminadas duministrados par Proveedores para confrasefias del
sistermna y otrog Pardmetros de seguridad,

2.Rastrear y manitaraar “ualquier secess a log FECUrsos de le red y a los datgs del Sisterna.

3. Todas las aplicaciones dg ECOBICI daben tener instalados Jas Parches informiticos mis recientes
¥ 8propiados, Se entiende por parche Informdticn Spropiado, aquel que ha sido evaluada v probade
ampliaments para determinar Que na producs ningdn conflicta con las configuraciones existentes.

4. 38 tendrd que utifizar softwars anlivirus en todos los sistemas de ECOBICI que e puedan ver
afectadas por algin software maliciosa y otrog mecanismos de atagque, de acuerds g Ia valoracidn
que realice El Prestador de Servicios,

5. En log BQUipOs que forman Pare dei servicio saig 58 guardaran los dargs NeCesarios para gue Jog
&qUipos puedan Prestar el servicio da forma efectiva ¥ no ge almacenars mformacion de ningdn tipg
QuUe Na sea necesaris Pare su funcionamiento.

5. Se protegeran todos los datpe Perzonales existentes an les sisternas de Informacion mediante
métodos de cifragn ¥ montorizacian. .

7. Cualquier transmision de darge desde y/o hacia log sistemas de informacian de E{:Dﬂlc;rll}e debe

codificar de maners Segura mediante Criptografia. |
r'

Pég. 103 de 323

%



GOBIERNO DE LA :
CIUDAD DE MEXICO SECRETARIA DE MOVILIDAD

CT-0a%-2026
EMZ S.A. ey

8. La gestion de los usuarios-administredares del sistema informético debe permitir asignar a cada
usuario los derechos de acceso y los privilegics minimos que necesile para reallzar sus tareas
encomendadas dentro de los sistermas de infarmacicn de ECOBICI

9. 5e asignard un identificador Grico & cada persone usuaria con acceso al sistema ECOBIC)

10. El Prestador de Servicios realizard las acciones necesarias para garantizar la sincronizacién ¥
transferencia de datos sin violar derechos propietarios de los desarrallos (incluyendo cadigo fuenta),
tecniologlas y soltware relacicnados con el sistema, cuanda s Agencia Digital de innovacicn Pibilica
lo solicite a través de la SEMOVI, en un plazo na mayor a 24 meses a parti de fa solicitud formal

11.1.5 Algjamientoa (Servidores)

El Prestador de Servicies es responsable de la provisidn, administracian ¥ operacidn de |a
infraestructura de computo, almacenamiento ¥ redes necesaria para alojar y ejecutsr todos los
componentes del Sisterna ECOBICI (en adelante, ‘la Plataforma™). Esto incluye, de manera
enunciativa y na limitativa: log servidores de aplicaciones ¥ Dases de datos, el sistema de gestion y
administracidn, las APls, s pégina de internet, los servicios backend de |a apticacitn mévil, ¥ todos
los componentes de software asociados.

El Prestador de Servicios disefard, implermentars ¥ operard la Plataforma con una arquitectura de
Alta Disponibilidad (HA) y Tolerancia a Fallos, cumpliende las siguientes requisitas:

« El nivel de servicio medido a nivel de las APls y componentes eriticos accasibles par el
usuario final tendrd una Disponibilidad Anual Minima del 99.95%.

* Los servidores de mision critica (aplicacidn, base de datos) estan configurados en clisteras
aclivo-activo o activo-pasive, sin punto dnica de fallo.

* La infraestructura de almacenamiento de datos utilize sistemas can RAID y/o réplicas en
tiempa real para garantizar la integridad y continuidad.

= Implamenta un sistema de balancec de carga (load balances) para distribuir ef tréfico entre
servidores.

o La infraestructura estd dimensicnada para soporiar 1a carga pico estimada de usuarios
concurrentes, con capacidad de escalamiento horizontal o vertical ante un crecimients de
demanda del 20% sin afectar el rendimiento.

» Tiene un régimen estricto de copias de seguridad. Las bases de datos deberan contar con
backups completos conservados por un minimo de 30 dias,

11.1.6 Conectividad de Red y Centros de Datos

El Prestador de Servicios debe garantizar la conectividad a internet de log Centros de Datos que
alajen la Plataferma ECOBIC! mediante un disefio de redundancia activa-activa usands proveedores
de primer nivel empresarial

La configuracion del hardware {enrutadores de borde, firewalls) y del software (protoceles de
enrutamients dindmico como BGP, OSFF, o mecanismas equivalentes) deben asegurar que, ante la
caida total o degradacion severa de un enlace ISP, [a totalidad del tréfico de la Plataforma se redirija
automaticamente al enlace operativo en un liempao dptimo, sin intervencidn manual y sin pérdida de
seslahes de usuario activas para las conexiones que lo permitan (stateful failover).

La capacidad combinada de ambos enlsces deberd ser suficiente para soportar el

estimade de la Plataforma incluso con un solo enlace operativo. El Prestador de Servicids deberd
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Implementar un sistema de manitorizacidn 2417 que alerte de inmediato sobre cualguier falls o
degradacion en los enlaces de conectividad.

11.1.7 Médulo GPS

L& totalidad de las bicicletas deben tener integrado un sisterna que coma minimo debe soportar, log
sistermas de navegacidn por satélite (del inglés, GNSS o Global Mavigation Satellite System): GPS,
GLONASS, Beidou y Galiles. Cobertura de localizacién mediante GPRS, GP3, AGPS y LBS. Ademas,
deberd permitir la conectividad a través de tecnologia WiFi, al menos bajo el estandar BOZ.11 a'big
¥ ser compatible con el esquema de Bandas de frecuencia comercial aperatie y aplicable en Méxica

bateria interna recargable de larga duracidn que garantics funcionamiento cominue durante 24 horas
¥ tendra que ser resistente al polvo ¥ a I8 Inmersidn en agua de forma continua hasta un metrg de
prefundidad. Con grado de resistencia de al menos P57 o equivalente e interoperable para uzo can
cualguier plataforma de monitoreg *

Lag partes scuerdan que el de cumplimisnto sers exigible a partir del mes a (Mueve) siguiente a Iz
firma del Contrato tomando en cuenta el perinde de adaptacidn y densificacidn respective que se
establecerd en comdn acuerda.

11.1.8 Sarviclo de cenectividad mavil,

La provision, gestidn ¥y contratacion del serviclo de datos maviles para la transmision de informacidn
desde y hacia los Dispositivos loT/GNSS es obligacion integral del Prestador de Servicios. Dicho
Senvicio @s un companente critico dal Sistema. Egtos EON SUS requenmisntos:

El servicio de conectividad deberd tener un nivel de disponibilidad de al menos 00% contados a partir

de repories suditados ¥/o auditables per parte del Prestador de Servicios, con una tasa de pérdida de
Paguetes menor del 3% v una latencis no riayor @ 180 ms.

El Prestador de Servicios contraterd un plan con la cantidad de datos suficients para garantizar |a

funcionalidad correcta dei dispositiva, de preferencia con capacidad de acumulacidn (roflover) o
agrupamiento en una bolsa compartida {peol de datas) a nivel flota,

suscripciones de datos (SIMs/eSiMs) de farma agil, remota v sin costo adicional, en respuesta a las
altas, bajas y modificaciones de I3 flota solicitadas por el Prestador de Servicios.

11.1.9 Platatorma de Monitoreo

El Prestador de Servicios desarrollard, implamentars, alojard y mantendra una Plataforma basada en
web pare &l monitoreo en tiempo real, la gestién histarica ¥ el reporte analitico de Ia fiota de bicicletas
ECOBICI La Plataforma sers el sistema central de visualizacidn ¥ contral para El Prestador de
Servicios,

La Plateforma deberd cumplir, como minimao, con las siguientes funcionalidades:

a8) Accesoy arquitectura: Ser una aplicacidn web responsive, aeesible dazde Ir:_s- avegadores
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modernas Estdndar fChrnrne; Edge, Firefay, Safar)) en SIstemas dperativos Windows
MacOs, ios, Andraig ¥ Linux, sin requerir instalaeisgn d¢ soffware clienta. v endrd g
l:l']EDﬂI'I-Jh-.UHad minima dejng 9%, medidg @ nivel de interfaz ge USlEFig,

bl Médula de visualizacidn ¥ Mapas- Eora debe intagrar Visualizadgr Cartogrifien bazadg
SN un Sistema de Informacisn Grogrdficy (5iG/GIg) que permita g SUperposicidn de capag.
Visualizar gny tiempo reaf |3 PBOSIcion de togg (5 flota, con Capacidad para Manejar mis ga
300,000 Bunios histéripos de forma Performanta (tiempog ga CAI92 menorag 5 3 28gundos
Bara consyltas estandar), Permitir |5 CTeBCidn ¥ gestign dindmica ga fe0-cercgs
fgenferrnes}y JEO-rUtgs

bateria dal dispositive. Debe Imialemeantae unmator da reglas que Petmitg uanﬁguraralertas
aulomatizadas (&1 sahdy de geo-cercg, inactividag Profongada, batesig baja, Movimigntg
N8 autorizada) ron Notificacian yia Corren electranicg ¥/o dentro de |5 Plataforma,

dl Moduto de FEpOrtes y Andlisis Rigtoring, Generar SXPOrtar (a formatgs GV, POF, XLsX) ¢
Brogramar gf Bfivin Autematico par Corren de jlog Siguientes fepartag estdndar:

* Reporte Detallade go Recorridn:
. rte Resumidy g Actividadt pgr biciclaty ¥ por fiota, por du'a..-'serrmnwmes.
*  Reporte da Kilémetrgg Recorridos.

*  Reporte da Eventos de Alertas ¥ Alarmasg,

* Reporte da Enrral:ru.fﬂuﬁn'as de Geo-cerpas @ Puntos de Intergs

*  Reporte Gréfico de Flanimatriy (Mapa de H&::-qrndn.s}.

baterfg y ﬁatucs. bafo Pardmatrog configurables por g Prestador da Servigiog, Ademds de
Permitir ef anyig remato de Comandos configurables g log dispositivae (&].. reinicip remato,
: )

Cabe gsefaig: qQue el 100% dey total de hrcini-ams, Geben congar es5tog dispazitivgg Manera ’PIL
abligatoria, g Prestador ga Servicios tendrg I opeidn de USar un rastregdq, de active para g g
“ual deberd presenga, 18 propuesta 5 |5 Secretarig ge Movilidag = &
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11.1.10 Sistema de Gestidn y Administracion.

El Prestador de Serviclos debe congiderar que el servicio de ECOBIC! cuente con un sistema de
gestién y sdministracién que contemple elementos scftware, componentes tecnoldgicos para el
servicio, gue se encuentre integrado dentra de |a arquitectura propuesta y que tenga la capacidad de
incarporar otras plataformas.

11.1.11 Caracteristicas del Sistema de Gestidn y Administracion

El Sistema de Gestidn y Administracién debe prever come minime las siguienies caracteristicas de
manera enunciativa més no imitativa:

Comunicacidn entre las cicloestaciones y/a hiclcletas {en caso euenten con esta tecnobogia) can el
hMotor de Base de Datos y garantizar una dptima conexidn de los componentes.

Lg transferencia de informacién entre el Sistema de Gestidn, las bicicletas, los anclajes, las
clcloestaciones, la pagina de Intemet y Ia aplicatién méwl tendra que ser en tiempo real, Se debe
indlcar de qué manera se realizard dicha transmision, y como se agegurard la continuidad en fa
comunicacion las 24 horas del dia los 7 dias de la semana. Ademas, se debe indicar de qué manera
s@ responderd e las fallas de conectividad

El Sisterna de Gestidn debe proparcionar infarmacion en tiempa real acerca de qué perscna usuana
relird y anclé cierta bicicleta, en qué cicloestacidn, fecha y hora.

El Sistena de Gestién debe proporcionar informacian en tiempo real del estatus de cada
cicloestacian. operatividad, localizacién de cudntas y cudles son las bicicletas gue se encuentran
ancladas en cierta estacion, También debe poder visualizarse en un mapa y otros formatos, ¥ debe
emilir alertas en tiempo real cuando una cicloestacidn se encuentra con pocas bicicletas o tiena
pacos anclajes ltbres.

El Sistema de Gestidn debe propercionar informacién en tiempo real del estado de cada bicickta: en
uso, disponible en la estacidn, en balancen, en almacén, para reparar, en reparacion en el taller, dada
de baja y cualguier otra alternativa que sea posible.

El Sistema de Gestitn debe permitir bloguear remotamente ¢ retire de bicicletas y/o |a cicloestacion
an su totalidad, en case de fallas, robo, vandalismo, destruccién total o parefal yio cualguser atra
incidencia.

El Sisterna de Gestion debe realizar testeos permanentes del estatus de bos anclajes, para corroborar
que las bicicletas estén comectamente aseguradas.

El Sisterna de Gestidn debe proporcionar informacién en tiempo real sobre las fallas en los anclajes
y/o bicicletas (en caso de que las bicicletas cuenten con dicha tecnaobogia).

Todas las alertas emitidas a través del Sistema de Gestidn deben emitirse en tiempo real y de manera
amomatica.

El Sisterna de Gestidn debe proporcionar en tiempo real alertas de exceso en el tiempo, de uso o
biciclata no devueita en 24 horas, f
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El Sisterna de Gestidn debe monitorear en tiempo real el estado de |2 conectividad del sistema, el
nivel de carga de las baterfas para la alimentaciin de las cicloestaciones, en caso del uso de paneles
solares. .

E| Sisterna de Gestian debe detallar en tiempo real el estado de los componentes del sistema:
conectividad, funcionemienta de anclajes y/o bicicletas, entre otras

El Sigterna de Gestidn debe proporclonar alertas de mantenimiento preventivo y correctivo de todos
los elementos del sistema (cicloestaciones, anclajes, bicicletas) y permitir guardar registro de la
siguiente informacidn:

a) Todos los eventos de mantenimiento reglizados en el Sistema de Gestidn, software de
cicloestaciones, anclajes y bicicletas.

b) Todos los eventos de fallas en el Sistena de Geslon, software de cicloestaciones,
cicloastaciones, anclajes y bicicletas, estatus, tiempo de respuesta y soiucion,

c) Todos los eventos de fallas de conectividad y su resalucian, indicando estatus, tiempo
de respuesta v solucidn,

d)  Dicha informacion debe poder buscarse bajo diferentes parametros, pef elemplo, tipo
de tares, fecha, elermento, entre otros. Es deseable que la infermacion de rrantenimiento
y reparacion se pueda utilizar para alertar sobre la necesidad de adquinir insumas, para
revisidn y mejora de las tareas de mantenimiento y reparaciones futuras, Deberd
permitir realizar reportes con todos los datos que integran ¢l Sistema de Gastidn

@)  ElSisterma de Gestidn debe incluir campos gspecificas de toda la informacion relativa a
la logistica del sistema. Por lo tanto, se tendra que poder realizer cualquier tipo de
consulta, informe o andlisis de lo transcurrido en el procedimiento de logistica, para
comprobar ef cumplimienta con los niveles de servicio requaridos.

f)  ElSistema de Gestion debe emitir un reporte de gestidn de incidencias con las personas
usuarias del sistema por ejemplo hechos de Lrdnsilo, delitos, incidentes, entre olros,

g} El sistema de Gestién debe emitir un reporte de fa gestidn contable con |los sigusentes
elemertos como minima:

1.- Inscripeiones nuevas

2.- Repovacidn de inscripoiones

3 - Reactivaciones de personas usuarias que se hablan dedo de baja
4 - Cobros por tiempo de uso

5.- Cobros de penalizacion

6.- Reposicion de larjotas

7.- Devalucién por tipo de aperacion

8.- Otros

permita el acceso ala informacian del sisterna ECOBICI a la Secretarfa

|
Asimismo, El Prestader de Servicios debe brindar soporte técnico a la Secretaria 'en el uso de las
herramienias mencionadas anteflormente, en caso Sea necesario o ya $ea en jeontingencias y

prablemas técnicos que se presenten en la manipulacicon de estas. | s

|

Asimismo, El Prestader de Servicios debe contar con una plataforma {solucidn tecnoldgica) que \
i
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11.2 Modulos y Funcionalidades del Sistema de Gestion y Administracion

El Prestador de Serviclos debe garantizar un servicio de gestion interna, esto es, el servicio dispuesto
para controlar, planificar, organizar y en su caso autornatizar tareas esenciales del Sistemna que tendrd
que ineluir, por lo menos los mddulos y las funcionalidades sigulentes:

Gestion de la operacién logistica: Los sisternas deben ser funcionales para el seguimiento de las
oparaciones ce |a logistica, con la pasibilidad de realizar informes de estatus comao la trazabitidad de
las bicicletas, tanto si e encuentran en uso (Irdnsita), ancladas, en el almacén o en balanees (vehiculo
logistico). Dicha soluckén tecnoldglca debe permitic registrar v visualizar en tiempo real las
condiciones de la operacidn (estatus de la cicloestacian y estatus de las bicicletas), estimar |a
demanda y gestionar [a distribucidn de las bicicletas y al menos debe contar con las siguientes
funciones:

a) Funcionalidad de sizstemas predictives de la demanda corrlente y potencial del nivel de
bicicletas en cicloestaciones, mediante la ejecucidn de cdleulos de balanceo por medio de
algoritmos dinémicos que identifica patrones y predicciones, y asi, genera de forma
automatica instrucciones operalivas en tiempo real. Asimismo, el sistema poded permitir
incorporar variables adiclonales tales como el frénsito de la civdad, evenios atipicos [gj
congiertos masivos), blogueos, cumpliendo con los niveles de senvicio de logistica requeridos
en el presenie Anexo Técnico.

b} Funcionalidad de gestidn dindmica de rutas operativas de balancec.

¢) Almacenar de forma estructurada la informacién reletiva a las diferentes variables de la
estrategia logistica, La base de datos completa debe ser descargable en formato .cav y xlsx

d] Alimentar y registrar tode lo ocurrido en la logistica de operacidn de manera automatica,
visualizar en tiempo real las condiciones de operacidn y con base en ello estimar la demanda
comente y potencial, y gestionar la distribucidn de las bicicletas en el sistema ECOBICI
diariamente.

¢] Realizar cualquier tipo de consulta, informe, andlisis de todo lo transcurrido en el proceso de
legistica

fi El sistema podrd modelar simulaciones de escenarios hipotéticos de operacidn, con base en
disfintea vanables como el aumento o disminucion en el ndmero de bicicletas y
cicloestaciones.

El Prestador de Serviclos debe garantizar y facilitar el acceso a la Secretara a esta informacidn

Gestidn del mantenimiento y limpieza: el sistema debe ser funcional para el seguimiento de las
operaciones y el reporte de las acclones del mantenimiento tanta preventivo como carmectivo de las
bicicletas, cicloestaciones y de los sistemas de informacidn, con la posibilidad de realtzar infarmes
como por ejemplo ef histonco de los dos tipos de mantenimiento que han recibido los bienes del
sisterna ECOBICI. El sistemna debe permitic levar un registro y control del mantenimighto realizado
como minimo & los res componentes (bicicletas, cicloestaciones, sistemas de in acidn], la
limpieza de las cicloestaciones e igualmente el mantenimiento de los vehiculos de qufit a
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Gestidn de personas usuaritas: El sistama debe ser funcional y capaz de gesuonar, entre Qiros, il
registro de personas usuarias (pagina de internet, centros de atencion, aplicacidn mévil), ios datos del
perfil de las personas usuarias, el acceso de las personas uguarias al servicio, bajas del senicio,
renavaciones, reposiclones y el historial de viajes (usog). Tambien tendra que permitir gestionar
realizar &f seguimiento de los procesos de blogueo del servicio o sancidn a las personas usuarias.

Sistema de gestibn de atencidn a las personas usuarias: Este madulo debe ser funcional para la
interaccidn v el contacto con las personas usuaries, gestionard las solicitudes de informacion,
incidenclas y reclamaciones y permitira su reglstro, saguimianto, tratamienta y trazabilidad. El sisterma
de gestidn de atencidn a las personas usvarias debe ser capaz de gestionar diferentes perfiles de
usuario de acceso a dicho sistema con diferentes privilegios, los cuales se podran asignar al persanal
que para diches efectes designe El Prestador de Servicios, asi como la Secrataria, Este sistema
informaético debe de considerar como minime las sigulentes caracteristicas y herramientas para su
funcionamiento, las cugles se describen de manera enunciativa mas no limitativa:

a) Registrar todos los contactos con las personas usuarias, independientemants de que
saan solicitudes de informacién o consultas, incidencias o reclamaciones, y ragistrar
1odas las respuestas facilitadas a los usuarios en cada uno de los comtaclos y por
cualguier cangl, ya sea telefénico, presencial o telematico.

b} Capturer todos los datos de clientes disponibles y alimentar la base de datos, que
servira de suminisiro para o8 analisis,

c) Consultar @l higtorial de contactos con cada persona usuaria.

dj estionar y automatizar los procesos relacionados con marketing, ventas y servicio al
chienta.

e) Realizar el seguimiento de indicadores del sisterna de atencion a lag personas uswariasg

y suministrar informacion estadistica de uso: Lempo de respuesta, niveles de
importancia de inckdencias, volumen de comunicaciones, seguimiento por responsable,
etc. Los datos podrdn experiarse en los formatos excel (esv, xsx y xism) y deben ser
relacionales,

s Tipificar el canal de contacto de cada registro y el mative de contacto de lag personas
usuarias.

« Establecer una comunicacién multicanal entre todas las dreas que conforman a ECOBICI, asi
come interactuar con las personas ususanas y na usuanas

= Utilizar y gestionar las solicitudes en tres niveles de atencion: .

Nivel 1; Personal capacitado para brindar atencion telefdnica y dar mlur:’in a las

solicitudes d= primera mane. ,—]+
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Nivel 2: Personal capacitado gue realiza la gestion interna y canaliza las incidencias que
le han sido reportadas por ol personal del nivel 71 al nivel 3 para soliciter mformacion
especializada a este Ultimo y poder dar una respuesta. Una vez que el nivel 2 redna toda la
informacian necesaria, debe dar seguimiento poniéndose en contacto con ! pErsona
uzyara wa telefonica (post atencidn) v de resultar imposible entablar comunicacidn
alguna, intentard por otro medio disponible a fin de resolver el incidente y cerrar el asunto.

Mivel 3: Personal especializade que analiza y recabs la informacion especializada para
hacérsela llegar al nivel 2 que dard una respuesta a la incidencia

Deberd registrar en el sistema los procedimientos que se estin ejecutando para resolver ol
incidente, asi como fa resolucidn del misma.

Debard registrar ef inicio, evolucion y cierre de cada incidenta, creando categorias y
subcategorias con diferentes criterios. Estos datos deben estar disponibles para ser
consultados en el Médula del sistemna de informacidn y reportes (herramianta de reporteo)
que El Prestador de Servicios debe elaborar para fa Secretaria,

Los operadores de este sistema deben tener acceso al sistama de gestidn del servicio para
poder buscar la informacién necesaria y resolver les incidencias de operacian de las
PErsonas usuarnas.

Deberd incorporar al sistema una herrarmienta de exportecion de datos en el formato que
designe la Secretaria para poder realizar envios masivos de boletines informalivos
(newsletter) v via aplicacion movil a las personas usuarias del sistema mediante |a
plataforma que establezea El Prestador de Servicios,

El Prestador de Servicsos debe disponer de los recursos suficientes para responder 3
cualquier consulta, incidencia o reclamacidn de la persona usuaria, aungue no & haya dado
por solucionado el caso, de acuerdo a los tiempos establecidos en los niveles da servicio del
presente Anexo, asi como las incidencias de mayor importancia de acuerdo a su propuesta
y & lag que |a Secretaria catalogue como urgentes y prioritarias

Sistema de Gestién Contable (Facturacién y cobros): este sistemna debe ser funcional para la gestidn
de la facturacidn y cobros como se define en este Anexo, asi como la gestion y el seguimiento de las
PEFSONAs USUarias que se encuentran n la lista de blogueso,

Sistema de Informacidon y Reportes del sistema (herramienta de reporteo): esta herramienta debe ser
funcional para generar informacidn completa sobre cualguier dato del sistemna relacionada con la
operacién, mantenimiento, logistica, atencidn a clientes, gestidn de personas usuarias y gestidn
contable, Se debe garantizar y facilitar el acceso a la Secretaria a esta herramienta. Este ecceso debe
ser exclusivamente para el equipe de supervision de la Secretaria [y quienes que determine la misma),
asl comao por la Supervisorz que le permita consultar el estado de las cicloestaciones, informacién
relevante de usos, personas usuerias, stencidn a clientes, gestion contable, loglstica, mantenimienta
€ incidentes para la generacion de reportes y gréficas a dia vencido

1

I
El disefio del Reporteador que proveerd E| Prestedor de Servicios debe ser tal gue como minimo
permita fa consulta y descarga de repertes, por lo que debe Incluir todas las wr‘:ah-!q?glsnilmaﬂu £n

-

|

i
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La ha-rraa‘nbbm-a de reporien del Sistema de Geatidn y Administracion del servicio debe parmitic obtensr
cama minime, la siguiente informacian y se debe poder generar y descargar como minirmda los reportes
safialados an el Anexo 1 “Apéndice de Reportes del Sistema’™

1, Informacian relacionada con usos de bicicletas y cicloestaciones:

Usoa par tiempa

Usos acumulados

Lisos por genero

Usos por edad

Usos (viajes) realizados en determinados periodos
Duracion de los recorridos

Trayectaria de |as bicicletas mecanicas
Kildmetros recomides por unidad

Tiempos totales y tiempos promedios de utilizacidn por bicicleta
Nivales de utilizacion por franjas hararias
Frecuencia de uso del servicio

& B & B O® B & B & ¥

3 Anclajes disponibles por ciclogstacian, por hara y por dia.
3. Bicicetas disponibles por cicloestacion, por hora y por dia

4, sityacian de funcionamiento del sistema, de forma que se conozca en todo momeanto lag
fallas detectables pos el sisterma en las cicloeslaciones.

5.  Informacion relacionada con personas LSUaTias:

a) Altag de personas Usuarias {inscripciones anuales y temporales, cobros por
excese de uso, reactivaciones, reposiciones, entre otros),

b) Informacion personal
s Edad
& GEnEro
s Direccign {colonia, alcaldia o municipio, estade, codigo postal)
¢) Bajas de personas usuarias
§.  Informacion de Atencion a Clientes
« Llamadas por categoria (prioridad de atencion).
o Correos electranicos recibidos y contestados a traves del drea de atencion 3l cliente
« Llamadas al servicio de atencidn telefonica.

7 Informacion acerca de heches de transito e incidentes. { \
i W

a. Mamenimiento  del sistema  mantenimianto de hicicletas, mani imiento  de
cicloesiaciones y limpieza de cicloestacionss. -
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9,  Reporte de lagistica del sistema (Informacidn relacionada con |a logistica y balancec),
Cantidad de veces que han side balanceadas las cicloestaciones, cantidad de bicicletas
balanceadas (retiradas y ancladas), hora del balanceo

La herramienta de informacion ¥ reportes debe estar disefiada de Lal forma gue s& pueda acceder a
slla @ través de credenciales de autenticacion pata reslizar una consulta La Informacion debe
presentarse a través de interfaces en forma de graficas, debe ser filtrable, exportable en formatos
excel [ xlsx y .csv) y clasificable por diferentes conceplos, incluido, par lo menos, los datos que se
mencionan amieriormente, la generacidn y descarga de los reportes sefialados en el Anexa 1
“Apéndice de Reportes del Slstema” def presente documenta

Herramiienta de Panel de Control del Sistema de Gestién y Administracién (herramienta web)

Este midula debe ser funcional come heramienta de datos censalidacos para \a Secretaria. Esta
debe tener acceso al Sistema de Gestién y Administracion a través de la herramienta de Panel de
Contral que debe proveer E] Prestador de Servicios con un mend gue bnnde el acceso @ distntas
opciones vinculadas a la operacidn del sistema en tiempa real, con la finalidad de corroborar bos datos
que considere necesarios para el servicio de ECOBICI

La Secretaria y El Prestador de Senvicios determinardn de comin acuerdo las variables de las
categarias de los madulos a las que tendrdn acceso la Secretaria de manera controlada ¥ por usuanos
con sU respectiva contraseda, sin embargo, el acceso obligatonic debe ser como minimo a las
categosias descritas en la descripcion de Reportes del Sisterna

Este acceso no debe ser limitativo, por lo que |a Secretaria podra solicitar cualquier tipo de inform acidn
relacionade con la prestacién del servicio que juzgue oportuna para un mejor conocimiento del
servicio prestado, siempre y cuando no se necesiten modificacicnes en los modulos o en |a
arguitectura del panel de control. Dicha soliciud debe realizarse con anticipacion, por lo que El
Prestador de Servicios debe entregar la informacidn solicitada y notificars a la Secretaria sobre |a
factibilidad de su peticién de informacian en un mdaimo de 5 {cinco) dias habiles.

Fl acceso a esta hemamienta debe ser imitado y contredade por El Prestacor de Servicios con la
finalidad de que el equipo de ka Secretaria no interfiera o maodifique alguna configuracion de este. La
informacion a la que se tendra acceso tiene que ser filrable, exportable y clasificable por diferertes
CONCeptos.

Gestidn de los activos: el sistema debe ser funclonal para la gestion del inventario de todos los activos
v detalles de las cicloestaciones, 185 bicicletas y los componentes del sistema, gestion femota de las
cicloestaciones; monitorizacldn y estado de cada activo y #lertas en caso de necasidad de
martanimiento.

11.3 Pagina de Internet

El Prestadar de Servicios debe proveer una pagina de internet para el servicio de ECOBICI dirigida a
las personas usuarias y no usuarias del sistema, la cual debe de gestionar y mantenef, actualizada.
Dicho portal permititd a las perscnas interesadas realizar iodas las gestiones administrativas
pertinentes. Asi mismo, debe Incluir la difusidn, promocian, comunicacion del servicio y atgncicn & las
personas usuarias. "l

|
¥ i
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su digefio debe pgtar orientado 4 S€7 yisualizado &n cualquier po de dispositivo, ¥3a nea Bn
compitadaras de escritorio, lapiops, dispositivod maviles y OLros, de manera gque sea de Bpo
adaptativa, ¥ 52 tendrd que ¥er correctamente al manos an las Oltimas versiones disponibles de |as
navegadoTes Google Chrome, Mazilla Firefox, Edge ¥ Gafarl, en versiones de escritono ¥ maviles Yo
en jos navegadores QUE an el futuro indigue 13 Secralaria.

La Secretaria sandrd que valldar ol digefio final de 12 pagina de jmarnet de acuerdo &l manual de
|dentidad institucional del Gopterno de ia Ciudad de Mexco 2024-2030 y los contenidos, asi coma las
camblos o ajusiec @ la misma. Dicha péagina debe astar completamenta canfigurada ¥ preparada a0
dias poslencfes 8 \a entrada en vigor del Contrate.

11.3.1 Hiveles de Interaceidn en la Pagina de internat
Los samviclas ¥ conienidos de la paging da intamet deben mostiarse en rés niveles primordiales:

Mivel pdblico estd dirigida 2 {odas las personas interasadas ¥ gerh de accaso lihre Se compang de
1oda ta Informacion necesaria y de valor para la persona ysuaria o visilante dat sitio e incluira, par la
menos, la sigulente infarmacion y servicios que &2 describen a continuacidn de manesa grunciativa
mas na limitativa’

a, Funcionamiento del gervicio: Up0 de membresias, tarifas, horaro, consejos cichsias,
ventajas, condiclones dil servicio, valores da! servicio.

b, Aplicacion welh con interfase {dispmibltidad del servicio) Mapa detallado de las

cicipestaciones en o] cua! s muestra ia disponibilidad de hicicletas MecaAnicas ¥ anclajes

libres en dichas cicloestaciones en tempe real,

Enlace con las redes sociales-

Reportar incidencias, cnsuitas, entre oo, prediante un farmulanio 0 yia corred.

Moticias ¥ comunicados del senvicio.

Enlaces con Otros srganismos del Gobierno de la Ciudad de Méxco pars forrnalizar

cualguier peticion o soliciiud.

g. Proceso do alta de personas usuarias del sistema (el tiempe del procesc de glia no debe

superar los cinco minutos).

o an

Hivel privado: 2s1# nivel serd la zona euclusiva para 138 pRrsnnas ysuarias del sigtema ¥ de acceso
restringlde meadianie ysuanisy pontraseda slegidos pot ba persona. serf accesible para lag personas
USUArias autorizadas. Esi@ seceian de |a pagina debe presentar todaia infarmacién referente

a. Aplicacién web con interfaz para personas Usuaras gue atergue ynformacién &n tampo
ra| del gatado de cuenta de cada persona usuaria, listado de USOS, UE0S que generan un
cargo adicional facha de vencimiania de la membresia, datos de registro de la persona

ysuaria. i

b Laactividad completa de la parsana usuaria respecto 3l uso del sErvicio hlst?nah de usos,
gon la pegibiidad de aplicar filtros ¥ bajaria posteriormente an otros fo matos {por Io
mencs POF ¥ £svl -
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& Realizar todeo tipo de gestiones refacionadas con la membresie: consulta y modificaciones
de los datos persomales. gestion de baja, reposicidn de taneta, consulta de comprobantes
de uso, entre otras.

d. Cualguier notificacion a la persona usuaria, multas, suspensiones.

Mivel administrador: este nivel permitird al El Prestadar de Servicios ejecutar las funcionalidades que
faciliten la administracidn y mamenimiento del sitin, coma, por gjempla:

&, Ala, baja y modificacidn de personas usuarias (accesos vy niveles de lectura de usuarios
backend)

B. BGarantizarque la pdgina funclana correctamente, de forma precisa y que estd actualizada.

€. Alta, baja vy modificacion de usuarios propios de la eplicacion,

Garacteristicas y requisitos generales

L. Lenguaje HTML (Extensible HyperText Markup Language) para los contenidos

2, Proporcionar una navegacion efectiva mediante nombres de pestafias y titulos visibles
para la persona usuania,

3. Contenidos arganizados en secciones,

%.  Mapa del sitio y espacio de bisqueda desde todas las ventanas del sitio,

5. Permitir la visuslizacion, consultas de disponibilidad, ubicacién de cicloestaciones, desde
los dispositivos maviles mencionadaoa (i0S v Android).

La pdgina de internet tendra que ser fundamentalmente gréfica, con soporfe mukltimedia a videos,
imdgenes y graficos en los formetos més habituales, Asimismo, tendré que ser muttilingie, incluidos
como minimeo el idioma eapaficl e inglés y deberd tener integracidn de accesibilidad pare personas
con discapacidad.

11.3.1.1 Visualizacidn e Informacién de los Dalos

La pégina de internet debe considerar un disefio gue permita su visualizacion e interaccidn en distintos
dispositivos mdviles, 08 y Android como minimo, ademéds de equipos de escritorio. Las principales
funcionalidades que deben estar disponibles coma minimo en esta aplicacidn son las siguientes:

1. Cbtener iz informacidn de bicicletas y anclajes disponibles de |a totalidad del sistema.

2. Deberd contener el mapa interactivo en tiempo real de la disponibilidad de cicloesiaciones
y bleicletas de acuerdo a lo siguiente: visualizacidn de cicloestaciones a través de filtros
de bisqueda, estatus de |a cicloestacian (por ejemplo, estacion no operativa, estacion con
“n” nimero de bicicletas o anclajes disponibles, entre otros), listado da cicloestaciones que
infarme sobre el mimere de cicleestacién ¥ la cantidad de bicicletas y anclajes disponibles,
integracion de cepas de transporte publico (Red de Movilidad Integrada) e infraestructura
ciclista de la Ciudad i
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3. Deberd contener la informacidn general sobre el sistemay nathcias,

4. Deberd contener las estadistcas del sistema ECOBICK deben actualizarse de forma
mensual los primeros 5 (cinco) dias hébiles de cada mes. Las astadisticas que se deben
mostrar son las siguientes:

i, Histérico de usos (mismos que se podrén agrupar pod dia, mes y aio del periodo
sefeccionado).

i, Higtérlco de registros (mismos que se podrdn egrupar por dia, mes ¥ afo del
periodo seleccionado),

iil. Uzos acumuladas.

iv. Registros acumulados

Lag estadisticas del sisterna ECOBICI deben tener una funcicnalidad de visualizacidn donde se pueda
filtrar por rangas de fecha y agrupas por dia, mes o afo. Dicha visualizacién debe ser agrupada por los
usos de las bicicletas mecdnicas.

5. Interfaz de programacidn de aplicaciones (AP1). El Prestador de Servicios debe realizar una
guia para el registro, uso y consulta de fa API de datos abierlos del Sisterma ECOBICL.

&. Datos Abiertoe descargables: El Prestador de Servicios debe integrar las bases de datos
ahiertos del Sisterna ECORIC), asl como &l archivo histdrico. Dichas bases da datos tendran
gue actualizarse de forma mensual los primeras £ (cinco) dias hdbiles de cada mes y ser
totalments anonimizadas de acuerdo con |25 siguienies variables de la siguiente figura:

Figura 6. Variables de datos ablertos descargables

No. Campo Mombre de Campo Formato Descripcian
ID_bicicleta Mumero de matricula de la  "00071° # da la unidad
bicicleta
Fecha de inicic del wiaje
fech_Inicio {retiro de bicicleta) DD, MM, AAAA WA
fech_fin Fecha de terminacion del DD, MM, AAAA NS
viaje (anclaje de ka bicicleta)
ini_viaj Hora de Inicio de viaje {retire  HH:MM:SS(00:00:00 - NfA
de bicicleta) 23:59:59) i
fin_vig| Hora de Fin de vigje (anclaje  HH:MM:S5{00:00:00 - N
de |a bicicleta) 23:59:59)
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clcda_imici Mumero de cicleestacidn de 00017 # de
Origen ciclaastacion
ciclo_fin Mimers de cicloestacion de  "0001" 4 de
Desting cichoestacion
L_urnidad Tipo de bicicleta [Mecdnica) MN/A
Género Genera de la persona Usuaria  [Hombre, mujer, otral N/A
Edad de Ia
Edad Edad ‘Mumérico” pErsona
B usuaria
(ndmera)

Asimisme, El Prestador de Servicios debe entregar a la Secretaria de manera mensual el ndmerao total
de descargas de los datos ablertos v los archivos histéricns

La pdgma de internet del Sistema ECOBICI se pondra en producclon bajo el dominio principal

hitips ./ fweew. ecobicl cdmx, gob mas propiedsd ded Goblemo de la Ciudad de México, con un ancho de
banda de acceso minimo de 10 MB/s simétrics

Cualkquier falla gue imhabilite tatal o parcialmente alguna de las funciones antes mencionadas, debe
sef reparada por E Prestador de Servicios en un lapse no mayor a 72 (setenta y dos) horas naturales,
En caso de ser necesario mas tiempo para la reparacién de la falla, F! Prestador de Servicios debe
notificarlo por escrito a la Secretaria, especificando causas y soluciones

La informacidn de la pdgina de intermet debe mantenerse actualizada. El Prestador de Servicios dabe
atender las soliciludes de actualizacidn de la Secretaria dentro de un plaze no mayor a 5 (cinca) dias
habiles contados a partir del momento en que la Secretaria notifique al Prestador de Servicios la
sodicitud,

La Secretasia podrd solicitar en cualquier momento del contrato, adecuaciones y modificaciones al
contenido de ia paging, mismas que deben ser realizadas por El Prestader de Servicios, siempre y
cuando, no impliqguen una modificacian a la arquiteciura & programacion de la misma, Las
modificaciones solicitadas por la Secretaria deben ser atendidas por El Prestador de Servicios en
comdn acuerda dentro de un lapso no mayor a 5 (cinco) dias habiles. En caso de que la modificacicn
solicitada requiera de un plaza mayor para su atencitn, El Prestador de Servicios lo notificars por
escrita a Ia Secretarfa, informanda lag razones para ello.

11.3.1.2 Herramdenta Analitica de Uza

El Prestador de Servicios tendrd que dotar a la paging de internet y configurar una herramienta
analitica que permita realizar ¢l seguimiento del uso de todas las secciones y los serviciog. El
Frestader de Servicios faciiitard el acceso a la Secretaria a esta herramienta e incorporard U esquema
explicativa de todos los elementos monitorizados mediante a herramienta como guia de andlisis para
la Secretaria,
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11.4 Aplicacion Mdvil

El Prestador de Senvicios debe proveer una aplicacion movil para el nueve servicio de ECOBICI diriglda
a las personas usuarias del sistema, la cual debe de gestionar y mamener actualizads. Dicha
aplicacidn permitird & las personas interesadas realizar tedas las gestiones administrativas
pertinentes, consultas relativas al servicio, disponibilidad de bicicletas, situacidn de las
cicloastaciones, ademds, debe contar con las caracteristicas y funcionalidades descritas en &l
presente subapariado,

El Prestador de Servicios debe contar y mantener actualizada como minimo para los sistemas
operativos de mayer uso que son 103 y Android. Dicha aplicacion se debe optimizar y ofrecer a panir
de la version Android £.0.7 en adelante e 05 12 en adelante de manera obligatoria

El Prestador de Servicios realizard las acciones para habiliter las conexiones necesarias con |a
Aplicacién Unica de la COMX, sin violar derechos propietarios de los deserrollos (incluyendo cadigo
fuente), tecnologias v software reiacionados con el sistermna, cuando ka Agencia Degital de [nnovacion
Publica lo solicite a través de fa SEMOVI, en un plazo no mayor a 36 meses a partir de la soliciiud
formal.

11.4.1 Caracteristicas ¥ Requisitos Generales

La aplicacidn tendra que utilizar las buenag practicas de aha disponibilidad, a5 cuales se mencionan
a continuacidn:

1. El disefio debe estar basado en una estructura sin punto dnico de fallo y debe establecer, entre
otros, los protocolos de direccicnamiento que permitan un servicio continuadao.

2 Su arguitectura tiens gue permifir un crecimiento progresivo baje demanda v tene que ahadir
nodos nuevos sl sistema g medida que su carga aumente,

3. El tiempa de respuesta de cualquier peticion realizada directamente por [a persona usuaria y
que lo mantenga en agpera en la pantalla no debe superar los tres segundos, Este reguisito
no 3 aplica a las tareas ejecutadas en segundo plana,

4, En les tareas de sincronizacidn de contenidos se tendrd gue implementar una paginacion de
contenidos a sincronizar en caso necesario, Las actividades de sincronizacién se tienen que
poder (mterrumplr en cualguier momento, sin perjudicar la calidad de ke nformacidn
sincromizada ni producir resultados duplicades o no actualizados

11.4.1 Funcionalidades y Servicios de la Aplicacién Movil
La aplicacidon mdvil de ECOBICI debe de contar con las siguientes funcionalidades, u:{:m mimdrmao:;

1. Inscripeién al servicie. ’
2. Baja del servicio,
3. Retirar y devolver una bicicleta
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- Visualizacion del mapa del servicio: Vista general del drea de operacidn del Sisterna ECORIC)

donde se mostrardn todas las cicloestaciones de la red del servicio, su disponibilidad de
bicicletas y anclajes con referencia a la geolocalizacion de la persona usuaria en tiempo real.
Ademis, se deberd integrar y reflejar las capas de la red de Movilidad integrada de la Cludad
de México (STC Metro, Metrobds y Servicio de Transportes Eléctricos) asi como el mapa de
Iz infraestructura ciclista de la ciudad.

Disponibilidad de bicicletas por cicloestacién.

Cicloestacian mds cercana.

Consulia de disponibilidad del servicio por tipo de consulta, anclaje o bicicleta
Tener secclones de configuracitn e informacion

Comprobacidn de los datos del dltimo anclaje o viaje: cicioastacion de arigen, cicloestacidn
de desting, fecha y hara del (itimo uso, nimern de bicicleta uesada.

Las personas usuarias accederdn a la aplicacian mediante su usuario y contrasefis y pedran
revizar los comprobantes digitales de usa del sistema

Disponer de un planificador de nitas entre cicloestaciones y ofrecer las mdximas
prestaciones come poder optar por la tipologia de rutas: mids segura, menos esfuerzo o mas
rapida

Pantalla de facil access v uso sencillo en la cual |g persona useare con solo presionar el
batan inlciar podrd contar con estadisticas sobre su recorrido comao son:

1. Tiempo de recorrido
2. Distancia recorrida
3. Ahorro de CO2

4. Consumo de calorfas

13. Notificacignes push, La aplicacion debe tener la capacidad de recibir mensaies

14

13

16.

17

18

automaticos de forma masiva con mensajes relativos al servicio o incidencias.

Integracién en redes sociales: En |a pantalia de tiempo y ruta se mostrarén botones con
les logos de las redes sociales de mayor use, con log cusles la persona usuania podrd
compartir su recorrido con los contactos en sus redes soeiales ¥ acceso a las redes
oficiales del sistema segin puedan modificarse da tiempe en liempo

Acceso de marcacion rdpida al centro de contacto telefdnico y/o botdn de panico: Al ser
esta una aplicacidn gue acompafiard a |2 persona usuaria en sus recorridas en bicicleta,
se le proveers de un acceso directo para realizar una Hamada al centro de contacio
telefonico del sisterna ECOBIC,

Historlal de recorridos: Se mostrard a la persona usuaria los recorridos anterioras ¥ sus
estadisticas, con vistas por dia, EEMana y mes

Consulta de usos en el sisterma ECOBICI Debera permitir consullar los usos eqistrados en
el sistema ECOBIC! con nimera de usuario ¥ contrasefia.

Opeion de activacion y desactivacion de renovacion automdtica de |a Membrésia
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19, Informacién & la persona usuaria: La aplicacion debe tener pdginas estiticas de
informacidn del sisterna. Asimizmo, debe contar con una guia interactiva para |2 correcta
devalucidn de las biciclstas.

70 Reporte de incidenies: Debard permitir reporfar incidentes v fallas enh las bicicletas,
cicloestaciones, asi como bicicletas no reconocidas u ofros,

21 Inmtegracian de |2 aplicacion: El Prestador de Servicios en conjunto con la Secretaria debe
realizar los trabajos necesarios para que la aplicacion del sistemna ECOBICI continde
integrada a la aplicacidn movil “App CDMX® que concenfra las distintas aplicacliones
exlstentes del Gobiemno de la Ciudad de México de manera unificada. Por lo tanto, E|
Prestador de Servicios debe permitir 8l Gobierno de la Ciudad de México a través de la
Agencla Dighal de Innovacidn POblica, el acceso y conexidn al servicio web para hacer
posible [a comunicacidn, iIntercambio de datos e integracian de la Aplicacion Mdavil a la App
COMX. En caso sean pecesarios tareas adicionales para concretar dicha imtegracidn,
ambas paries deben comprometerse a realizarlas para su incorporacion,

22 B Prestador de Servicios debe realizar todas las gestiones gue sean necesarias para
mantenar actualizada la aplicacidn.

El Prestedor de Servicios debe tener una URL piblica disponible en la pagina de intermet de ECGBICI
(www ecobici cdme.gob mx).

11.4.3 Herramienta Analitica de Uso

El Prestador de Servicios tendrd que dotar a |a aplicacidn de una herramienta analitica que permita
realizar el seguimiento del uso de todas las secciones y servicios, asi como el control y el seguimiento
de las descargas realizadas El Prestador de Servicios facilifara el acceso a la Secretaria a esta
herramienta.

11.4.4 Aplicacién Web de Supervisidn

La Secretarfa designard a un equipo de supervision del sisterna ECOBICH cuyo objetivo es asequrar ¥
verificar que el servicio que brinda El Prestador de Servicios cumple con los niveles de serviclo
solicitades en cuantc & mantenimiento ¥ operacion. Para reakizar esta funcion de supervision es
necesaria una aplicacidn web para teléfones inteligentes que disponga de acceso a la base de dates
de cicloestaciones, viajes, usos de bicicletas y mantenimienta, y gue muestre los contenidas minimos
especificados este Anexo.

Por lo tanto, El Prestador de Servicios debe disponer de una aplicacidn web dirigids sl equipo de
supervigidn de la Secretaria para efectuer dichas tareas de control y revisidn tlene que ser compatible
eon los navegadores de los sistemas operativos principales del mercado v la plataforma PC. Dicha
aplicacién debe estar completameante disefiade al momento de firma de este Contrato.

11.4.5 Redes Sociales

- |
El Prestador de Servicice debe de ajustar su cperacién a las redes sociales con iElﬂll que cuenta

gctualmente el sisterna ECOBICY, laz cuales se enlistan en la siguiente figura; 1}.“‘
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Figura 7. Redes Sociales de ECOBICI
Red Social Mombre URL _

1 Facebook Ecoblci COMX | @ecobici https://es-la facebook com/ecabici/
2 Twitter Ecoblci COMX | @ecobici hitps://twitter.com/ecobici
3 Instagram Ecobisi @ecobicicdmx hops:/fwww Instagram. comi ecobiciedmi
4 Youlube Ecobici COMX hitps://www youtube com/channel/UCYVOSFTt

3pvrifpVu IBF230/Teaturad
g TikTok Ecobicicdmy | @ecobicicdmx | https:/fwww tiktok com/@ecobicicdmz

Sin embargo, en caso de gue surja alguna nueva red social durante la vigencia del contrato, El
Brestador de Servicios poded crear une propuesta especialments para el servicio que complemente 3
las actuales. La Secretarla serd la Gnica facultada para autorizar todas aquellas propuestas que en su
caso puedan ser formuladas por El Prestador de Servicios, en cuanto &8 nuevas redes snmalgs y el
contenido de las mismas, El contenido de dichas redes soclales debe respetar kos lineamientas
grificos del Manual de Identidad Institucional del Gobiermo de la Cludad de Mexico 2024-2030 asi
como kos de contenido

Asimisma, se dispone especialmente gue los contenidos a publicar l:le1_:|en eslar slinean_:ius g la
normativa en materia de movilidad y trinsito de la Cludad de México y debe impulsar [a seguridad vial

La Secretaria es propletara de las cuentas de redes sociales del sistema ECOBICI, asi om0 de sus
Accesos, mismos que sern compartidos con El Prestador de Servicios, quién serd el encargado de |a
creacidn de conlenido para éstas. Previo a su publicacidn, deben contar con el vislo buena de la
Secretaria Mismo que no Serd negado sin causa justificada suficiente ¥ que se entenderd aprobado
para el caso que transcurran 24 horas sin observacidn alguna de la Sacretaria. En caso de que El
Prestador de Servicios publique algo sin autorizacién, la Secretaria podrd objetar el contenido y Ef
Prestador de Servicios debe retirarlo.

Asimismo, El Prestador de Servicios podrd dar respuesta a las personas usuarias en materia de
seguimiento a reportes y quejas relacionadas con el servicio.

Dominios de intemet

El Sisterna contard con los siguientes dominios relacionados con ¢ Sistema ECOBICI, los f:ua_a!es ge
anlistan en la siguiente figura, sin perjuicio de aguellos que deban quedar bajo administracion del
Gobierna de la Cludad de Mexico:

Mo, Nambre del Dominio

ecoblei.cdmx.gob.mx

s ]

ecobicl.org.mx

Ecobici. mix

Los costos derivados de la reserva de los dominios ya mencionados serdn a cargo del Prestador de
Servicios, al igual que los costos derivados de la renovacién de estos ;

{
Para los tres deminios utilizados, E! Prestador de Servicios debe proveer de un cedificade de
sequridad por el tiempo que dure el Plan Integral. El sistema debe visualizarse Onlcaments a traves
del protocolo HTTPS con este centificado implementada. '
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12. CENTRO DE OPERACIONES ¥ AREAS DE ATEMCION A CLIENTES

Al moments ded inicio de la prestacion del servicio, El Prestador de Servicios debe contar con espacios
especificos 1anto para los Centros de operacidn, como para las Areas de Atencion a Clientes. Dichos
aspacios deben [ocalizarse deniro del drea de operacion o aledaios a la misma

Dichos espacios deben contar con las adecuaciones y miedidas necesarias gue permitan su
accesibilidad 8 todas |as personas, paricularmente a las personas con movilidad limitada y dando
preferancia de atencion a éstas. Ademas de las dimensiones y caracleristicas adecuadas para el
cumplirmienta de los niveles de sendcios del Sistema eslipulados en el presente Anexo.

El Prestador de Servicios sard el dnica responsable del corecto uso, conservacion y mantenimiento
da las instalaciones que ocupe para la operacidn, mantenimiento y resguardo ce jos bienes del
gistema

Estos centros deberdn asequrar los siquianies elementos:

1. Garantizar los niveles-de servicio de logistica, manienimiento y eficiencia en los
tiempos de viaje y distribucion.

. Mejorar la planeacicn y programacion del balanceo.

3 Disminuir el consumo de recursos utilizados en los desplazamientas, tanto de

mantenimiento come en la distribucién de bicicletas operativas.
i, Garantizar los niveles de servicio de atencion a personas usuanas.

El Prestador de Servicios deberd también instalar los Centro de Atencidn al Personas Usuarias (CAPU)
para brinder una atencin eficiente y de calidad de manera presencial Estos deben estar distribuidos
da manera uniforme por el poligono del Sistema ECOBICI, procurande tener uno por cada zona del
poligene de servicio (none y sur), pera aai garantizar la calidad del sistema y un mejor garvicio en toda
el drea de operacidn.

13. SUPERVISION EXTERMA ¥ CONTROL DE LA GESTION DEL CONTRATO

El Prestador de Servicios se obliga a contratar por su Guenta y Cargo a un supervisor extema propuasto
par la Secretaria a través del drea técnica a partir de la fecha de firma del Contrato y hasta su
tarminacién a efecto de que se realice una revisidn trimestral de las actas de entrega recepeion,
cumplimiento de entrega de reportes conforme a este Contrato y penalizaciones y se sirva emitir una
ppinian acerca del cumplimiento semestral respectivo,

Ambas partes se obligan a trabajar conjuntamente en la definicion del mejor protecoio de accescala
informacién con el objetive de no perjudicar el rendimiento de la base de datos y el servico.

A 8u vez, la Sacretzria con El Prestador de Servicios deben realizar reuniones de desempefio, las
cuales serdn lideradas por |a Secrataria a través del equipo de supervision, con la finalidad de evaluar,
planear y darle seguimiento a la operacitn del sistema de manera coordinada. La periodicidad de las
mesas de trabajo se debe definir entre ambas partes una vez firmado €l contrata y los objetivos seran
log siguientes:

2. Ajustar |a programacidn del servicio en el sistema de acuerdo a |a demanda

b.  Revisar y mejorar los niveles de servicio establecidos. |I

M
/ r

c.  Definir estrategias de admintstracidn de la demanda, i ’_,L
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Incrementar log ingresos del sistema y reducir sus costos de operacion.

Proponer medides pare mantener |a tarifa tecnica en niveles viables,

Retroalimentar [a planeacion del servicio,

Maximizar la eficiencia en |3 utitizacidn de las cicloestaciones y bicicletas.

Revigar periddicaments los resuftados de la operacion.

Establecer las medidas necesartas para garantizar l@ segurided de las personas
Usuarias.

TToopo

Las Secretaria tiene la facullad de convecar y realizar reuniones extraordinarias de control de gestidn
¥ supervision externa, El funcipnamiente de las reunicnes de desempefio estard normado por el
contrato ¥ el presente Anexg,

14, REPORTES ENTREGABLES Y DESCARGABLES DE LA GESTION Y OPERACION DEL SISTEMA

Adicional a los reportes sefialados en los distintos apartedos del Anexo, El Prestador de Servicios a
través de la herramienta de reporte sefiglada en este Anexo, debe proparcionar para consulta y/o
descarga los reportes sobre @ nivel de actividad y uso del sistema sefialados en “Apéndice de
Reportes del Sistema” come minime, de acuerdo a las variables y tiempos que se especifican en dicho
apéndice,

En el caso de que [os reportes que obligatoriamente se deben entregar de forma fisica o digital no
sean entregados en tiempo y forma, El Prestador de Servicios debe enviar por escrita las razones por
las que no cumplit con el plaza de entrega de los reportes sefialados en un plazo ne mayor a S dias,

14.1 Control de Calidad e Inspecciones

La Secretaria podrdn realizar todas las validaciones que considere oportunas en cualquier momento
durante la ejecucion del contrato para asegurar la calidad del servicio, teniendo como referencia el
sistemna de reporteo que El Prestedor de Servicips debe compartir a la Secretaria, los reportes
entregables y los niveles de servicio indicados en &l presente documenta para su seguimiento y contral
de senvicio,

El contral de calidad gue lleve a cabo la Secretaria, directa o indireciamente, no exime el Prestador de
Servicios de llevar a cabo su propio control de calidad necesario sobre la ejecucion de la prestacion
del servicio para garantizar | cumplimiento de los niveles de servicio establecidos en el presente.

En cualguier caso. El Prestados de Servicios serd plenamente responsable de 1a calidad de la
prestacidn del servicio que ejecute.

Las diferentes inspecciones de control de calidad que se reshzardn deben ser comunicadas al
Prestador de Servicios de manera oficial por parte de |a Secretaria con al menas 10 (diez) dias de
amelacian,

En el supuesto de discrepancia sobre el resultado obtenido y lo informado por El Prestador de
Servicios, prevaleceran los datos obtenidos en la inspeccldn por la Secretaria salvo pruebs de o
contraria.

Lag inzpecciones podran versar sobre II

1.2 Cumiplimients de normativided en matere de Proteccion de Datos Perml;la 5.
i

St
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1.3 Sisterna de Accese, incluyendo Modulo de Acceso, Pigina de Intermet, Aplicacion Mavil,
entra otros y cuabquier ofra modalidad de acceso al sislema no mencionada en el presenta
Anexo e incorporada en el futura,

1.4 El Sietema de Gestion y Administracién en cuslquier momento de la ejecucion del
eontrato

1.5 Mamienimiento del Sistema considerando el estado de conservacion y mantenimiento
general de mantenimiento y limpieza de cicloestaciones, elementas de sefialamierto y
area de ocupacion; mantenimiento, reparacion y limpieza de los componentes de las
bicicletas

1.6 El procedimianto general de traslado y repasicion de bicicletas gue cumplan periodo de
vida, estado de los vehiculos de traslado, reposicidn, correlacion del personal designado
para lagistica, frecuencia, entre 008

14.2 Cierra Temporal, Retiro y Reubicacion de Cicloestaciones

En casc de gque, por causas de fuerza mayor, 0 Dien pof razones debidamente fundamentadas y
motivadas por parte de la Secretasia o el Prestador de Servicios, ses necesario proceder al cierre
temporal y/o definitivo de alguna o algunas cicloesiaciones, &l Prestador de Servicios debe realizar
todas las actividades necesarias para su retiro, traslado, retiro de bicicletss, de manera tal gue las
cicloestaciones permanezcan fuera de servicio y, a 5U VeZ, S encueniren deshabilitadas las funciones
para retirar y/o devolver bicicletas

El cierre de cualguier cicloestacion se debe ver reflejado inmediatamente en el mapa de la pagina de
internet v la aplicacidn mowil.

Estos clerres termparales o definitives podrédn tener lugar con motivo de eventos o actas en la via
oliblica, o blen por abras u otros trabajos de larga duracidn que se desarrollen o construyan en la via
piblica. En este caso, la Secretariz notificard oficialmente, por lo menos 5 dias habiles de anticipacion
a El Prestador de Servicios ka previzion de los trabajos mencionados anteriormente, ¥ el pdmero de
dias de cierre del Sistema, o bien los horaries en los que resulte conveniente cermar o Feadnr clenas
cicloestaciones,

Una vez finalizados los trabajos previstos, El Prestador de Servicios debe instalar la cicloestacian en
al misrmo lugar en que s¢ encontraba o en la ubicacion que |e indique l2 Secretarfa, procurando que el
lugar donde se encontraba la cicloestacion anteriormente viselva a su estado origingl debiendo en
todo momento considerarse un plazo razonable para la reinstalacidn de la cicloggtacion, en el
entendido que durgnte diche periads habra un ajuste en los niveles de servicio requeridgs.
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15. PATROCINIO ¥ PUBLICIDAD
15.1 Publicidad y Patrocinio del Sistema ECOBICI

El presente apartado regula la incorporacion de una 0 mas marcas come patrocinador del Sistema
ECOBICI, asi coma explotacion publicitaria en Mobiliaric Urbano con Publicidad integrada (MUPI)
Para tal efecto, el Prestador de Servicios podré proponer la Instalacidn de MUPis en bienes vinculados
al Sisterna ECOBICI, siempre y cuando se cumplan las disposiciones |uridicas, administrativas y
técnicas aplicables para la obtencién, en su caso, de los Permisos Administrativos Temporales
Revocables que emita la Direccidn General de Patrimonio Inmobillario de la Secretara de
Administracion y Finanzas. asi como aguellas establecidas en la Legislacion de la Materia.

El Prestador de Servicios adjudicado deberd gestionar y obtener los Permisos Administrativos
Temporaltes Revocables (PATR] siguientes:

a) Para las 1,111 cicloestaciones del Sistemna ECOHIC), un PATR gque ampare su oCupacion,
instalacidn y operacion, las cuales podrdn contar con hasta dos elementos de Mobiliario Urbano con
Publicidad integrada (MUP1) digitales o analdgicos asociados a cada cicloestacian, siempre gue ol
ndmere total de MUPEs instalados bajo este instrumento no exceda el ndmero total de
cicioestaciones efectivamente autorizadas & instaladas dentro dal Sistema

b} En su caso un PATR, que ampare |a instalacitn, aprovechamiento y explotacidn de 600 elementos
de Maobiliario Urbano con Publicidad Imtegrada (MUPH digitales o analdégicos de hasta 10m2
ubicados en diversos puntos de la Cludad de México, adicionales y en vbicaciones separadas a las
cicloestaciones del Sisterna ECOBICI, en los sitios autorizados por las autaridades competantes,
conforme a la narmativa patrimonial aplicable

Los PATR y demas ingtrumentos patrimoniales relacionados con la prestacidn del servicio, serén
otorgedos de conformidad a lo determinada por ls Direccidn General de Patrimonio inmiobiliario, en
términos del articulo 105, de la Ley del Régimean Patrimonial y del Servicio Piblice de |a Ciudad de
México ¥ demids disposiciones aplicables.

La Secretaria brindard acompadamiento al Prestador de Servicios adjudicado, en el proceso de tramite
y obtencidn de los Permisos Adminstrativos Temporales Revecables, hasta donde sus stribuciones
lo perrritan.

Adicionalmente, la incorporacion de patrocinios y publicidad en los componentes del Sisterna deberd
regirse por los principios de proporcionalidad, integracidn al entorno urbano, no contaminacion visual
y priordad de ia funcion piblica del servicio, privilegiando en todo momento la segurida
accesibilidad y experiencia de las parsonas usuarias por encima de cualquier interés comercial
consecuencia, la ubicacion, disefo, dimeneiones, iluminacidn & implementacidn de log elementos
publicitanos deberan garantizar que no se afecten la operacidn, funcionalidad, visibilidad,
accesibilidad, sequridad vial ni la identidad institucional del Sistema, debiendo prevalecer en lodo
momenta la finalidad piblica y operativa del servicio sobre la exposicidn comercial

El Sistema podrd disponer de uno o mds patrocinios y realizar la explotacion publicitaria de espacios
en cicloestaciones, siempre que se cumpla con lo dispuesto en el articulo 85, fraccion VI, del
Reglamento de |a Ley de Publicidad Exterior de la Ciudad de Méxice, el Manual de Mormas Técnices
de Accesibilidad de [a Ciudad de México, asi como con las demas dlapug iones juridicas,
sdministrativas y técnicas aplicables.

L il
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La presencia de marcas en los componertes del sistema serd exclusivamenie de caracter
denaminativo e identificative, bajo esquemas de patrocinio, guedando prohibida cualquier forma de

invesion de espacios funcionales o interferencia con elementos operatlivos

Se deberan observar obligatariamente log siguientes critenos:

1 La superficie destinada a los pafrocinios debera ser compatible con la

2.

identidad institucional del Sistema ECOBLCE.
En ningin ceso |a publicidad podrd exceder. dominar o desplazar
visuabmente log elementos informativos, operativos o de identidad del

Sislama.

3 S8 deberd evitar g sobreexposicidn de marcas, limifando a

o]

patracinadoras por componente conforme a lo eprobado por la Secrataria

controlands ia densidad grafca.

4. La distribucion de elementos publicitarios deberd garantizar una lectura

clara, limpia y no recargada de los componentes.

B Queda prohibida la incerporacidn de elementos que generen contaminacian
visual, confusidn con sefallzacion vial o efectaciones ala seguridad.

Tados los disedos, aplicaciones graficas y elementos visusles asociados al Sistema deberan
apegarse estrictarnente al Manual de Identidad Grifica de ECOBICI, al Manual de Integracitn Grafica
y Visual del Sistema Integrade de Transpore y a |os lineamientos que, en su caso, emita el Gobierno
de la Civdad de México. En todo momanito, la identidad institucional de ECOBICI debera manfaner una
presencia preponderanta respecto de cualquier elemento de patrocinio o publicidad.

De manera limitativa los siguientes componantes del sisterna podrén incorporar patrocinios confarme

& los alcances previstos en el presente Anexo:

Bicicletas

Cicloestaciones

Vehiculos de oparacidn (logistica y utilitarios)
Sitio web

Aplicacian

[P I S A

Tedos los elementos antes sefalados deberdn incorporar el logotipo y demds alementos graficos
institucionales de ECOBICI de forma unifarme y consistente, observando loe pardmetros estéticos,
cromaticos, dimensionales y tipogrdfices establecides en el Anexo 1 "Manual de |dentidad Grafica d
ECOBICI, a fin de garantizar coherencia visual antre log distintos compaonentes del Sistema.

La Incorporacidn de nombres, logotipos o elementos distintives de marcas patrocinadoras podrd
coexistir con la identidad gréfica de ECOBICI, siempra que dicha cenvivencia respete la jerarquia
institucional del Sistema y cuente previamente con la validacion y aprobacién de la Secretaria y

autaridades competentes en la materia antes de su implementacion,

Queda expresamente prohibida la asocsacién con marcas, empresas o productos de 4

g siguientes

categaras: -
1 Tabaco, 4
2. Alcohol;
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Alimentos ultra proceszados o de bajo nivel nutricional;
Refresgueras,

Armas:

Combustible;

Parnagrafia;

Partidos paliticos,

Sindlcatos,

Apuesias ¥ juegos de azar;

Asl como cualguiera que avale zlgo ilegal.

Rl e & ol Ll

—

En todos los casos, el Prestador de Servicios deberd regirse por Ia legislacién y normativa aplicable
&n materia de movilidad, publicidad exterior, use y aprovechamiento de bienes piblicos, imagen
urbana y demas dispesiciones administrativas, téenicas y regulatorias que resulten aplicables.

Tado disefio, propuesta gréfica, aplicacidn visual o elemento vinculade con patrocinadores, que se
pretenda incorporar al Sistema ECOBICI deberd szer previamente presentado por el Prestedor de
Servicios para revigidn, valoracion y aprobacidn expresa de la S=cretariz,

El Preatador de Servicios deberd abstenerse de smplementar, difundir o colocar cualguier elementao
relacionado con el pafrocinio propuesto hasta en tanto cuente con la aprobacién expresa de |a
Secretaria.

La Secretaria podra formular observaciones, solicitar ajustes o negar la propuesta cuando ésta resulte
contrena & la normatividad aplicable, a la identidad institucional del Sistema, a los principios rectores
del servicio o a criterics de interés plblico, seguridad vial, accesiblidad o funcionalidad operativa.

Todas las cicloestaciones, bicicletas, vehiculos operativos, plataformas digitales y demds
componentes del Sisterna deberén conservar una imagen homologada e integral, conforme al Manual
de ldentidad Grafica de ECOBICI y al Manual de Integracidn Grifica y Visual para el Sistema Integrado
de Transporte, independientemente del disefio o identidad grdfica del patrocinader correspondiente.

Cada bicicleta del Sistema Onicamente podrd incorporar un patrocinio o elementa distintive del
patrocinador en los espacios expresamente autorizados para ello conforme a fos manuales y
lineamientos aplicables, garantizanda en todo momenta la adecuada visibilidad y preponderancia de
|la identidad institucional de ECOBICI,

Cuakguier convenio, acuerdo comercial, contraprestacidn en especie, intercambio de serviclos o
productos, o esquema de colaboracion que el Prestador de Servicios celebre con patrocinadores o
terceras para su incorporacion, difusidn o aprovechamiento dentro del Sisterma ECOBICI deberd se

previamente informade a la Secretaria, sin perjuicio de las autorizaciones adicionales que resulten
procedentes conforme a la normatividad aplicable.

La duracion, continuidad y términos de los contratos de patrocinio guedardn bajo responsabilidad del
Frestador de Servicios, no obstante, cualquier incarparacian, sustitucian, modificacian o terminacidn
de patrocinadores durante la vigencia del contrato deberd notificarse previamente a |a Secretaria y
contar, en 1odos los casoes, con suU validacidn express antes de su iImplementacion,

Dentro del rubro de patrocinio, quedardn descartados los siguientes criterios en &l componente:

Queda totalmente prohibide usar los logos del patrocinador en elementos del sisterma; niforme del
personal del sistemna ECOBICI En el caso de los uniformes que debe portar al perscnal gue trabaja o
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para el Sistema ECOBIC, el Prestador de Servicios debe temar como base lo estipulado en el Manual
de Imtegracidn Grifica y Visual para el Sistema Integrado de Transponte

En &l caso del material del patrocinio que se colocard en los bienes de sistema ya descritos, el
Prestador de Servicios debe definir la estrategia scbre la gestidn de la colocacian y mantenimiente de
los efementos graficos del patrocinic, El Prestador de Servicios serd el contacto directo con la
Secretaria y el responsable en su totalidad de dichos elementos para cualquier labor de correccicn y
aclaracion, garantizando en todo momento el cumplimiznto de los niveles de servicio que se estipulan
en el Anexo,

15.2 Patrocinio en Bicicleta

En &l caso de la bicicleta, los elementos que podrdn contener fa presencia de patrocinadores serdn los
gigulentes:

1. Logo del patrocinador en ambas caras de la estructura central del cuadro, cuando el disefio
de la bicicleta lo permita;

Z.Logo en ambas caras de |a salpicadera trasera,

3 Logo en la parte frontal y lateral de |a canastilia (portabultos);

4.En todos los espacios o componentes de |a bicicleta no mencionados en los puntos
ameriores, deberd haber autorizacion previa de la Secretarfa respecto de propuestas
presentadas por el Prestador de Servicios para ser susceplibles de colocar patrocinios sobre
ellas.

La aplicacidn del patrocinio en &l cuadro, Ia canastilla y |2 salpicadera trasera deben considerar el
papacio para colacar la presencia institucional del Sistema ECOBICI en convivencia con €l logo del
patracinador y coma se sefiala en al presente apanedo

En todos los casos, el disefio de fa bicicleta deberd mantener una estética sobria, limpia ¥ no
recargada, de tal forma que, la integracidn de los elementos gréficos no compromedd la identidad
vigual del Sistermna ni la experiencia de la persona wusuarns,

Dada la naturaleza del Sistema ECOBIC|I como un servicio de transporte publico que otorga al
patracinador una plataforma de exposicidn mdvil y de alta visibilidad en el espacio wibano, |a
participacién de las personas usuarias en dicha exposicidn constituye un active del Sistema. En
consecuencia, cualguier patrocinio deberd ratribuirse mediante contreprestaciones econdmicag
directas o en especie, claramente identificadas y valoradas, que se destinen exclusivamente
inversiones, mejoras o sostenimiento del Sistema de Bicicleta Publica, #n beneficio de las personas
usuarias ¥ de la Cludad de México

15.3 Patrocinio en Cicloestacidn

En &l caso de la cicloestacion, los elementos que podrdn contener la presencia de patrocinadores
seraEn los siguientes:

Er el caso de las cicloestaciones, los elementos que podrdn contener |a presencia de un  patracinado,
slempsre bajo las condiciones y imitaciones establecidas en el presente apartado, seran los sighientes:
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1. Tdtem (columna principal): Podra incorporar logotipos de patrocinio, siempre gue no se
superpongan, alteren o disminuyan g visibilidad de 13 informacion obligatoria del servicio
(ndmero de cicloestacidn, mapa de sitio, reglas de uso, datos de contacta), ni de la imagen
institucional del Sistema ECOBICL la cual deberd mantener su preeminencia.

2 Anclajes: Se podran inclutr logotipos de patrocinie en los madulos de anclaje, skempre que su
disefio y colocaclén no interfieran con la sefalizacidn LED de estatus de |8 biclcleta
(disponibie, ocupado, fuera da servicio), ni con [a legibilidad del identificador numénco del
anclaje, elementos esenciales para la comecta operacion del servicio por parte de las
PEFSOMGS USUArias.

3. Floor Graphics (Graficos de Piso): Se permitira la aplicacidn de disefios en exclusivamente en
el drea de placas de la cicloestacién, siempre y cuando se utlicen materiales no
conlaminantes, antiderrapantes v de facil remocidn gue no dafen el espacio pablico, Estos
gréficos no podrén simular, imitar ni confundirse con la sefalizackn horizontal oficial (e)
marcas viales, pasos peatonales) y su instafacion no debera representar ningun riesgo o
barrara para la accesibibdad universal de las personas, particularmente para aquellas con
movilidad limitada 0 discapacidad wisual.

En los espacics o componentes de la cicloestacidn no mencienados en los punios anteriores,
&l Pregtador de Servicios deberd solicitar autorizacidn previa para colocar pregencia de marca
can caracter de patrocinie.

15.4 Patrocinios en Vehiculos de Logistica y Utilitarios

La presencia institucional del Sistema ECOBICI en los vehiculos de eperacian, legistica y ulilitarios
tendra preeminencia y debera mantenerse visible, legible y en estricto apego a ko dispuesto en
Manual de identidad Grafica de ECOBICI (Anexao 1) y en el Manual de Integracion Grafica y Visual pare
2| Sistema Integrado de Transporie. Todos los wehiculos afectos al servicio deberdn exhibir
permanentemante el corte de color, la nomenclatura ¥ & disefo institusional, confarme a dichos
manuales, sin que los elementos de patrocinie puedan allerar, superponerse o menoscabar la
identidad visual del Sistema

El Prestador de Servicios podrd incorparar patrocinios en dichos vehiculos mediante técnicas de
rotulacian (ploteo), siempre que se ajuste a las disposiciones de los manuales citados y no interfieran
con la imagen institucional. Dado que les vehiculos destinados a la operacion y logistics pueden
presentar variaciones en cuanilo a tamano, modelo y disefio, los espacios especificos pars la
colocacion del patrocinie deberén ser propuestos por El Prestador de Servicios y sometidos a la
aprobacién previa y por escrito de la Secretaria. La Secretarfa contard con un plazo de 20 dias hdbiles
para revisar, aprobar u objetar dichas propuestas. Transcurrido dicho plazo sin respuesta, la propuesta
se entenderd como no aprobada (silencio administrativa negative).

El Prestador de Servicios estard obligado a informar a la Secretaria, con al menaos 15 diag hdbiles de
antelacion, scbre cualquier modificacidn o sustitucién en la flota de vehicules, aco Ell'ﬂﬁaﬂdl:' la
documnentacidn grafica y Wcnica necesaria para la revisidn de los nuevos espacios de p i
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En todos los casos, la incorporacion de patrocinios en kog wehiculss debefa Generar ung
contraprestacion ecandmica o en especie, claramente identificada y valorada, que se destine a a
soslenibilidad econdmica y financiera def Sisterna ECOBICE

15.5 Espacios Publicitarios

El Pregtador de Servicios podrd explotar publicitariamente 1,711 espacios tanto de altura (hasta 600)
comao en las cicloestaciones para la colocacion de MUP| (hasta 1,111), siempre y cuando se respete
el articule &5, fraccién VI del Reglamento de la Ley de Publicidad Exterior de |a Ciudad de México y el
Manual de Normas Técnicas de Accesibilidad de |3 Ciudad de Mexico, en cuyo casaq, |a cicloestacion
podrd prescindir de dicho mueble La ubicacidn de las cicloestaciones debe priorizar el servicio del
sisterna antes que la publicidad,

Loz MUPIs podrdn incorporar ¥ exhibir contenides publicitarios estéticos o digitales, siempre gue
gstas cumplan con fas dispesiclones pravisias en la Ley de Publicidad Exterior y demas narmatividad
aplicable, especialmeante en materia de luminasidad y conenida multimedia,

El totern debe convivir de manera armdnica con cada uno de los MUPLS, garantizanda en todo
moments que este dltimo no impida &l adecuado uso de la cicloestackin v sus deméds companentes

El Frestador de Servicios seré responsable de realizar todas las acciones, wdmites y gestiones
necesarias para la obtencion de los Permiso Administrative Temporal Revocable ante la Direcoidn
General de Patrimonio Inmobiliaria, coma instruments que contribuya 8 garantizar la viabilidad
financiera del Sistema, Para tal efecto, deberd recabar previamenis faz opiniones, autorizaciones,
validaciones y vistos buenos que, conforme a la normatividad aplicable, resulten necesanos por pane
de las dependencias, drganos administrativos v alcaldias competantas.

La Secretaria coadyuvard, en el dmbito de sus atribuciones, en las gestisnes Institucionalas
nacesarias para la tramitacién del referido parmiso.

15.5.1 Cantidades v Localizacién

El Prestador de Serviclos adjudicado debera gestionar y obtener los Permisos Administrativos
Temporales Revocables (PATR) siguentes:

a) Para las 1,111 cicloastaciones del Sisterna ECOBICI, un PATR que smpare su ocupacion,
instalacidn y operacidn, las cuales podran contar con hasta dos elementos de Mobiliario Urbano con
Publicidad Integrada {MUPI) digitales o analdgices asociados a cada cicloestacidn, siempre que ol
ndmero fotal de MUPIs instalados bajo este instrumento no exceda el mdmero total
cicloestaciones efectivamente autorizadas e ingtlaladas dentro del Sistema

b) En su caso un PATR, que empare Ie instalacion, aprovechamiento y explotacidn de 600 elementos
de Mobiliario Urbano con Publicided Integrada (MUPI) digitales o analdgicos de hasta 10m2
ubicados en diversos puntos de la Ciudad de México, adicionales y en ubicacionas separadas a las
cicloestaciones del Sistema ECOBICI, en los shtlos autorizados por las sutoridades competentes,
conforme a la narmativa patrimenial aplicable.

Para la distribucion v emplazamiento del mobiliario urbang, el Prestador de Servicios dcberg gestionar
ante la Direccién General de Ordenamiento Urbano de la SPOTMET la obtencién de la aulorizacin
carrespondients, debiendo acrediter el cumplimients de los requisitos previstos en la Iegmlamun
aplicable, entre ellos: |
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a) Presantacion de las cédulas de emplazamiento;
b} Sefalizacion fisica de cada uno de los sitios propusstos; y
€} Obtencion de los vistos buenas emitidos por las alcaldizs competentes.

Con la finalidad de evaluar y detarminar |a viabilidad téenica para la distribucicn y emplazamients del
mabiliaria urbane, la autoridad competente realizard las visitas correspondiemies s los gitios
propuestos, a fin de emitir |2 determinacian respactiva.

Los espacios publicitarios estardn lluminados medianie tecnolegia LED, pudiends instalarse pantallas
electrnicas. El tatemn deberd convivir de manera armdnica con cada uno de los MUPIs, garantizando
en todo momento que estos no mpidan el adecuado uso de la cicloestacidn y de sus demas
componentes,

Los MUP|z deberdn instalarse en su totalidad una vez que el Prestader de Servicios cuente con las
aprobaciones y permiscs correspondientes para su emplazamiento y explotacidn, Asimismo, el
Prestador de Servicios deberd entregar 2 la Secretaria un plan detallado gue incluya fechas y tiempos
de instalacion de los MUPIs, especificando e orden de implementacian de cada uno de ellas.

Los costos derlvados de la implementacion total de los MUPIs, ssi come de la obra civil v de la
conexion eléctrica, en caso de ser necesaria, serdn a cargo del Prestador de Servicles y no podrin
Bsociarse a fos costos del servicio del Sistema ECOBICI

El Prestader de Servicies serd responsable de admenistrar, mantener, gestionar y conservar en dptimas
condiciones tados los elementes del mobiliario, siendo el dnico responsable de su supervisidn,
mantenimiento y funcionamiento integral.

15.5.2 Aprobacidn del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada

El Prestador de Servictos debera realizar las gestiones correspondientes para la celebracian de la
sesidn y la obtencidn de la aprobacidn de la Comisidn Mixta de Mohiliario Urbano de la Ciudad de
Mexico, Asimismo, el Prestador de Servicios estard obligado a contar con dicha aprobacién
previamente a la instalacién de los MUBPs.

Todos los costos refacionados, de manera directa o indirecia, con la oblencidn del dictamen y
aprobacidn de la Comisian Mixta estardn a cargo del Prestador de Servicios ¥ no podrén asociarse a
los costos del servicio del Sistena ECOBICH

Adicionalmente, el disefio, ubicacidn, distribucion v disposicién de dichos elementos deberdn contar
con las aulorizaciones y permisos emitidos por la autoridad competente, de conformidad con o
establecido en la Ley del Régimen Patrimonial v del Servicio Piblico, la Ley de Publicidad Exterior y
dernds disposiciones juridicas aplicables y vigentes.

15.5.3 Caracteristicas del Mobiliaric Urbane con Publicidad Integrada 1

El Prestador de Servicios deberd prever gue el soporte destinado al drea de exhibician de los MUPIs
ubicados coma parte de una cicloestacién se integre de manera arménica al disefio de las
cicloestaciones. Dichos elementos podrdn incorporar una o dos caras publicitariasly exhibir
contenidos publicitarios estdticas o multimedia, f

i.
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Los MUPIs ublcados en los emplazemientos de las estaciones podrin instalarse como parte integral
de las cicloestacicnes, garantizando en todo memenic el adecuade funcienamiento, accesibilidad y
uso de éstas y de sus demds componentes, Asimismo, los MUF|s deberdn cumplir con las siguientes
dimensiones mdximas: altura de 2 40 metros, largo de 1.40 a 7.45 metros y ancho de 0.25 a 0,28
metros, con un drea maxima de exhibicidén publicitaria de 1.76 x 1.20 metros a 1.74 £ 1.24 metros.

Por su parte, aguéllos MUPIs gue se encuentran fuera del sistema ECOBICI podrdn tener espacios de
exhibicion con dimensiones de hasta 10m2 (diez metros cuadrados) por cada una de sus caras,
pudiendo tener hasta dos caras cada uno segln el modelo que se presente a aprobacion de la
Comisian Mixta de Mabiliaric Urbano de la SPOTMET pudiendo incorporar una o dos caras
publicitarias ¥ podrdn exhibir cualquier tipo de contenlde muitimedia. Estos 600 MUPIs que se
instalarén en distintos puntos de la ciudad. Los espacios publicitarios estardn iluminados con leds,
con pantallas electrénicas

El modbiliario debe cumnplir con |as siguientes especificaciones:

» El disefio de los MUPIS debe ser armdnico y sebrie, considerar el impacto visual al entorng,
que debe ser bajo, y los factores ecoldgicas, tecnoldgicos y visuales de los mismos. Deberd
tarmbién ser un diseno distintivo pare fa Ciudad de Mexico y contener la misma linea de diseno
que posean el resto de los elementos del sisterma ECOBICL.

s Cumplir con los lineamientos establecidos por la SPOTMET, con relacion a la calidad y
seguridad para integrarse estética y armonicamente con el entorno urbano.

Conforme a su diselio, los muebles urbanos no podrén contar con aristas, bordes o cantos
vivos, ni con acabados gue puedan representar un riesgo para la vida, la seguridad o la
integridad fisica de lag personas.

s  Los materiales a utilizar deben garantizar calidad, durabilidad y seguridad.
. Los acabados deben garantizar la anticorrosion, Ia incombustibilidad y el antirreflejo.

# Considerar las instalaciones eléctricas y espaciales gue requiera el mobiliario urbano y en
su caso, los derechos de la acometida de energia eléctrica, mismas que seran a cargo del
gaPreatledor de Servicios de la autorizacion,

s Las instalaciones para electricidad y demds servicios, relacionadas con &l punto anteriar,
deben ser subterraneas y/o conectadas a redes generales de los servicios, requisitando con
ameacién los permisos, licencias o autorizaciones correspondientes, sin 08 cuales las
obras no deben ser realizadas

s  En la estructura de los elementos de mobiliario urbano, deben wilizarse materiales con las
especificaciones de calidad gque garanticen su estabilidad a fin de obtener muebles
registentes al uso frecuente, al medio ambdente natural y soclal

& Todos los elementos utiizados en log disefioz de los MUPIS deben ser antivandélicos,
resigtentes a golpes, agresiones, impactos o manipulaciones y que no S8 permita su
sustraceién. Deberdn resistir las inclemencias climéticas, y ser aptos para su implantaci
la intermperie. utilizando materiales modulares, desmontables, ligeros, libres de aristas d ﬁlns
ignifugos o retardantes al fuego, a fin de facilitar su mantenimiento y contribuir a la sequrldal:l
de las instalaciones, empleados, rabajadores ¥ Usugrios
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¢ Para |a visibllidad de los anuncios, se aprovechard la iluminacién existente en las distintas
dreas en las que sean ubicados, v en el caso de requerir iluminacian propia, esta debe ser
mediante sistemas electrénicos de bajo consumo como LED's, LCD, entre otros y con las
regulaciones indicadas en la Ley de Publicidad Exterior v su reglamento en materia de
ilurminacion

e 3¢ debe garantizar la posickin permanente vy segura, asf coma ¢ buen estado fisice de todes
los MUPIS que sean instalados conforme a lo establecido en los proyectos de espacios
publicitarios y en las fichas técnicas aulorizadas correspondientes, baje los 1Ermines
aprobades en el permiso o aurtorizacidn emitida.

¢ La wbicacion, distribucion ¥ emplazemiento del mobilizrio urbano gue se considere en el
proyecto se debe localizar en sitios donde no impida |a visibilidad, legibilidad y funcionamiento
de la sefializacion de trénsito vehicular o peatonel y garentizar su coexistencia con elementos
arbdrens, | asimismo no se debe Instalar mobiliario wbano en dreas verdes ni obstruir el
acceso a inmuebles o estacionamientos, de conformidad con el Manual de Mormas Técnicas
oe Accesibilidad de |a Ciudad de México, v las demés aplicables,

& Can el fin de gue no haya cosldculos gue impidan la visibilidad de Monumenios Histdnicos,
Artisticos o Argueoldgicos, esculturas y fuentes monumentales, no podran instalarse
elementos de mobiliario uwrbana que por sus dimansiones limiten [a percepcidn de estos.

s Los MUPIS deben tener dos caras para la colocacidn de publicidad y podran ser ya sea de
pubficidad fija o digital ¥ con contenidc multimedia estdtico o de video

* Los MUPIS aportan ya un servicio a la comunidad generando un beneficio al espacio pubkico,
como o es la reduccidn de contaminantes combustibles, crecimlento de  sistemas
sustentables de movilidad, mejora de condiciones de salud y combate al sedentarismo de la
ciudad

16. NIVELES DE SERVICID (Indicadores de Desempefio)

Para efectos del presente Anexo, ze entiende por Mivel de Servicio cada uno de los criterios e
indicadores establecidos por la Secretaria, qus permiten evaluar y verificar el cumplimients del
Servicio de Operacidn y Mantenimiento del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Pdblica
(ECOBICI), asimismo, permitirdn comprobar log indicadores para determinar el grado de cumplimianta
contractual en funcidn de las obligaciones asumidas par él y aplicar las respectivas sanciones en caso
de que corresponda.

Lo evaluacidn del Nivel de Servicio se verficard madiante e andlisis de los reportes, informacion
entregada en tlempo y forma por El Prestador de Servicios, asi como las inspecciones que realice la
Seeretaria, para cumplir con cada uno de los criterios establecidos por la misma. Los resultados de
esta podrdn ser eveluades por la Secretaria. |

._;
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Los Niveles de Servicio se esisblecen con base en las condiciones actusles de la demanda del
servicio, viajes diarios, recursos materiales y humanos disponibles, y el drea de cobertura En caeo de
requerir alguna maodificacidn & los criterios e indicadores, E| Prestador de Servicios podra hacer una
propuestia con su debida justificacion y andlisis, misma que serd evaluada por la Secretarfa a fin de
mantaner el equilibrio tanto eperative como financiers del Sistema.

La Secretarfa podra solicitar al Prestador de Servicios hacer madificaciones a los Niveles di Servicio
con hase en la demanda del serviclo, viajes diarios y dree de cobertura, siempre y cuanda el cambio
no implique una modificacian mayor al 5% del nivel establecido previamente y dicha modificacion sea
evaluada positivamente por el Prestador de Servicios. Durante |a vigencia del Cantrato cada nivil de
servicio podrd tener una variacidn de +/- el cinco por ciento (5%) siempre ¥ cUanto ¢ presente un Caso
Justificado por el Prestador de Servicios y dicha maodificacian debera ser aprobada por la Secretaria.

En casa de rebasar uno de los siguientes supuestos:

1. 4.5 usos diarios por cada hicicleta activa.
2. 24 usuarios activos por cada bicicleta activa.

La Secretania en conjunto con E| Prestador de Servicios determinaran de comln acuerdo los
protocoles a sequir para implamentar las acciones bajo los supuestos mencionados.

En case de incumplimiento a las obligaciones en cualguiera de los Niveles de Servicia en ics términosg
y condiciones sefialadas para cada criteric por Causas imputables al Prestador de Servicios de
servicio, dard lugar 2 la penalizacidn establecida en el Contrato de Prestacidn de Servicios vigente

Se excluyen del incurnplimiento aquellos dafios, averias o fallas provocadas por casa fortuite o fuerze
mayer, antendiéndoge por éstos, los sucesos de la naturaleze o del hombre, ajenos al El Prestadar de
Serviciog, o bien, cuanda se derive del otorgamienta de una proroga que leimposibiliten juridicamente
2 cumplit, constituyendo una imposibilidad verdadera un obstaculo insuperable que impida ef
cumplimiento parcial o total de sus obligaciones, siendo necesario gue tales hechos no le sean
imputables, directa o Indirectameante, y escapen a toda prevision

El Prestadar de Servicios debe infarmar de manera inmediata via correo electrnico y a traves de un
escrito en un plaze no mayor a 72 (setenta y dos) horas de cualguier case fortuito o fuerza mayor gue
influya directamente en los Niveles de Servicia, dicho tiempo correra a partic de gue tenga
conocimiente del hoche: de igual forma, debe integrar estas fallas en los reportes solicitados por cada
apariado, con la informacion suficiente que permita conocer los hechas

Cabe sefialar que en el caso especifico de las desconexiones masivas de cicloestaciones, El Prestador
de Servicios debe informar a la Secretaria (a partir de la desconexian del 5% de las cicloestaciones en
servicio) el estatus de la falla eada hora via correo electronico, hasta que el servicio se normalice en
tods al sistema. Asimiemao, debe informar de manera inmediata en redes sociales, &reas de atencidn
al eliente, y centro de atencidn telefénica durante el horario de operacion y al menos 10 minutos antes
de iniciar o de terminar el horario de operacion del senvicio.

La Secretaria podra reakzar cotidiznamente una supervision de la gestion de i demanda del servicio

y podra emitir notificaciones al El Prestador de Servicios, quien debe dar continuidad y Seguims nto @

dichas notificaciones a la mayor brevedad posible. Asi mismo, la Secretaria debe tener accgso al

sistema informatico de gestién del servicio en tiempo real, a través del panel de control ¥ podrd

solicitar reportes adicionales justificadamente en caso necesario y que estén relacionados. Son la
i

i
[
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demanda yga%tﬁ:’:n del sistema, de tal forma que pueda disponer de la informacion relativa de manera
aportuna para la evaluacién del cumplimiento en los indicadores de los Niveles de Servicio.

Tomands en cuenta un pericdo de adaptabilidad y después de nueve (%) meses el Prastador de
Servicios deberd concluir con [a instalacion de s totalidad de cicloestaciones (422 cicloesiaciones),
la Secretaria comenzard a penalizar los incumplimientoz de los niveles de servicio establecidos en el
presenie Anexag, sin embargo, durante los meses previos al inicio de las penalizaciones [9 meses) El
Prestador de Servicios debe entregar los reportes de los niveles de sendcio conforme se establece
en el presente apartado y subapartados, y en easa de Incumplimiento no se le sancianard dursnte este
riado.

.ﬁmmm a los reportes senalados en el Anexe 1 "Apéndice de Reportes del Sistema” que seran
entregados fisica o digitglmente de manera obligatoria, El Prastador de Servicios debe entragar
reportes mensuales por tipo de nivel exigida en los que se refleje la madicidn de los Niveles de Servicio,
asi como su desagregacidn por Upo en caso de que apligue.

La entrega de los niveles de servicio se debe de realizar de forma fisica o digital con ‘|D.‘5 archivos osv
para su validacion. La entrega debe ir acompafada de vn escrite dirigido a la Secretaria.

16,1 Clasificacién de los Indices de Desempefio

Para efectos del presente Anexo, los niveles de servicio (indices de desempefio) que debe cumplir EJ
Prestador de Servicios, serdn los siguientes:

1. Dispontbilidad

a, Mivel de disponibilidad de bicicletas
] Nivel de disponibilidad de anclajes
C Mivel de disponibilidad de cicloestaciones

2. Martenimbento

a Nivel del iempo de retira de bicicletas averiadas
b. Nivel de reparacion de las cicloestaciones por tipo 1,2y 3
C. Hivel de bicicletas en condiciones dptimas
3. Logistica
a. Mivel de cleloestaciones llenas
b. Nivel de cicloestaciones vacias

4. Centrade Contacto

a, Nivel de dizponibilidad del centro de contacto
b. Nivel de tiempo de respuesta del centro de contacto
C, Tasa de abandono de lamadas

5. Alenciin a personas usuarnias
Nivel de tiempo de respuesta de solicitudes en redas sociales
Nivel de tiempe de respuesta de solicitudes en formulario en pagina de internet
Nivel de tiempo de respuesta de solicitudes en chatbol en pdgipa de infernet y
Mivel de tiempe de atencidn a solicifudes en drea de atencian esencial
Tasa de quejas ne atendidas |
Tasa de retencidn de personas usuarnias f
Nivel de activacion del servicio |

e onan e
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0. Software
a. Mival de disponibilidad de pagina de intermet
b, Nivel de disponibilidad de la aplicacian mdvil

16.2 Disponibilidad De Bicicletas, Anclajes ¥ Cicloestaciones

a. NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE BICICLETAS (NDE)
Definicidn: este indicedor permite establecer y evaluar la exstencia minima de bicicletas operativas
disponibles, operativas en uso y operativas en balanceo, que se encuentran en condiciones dptimas

para la prestacidn del servicio. Lo anterior, estableciendo una relacidn entre las bicicletas perativas
dispanibles, operativas en uso y operativas en balanceo, al inicio del horario de servicio.

Periodicidad: mensual y notificeda por el sistema al inicio del horaria de servicio.

Calculo (%)
Numero de bicicletas operativas disponibles +
Nimero de bicicletas operativas en uso +
Z P Mumero de bicicletas operativas en balanceo
i=1 Nimero de bicicletas operativas + Nemero de | ol dia |
bicicletas operativas no dispenibles
NDB - * 100

n {ndmera de dias en el mes)

Hivel exigide: Minlme 85.0%
Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimienta serd exigible a partir del mes 9 (Auave)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periedo de adaptacion y densificacidn
respectivo que se establecerd en comun acuerda,

b. NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE ANCLAJES (MDA)
Definicién: este indicador permite establecer y evaluar la disponibilidad promedio de anclajes
dispanibles y en condiciones de uso. Lo anterjor, estableciendo una relacién entre el ndmere total de
anclajes operativos y el total de anclajes instalados al Inicio del horatio de servT:iﬂ.
il
Periodicidad: mensual y notificada por el sistema al inicio del horario de servicia.

Cileulo (%)
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¥ " Mifnem de sntlajes operativas
“+ | Total de anclajes instalados = Anclaes oo
operativas (SEMOW)
NDA. * 100

n [raimseern de dies en el mex]

Entendiéndase por anclajes no operativas (SEMOVI) todos aquelios anclajes que por causas de fuerza
Mayor DoONen en rigsgo a las personas usuarias o que por peticion de la Secretaria fueran bloqueadas
temporalmente

MNivel axigide. Minimo 95.0%

Las partes acusrdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partic del mes 9 (nueve)
sigulente a |a firma del Contrate tomando en cuenta el pericde de adaptacién y densificacidn
respactivg que se establecerd en comin acuerdo

e. NIVEL DE DISPOMNIBILIDAD DE LAS CICLOESTACIONES (NDC)

Definicién: este Indicador permite evalusr el tiempo real de disponibilidad del total de las
ticloestaciones instaladas y operativas respecto al Hempa total tedrico mensual de servicio de lag
cicloestaciones. Sa entenders por cicloestacién operativa aquelia cicloestacion que se encuenira apla
para refiro y devabucion de bicicletas

Periodicidad: mansual

Caleulo (%)
J Tiemipo de dizponibiliced rea! de ln cictoesroode |
NI = — 2 el iyt S - - — i |00
zi (Tl de ofispordbitidnd dedrics mamiunt = Tleinjm e desconeridn per CODEAT 0jEaat} 0f In CiCiDFSiRO o §

Nival minfmeo; 99 5%

L_H partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 9 (nueve)
siguiente a la firma def Contrato fomande en cuenta el periodo de adaptacidn y densificacién
respactivo que s establecera en comun acuerde.

16.2 Mantenimiento de Bicicletas ¥ Cicloestaciones

El Prestador de Servicios se hard cargo del mantenimiento y conservacidn de las partes mecdnicas,
electricas, electronicas y fisicas de bicicletas y estaciones, bajo especificaciones técnicas de cada
una. Por elio, debe adoptar esquemas flexibles de mantenimiento, esistencia, soporte informdtico y
desarrollo que fe permitan valorar y hacer evolucionar los elementos del sisterma, a Nicando técnicas
predictivas o correctivas para mejorar los niveles de servicio en general, lo cual deheﬁstar descrito en
los planes de mantenimiento que presente ] LA
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2. NIVEL DE SERVICIO DEL TIEMPO DE RETIRO DE BICICLETAS AVERIADAS
(HSTRBA)

Definicién: este indicador permite evaluar el tiempo promedio mensual que transcurre enire la
deteccion v el retiro de |a cicloestacion de las n bicicletas "averiadas” para ser reparadas, notificadas
oo ef sistema de gestidn en el perioda de evaluacion,

Periodicidad: mensual y notificada por el sistema.
caleulo th):
E;{.Hmrrn de Rariro de 1o Bicicleta Averiada — Monenio de Detecetin de Io Biciclea Avariods,)

NSTRBA= & -

+ce considera instante la  hora registrada por el sistema  ce gestion  en
minutos/hora/dia’mes/ano,

Mivel exigida: Maxima 36 horas.
Las partes acugrdan que este porcentajs de cumplimiento sers exigibie a partir del mes 9 {nueve)
siguiente a la firma del Contrate temando en cusnia al perindo de adaplacion y densificacién
respectivo que se establecerd en comdn acuerde,
b. MIVEL DE SERVICIO DEL TIEMPO DE REPARACIGN DE CICLOESTACIONES (NSTRC)

Definicitn: este indicador pesmite avaluar el tisempo promedio mensual Transcurrido entre la deteccidn
v la reparacion de las n cicloesiacionas con fallas, notificadas por el sistema de gestidn en el mes de
evaluacian.

Perlodicidad: mensual y natificada por el sistema

Cillculo (h):

" (Momento de Reparacién de in Cicloes taciim, — Momento de Deteccidn de la Falla, )

NSTRC =
L]
*Se considera instante la hora registrada por el sistema de gestidn en minutos/hora/dia/mes

BnQ,

&e deben congiderar tres niveles de prioridad para la atencidn de todas las cicloestaciones de acuerde
a los siguientes criterios, siempre y cuande las fallas sean imputabies directamente &l prestadar del

SErVIGIO;

Prioridad Alta: cuanda la cicloestacién presenta fallas que implden su functonamiento total y amerita
una intervencidn Iinmediata, como, por ejemplo: nexistencia de comunicacion entre las bicicletas, ;
cicloestacidn y el servidor, |2 cicloestacian no responde para la prestacion del servicio A

Pricridad Media: cuando la cicloestacion presenta fallas que himitan ef uso en cuanto a ncionalidad lll -
¥ no amerita una intervencidn inmediata, coma, par sjemplo: error de deteccién del RFID, error en la

deteccitn de tarjetas en los lectores de proximidad de la cicloestacion, falla enla comupi acion entre

Ia aplicacitn mdvil y la cicloestacién o bicicleta para retiro o devoluecion / f

¥
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Prioridad Baja- cuando la cicloestacion presenta fella en un elemento y ne impide el funclonamiento
y &l uso correcto de la misma, como, por ejemplo: falla mecénica en el anclaje, falls en e blogque y
aperiura del anciaje.

Mivel exigido:

1 Cicloestaciones Tipo 1 Con prioridad alta méximo 4 haoras, con
prioridad media mdximo 8 horas, con prioridad baja maximo 12 horas

2 Cicloestaciones Tipo 2 Con prioridad alta méxima 8 horas, con
prioridad media 12 horas, con prioridad baja méximao 16 horas

3 Cicloestacianes Tipa 3. Con prioridad alta méximo de 12 horas, con

prinsidad medis 16 horas y con priofidad baja maximo 20 horas

Mo aplica para las intermitencias en sefial GPRS atribuible & la compafia Prestador de Servicios del
serviclo de comunicacion de la cicloestacidn, ni para desconexiones masivas de GPRS, delitos,
incidentes y hachos ajenos a la operacian del sistema gue provocan ba falla, o cualguier otro suceso
de acuerdo can lo establecido en el articulo 58 del Reglamento de la Ley de Adguisiciones para el
Distrito Federal.

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partic del mes 9 {nueve)
ziguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacion
respectivo que se establecerd en comin acuerdo

c. NIVEL DE BICICLETAS EN CONDICIONES OPTIMAS (NBCO)

Definicién: este indicador permite evaluar el nivel de calidad en el gue se encuentren las dicicletas
disponibles para la prestacidn del senncio, el cusl serd delimitado por el porcentaje minima de
biciclatas sin fallas y buen estado comao resultado de |a inspeccids quincenal realizada por personal
dal Prestador de Servicics en conjunto con personal de la Secretaria.

Periodicidad: quncenal mediante las inspecciones realizedas en conjunto.

El Mivel de Servicio de Bicicletas en Condiciones Optimas se evaluard dos veces al mes, unc la primera
guincena y otre la segunda quingena de mes, a través de un muestreo aleatorio para realizar una
inspeccidn del mantenimiento de las bicicletas mecdnicas en operacion de acuerda con los criterios
que se establecardn en un Apéndice de Criterios de Inspeccidn de Bicicletas que serd acorde a las
caracteristicas y componentes de la bicicleta, Bl primer muestieo se debe realizar entre el diz 10y 15
del mes y &l segunda entre el dia 25 y uitimo del mes y se tomardn en consideracidn y por separado
aspectos mecénicas que intervengan en el funcipnamiento, asi como la imagen y limpleza de las
mismas. Dichos muestreos ze llevardn a cabo en un solo dia. En caso de que una bicicleta se revise
mas de una vez durante la inapeccion, sblo se consideraran los datos obtanidos en la primera revisian

Cileulo (%)

Mimero de bicicletns en estade sin fallas + Nimero de bicicletas en estodo bIMM] 100

WRLE. - { Numero de belcletas inspeccionndas

Mivel exigido: Minima 90.0%

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del rq\(;? (mueve)
siguiente a |la firma del Contrate tomando en cuenta el periodo de adaptacidn y densifitacidin
respectivo que se establecera en comdn acuerda, |
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Para efectos del presente Anexo Técnico S& entiende por.

1 Estado sin fallas la bicicleta serd considerada en estado sin falla (o
en Sptimas condiclones) cuando no contempla ningunc de los aspectos sefialados en los
siguientes estados ded presente indicador.

Estado buenao: la bicicleta serd considerada en estado bueno cuando
falle en uno o mas de [os siguientes etementos.
Sucia
Campanilla dafada o faltante
Daiio en tapa (display) de velocidades
Pufios desgastados o diferentes
Matriculz dafiada, imexistente o no visible
Desgaste [lanta delantera
Cubre cadena roto
Bielas Dafadas
Yiniles dafiados (imagen del sistema)
Viniles informativos dafados o inexistentes
Desgaste llania asera
Manubrio desalineado
Liga an mal estada
Sillin rasgado
Micas de luces enmal estado
Soporte de pie (paradar dafiado o faltante)
Guardas de luz dafiadas o faltantes
Salpicadera dafiada
Tapa de velocidades suelta
Goma da parador feltante

Fadl

® F ® B K B OB R 8B 8 & B 8 B 8 @ AW

3. Estado regular: la bicicleta serd considerada en estado regular
cuando falle en una 0 mads de los siguientes alementos

Ajuste di freno delantero

Ajuste de freno trasero

Lianta defantera bajs

Lianta trasera baja

Asiento roto

Luz delantera dafiada

Luz trazera dafada

Canastilla defiada

Transrnisién en mal estado

Desajuste de pedal

Parador desalineado

Sin liga

Manubrio fisurade y/o deformado

Poste de asienta fisura '
Salpicadera friccionandg llanta / L
Sin punos 1

Tomilleria floja o susity

Winil de QR dafado o i

& 8 @ @ & & & & F & B B & B B B §F B

istente
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4. Estado no funclonal: 1a bicicleta serd considerada en estado no

funcional euando falle en uno o mas de los siguientes glementos:

Tranamision no funcional

Sin freno delantera

Sin freng trasero

Lianta delantera ponchada
Llanta trasera ponchada
Manubric rato

Cadena suelta o faltante

Sin luz defantera

Hin luz trasera

Sin padal

Sin asiento

Rin chueca

Paoste de esiento rolo

Sin abrazadera de asiento o tornillo fahante
Chicote de freno o cambio suelto
Cuadra defiado

" O B @ & ®§ W 8 8 @ = & @ & & # B

Condiciones dptimas de uso: se entenderd por condiciones 6ptmas de uso deuna biciclata, el estado
adecuado de todos sus elementos ¥ en concreto el comecto funcionamiente de:

1. Llantas, rines, frenos v ransmision.

2 Luces, cableado y dinamo

3. Accesorios, pedales, bielas, salpicaderas, cubrecadena, sillin, abrazadera de sillin, poste de
gillin ¥ winiles.

4. Manubrio, puios, tazas, fimbre. tapas, palanca, lige, RFID, einches y tornilleria de seguridad.

16.3.1 Logistica

Los niveles de servicio de logistica se refieren a aquelias mediciones del servicio madiantz las cuales
se califica ol equilibrio entre ja oferta y la demanda de bicicletas y de anclajes en las cicloestaciones
del zisterma.

La gestidn de la demanda es uno de los problemas con mayor impacta negative asociados 8 la
operacion de un sistema de bicicletas piblicas con anclaje, por fo que es une de los aspectos mas
complajos y debe tenarse en cuenta desde la planeacidn y contar con un sistema de retroalimentacsin
a través de la recopllacion de informacian y andlisis de ésta, Con la finalidad de facilitar ambos
propdsitos, la Secretaria ha definide que la regulacion entre la cantidad de bicicletas y anclajes no
dependa Gnicamente de la relacion directa entre ambos, sing también de una divisién geografica en
clusters y subclisters, tipa de demanda, el dia y Ia hora, lo cual se explica a continuacion,

La gestidn en clusters y subclisters se basa en agrupar cicloestaciones para aumenter fa
disponibilidad de bieicletas o candadas, bajo la consideracion de que los clusters agrupan un gren
numero de cicloestaclones que funcionan con clerta independencia y a su veZ pueden respofder a
diferentes tendencias: mientras gue un subcluster es una pequefia agrupackin de ciclogstagiones
cercanas entre si y sin barreras fisicas entre ellas, por lo que presentan un comperiamienta gimilar,
una gran agrupacion de ellos forma un cluster. /

i

L
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La demanda de bicicletas o anclajes en las cicloestaciones se clasifica en alta (Tipo 1), media [Tipo
2) v baga {Tipa 3), sin embarge, al formar parte de un subciuster comparte caracleristicas con olras
cicloestaciones y pueden ser atendidas coma une unidad dentro del servicio,

En caso en que exista sobredemanda (sobrecapacidad) en ef uso del servicio en algunos sitios del
area de cperacidn de ECOBICI y con el fin de atenderls, El Prestador de Servicios debe A propaner
sstrategias de implementacion para el mejoramiento del servicio, las cuales deben ser revisadas en
conjunto con la Secretaria y aprabadas por esta diima para su implementacion. £l Prestador de
Servicios debe asumir los costos asociados a dichas estrategias de logistica

a) MIVELES DE SERVICIO DE CICLOESTACIONES LLENAS (NSCLL)
Definicién: 5 la media mensual de los porcentajes diarios de tiempo de las cicloestaciones llenas de
bicicletas, notificadas por & sistena ce gestidn en el mes evaluado, respecto al tiempo toial tedrico
de disponibilidad de todas fas m cicloestaciones que perlenecen a cada subclister.
Pertodicidad: mensual y netificads por &l sistema.
Céleulo (%)

Y, Tempe de leno de la ciclogstacion : de cada subelister ol dia | 00
. de giguanichiont glaris beprice e una Seleestaciin vl
et E'l Te, Tiempe de dispaniai trLo depris fel {11

el %

Slendo n el ndmers de dias del mas.
Nivel méximo exigido para todos los subclister: sera del 4 0%,

Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimeento serd exigible a parbir del mes § {nueve)
sigulente a |a firma del Contrate temando en cuenta el periodo de adaptacion y denaificacion
respectivo que se establecerd en comdn acuerdo,

b) NIVELES DE SERVICIO DE CICLOESTACIONES VACIAS (NSCV)

pefinlcién: es la media mensual de los porcentajes diarios de tiempe de las cicloestaciones vacias de
bicicletas, notificadas por el sistema de gestion en el perioda evaluado, respecto al tiempo total tedrico
de funcionamiento de todas las m cicloestaciones gue perienecen a cada subclister

Periodicidad; mensual ¥ notificada por el sistema,

Céloulo (%)

TT . Tiempa de vaclo de la cicloestacion { de cada subclistey ol dia j 100

- Z-: E!J‘I_L Tiempe de funcionamiente diario teorico de una EIJ.'T:J?'.EHIC! o

= n -.
ml

L F I: I|
Sienda n el nimero de dias del mes. " c l. 3

Mivel médximo exigido para todos los subclister, sera del 6.0 %
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Lag partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partir ded mes ¥ (nusve)
siguiente a I3 firma del Contrato tomando en cuenta el pericdo de adaptacion y densificacian
respectiva que se eslablecerd en comin acuerdo.

16.3.2 Centro da Contacto
El Mivel de Servicio del Centra de Gontacto se medird a través de distintos indices de desempeno
2. DISPONIBILIDAD DEL CENTRO DE CONTACTO (DCC)

Definfeién: Lz disponibilidad del Centro de Contacto se define como la proporeidn de tiempo en el que
sl Centro de Contacto estd disponible pare recsbir Hamadas de persenas usuarias. Sa antonders por
dispanibilidad que las personas usuarias puedan contactar 8 una persona de atencion a clientes o la
respuesta de voz interactiva {IVR) durante el horario de operacion del Centro de Contacto, &l cual debe
ser de 20 horas con 30 minutos los 365 dias del afio.

Pericdicldad: mensual
Calculo (%)
Tigrape de digpouibilidad rend mendval del cestro g comtacts o0

- _'_"—._-_'—I-.I'I-l_--_-_.—_ -
e Teempo oe diaponibibded tedrice manausl Hel renlro A8 eomtacio - Tienpa de maniendfimento pragromass

Mivel exigido: Minimo %3.5%

Esie nivel de servicio incluye fines de semana y dias festnvos. En caso de que ¢l Centro de Contacto
no e encuentre disponible y |a durscién sea mayor a 30 minutos, debe notificar a la Secretaria el
estatus de la falla y debe informar de manara inmediata en pagina de internet y redes gociales, durante
al harario de operacién y al menas 10 minutos antes de miciar o de terminar ¢l horario de servicio.
Asimismo, debe natificar cuando la disponibilidad del Centro de Conlacto se restaurs con Un resumen
de la causa y duracion.

Las partes acuerdan gue este porcentaje de cumphimiento sera exigible a pattir del mes 9 (nueve]
siguiente a fa firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de edaptacion y densificacion
respectivo gue se establecera en comiin acuardto

b. TIEMPO DE RESPUESTA DEL CENTRO DE CONTACTO (TRCC)

Definicidn: 1 Tiempo de respuesta es el tiempo gue cada persona usuaria espera en la linga hasta
gue una persona de atencién a clientes lo atiende, una vez que elige una opcitn en el IVR . El 80% de
las llarnadas diarias que ingresan al Centro de Contacto debe atenderse en un liempo maxime de 20
{veinte) segundoa por una respuesta de voz interactiva (IVR) y el 95% de las llamadas diarias deben
ser atendidas por una persona de atencisn a clientes en un tiempo maxmo de 120 segumdos.

Periodicidad: mensual

Cilculo (%)

Niimero de llamadas atendidas en el mes en = 20 seyun#u: —
-

TRCC = -
Nimero de llamadas entrantes en el mes

Wivel exiglda: Minimo 80.0%
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Las partes acuerdan que esle porcentaje de cumplimiento serd exigible & partis del mes 9 (nueve)
slguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta & perioda de adaptacin y densificacian
respectivo que se establecerd en comun acuerdo,

c. TASA DE ABANDONO DE LLAMADAS (TALL)

Definicidn: La Tasa de abandana de Hamadas es promedio mensual el numero diario de larmadas que
son canceladas antes de ser atendidas por una persona de atencion a clientes

Perladicidad: mensual
Calculo {%)

. Llamadas abandonadas en el dia
i=1 " lamadas entrantes en el diai _, 14q

TALL =

+Siendo n el almers de diazs dal mes,

Mivel exigido: Maxime 5.0%

Las partes acuerdan que aste porcentaje de cumplimientd serd exigible a partic del mes 9 (nueve]
siguiente a la firma dal Contrato tomando en cuenta e perodo de adaptacion y densificacién
respective.

16.3.3 Atencidén a Personas Usuarias

1. ATENCION A CONSULTAS, SOLICITUDES, QUEJAS Y SUGERENCIAS

Definicién: £l Prestador de Setvicios debe gestionar los recursos humanos y materiales necesarios
para garantizar que se brinde una respuesta adecuada y oporiuna a las consultas, solicitudes, quejas
y sugerencias realizadas por las personas usuarias y aquelias relacionadas con €l sistema ECOBICI
£l Tiempe de atencion de todas las consultas, soliciiudes, quejas y sugerencias es €l tiempo que cada
persona usuaria espera para recibir una respuesla de una persona de atencion a clientes. Este tempo
de atencitn serd de acuerdo con el medio por el gue ingresen y se deben responder de acuerdo con
lo siguisnte;

Periodicidad: Mensual

a TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES EN REDES SOCIALES (TRSRS)
£l 65% de las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias que Ingresen a través de redes sociales y
deben atenderse en menos de 1 (una) hora habil a partir de la recepeidon dentro del horario de atencidn
a clientes E| 100% de consultas, sclicitudes, quejas y sugerencias deben atenderse en un plazo
mdximao de 8 (ocho) horas habiles a partir de su recepcian \

Célewlo (%)
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Nimero de solicitudes atendidas en el mes = 1 hora
TRSRS = - « 100
Niamero de solicitudes entrantes en el mes
Nivel exigido 65 0%

Los tiempos mencienados no aplicardn cuando El Prestador de Servicios haya solicitado an liempo ¥
forma & un tereers, infarmacian adicianal para cumplic con la soficitud de la persona usuaria o #xista
una justificacitn por un evento extraordinario, la cual debe hacerse del conacimiento de la persona
usuaria dentro del tempa de respuesta establecido.

En caso de tratarse de un reporte de hecho de trdnsito o alguna incidencia con personas usuafias o
bienes del sistemna ECOBICI el tiempo de respuesta debe reducirze a un maxima de 5 (cinco) minutos
a partir de la recepcion,

La Secretasfa es |a propieteria de las redes socisles del sistema y las claves de accesa, les cuales
serdn compartidas con El Prestador de Servicios, No cbstante, cualguier mal usg dard lugar al retiro
de las claves de acceso

Lag partes acuerdan que este porcentaje de cumplimienta serd exigible a partic del mes 9 (nueve)
siguienta a la firma dal Contrato tomando en cuenta el periodo de adapiacion y densificacidn
respective que se establecerd en comun acuerdo

b, TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES EN PAGINA WEB Y APLICACION MOVIL
POR FORMULARIOS (TRSF)

El B0% de las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias que ingresen a traves de formularios en la
pagina web y aplicacién mavil deben responderse en menas de 24 horas a partir de la recepcion. El
100% de consultas, solicitudes, quejas y sugerencias deben atenderse en un plazo maxima de 2 (dos)
dias hdbiles a partir de su recepeidn

Caleula (%)

Niimero de solicitides atendidas en el mes en < 24 horas

TRSF = « 100
Nimere de solicitudes entrantes en el mes

Hivel exigido: B0.0%

Lag partes acusrdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 8 (nueve)
siguiente a la firma del Contrato tomando en cuenta el periedo de adaptacidn y densificacion
respectivo que se establecerd en comun acuerdo.

e TIEMPO DE RESPUESTA A SOLICITUDES EN PAGINA WEB ¥ APLICACION MOVIL
POR MEDIO DE CHATBOTS (TRSCH)

Para el caso de las consultas, solicitudes, quejas y sugerencias gue ingresen a ga-rés de

conversaciones en tiempe real (chatbet) el 100% en la pagina web y aplicacion movil deben ienderse ' |
en menas de 2 (dos) minutos, es decir, iniciar la conversacion i / -'l
'y #

Célculo (%)
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Nutmero de solicitudes atendidas en el mmes en = 2 minutos

TRSCH = - « 100
Niamerso de solicitudes entrantes en el mes

Hivel exigido: 100%
Las fiernpos mencionades no aplicardn cyando El Prestador de Servicios haya solicitado en Bempao y
forma a un tevcero, informacion adicional pers cumplir con la solicitud de la persona usuaria o exisla
una justificacién por un evento exiracrdinanio, la cial debe hacerse del conocimiento de la persona
usuaria dentro del tiempo de respuesta.

Las partes acuerdan gue este porcentaje de cumplimiento sera exigible a partic del mes 9 (nueve)
giguiente a la firma del Contrato tomando en cuenia al perindo de adapiacidn y densificacidn
respectivo que se establecerd en comin acuerdo.

4. TIEMPO DE ATENCIGN A SOLICITUDES EN AREAS DE ATENCION PRESENCIAL
(TACAP)

El 98% de las consultas, salicitudes, quejas y sugerencias gue ingresen a través los centros de
atencién presencial deben atenderse en un plazo méximao da 2 (dos) dias hébiles a partir ce su
recepcion. Asimismo, sé respondesd con precisidn al 100% de fas consultas, solicitudes, quejas ¥
sugerancias en un plazo maximo de 3 (ires) dias habiles.

Responder con precisién significa gque El Presiador de Servicios ha enviado a la persana usuania una
respuesta sobre la consulia, solicitud, queja y/o sugerencia, de acuerdo can los procedimientos
establecidos para tal efecto por B! Prestador de Servicios y la Sacretaria.

Cilcula (%)
Niamereo de selicltudes atendidas en el mesen = 2 dins habiles

TACAP = . ¢ 100
Nimere de solicitiedes ingresadas en el mes

Nivel exigldo: Minimo 98.0%

Los tiempos mencionados no aplicardn cuanda El Prastador de Servicias haya solicitado en tiempo y
forma 2 un tercers, alguna informacién edicianal para cumplir con |a soficitud de |a perscna usuania o
exista una justificacidn por un evento extraordinania, ta cual debe hacerse del conocimeento de la

persona usuaria dentro del tiempo de respuesta
Las parles acuerdan que este porcentaje de cumphmientc sera exigible a partir del mes 2 {nueve)
siguiente @ la firma del Contrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densificacidn
respectivo que se establecerd en comin acuerda.

e. TASADE QUEJAS NO ATENDIDAS (TOMA)
Definicién: La tasa de quejas no atendidas es un indicador que permite congcer la gantidad de
personas usuarias que realizaron una queja poar cualquier media (centro de contacta) pdgina de

internet, aplicacién mavil o stencion presencial) y no obtuvieron una solucion a la soheitudirealizada.

Periodicidad: mensual |
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Calculo (%)

KA Tara! de quejas entrantes en ol mes a travds d¢ todas lar medias = Wimero de quejar stendidosen eimes
Total de quejrs antianses en el mesn fraphs de todos log madics

Nivel exigide: Maximo 5.0%

Laz partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 3 (nueve}
giguiente a |a firma del Contrato tomando en cuenta el perioda de adaptacian y densificacidn
respective que se establecerd en coman acuerde

f. TASA DE RETENCION DE PERSOMNAS USUARIAS (TRPU)

Definicién: La tasa de retencién as la medicion que permite conocer el indice de personas usuarias
anuales activas que continian con el uso del servicio

Perodicidad: Mensusal

Caleulo {%).

T B B S SR AT BT fie el peralp = ey die gevasnas MITETIAS SSLsE ML e EERAARY -

TP =
! 5 Wit & OF DE-OTAL =R UM KRR AT ITITAL & 1A B 319843

Mivel exigide: Minimo 94%

Las partes acuardan que este parcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes 9 {nusve)
siguiente a la firma del Contrato tomanda en cuenta el periodo de adaptacién y densificacidn
regpective que se establecerd en comdn acuerdo,

g. NIVEL DE ACTIVACION DEL SERVICIO (NAS)

Definicidén: este indicador permite evaluar el porcentaje mensual de personas usuanas cuyo tiempa
de activacidn del servicio a partir de la solicitud de la insenpeion {recepcidn del reglstro) hasta la
activacién sea igusl o menor a 24 horas

Periodicldad: Mensual

Céloulo [%):
Ntimero de personas usuarias con tiempo de activacién en el mes S 1 dia \
NAS = +100

Nimere de personas uswarins dadas de alta en el mes

Hivel minimo exighdo: 95%

| i
Las partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mesg [ (nueve) s
siguiente a la firma del Cantrato tomando en cuenta el periodo de adaptacion y densifipgcion

respectiva que se establecerd en comin acuerde. :1;’_/
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16.3.4 SOFTWARE

& NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE LA PAGINA DE INTERNET (NDPI)

Definlcidn: El Nivel de Sarvicio de Dispanibilidad de |a pagina web se defing como la proporcion de
tiempo en &l que la pagina web es1d disponible respecto 8l tiempo tedrico de disponibilidad, sin
cansiderar los tiempas programados de mantenimiento, el cual debe ser de 24 horas |os 365 dias del
ana.

Perodisidad: mansual

Caleulo (%)

Tienipo de fpanibilinad real mensosl d¢ ln pigien de intermne:

Tiempn de dupeniibded ceorice messwsl o in pigiag de indermet — Tiampo de mantenmisnlo pregrasods .

NI =

Mivel minimo: 9%.9%

En casa de que la pagina web no se encuentre disponible y la duracion sea mayor a 30 minutos, debe
notificar a la Secretaria el estatus de la falla y debe informar de manera inmediata en redes soclales y
centra de contacto, durante el horario de operacién y al menos 10 minutos antes de iniciar o de
terminar el horaria de operacidn del servicio. Asimismo, debe notificar cuande la disponibilidad de la
pégina web se restaure con un resumen de la causa y duracion.

Las partes acuerdan gue este porcentaje de cumplimlento sera exigible a partir del mes 9 [nueve)
siguiente & la firma del Contrato tomande en cuenta el periodo de adaptacién y densificacion
respeclivo que se establecera en comun acuerdo

b. NIVEL DE DISPONIBILIDAD DE LA APLICACION MOVIL (NDAP)

Definicién: £l Nivel de Servicio de Dispenibilidad de |a aphcacidn se define camo la preporcion de
tiempo en el que la aplicacion maovil esta dispomible respecto al tiempao tedrico de disponibilidad, sin
considerar los tiempos programados de mantenimiento, el cual debe ser de 24 horas log 365 diss del
afio.

Perodicidad: mensual
Célculo (%):

Tiempo dr dispontbilidad real mensunl de la aulicacidn ma i
Tirmpo d¢ digpoibllidad teariea metiual de (2 aplicecien mosdl = Tiasepo ole mandeslsuaaLh programas'

HOAR =

Mivel exigido: 9.5 %

Lag partes acuerdan que este porcentaje de cumplimiento serd exigible a partir del mes é\ [nueve) ' |
siguiente & la firma del Contrate tomando en cuenta el pericdo de adaptacion y densificadidn oo
respactivo que se astablecera an comun acuerdo. .

&
4
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En case de que la aplicacion movll ne se encuentre disponible y Ia duracian sea mayor a 30 minutos,
debe notlficar a la Secretaria of estatus de la falla y debe informar de manera inmediata en redes
sociales y centro de contacto, durante el horario de operacidn y 8l menos 10 minutos antes de inlciar
o de terminar &l horarie de operacién del servicio, Asimisma, debe natificar cuando la dispanibilldad
de le aplicacidn se restaure con un resumen de la causa y duracion.

Figura 9. Compilado de Niveles de servicio

Mombre Hivel da Nivel de Servicio | Frecuencla de | Agregacidn
Tipe de Mivel | Servicio Solicitado entrega de datos Agrénima
Disponibilidad | Nivel de disponibilidad » 95 0% Menzual Dizria MNDE
de bicicletas Mensual
Disponibilidad | Nivel de disponibilidad > 95.0% mensual Diaria y MDA
di anclajes mienaual
Disponibilidad | Mivel de disponibilidad | > 99.50% Mensual Diaria y NDC
de cicloestacionas mensual
Wivel de servicic del
Mantenimiento | tiempo de retiro de < 36 horas Mensual METREA
bicicietas averiadas

Clcloestaciones Tipo 1: Con
prioridad alta < 4 horas

Con prioridad media = B horas
Con prigridad baja < 12 horas

Mlivel de servicio del Cicloestacionas Tipa 2 Can
Mantenimiento | tiempe de reparacion de | prioridad alta < & horas, con tensual MSTRC
cicloeztasionas prioridad media < 12 horas, con

priaridad baja < 16 horas
Cicloastacionas Tipo 3: Con
prioridad alta < 12 hioras con
prioridad media < 16 horas Con

prioridad baja < 20 horas
Mantenimient | Nivel de bicicletas en » 80% Mensual y NECO
0 condiciones dplimas Quincenal
Logistica Mival de servicio de <4 0 % para todos los Diaria ¥ NSCLL
cicloastaciones llenas subclisters Mensual
Logistica Mivel de servicio de < 6.0 % para todos los Diaria y MNESCY
cicloestaciones vacias | subclisters Mensual
Centro de Disponibilidad del »§9.5% Diaria y ocC
Contacto Centro de Contacto Menaualil
Centro de Tiempo de respuesta » B0.0% de les llamadas en 20 M&nsua'll."i TRCC
Contacto del centra de contacto segundos f
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Figura 9. Compilado de Niveles de servicio
Mombre Nivel de Mivel de Servicio | Frecusncia de | Agregacién
Tipo de Nivel | Serviclo Solicitado entraga de datos berénimo
Mo.
Centro de Tasa de abandono de <50% Diaria y TALL
Contacta Hamadas Mensual
Atencion a Tiempo de respuesta a
pErsanas solicitudes = £5.0% en menos de una hora Mensual TRSRS
usuarias ¢n redes sociales
Tiempo de respuesta a
Atencién 8 solicitudes en paginade | » 80.0% en menos de 24 horas Merisual TRSF
personas internet y aplicacidn
usuarias mavil {formularios)
Tiempo de respuesta a
Atencldn a soliciludes 100 % on dog minutas kensual TRSCH
perSonas en pagina de intermet y
usuarias aplicacion movil
{chatbaot)
Aancidn a Tiempo de atencin a
parSonas solicitudes = 98.0% en dos dias habiles Mensual TACAP
LSUAras en dreas de atencidn
presencial
Atencidn a Tasa de quejas
pEISQMNEs no atendidas =5.0% hensual TOMA
usuarnas
Atencidn a Tasa de relencion de
pETEonas PErsSonas usuanias = 04% Mensual TRPU
USUBrias
Atencidn a Mivel de Activacidn
Personas dal Servicio = 95% ( igual o menor a 24 Mensual MAS
usanas horas)
Nivel de ¥
Software disponibilidad de la =000 % Mensual HDPI
pagina de intermet
Software Nivel de >50.0% Menswal nDaP B |
disponibilidad de la
aplicacian mavil [

| .
Cuando el promedio menseal de usos diarios por bicicleta activa supere los 4.5, la Secretaria en
coordinacicn can e Prestador de Servicios activardn protocalos de revision de capacidad

mencionados anteriormente. Adiclonalmente, se deberdn de establecer mesas de tra
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sistema con el fin de reajustar dichas condiciones para lograr cumpllr con los niveles de servicio
basados en la demanda presentada. Durante los periodos donde ze presenten usos diarios por
bicicleta activa mayares a 4.5 el Prestador de Sarvicios no serd acreador & penalizaciones por nivelas
de servicio hasta que se acuerden las condiciones del reequilibrio mencionado anteriormenite.

Para que uma falla de conectividad ses excluida del cémputo de! NSTRC, el Proveedor deberd
presentar, |unto con su reporte mensual, la evidencia formal de El Proveedor del servicio de GPRS
{reporte de incidencia, ticket de soporte) que acredite que |a falla fue generalizada y no atribuible a la
gestion, configuracion o mantenimiento de los equipes de la cicloestacion por parte de El Proveedor.
La simple felta de sefial no serd justificacidn suficiente sin esta evidencia.

La Secretania notificard por escrito al Prestador de Servicios sobre 1a posible penalizacian, adjuntando
las evidencias (reportes del sistema, actas de inspeccidn), El Prestedor de Servicios tendré un plezo
de 5 dias habilas para presentar |as prushas y slegatos que considere pertinentes, Le Secretaria
resolverd en un plaze de 10 dias hébiles, Las penalizaciones por un mismo concepto serdn
progresivas. Una vez aplicada una sancion, si la misma falta se repite dentro de los siguientes 6
meses, |a sancidn se duplicard v sumard. Las penalizaciones son independientes y acumulables. El
incumplimienta de varios indicadares en un mismo periodo dard lugar o la suma de las sanciones
correspondientas.

16.4 Capacitacién
16.4.1 Equipo de supervisidn de la Secretaria

El Prastador de Servicios deberd capaciter al personal de la Secretaria cuando ésta asi lo requiera, en
lo referenta a la operacion, administracidn y funcionamiento del sistema.

16.4.2 Personal Del Sistema ECOBICI

El Prestador de Zervicies debe de brindar capacitacién permanente a todo su personal que se
relacione directa o indirectarmente con la prestacidn del servicio, por lo que presentard a la Secretaria
en &l mes de diciernbre de cada afio su Programa Anual de Capacitacién.

17. COMUNICACION, PROMOCIGN ¥ DIFUSIGN DEL SISTEMA ECOBICH

El Prestador de Servicios debe contar con el personal y medios materiales necesarios para la
adecuada comunicacion con las personas usuarias.

El Prestador de Servicios debe reallzar por lo menos una vez al afio una encuesta de Satisfaccidn y
Percepeion del servicio @ personas usuarias, con el fin de conocer la opinién y percepcidn de las
personas usuanas sobre el senvicio @ identificar areas de oportunidad para realizar mejoras en la
gpera:hingy mantenimiento del Sistema ECOBICL. Asi como poder identificar cambbos en sus habitos
e movilidad.

17.1 Promocidn del Sistema ECOBICI | §

| , paY
El Prestador de Servicios de servicio debe solicitar aprobacidn a la Secretaria cada vez que s planes :
difundir infermacidn del Sisterna ECOBICI en cualquier medio de comunicacion yio exista presencia

del sistema en cualguier tipo de evento. Lo amerior debe realizarse bajo las especificacionds que se J

]
]
[} L

Pag. 151 de 223



w ‘T!‘% -h.“uﬂ.“ Uk [l'|:|=:p,_"_',|._,| e L T W T L R TR )

CT-049-2024
BMZ 5 A daC.V,

mencionan a continuacidn y, de ser necesario, habra un representante de la Secretarfa gue supervise
dichos eventos:

1.Entrevistas: Si E| Prestador de Servicios recibe una invitacidn para dar una enirevista sin importar el
medio de comunicacion, debe notificar con tiempo a la Secretaria, en el caso sea una enirevista
relacionade con la operscian del servicio de ECOBICI, de lo contrario, si es una entrevista que no tiene
relacion alguna con la operacidn del sistema, no debe notificar.

2.Stands / Médulos: Cada ver que se cologue o reubique un stand o madula de inscripcidn del
sisterna, debe informarse a la Secretaria, el lugar, la razdn, los horerios y fechas, con la finalidad que
pueda definir 3i es necesario una autorizacion por parte de algune dependencia,

3.Recorridos: Los recorridos deben organizarse con la Secretaria,

4 Reportajes: La informacidn e imdgenes utilizadas en reportajes (prensa o medios de comunicacion
electrdnicos) deben ser autorizadas por la Secretaria.

5.Boletines de prensa: Los boletines deben ser desarrollados en conjunto con la Secretaria, sin
embargo, en caso de ser necesario la informacidn debe ser proporcionada por El Prestador de
Servicios.

6.5itio oficial de ECOBICI (pdgina de internet): Cualguier cambio efectuado a la pagina de internet
debe ser previamente revisado y aprobade por la Secretaria. En el caso de que la Secretaria requiera
cualquier cambia en el sitio, debe notificar con 5§ (cinco) dias habiles de anticipacidn al El Prestador
de derviciosy se determinaran de comdn acuerdo entre las partes.

7.Redes sociales: Es indispensable que el canal de comunicacidn entre El Prestador de Servicios v la
Secretaria sea directo y contnuo, con el fin de informar puntualmente a las personas usuarias
cualquier afectacidn al servicio, asi como generar contenidos y fomentar el incremento de los mismos.

8.Presencia fisica: En caso de que el Sisterna ECOBICI sea invitado a formar parte de eventos y
exposiciones, serd necesaro que la planeacion de la logistica y desarmollo de #stos eventos se realicen
entre El Prestador de Servicios y la Secrataria. Es necesario que haya un supervisor por parte del
Prestador de Servicios durante el evento, con el fin de cerciorarse de que todo s& encuentre en arden.
Aal misma, serd necesario enfregar a la Secretaria un reparte de las inscripciones al Sistema ECOBICI
y €l tipo de informacion que se proporciond en el madulo, de acuerdo al Anexo 1 “Apéndice de Repories
del Sistema” ded presente Anexo.

9.Newsletter/Piagina de intemet: Cualquier disefio elaborado por El Prestador de Servicios mediante
&l cual se vaya a difundir informacidn del Sistema ECOBICI debe realizarse de acuerdo con el Manual
de identidad Institucional del Gobierno de la Ciedad de México 2024-2030 y enviarse a la Secretarla
para que esla emita su visto bueno. La funcionalidad, los éxitos y noticias deben propagarse con
transparencia.

17.2 Programa de Informacion a la Persona Usuaria

El Prestador de Serviclos debe establecer los mecanismos necesarios gue permitan dar a conocer a
la persona usuaria toda ia informacion referente a las caracteristicas del serviclo qud se esta
prestando, a través de diversos medios, tales como, pdgina de internet, aplicacidn mawil, redes
sociales, cofrecs ebecironicos, Centro de Atencidn Telefdnica, Areas de Atencian sl Qllente yio
mddulos v/o stands,
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Par lo antericr, la Secretaria podré recomendar contenidos relacionados con el Sistemna ECOBICI que
avuden a las personas usuarias, para que sean difundidos a través de la pagina de intemnet, dreas de
atencidn al cliente, centro de atencion telefonica, aplicacion mavil, redes sociales y corfeo electrdnica.

Dichos mecanismos y medios deben perrnitir a la persona usuaria conocer la informacién que se ha
descrito en ¢l presente Anexo relativa al uso del sistema, disponibliidades, interaccidn de preguntas y
respuestas, funcionamiento del sistema, operacidn, harario del servicio, condiciones de uso, 23gquemna
tarifario, especificaciones técnicas, preguntas frecuentes vy avisos, cargos recurrentes a sy tarjeta de
crédite o deébito, asl como el esguema de penalizaciones y sanciones, poliicas y principales
recomendaciones scbre el uso del sistema y la publicacidn del contrato de persona usuaria vigenke,

18. IMPLEMENTACION DE LA EXPANSION DEL SISTEMA ECOBICI
18.71 Expansidn del Sistema ECOBICI

El Prestador de Servicios deberd elaborar v presentar un Plan Integral de Implementacidn, Expansidn
y Operacién del Sistema ECOBICI (ETAPA 2) Dicho Plan deberd ser presentado para aprobacion de la
Secretaria dentro de quince dias naturales posteriores a la firma del contrato y constituird el
documenta rector para la ejecucion del misme, por o que su incumplimiento serd considerado coma
Incumplimiento contractual

Fases obligatorias del proyecto
El Plan deberéd estructurarse, como minima, conforme a las siguientes elapas

Etapa 1. Puesta en operacidn inicial {Durante los primeros 2 meses de vigencia del contrato)

El Prestador de Servicios deberd garantizar la instalacion y puesta en operacién de un sisterma
conformado por 7,500 {quince mil) bicicletas y 687 (seiscientos ochenta y siete) cicloestaciones en
condiciones optimas de funcionamiento. Asimismo, deberé de hacer la entrega de las ordenes de
compra referertes a la infragstructura recesarna para la Etapa 2. Expansidn del sistema.

Etapa 2. Densificaclén v expansidn del sistemna (a mads tardar nueve meses después dela
adjudicacidn del contrato)

Lina vez concluida la Etapa 1, & Prestador de Servicios deberd ejecutar la instalacién progresiva de
424 cicloestaciones adicionales, hasta alcanzar un total de 1,117 cicloestaciones en oparacian, y una
flota de 7,300 biciclelas adicionales hasta alcanzar una flota en operacidn de 15000 bicicletas
cperativas.

[}
Ei cumplimients de esta etapa serd abligatorio ¥y no podrad ser inferior a las melas establacidas.
Contenido minimo del Plan Integral de Implementacidn, Expansidn y Operacion del Si a ECOBICI

5 ; |
El Plan Integral deberd incluir, como minimao, los siguientes elemeantos: I|
W
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1. Cronograma general del proyecto, desglosado por etapas, actividades y entregables,
incorporando los plazos establecidos por la Secretaria como fechas obligatorias

2. Identificacién de temas criticos. entendidos como eventos verificables vinculados al
cumplimiento del proyecto, con entregables especlficos y fechas compromiso (por
sjemple: instalacidn de cicloestaciones, pruebas operativas, actas de validacidn)

3. Programacidn detallada de actlvidades, incluyendo al menos:

¢ Fabricacidn, importacion ¥ logistica de bicicletas y cicloestaciones.
+ Desarrolle, integracion v pruebas de sistemas tecnoldgicos.

+ Adecuacion de infraestnectura operativa

v Instalacidn fisica y pruebas técnicas de cicloestaciones.

* Ensamblaje y distribucién de bicicletas

+ Cantratacidn y capacitacion de perscnal

r Prugbas integrales del sistema.

+ Puesta en marche de cada etapa

4,  Plan de instalacidn para la Etapa 2. que deberd incluir comg minime:

» Cronogramae detallade de instalacidn de las cicloestaciones adicionales.

» Actividades de adecuacidn de sitle, Instalacidn fislca, conexidn eléctrica y pruebas
* Instalacidn de elementos de seguridad, incluyendo bolardos

* Pruebas operativas, pre-inaugurales y puesta en marcha.

5 Planeacién de sitios para expansidn, que deberd desarrollarse de manera coordinada con
la Secretaria, considerando andlisis téenicos, sociwodemogréficos, operativos y de campd.
El Prestador de Servicios deberd realizar los levantamientos técnicos en formato Kmz de
fa totelidad de los sitios propuestos.

La instalacidn de cicloestaciones estard sujeta a la aprobacidn de las autoridades competentes. Una
ver aprobade el plan, la Secretaria emitird respuesta en un plaze maximo de dos semanas, posterior
a lo cual el Prestador de Servicios podrd ejecutar la instalacin conforme a lo aulorizade, La no
autorizacion de parte de las autoridades competentes no serd acreditada como un incumplimiento
por parte del Prestador de Servicios.

Condiciones de cumplimiento

Mo se otorgaran privrogas para el cumplimiento de las etapas, salvo en casos debidamente
acreditedos en t&minos de la legislecion eplicable. En ningun caso el nimero de bicicketas o
cicloestaciones podra ser inferior al establecido para cada etapa.

El Presiador de Servicios podrd propaner mejoras para adelantar los plazos de implementacion, sin
embargo, dichas propuestas no seran obligatorias para la Secretaria.

de |a Elapa 2 de Expansion, el Prestador de Servicios, en coordinacidn con la Sec , deberd
determinar el orden y progremaciin de impiementacién de dichas cicloestaciones, con base en

rma vez gue la Secretaria haya definide v aprobado los sitios correspondientes a las duh%tuniqnﬁ
criterios 1écnicos. operativos, teritoriales y de demanda.
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Para tal efecto, el Prestador de Servicios deberd presentar a la Secretaria una Propuesta de
Implementacion, 2 cual deberd ser congruente con el Plan Integral de Implementacidn, Expansidn y
Operacian previamente aprobada, asi como con las proyecciones de crecimiento de largo plazo del
Sisterna ECORIC)

La Propuesta de Implementacion deberd contener, como minimo

&) Pricrizacién de sitlas y fases de ejecucidn;

b) Cronograma detallada de instalacién y puesta en operacisn,

c) Actividades técnicas, operativas y lagisticas requeridas,

d) Recursos humanos, materiales y tecnoldglcos necesarios para su ejecucion; y
e} identificacin de riesgos operativos y medidas de mitigacion.

Dicha proyeccion tendrd por objeto proporcionar a la Secreteria un instrumento de planeacidn
estratégica que permita evaluar escenarios de crecimiento, demanda, cobertura territorial, integracidn
radal, sostenibilidad operativa y requerimientos de infraestructura del sistema en el largo plazo.

18.2 Caracteristicas de los Crecimientos y Modificaciones al Sisterma ECOBICI

Corresponderd exclusivamente a la Secretarfa la definicidn, disefio. planeacidn, evaluacion,
autorizacadn y apfobacion de cualquier propuesta de expansién no comprendida en la Etepa 2.
consistents @n crecimiento, densificacién, redistribucidn, medificacién o reubicacidn del sistema,
siendo dicha atribucion de cardcter exclusiva e indelegable.

La Secretaria definird en todo momente la estralegia de expansion, cobertura y evolucian del Sistema
ECOEICI, de conformidad con log objetives de politica pdblica en matesia de movilidad, desarrolla
urbano, accesibilidad, sustentabilidad & integracién modal.

Sin parjuicio de lo anterior, ¢l Prestador de Servicios podré presentar a la Secretarfa propuestas
técnicas para mejoras, gjustes, reubicaciones, densificaciones o ampliaciones del sisterna, las cuales
deberdn estar debidamente fundamentadas e incluir, como minimao:

a) Andlisis técnico y operativa;

b} Evaluacién de costo-beneficio;

¢) Impacto en los niveles de servicio;

d) Evaluacion de demanda potencial, y

e} Identificacidn de impactos urbanos, operatives y de integracicn modal,

La Secretaria evaluard las propuestas presentadas y notificara por escrito su resolucion dentro de un
plaze maxima de veinte (20) dias hébiles contados a partir de |a fecha en que la documentacitn haya
sido entregada de manera completa conforme a los requisitos aplicables,

Lo resalucion podra consistlr en:

a) Aprobacion;
b} Aprobacidn condiclonada al cumplimiento de observaciones o modificaciones especificas; o

¢l Improcedencla. .

En caso de aprobacidn condicionada, el Prestador de Servicios deberd presentar una pml-nuesta
gjustada dentro del plazo que determine la Secretaria. i
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i transcurrido el plazo sefialado la Secretaria no emitiers resclucion expresa, se entenderd negada la
solicitud en términog de la legisiacion administrativa aplicable. En ningln caso &l Prestador de
Servicios podra ejecutar modificaciones, ampliaciones, expansiones, reubicaciones o densificaciones
del Sigtema ECOBICI sin contar previamente con fa autorizacidn expraaa y por éscrito de la Secretaria "

Procedimiento para reubleacidn de ciclosstaciones

Cualquiera de las partes podrd identificar |a necesidad de reubicar una cicloestaciin derivadeo de obras
publicas, everitos, condiclones de sequridad, variaciones en [a demanda, causas operativas, caso
fartuita o fuerza mayor. En dichos casos, se daberd seguir el siguiente procedimienta cbligatario:

1. La parte gue identifique |a necesidad debera notificar farmalmente por eserito a la ofra.

2. El Prestador de Senvicios deberd presentar a la Secretaria, en un plazo no mayeor a 15
(guince) dias habiles, un estudio técnico que incluya al menos una propuesta de ubicacidn
alternativa que garantice condiciones iguales o superiores de servicio para las personas
usuarias, agempafiado de planos, anélisis de factibilidad y documentacion soporte

3. La Secretaria eveluerd la propuesta v, en su caso, aprobard la ubicacién alternativa en un
plazo maxime de 15 {quince) dizs hibiles,

4. Una vez aprobada la nueva ublcacion, la Secretaria reglizard las gestiones necesarias para
la obtencidn de permisoa ante las eutoridades competentes, con el apoyo técnico del
Prestador de Servicios,

5. El Prestador de Servicios deberd ejecutar el retire, traslado e instalacidn de la cicloestacidn
conforme &l plan aprobade, wna vez que se cuente con les autorizaciones
correspandientes,

Régimen de costos y responsabilidades

En caso de que el Prestador de Servicics notifique la necesidad de realizar clemres temporales o
definitivos o reubicacidn de las cicloestaciones, los costos esociados a la implementacidn de
modificaciones, reubicaciones o crecimientes autorizedos seran asumidos Integramente por el
Prestador de Servicios, salvo en aquelles casos en gue la modificacidn derive de obras, intervenciones
o cualesquier ofra causa promovidas por la Secretaria o por terceras, en cuyo supuests los costos
serdn asumidos por el ente responsable de dichas obras, conforme a los mecanismos que se
establezcan mediante 2l instrumento juridico comespondiente,

En todos los cascs, los costos de operacidn ¥ mantenimiento posteriores & la madificacidn
continuardn siendo responsabilidad del Prestador de Servicios conforme a los términos del contrato.

Traténdose de reubicaciones debidamente autorizadas, no se aplicardn penalizaciones por
afectaciones temporales en los niveles de servicio, siempre que &l Prestador de Servicios acredite que
dichas afectaciones derivan directamente del proceso de reubicacidn y que ha implementado
medidas razonables para mitigar su impacta.

18.3 Responsabilidades, Sequros y Fianzas

El Prestador de Servicios deberd contar, durante toda la vigencia del Contrato, con una pdliza de
saquro expedida por una institugion aseguradora autorizada conforme a las leyes mexicanas, que
garantice la cobertura de los dafios y perjuicios que, con motivo de la prestacian del servicig, pudieran

OCASIoNArse a las personas usuarias y/o terceros, en su persona, bienes o patrimonio
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El Prestador de Servicios deberd acreditar ante |a Secretaria la contratacidn ¥ vigencia de los seguros
sefialados en el presente apartado durante todo el periodo contractual, mediante la entrega de copia
de las polizas correspondientes, asi como de los comprobantes de pago y demas documentacion que,
Bfl 5U casa, resulie necesaria para verificar la continuidad v suficlencia de la cobertura confratada

La comtratacion de los seguros que aqul s@ refiere es independiente de aguellos otros que le sean
legalmente exigibles al Prestador de Servicios por su actividad a fin de brindar cobertura a los
posibles dafos que afecten a tercercs. como consecuencia de olras cuestiones referentes a su
actividad

El Prestador de Servicios deberd mantener vigentes y actuslizadas todes las polizas de seguro
requeridas durante tods |a vigencia del Contrato, asegurando en todo momento |8 continuidad de la
cobertura corespondienta hasta fa conclusitn total de las obligaciones contractuales

Para 1al efecto, el Prestador de Servicios deberd renavar, sustituir o contratar las pdlizas necesarias
Con una anficipaciin no meanor a quince (15) dias habiles prewos al vencimienta de aguelias que se
encuentren vigentes, a fin de evitar cualquier interrupeidn en la cobertura de los nesgos asagurados

En caso de gue durante la ejecucion confractual ocurra el vencimiento de alguna pdliza, o Prestador
de Servicios estara obligado a gestionar oporfunaments su renovacian o sustitucidn, manteniendo la
cobertura de manera continua e ininterrumpada hasta la terminacién del Contrata,

El Prestador de Servicios sera el dnico y exclusivo responsable de la operacidn, conservacicn y
mantenimients de 1odos los bienes, infraestructura y componentes que imegran el sistema, asi comeg
de cualquier dafio, pérdida, siniestro, responsabilidad o sfectacidn que derive de la falta de
mantenimiento. aperacidn deficiente o ausencia de cobertura de seguros.

Bajo ninguna circunstancia el sistema podrd permanecer sin cobartura vigente de seguro de dafios,
siendo responsabilidad exclugiva del Prestador de Servicios la contratacidn, renovacion, pago vy
conservaciin de dichas palizas durante toda la vigeneia contractual,

Las pdlizas de seguro gue contrate el Prestador de Servicios deberdn inelulr, como minimo, los
sigulentes conceplos y coberturas:

_Ebgur: 8. Concepto y coberturas de la poliza de seguro

Tipo Cobertura minima
Muerte Agcidental S 150,000.00 MXH
Pérdides Orgdnicas % 150,000.00 MXN
Feembolze Gastos Médicos 5 100,000.00 MW
Reembaolso Gastos Funerarios & 100,000.00 MXN
Responsabilidad Civil por Dafios a Personas § 50,000.00 MXN (deducible 5 1,000.00 MXN)
Responsabilidad Civil por Dafies Materieles S 25,000.00 M¥N (deducible § 500.00 MXN)

Esta poliza debe disponer de una cldusula de revalorizacion automatica, en funcidn de lag variaciones -
gue experimente el indice Nacional de Precios al Consumidar (INPC) anualmente, ademds d4 LA
cldusula que considere casos especiales para ampliacian de cobertura de sumas asequradas hasta

{ = !1_
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S200,000.00 MXN. Asimismo, tendrd que contar con pago directo en estancia menar a 24 horas en
tres () hospitales que se ubiguen dentro del drea de operacian del Sistema ECORICI

El Prestador de Servicios serd el inico responsable de los dafios y perjuicios que pueda ocasionar ol
incumplimiento de los seguros exigidos en el presente Anexo, en las formas v con [a vigencia
estipulada, quedanda la Secretarfa exenta de toda responsabilidad respecto de cualquier siniestro
que se produjera en este caso

El Prestador de Servicios debe presentar a la Secretaria |a pdliza antes mencionada después de la
firma ded Contrato, obligandose mantenar vigene hasta la inalizacion del misma

Area Requirente Por "El Proveedor” -

Miguel Arman nﬂ Montecine : a Lf“;“ ;: iy
Director General d EEngldﬂd Vial v Sistemas de SM7 S.A de{;%‘r

Mavilidad Urbena Sustentahle

_,--'""_Fr".. iy
_::_:_—:f;;“ e

Hugo Moreschi Lépez
Director Ejecutivo de Regulacion de Sistemas de
Movilidad Urbana Sustentabla

A

- _#"-
Adridn Moizés Lezama Remiraz
Subdirector de Sistemas Ciclistas

-
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APENDICE 1.
REPORTES DEL SISTEMA

A. REPORTES ENTREGABLES DE NIVELES DE SERVICIO (INDICES DE DESEMPEND)

El Prastador de Servicios debe entregar mensualmente de forma fisica o digital, a través de un oficio

a la Secretaria, los reportes de los diferentes niveles de servicio que se enuncian a continuacian
Niveles ce Servicie. La entrega de debe ir acompafiada con los archives .csv para le validacién de los
indices de desempefio.

1, Disponiblliidad

8. Nivel de disponibilidad de bicicletas.

b. Mivel de disponibilidad de anclajes

¢. Mivel de disponibilidad de cicloestaciones

. Mantenimiento

a.  Nivel del tiempa de retiro de bicicletas averiadas.

b.  Mivel de reparacion de las cicloestaciones portipa 1,2y 3
c Mivel de biciclelas en condiciones dplimas.

3, Logistica

B Mivel de cicloestacionas lenas

b. Mivel de cidoestacicnes vaclas

4. Centro de Contacto
a Mivel de disponibilidad del centro de contacto
b.  Mivel de tiempo de respuesta del centro de contacto
0. Tasa de abandono de llamadas

5. Atencidén i personas usuarias
a, Nivel de tiempo de respuesta de solicitudes en redes sociales
b. Nival de tiempo de respuesta de solicitudes en farmularic en pagina de internet y
aplicacién mdwvil
Mivel de tempo de respuesta de solicitudes en chatbot en pdgina de intemet y
aplicacidn mavil
Nivel de tiempo de atencién a solicitudes en dea de atencidn presencial
Tasa de quejas no atendidas
Tasa de retencidn de personas usuarias
Nivel de activacidn del servicio

b2

oo~ oa

6. Software
8 Mivel de disponibilidad de pagina de internet
b. Mivel de disponibilidad de la aplicacion méwil

B. REPORTES ENTREGABLES DE LA OPERACION

1.  REPORTE MENSUAL DE LA OPERACION, USO DEL SISTEMA ¥ PERSONAS usu}\
a, Frecuencla: Mensual (via comeo electrdnica) T
b. Destinatarios: La Secretarfa
G Periodo que se reporta: mes previo a |a fecha de envia. |
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d Descripcidn del Reporte; El reporte debe enviarse en formato de hoda de céloulo (csv
y'o.xlsx), debe contener las siguientes variables con total del periede reponado, acumulado
miensual y acumulado total

1. Total, de personas usuarlas registradas hasta el dia anterior de la entrega del reporte,
inclulr desglose por sexo ¥ tipo de membresia {anual general, anuales con tarifa
preferencial y anuales por tempo de usa).

2  HMimero de personas usuarias registradas desde el ditimo reporte mensual, incluir
desglose paor sexo y tipo de membresia (anual general, anuales con tarifa preferencial ¥
anuakes por tempo de uso)

3. Personas usuarias temporales registradas desde el dltima dia del reporte desglosadas por
sexa ¥ tipo de membresia {24 horas, 72 horas, 7 dias, 1 mes y [as que apliguen).

4, Total de viajes realizados hasta el dia anteriar a la entrega del reporie desglosadao par sexo

Tatal de viajes registracos desde el ultime dia del reporte desglosado por sexo

Reporie de hechos registrados hasta el dia del reporte, indicande el total de cada tipo de

hecha, v &l seguimiento:

o n

a. Total de hechos/incidentes de trénsito desghosando tipo de hecho (calda,
colisidn, chogue, atropeliamiento), persona involucrada {persona usuaria,
colaborader, tercera), gravedad v tipo de esiones, lugar de los hechos {callas,
calania, alcaldia), fecha del hecho, presencia de infraestruciura ciclista
(eiclovia, ciclocarril, bushici).

b. Total de delitos (robo a personas usuarias, robo de bicicletas 1otal o parcial,
dafios ala propiedad, entre otros).

€. Total de faltas administrativas (agresiones a operadores, abandono de
biciclatas).

d. Total de incidencias.

7. Towal de bicicletas robadas, no devueltas mayor a 24 horas, no devuelias desde el imcio de
Operaciones.

2.  BASEDEDATOS DE PERSONAS USUARIAS AFILIADAS Al SISTEMA

a) Frecuencia:

1 Mensual [Entrega fisica via oficlal, a través de una memcoria con las personas
usuarias registradas en el mes, dentro de los 5 (cinco) dias habiles posteriores al
ultimo dia de cada mes.

2 Trimestral (Entrega fisica tnmestralmente via oficial dentro de los 5 {cinco)
dias habiles posteriores al término del trimestre, a través de una memaoria con Iz Base
de Datos de personas usuarias activas completa al uttimo dia de cada tnmestre), sdlo
las personas usuarias activas

b) Destinatarios: La Secrelaria
C) Descripcion del Reporte: El reporte debe entregarse en formato de hoja de caloulo i
[.cev yio xlsx), conteniendo todos los datos gue la persona usuaria proporciona al i l'l_
Sisterna ECOBICI para su membresia: | y '{
1. Mombre Completo |
2 Sexo I|
3. Fecha de Macimients i [
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4. Domicilio

5. Correo electronico

6. Teléfono de contacto

7. Forma de inscripcidn (péging de internet, aplicacidn mavil, presancial, etc.)
B. Momery de persond usuaria
g

1

Mumers de Tarieta de usuaria
0.Tipa de membresia

3.  REPORTEDE DESCARGAS DE LA APLICACION MOVIL E INFORMACIOM DE REPORTES

aj Frecuencla: Mensual (prmeros 5 dias hdbiles de cada mes).
b} Destinatarios: L& Secretaria
gj Dezcripoidn del Reporte: Bl reporte debe entregarse en formato de hojs de cdleulo

[.osv o xisx) v debe contener las siguientes variables:
1. Registro con id autonumérico
2. Total de descargas por dia desglosadas por sisterna (android, i05)
3. Total de descargas semanalmente desglosadas por sistama (android, i0S)
(considerando los 7 diss).

4. Total de descargas mensualmenta desglosadas por sistema (andraid, 108)
5. Total de repories realizados en la aplicacidn desglosados por tipo:

d. Reporie de biclcletas (lantas, luces, aslento, frenos, cambios, campanilla,
SUCia, enre otras).

0. Cicloestaciones (llenas, vacias, sucias, desconectadas, no reconoce la
biciciata).

c. Extravio de tarjetas

4. REPORTE DE ATENCION A CLIENTES

a) Frecuencia: Mengual (primeros 5 dias habiles de cada mes)
b} Destinatarios: La Secretaria
C) Descripcion del Reporte. El reporie debe enfregarse en formato de hoje de céleulo

.cevvio xlsx) y debe contener las siguientes variables:
1} Areas de Atencidn al Cliente

a)  Registro con id autonumérico
0} Total de personag usuarias registradas:
i} Areade Atencidn al Cliente
i) Modulos
i)  Stands
v}  Pégina de Intermet
¥)  Aplicacidn Mavil
vi]  Total de personas usuarias anugles registradas por mes (desglosadas por tipo
de membresia; anual general, anuales con tarifa preferencial y anualés por
tiempe de uso).
¥il} Total de personas registradas por tipo de pago (tarjeta de crédito con targo
recurrente, tarjeta de crédito sin cargo recurrente, tarjeta de débito con carge
recurrente, tarjeta de débito gin cargo recurrente, otros) |
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vill} Total de personas usuarias registradas desde el inicio de operaciones

i) Personas usuarias anuales gue vencen

%] Total de personas usuarias vencidas a la fecha

¥}  Total de personas personas usuarias anuales que renovaren

%) Total de personas usuarias que no renovaron

xlil) Total de personas usuarias activas

¥iv) Total de personas usuarias ternporales por tipo (24 horas, 72 horas, 7 dias, 1
mes u ofras) y modo de inscripeion (forma presencial, en pagina de internat y
aplicacidn mowil).

xv]  Taotal de persenas usuarias temporales

xvi)  Personas usuarias registradas en lista de espera (en caso apligue).

avii) Total de personas usuarias anuales gue hicieron un pago por tiempo de uso.

£l  Correos electrdnicos; total de recibidos y contestados.
d)  Reposiciones v bajas: total de reposiciones de tarjeta y total de bajas del servicio.
2}  Informacién del Centro de Atencidn Telefdnica;

i Mimera de llamadas recibidas en el Centro de Atencidn Telefonica
i} Mimera de llamadas atendidas en el Centro de Atencidn Telefdalea
i) Tiempo promedio de respussta

iv]l Tiempo promedia de duracian de llamada

¥)  Mimero de llamadas abandonadas menores a 5 (cinco) minutos
Wil  Informaciin

vil} Reportes recibidos desglosanda

viil] Cicloestaciones llenas, vacia o anclaje no reconoce bicicleta;

) Promedio de reportes de cada cicloastacitn y

®)  bicicletas con problemas o fallas

Hi) Quejas

¥l Sugerencigs

%ili) Felicitaciones

wiv] Realizar pagos

5. REPORTE DE SERVICIOS

El Prestador de Servicios debe entregar un reporie en el que se indiquen los servicios prestados en
cada una de las dreas de atencidn presencial v en el centro de atencidn telefdnica

a) Frecuencia: Mensual {primeros 5 dias habiles de cada mes via cormeo electronico).
B Destinatarios: La Secretaria
C) Descripeidn del Reporte: El reporte debe entregarse en formato de hoja de cdloula (cav

y/o ®lsx} y debe contener un catdlogo de servicios de acuerdo a los siguientes:
I.
Catdlogo de servicios:

1.  Inscripciones
2, Renovaclones
3, Reactivacicnes
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Reposicién de tarjeta
Fago por exceso de uso
Baja
Informacidn
Preguntas Frecuentes

Ammmmn. se incluird Informacidn mensual de los servicios otorgados, y debe de contener las
siguientes variables;

i 5

.

a)
b)
c)

Clave, mimero de consecutiva asignado dentro de la base de datos.

Folio, asignado a la solicitud por El Prestadar de Servicios.

Trdmite, indicando ¢ nimero de acuerdo al catélogo de serviclos. Se usard dnicamente
la clave ssignada en el catdloga.

Tipo de solicitud de servicio. Indicando el medio de entrada de la solicitud {presencial o
telefdnica)

Fecha en que se realiza la solicitud (DD, MM, AA)

Atencion. Indicar si la solicitud fue atendida (si / na)

Si fue atendida, indicar su calificacién (Procedente, no procedente. no aplica)

Fecha en que concluye la atencidn def servicio (DD, MM, AA). 5l en el transcurso del mes
na se concluye [a atencidn, se debe colocar un punta,

Genero de la persona que solicita el servicio (Hombre, Mujer, otra)

Perzonalidad de quien solicits el serviclo (Fisica, moral u otra)

Alcaldia en la que radica quien solicita el servicio

Indicar si la persana pertenece & un grupo vulnerable (adultos mayores de 60 afias,
mujeres embarazadas, personas acompafiadas de nifios menares de S efios y personas
con alguna discapacidad)

En & "Catalogo de Servicios™ seccidn "viii) Preguntas Frecuentes”, debe indicar |as
preguntas frecuentes en cada una de las dreas de atencién presencial, en el centro de
atencion telefénica y en las redes sociales, comteniends las variables enfistadas a
continuacion, las cuales padrian sufrir modificaciones de acuerdo con las necesidades
de la Secretaria y estas serdn notificadas via correo electrénico:

- Ano del gjercicio

. Fecha de inicio de periodo que se repona

Fecha de témino de periodo que se reporta

. Temdtica de las preguntas

Planteamiento de las preguntas frecuentes

Respuesta a cada una de las preguntas

. Namero total de preguntas realizadas

. Area responsable de generar informacion

Fecha de vakdacidn

Fecha de aclualizacion

- Medio de contacto

T FOamsgan o

REPORTE TECHICO

Destinatarios: La Secretans

Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias habiles de cada mes via correa ele::trT'\Im}.
Descripcion del Reporte: El reporte debe entreqarse en formata de hujalli:l caleulo

Pég. 163 de 223




w % L]uuﬂu IJH. MEHILU DL D MMM D IV W TLIL AL

CT-049-2026
5M2,5.A deC.V.

[.cav /o xlsx) v debe contener las siguientes variables, por cada dia del mes:
Fecha

Total de bicicietas del sistema.

Total de bicicietas dizsponibles.

Total de vehiculos del sistema para balanceo

Total de vehiculos disponibles para balanceo

Cantidad de cicloestaciones del sistemna

Cantidad de clcloestaciones disponibles

Cantidad de anclajes del sistema,

Cantidad de anclajes disponibles

R R

7. REPORTE DE FALLAS EN EL SISTEMA

) Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias habiles de cada mes).

b) Destinatarios: La Secrataria

) Descripcidn del Reporte; El reporte de fallas (interrupciones) del sistema por tipo debe
entragarse en formato de hoje de céloulo (csv yo .xlsx), cada periodo debe incluir
toteles y subtotsles de cada categoria y/o subcategoria, el histdrico anual y el
acumulado; debe contener las siguientes variables, como minimo:

1. Consecutivo

2. Nimera da Ciclosstacion

3. Fecha de inicio (DD, MM, AA)

. Hora de inicio [(HH:MM:SS(00:00:00 — 23:59:59)]

5. Fecha de término (DD, MM, AA)

G. Hora en la que se restablecid el servicio [HHMM:SS {00:00:00 = 23:59:59]

7. Duracidn total de la suspensidn del servicia (expresada en horas y las fracciones en
decimal, dnicamente sobra las horas de servicio del sistema).

8. Tipo de interrupcidn: fallas en el suministro elécirico por Comisidn Federal de

Electricidad, falla en el suministro por El Prestador de Servicios del sistema, falla en
la sefial GPRS, suspensidn del servicio por obra de mejoramiento urbano,
suspensidn del servicio por evento, suspensidn del servicio por dafios. entre otras.

9. Para el caso de fallas masivas de desconexion, deben ser entregadas en una hoja
separada y contener fa siguiente infarmacion por cada evento, Consecutivo dal
numere de falla, Fecha de Inicio, Hora de Inicio, Fecha de Témino, Hora de Término,
Duracidn Total de la Suspension (expresada en horas y las fracciones en decimal,
uricamente sobre las horas de servicio del sistema), Cicloastaciones afectadas
(total y desgiose), Origen [falla en sefial GPRS (Indicando compafia coma nota
adicional), falla en suministro eléctrice (indicando razdn: lluvia, sismo, falla
generalizada de CFE)]

8. REPORTE DE INGRESOS

a) Frecuencia: Mensual se entrega los primeres 5 (cinco) dias habiles ﬁespué ye cada
quingena via correo electrénica,

o) Destinatarios: La Secretaria

c) Descripeién del reporte: (
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Elreporte debe entregarse en formato de hofa de cdleulo (.csv y/o xlsx), debe contener los siguientes

datog:

X
adicional)

2.

Para todas los ingresos (inscripeidn, renovacldn, reposicion de tarjeta, renta por tiempao

., Personas usuarias,

. Wumero de tarjeta de la persona usuaria,
. MWumero de factura en el sistema.

. Tarifa aplicada.

« Fecha de cobro.

o gl <7

o o mn

Para [a renta por iempo adicional ademas inclulr

4, Cicloestacidn origen.
0, Cicloestacidn desting.
. Fecha.

d. Duracidn ded servicio.

Debard incluir un resumen con la slguiente informacian:

z

N b L

Conceplo (Inscripeion anual, 24 horas, 72 horas, semanal, mensual u otros; Reposicidn
de tarjeta; Renta por tiempeo a partir del minuto 45 con 01 segundos hasta el minutos §0;
Rerta por tiempo adicienal a partir del minuto 60 con 01 segundos, Extravio de bicicleta
@ por utilizar |a bicicleta mds de 24 horas)

Costo unitanio

Mumero de servicios/cuotas

Monto generade {suma de todas las facturas generadas automaticaments)

Meonte cobrado (monto que se cobrd de forma directa o come cargo recurrente)

Monto devuelto

Tatal

Incluir desglose de los excesos de uso:

BN N RS

Minutos de uso (46 - 60, 61- 120, 121- 180, .., 102- 1080)

Monto del exceso de uso

MUmere de personas usuarias que realizaron el excesa de uso
NUmera de personas usuarias a los que se cobrd el excesa de use
Manto total generado por el exceso de uso

Monto total cobrade per el exceso de usos

Monto total devuelto

Monta total que ingrasd

Cabe sefialar, que la base de datos debe coincidir con el nimere de operaciones que se llevaron a

cebo durante el misma periode y que fueron reportados a la Secretaria, !

El formato podria sufrir modificaciones de acuerda con las necesidades de la Secretaria ¥ SE mathcard
via corres electranicn.
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g REPORTE DE OPERACION
a) Frecuencia: Mensual (primeros 5 dias hébiles de cada mes).
b} Destinatarios: La Secretatia
€} Descripeién del Reporte: El reporte de debe entregarse en formato de hoja de calculo

| cgw y/o xisx), y debe contener |as siguientes variables:

i} Total de bicicletas balanceadas.

i} Bicicletas balanceadas en promedio por dia.

i) Total de cicloestaciones balanceadas.

v} Cicloestaciones balanceadas en proamedio por dia.
v} Bicicletas reparadas: en taller y en calle,

C. REPORTES DESCARGABLES DESDE LA HERRAMIENTA DE INFORMACION Y REPORTED

Los siguientes reportes se deben descargar o consultar desde la Herramienta de Informacion y
Reportes del Sistema, su periodo de actualizacion mdximo se indica en el detalle de cada uno

1.REPORTE DE US0S EN EL SISTEMA

d} Frecuencia: Mengual, habilitado pars descarga méximao el quinte dia habil de cada
mes, 8 través del Reporteador.
&) Descripcldn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato *.csv® y/o “xlsx” esta

base de datos estructurada debe ser relacional, de acuerdo a las siguientes variables que se
describen en |a tabia:

Figura 1. Variables del reporte de uses

Cam Mombre de Campo Formato Descripcion
po
10.u Identificador  la 300007, w0002, D003, n'a
SLEMo persona usuaris
D bi Mumero die *0oo1* # de fa unidad
clcleta matricula de |a bicicleta
fach Fecha de inicio del oD, M, AbAA nfa
Inicio vigje (retiro de bicicleta)
fech Fecha de DO, bR, AAAA n/a
fin terminacién  del viaje
{anciaje da la bicicleta) L3
ini_vi Mora de Inicic de HHMMSS[00.0000 - n/a A’
8 viaje (retiro de bicicleta)  23:59:59) o
fin_ Hora de Fin de viaje HH:MMSS(00:00:00 nfa ||
aj (anclaje de la biclcleta)  23:59:50)
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dist_
2 vlaj
GRS
3
fuml
q dad
Gene
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b

Mimerg de
cicloestarion de Origen

Mimera de
ciclosstacidn de Destino

Coordenadas  de
cicloestacion

Cogrdenadas de
cicloestacian

Duracidn de viaje

Distancia de viaje
recarmido

Coordenadas  del
trayacta (inicio v fin)

Tipe de blcicleta

Genery  de  la
persona usuaria

Edad

JEWME T MARIA P VWV ILIWHLS

griileh i
001"

wy
(19.432293,-99.1358687)

xY

(19.432293,-99 1358687)

hMKLS5

00.00 (metros)

LINESTRING  [10.432
04 2007, 19.43198

-0, 20044, 1943169
09, 196595, 19.43168

0919677, 19.43158
09.19678, 19.43168

49 19677, 10.43173
99.19735, 1943175

8919757, 19.43187
94919756, 1943193

-99.19833, 19.43181
9919835, 19.43187

-09. 19806, 19.432
9920059, 19.43212

-9%.20058, 19.43222
9920188, 19.43223

-99. 20156, 19,4321
5920198, 19.43211

9920206, 19.43219
99.2030%9)

hecanica

[Hombre, mujer, otro)

NMTHEFIC
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campo debe ser une
latitud WGS B4 valida
en formato de grados
decimales
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en formato de grades
decimalas
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2. REPORTE DE US0S POR BICICLETA (ROTACION)

i) Frecuencia; Mensual, habilitado para descarga maximao el guinto dia hdbil de cada mes, a
traveés del Reporteador.

b) Descripcién del Reporte; El reporta debe poder exportarse en formato °csv® yio " xlse” y
contensr como minimo kas sigulentes variables:

1 Tipo de bleicleta (mecdnica)

2. Mimero de usos pramedio por bicicleta por dia

2. Nimera de usos promedio por bicicleta de lunes a viernes

4. MNdmero de usos gpromedio por bicicleta en sébado v doemingo
3. Ndmero de usos promedio por bicicleta

3. REPORTE DE BALANCE(Q DEL SISTEMA

8) Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maxima el quinto dia hibil de cada mes, a
iravés del Reportaador.

0, Descripcidn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ® csv® y/o ".xlsx” y contener
coma minima las siguientes variables:
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Figura 2. Variables del reporte de balanceo de bicicletas

Campo Hombre de Campa Formato Descripe
an
I0_bilcicl Nimera de ‘0001" # de la
ata matricula de la bcleleta unidad
balanceada
tblcicle Tipo de bicicleta Mecdnica nfa
ia
ID_emgpl Idemificador  del exx0007, D002, 00003, ‘nfa
sada empleado gue reslizd el
maovimiento de |a bicicleta
ID_unida identificagor  del "ooo” & de la
d vehiculo de balanceo unidad
GFS Coordenadas  dal LIMESTRING (19437 Se
irayecto 99 2007, 19.43198 refiera 2 la
9920044, 1943169 trayectoria
59, 19695, 10.43168 reglizada por
09 19677, 1243168 - el vahiculo
0919678, 10431648 oa
4319677, 1943173 - belencen {en
9% 159735 1943175 CBED G
99.19757, 1243187 - integrado)
[3.19756, 1943193
29 19833, 1943781 =
9970835 19.43187
30 70908, 19.432 -09. 20059,
19.43212
-0 20058, 10.43222 -
00 20T8H, 19.43223
-39 201598, 19 4321 -
04207498, 19.43211
049 202086, 19.43219
99.20309)
fach_ini Fecha de inicio del DD, BAM, AAAA n'a
cie balanceo  (retira  de
hicicleta)
fech_fin Fechade DD, MM, AsA2 nfa
terminacion
del balances
{anclaje de la bicicleta)
ini_viaj Hora de Inicio del HH:MM:55(00:00-:00 - nfa f 4
balanceo  (retire  de 23:59:59) A
bicicleta) | v
fin_via Hors de Fin del HH:MM:SS(00:00:00 - 1 nfa
balancen (anclaje de |a 23:59:59) ,f_1,L
bicicieta) = |
f hY.
| -~
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Figura 2. Variables del reporte de balances de blcicletas
ciclo_ini Mumera de “0001° #
cicloestacidn de Origen cicloestacion
del balanceao
ciclo_fin Mimera de oom- #
clcfoestacidn de Desting cleloestacion
del balancea
temp_vl Duracion del P M55 nfa
balancen

4. REPORTE DE INCIDENTES DE LLENOS POR SUBCLUSTER DE CADA CLUSTER

.

o,

Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga méximo el guinto dia habil de cada mes, a
través del Reporteadar.

Descripcidn del Reporte; El reporte debe exportarse en formato *cev” yio " xlsx” y contenar
comao minimao las siguientes varables:

1. Ndmeso de Subelister, incluyendo las cicloestaciones que lo componen,

£. Ndamero de Chlster

3, Tipo de Clister

4. Total de incidentes de leno en el subclister

3. Tiempo: Total de minutos consecutivas de cada incidente

Definicidn: Se congidera incidents de lleno de un subclister cuando en todas lag cicloestaciones de
ase subcilister se produce simultineamente un lleno de bicicletas de més de 15 minutes
consecuthnns.

5. REPORTE DE INCIDENTES DE VACICQ POR SUBCLUSTER DE CADA CLUSTER

.

Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga méximo el quinta dia habil de cada mes, a
traves del Reporteadar.

Descripcion del Reporte: El repona debe poder exportarse en formato " csv™ yo "xlsx’ y
contener como minimo |as siguientes variables:

1. Mdmero de Subclister, incluyendo las cicloestacianas que la componen,

2. Nimero de Clister

3, Tipo de Clister

4. Total de incidentes de vacio en el subclister

5. Tiempao: Total de minutos consecutivos de cada incidente

Definicion: Se considers incidente de vacio de un subclister cuando en todas las cicloestaciones de
este subclister se produce simultineamente un vaclo de bicicletas de mas de 15 minutos
consecutivos

6. ESTADISTICAS DE USOS

d. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinte dia habil de meg, a
través del Reporteador
b. Descripcidn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ".esv” y/o * xlsx™y contener

1

como minimo [as siguientes vaniables: e

de

de

Total de vigjes :{7
.
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3, Total de viajes
8. Total de viajes de biciclels mecanica

Total de distancia en km
d. Total de distancia (k)
b, Total de distancia en bicicleta mecémica (km)

Total de tiempo en horas
a, Total de tiempi (h)
b, Total de fiempo en bicizleta mecdnica {h)

Promedia
. Promedio de vigjes
. Promedio de distancia de viaje (km)
Deswviacion esténdar de distancia de waje {km)
. Promedio de tiempo de viaje {h)
Desviacion estdndar de tiempo de viaje (h)
Promedio de velocidad (km/h)

s R = R B )

f. REPORTE DE BICICLETAS AVERIADAS EN EL SISTEMA

d,

b,

En L g pa pa

Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maxime el quinto dia habil de cada mes. 8
través del Reporicadar.

Descripcidn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato *.csv” v/o " xisx” y contener
como minimo las siguientes variables:

Matricula (ID de la bicicleta)

Fecha de deteccidn de |3 bicicleta averiada (DD, MM, A&}

Hora de deteccion de |a bicicleta aveniada [ HH:MM:SS - 0:00:00 - 23:5%:59)

Fecha de ingreso a taller (DD, MM, AA)

Haora de ingreso a taller de la bicicleta averiada { HHMM:SS - 0:00:00 - 23:59:59)
Cantidad total de bicicletas averiadas diarias ingresadas en taller pars mantanimeenio, al
inicio del servicio.

8. BITACORA DE MANTEMIMIENTO ¥ LIMPIEZA DE CICLOESTACIONES

d,

Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga mdximo el quinte dia habil de cada mes, 8

través del Reporteador,

k.

[ J U

Descripeidn del Reporte: El reporte debe expartarse en formato “csv® y/o “xlsx™ y contener
coma minirma las sigulentes variables:

Wamero de cicloestacion

Tipo de cicloestacidn (1, 2 y 3)

Fecha de mantenimienta

Fecha de Gitimo mantenimiento

Diaa transcumdos desde el Gltime mantenimiento (Fecha de mamtenimiens actul menos
Fecha de gltimo mantenimienta)

\

| A
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. Tipa de mantenimienta realizado {acorde con el plan de Mantenimiento de la propuesta

ofertada e indicando de manera general |a actividad realizada, que de manera enunciative
més no limitativa cada cicloestacion estard compuesta por los siguientes sistemas:
maobiliario, instalacidn eléctrica, anclaies, interfaz del usuario y limpieza.

Fecha de

limpieza de acuerdo al programa establecido para ellao

Fecha de ditima Empleza reslizada a la cicloestacion
Dias transcwrridos desde la ditime visita de limpiezs (Fecha de limpieza actusl menos
fecha de dltima limpieza)
Bolardoz: total del sistema, total de elementos impectades en el periodo, total de
elementoz sustituidos en el periodo desglosados por cantidad y cicloestacidn,
Problemdtica: Se refiere & incidencias urbana, obra en via pdblica o predios pariculares,
invasion de comercio en via poblica, estacionarments en doble fila contiquo, ¢ cualguier
fipe de hecho ¢ ingidencia urbana que afecte la correcta opéracidn de la cicloestacidn, y
debe contener la sigulents informacidn de cada reporte:

m oo oo

. Fecha de repaorte (DO, MM, A8)
. Hora (HH:Mw)

Mimero de cicloestacion

. Calle principal

Calie secundaria

Tipo de Reporte: Poda, obstruccion de paso por vehiculos, fuga de agua,

desazalve, ete,

. Evidencia fotogrdfica: A través de un vincule de imagen se podrd acceder a la

evidencia fotografica de cada cleloestacion reportada, cada fotografia debe tener

marca de agua con fecha y hora de la toma.

9. REPORTE DE MANTEMIMIENTO DE BICICLETAS
a. Frecuencia: Mensual, habilitedo para descarga méximo el quinto dia hebll de cade mes, a
través del Reporteador.
. Descripcidn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ~csv” y/o " xlax”, esta base
de datos estructurada debe ser relacional, de acuerdo a las siguientes variables:

Matricula (1D de la biciclata)

Lugar de reparacian (laller o cicloastacidn)

1

2
¢
4
5
&

. Fechade

ingreso a taller (DD, MM, AN)

Fecha de reparacidn en taller o cicloestacidn (DD, MM, A4)

. Fecha de

salida de taller (DD, MM, AA)

Tipo de mantenimiento, acorde con el plan de Mantenimiento e indicando el sistema, y
compenents intervenido que de manera enunciativa debe contener como minime o
siguiente:

&,

Sistema de Bastidor: Cuadro, Tijera, Poste de esiento; incluye toda la tariflera,
tuercas, rondanas, cables, fundas de cable, ete, de cade componente descrito y

que permiten su correcto funcionamiento
Sisterma de Direccidn: Tijera, potencia y manubrio; incluye toda la t
tuercas, rondanas, cables, fundas de cable, etc, de cada compaonente d
gue permilen su corecto funcionamisnto
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Sistema de Segurided: Frenos delantero y tresero, luces delantera y trasera,
campanilla; incluye toda la tomnilleris, tuercas, rendanas, cables, fundas de cable,
etg, de cada componente descrito y que permiten su cormegto funcionamiento
Sistema de Traccidn: Multiplicecion con biglas izquierda y derecha, pifion
rasera, eje de centro. velocidades, cadens; incluye toda la tornillerfa, tuercas,
randenas, cables, fundas de cable, elc. de cada componente descrilo ¥ que
permiten su cormecto funcionamiento

Sistemna de Ruedas: Tanto |2 rueda delantera como |a trasera, de manera general
esldn compuestas por rin, rayos, masa, corbata, camara, llanta, sujecién al
cuadra pars montaje-desmontaje; incluye toda la tornilleria, tuercas, randanas,
cables, fundas de cable, etc, de cada componente descrito ¥ que permiten su
correcta funcionamiento,

Sistema de la Persona Usuaria: Asiento, pedales, pufios, parador, canastilla,
mando de cambio de velocided, salpicederas; incluye toda la tornilleria, tuercas,
randanas, cables, fundas de ceble, et de cada componente descrito v que
permiten su correcto funciongmiento

Sisterna de anclaje: Elemento de sujecidn a la estacidn, elemento de deteccidn
en la estackan; incluye loda la tornilieria, tuercas, rondanas, cables, fundas de
cable, eic, de cada componente descrito v que permilen SU comecio
funcionambento,

Siztemna de Identificacidn: Matricula, adheribies ded sisiema, otrog; incluye toda
la tornilleria, tuercas, rondanas, cables, fundas de cable, etz de cade componanta
descrto ¥ que permiten su coarrecta funcionamianto.

Sistema de Geolocalizacién [GPS): Elemento de rasfreo (gps); incluve toda la
tomilleria, tuercas, rondanas, cables, fundags de cables, antena, ete., que parmiten
su correcta funcionamiento.

10. REPORTE DEL MANTENIMIENTO DE VEHICULOS DE BALANCED
d. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinta dia habil de cada mes, a
través del Reporteador.

b. Descripcidn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato ".csv” y/o "xlsx” y contener
como minima las siguientes variables:

Bitacora de Mantenirmiento:

a.

Ciull B = el ™ i

Fecha de ingreso a mantenimiento (DD, MM, A2)

Fecha de regaracian (DD, MM, AA)

Fecha de salida (DD, MMM, AR)

Tips de wehiculo [Camioneta o bicicleta)

Placa

Tipo de mantenimiento que se le realizd (preventivo, comectivo o mayor)
Reparaciones reallzadas

11. REPORTE DE INVENTARIO DE BICICLETAS
3. Frecuencia: Mensual, habilitado para descarga maximo el quinta dia habil de cada mes, a h‘a'-'EE

del Reporteador

£. Descripcicn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato “csv” yio “xlsx” y can
comao minime las siguientes variables: {
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1 tatricula de la bicicleta (id)
2. MNimero de serie
3 Estatus
4. Bicicleta disponible
b. Bicicleta enuso
. Biciclsts en reparacidn
d. Bicicleta robada.
8. Bicicleta no localizeda o entraviada,
f. Biciclela no devueha por persona usuarfa
Q. Bicicleta en cuarentena o veluacion de dafos
h.  Biciclala an proceso legal
I. Bicicleta detenids por falts de refacciones
J. Total de bicicletas inventariadas

4. Vigencia de pdliza de seguro

12 HECHOS DE TRANSITO, INCIDENTE, DELITO O FALTA ADMINISTRATIVA

Shelh i ARIA ML IV ViILIAL

CT-04%8-2026
EMZI 5A.deC.V,

d. Frecusnecia: Mensual, habilitado para descarga maxima el quinto dia hdbil de cada mes, a través

del Reporteador.

fi. Descripeidn del Reporte: El reporte debe exportarse en formato “cav® wo “xisx’ y cootener
como minimo las variables indicadas en el subapartade 6.8.7 Gestion de Incidencids del

presente Anexo Técnico.
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Apéndice 1. MANUAL DE IDENTIDAD GRAFICA DE ECOBICI

Corresponde al tome VI dal Manual de Disefia de [a Movilidad Integrada

Ecobsci

Famtane: 347

R:0 G!154 BEE

HEX HTML: OOMAL4
93 MOY: 100 KA

Ecobici es el sistema de bicicletas piblicas de fs Ciudad de México que ha integrado a la
bicicleta coma parte esencial de la mevilidad. Es un modo de transporte dirigido a los habitantes
de la capital, de sus alrededores y 2 los turistas, Permite a los usuarios reglstrados tomar una

bicicleta de cualquier cicloestacitn y devolverla en la mas cercana a su destino en tr G5
limitadas de 45 minutas.
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Ecobicl Inicié operaciones en febrero de 2010 con B4 ciclosstacicnes y mil 200 bicicletas,
[erww eoobic cdma gob mzx),

El logotipo de Ecobici consiste en las siglas EB, las cuales forman la silueta de una bicicleta

6 36/«
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ECOBICI

M

En _apiic-uclanea con fondos monocromaticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se Heberd
verificar con la Secretarfa de Movilidad de la Cludad de México la correcta aplicacion d2 estos

casos.

o
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Esta aplicacion de color solo se debe usar en |a cromdtica al extenor de las unidades de

cé

transporte publico.
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En aplicaciones con fondos monocromaticos, los logotipos pueden ir en blanco. Se debera vefr.'ﬂ:t:ar
con la Secretaria de Movilidad de la Ciuvdad de México la correcta aplicacién de estos cases, | |
!
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Las dispositivas para el control del transito nunca deben wtifizarse como medio de publicidad; no deben
adicionarse materiales publicitarios en las sefiales ni utilizar las imégenes gréficas de las sefigles en
campafiag publicitarias
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Apéndice 2. DISPOSITIVOS PARA EL CONMTROL DE TRANSITO
BOLARDOS

Figura 1. Bolardo tipo bala ([presentes en algunas cicloestaciones
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Figura 2. Bolardo DD-2%a y DD-29b
De confarmidad al Manual de Dispasitivos de Contral de Trinsito de la Ciudad de México

US0: Impiden que los conductores de vehicules se estacionen, detengan o Ingresen a zonas
destinadas al lransite peatonal y de vehiculos no maotorizados.

UBICACION: Sa coloca en vias urbanas sobre las aceras peatonales, paraletas al eje

de la guarnician o sobre la superficie del arroyo vial delimitanda isletas o cajones de
estacionamiento para servicios especiales, Deben tener con una separacién a pafios entre
1503 L8am.

FORMAY TAMANO: Deben ser elementos verticales de forma cillndrica, sin aristas o bordes
redondeados, con dimensiones de acuerdo a |a funcion que cumglen. Puaden ser fijos @
retraciles:

a. Bolardo fijo: Si se coloca en rampas de acera en cruces peatonales debe tener
una altura de 0,90 m de alto. Para el caso de confinamiento de cajones de servicios
especiales sobre el arroyo vehicular deben tener una altura de 0,70 m, Deben
estar hincades o anclades como minima 0,30 m por debajo del nivel de pisa. Su
didmetro debe ser de entre 0,15 a 0,20 m_ Para el caso de bolardos fijos para uso en
zonas patrimonlales, &stos pueden ser de un ancho menor, con minime 0,10 m, y
la forma de [a parte superior puede ser estilizada como se muestra en €l esquema,
cumpiiendo las necesidades de seguridad vial y proteccion peatonal con una altura
te 0,92 m y con criterios de forma v color para la Integracian al entorno urbanc
requeridas por la Autoridad compelente.

b. Bolarda retrdctil: Se ubica en los accesos a un espacio de circulacian restringida,
debe tener una altura de 0,90 m v un didmetro minimo de 0,20 m: este elemeanto
funciona como un émbelo con base empotrada que es acclonade de farma remota.

COLOR: Debe ser enla gama entre gris oxford a negro. En el extremo superior se debe
colocar una franja reflejante de 7 cm de ancho como se muestra en los esquemas, Si
e encuentra en el costade derecho de la via |, con respecto al sentido de la circulaclan
vehicular, dicha franja reflejante debe ser de color blanco; v si el elemento s& ubica en
camellones o divide sentidos de clrculacion dicha franja debe ser de color amarillo,

DISPOSITIVOS COMPLEMENTARI0S: Cuando se coloca en D0-26 Boba pectons! =n ocera,
debe colocarse sabre la franja de advertencia conformada por DO-32gPavimento téctifde )
odvertencio yfo D0-22c Povimento tetil inead de limize. o ¢ l

=

A
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SENALAMIENTO HORIZONTAL

Figura 1. Sefalamiento horizontal

US0: Indica a los usuarios la presencia de sitios y paradas de taxis, ciclotaxis, bicicleta
publica, autobis fordneo, escolar o autobis turistico.

UBICACION: Se colocan sobre el arroyo vial a en vias secundarias urbanas que cuentan
con estacionamiento en via plblica y en las que se justifique reservar espacios para estos

servicios,

FORMA ¥ TAMANO: Los cajones de estacionamiento deben estar formados por rayas
discontinuas de 0,10 m de anche, con un large y separacién entre los segmentos de 0,50 m.
El ancho del espacio de estacionamiento debe ser de 2,50 m a 3,00 m v el largo puede variar
dependiendo del tipo de vehiculos y la cantidad que se guiera se estacionen o para los que
se autoriza el espacio; para el caso de autobuses no podra ser mener a 10,00 m y dentro del
cajon se debe colocar el simbolo del servicio para el que esta reservado el espacio. Para el
caso del espacio de estacionamiento de ciclotaxis el ancho debe ser de 1.80 m.

COLOR: Deben ser azul con material reflejante.

INFORMACION COMPLEMENTARIA: Se puede anadir la marca M-12¢ Marca en guaraicion
para indicar estacionamiento de Servicios especiales, la sefial informativa turistica o de
servicio que identifique el servicio para el que se reserva el espacio,

DISPOSITIVOS COMPLEMENTARIOS: Se puede afiadir el dispositive DO-7 Boddn reflefonts,
instalado con las caracteristicas especificadas en la Seccidn K. Dispositivos divirsos.

)
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ESPECIFICACIONES

US0: Indican a los usuarios la existencia de equipamientos para el ascenso y descenso de
pasajeros de transporte terrestre, aéreo o acuatice.

UBICACION: Se colocan de acuerdo a lo especificado en |a siguiente tabla,

INFORMACIGON COMPLEMENTARIA: Se pueden afadir los tableros adicionales descritos en
el grupao 25.

PERFIL

.
:fn

=i

FORMA

Tableras cuadrados coa las
saquinas redandeadas, o
colocan en forma horizental

COLOR

FGA: O, 104, 89
CHYRC 100, 2, 0,0

RAL: 5033

RGE: 155, 255, 255
CHYR: @, 0,0, 0
Rrsl- 9018
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Figura 1. Vehiculos Motorizados para balanceo
KMimero de
MNa, Rubra | elementos y Format Descripelan
caracteristicas del oa
rubro indicar

Deberé espacificar la
cantidad de turnos de operacian
por dia de servicle, por semplo:

1 Turno Mimmero “n” de il
5 de furnos de Lo Turma 1 {matiuting).
operacia pperacion 2. Turno 2 (vespering).
f *. Turna 3 {necturna), ete,

Deberd especificar al
horario de la totalidad de

hh:mm twmos contemnplados, por
i Harari 00:00 a 0¢:00 « hh:mm gjermpla:
os da (00:00 -
operacid 23:59) 1. Turno 1 (hhmm -
n hh:mimy.

2. Turmng 2 (hhmm -

hh:mam}.

3, Turmao 3 (hhcrom -

hhommy), ete.

Deberd especificar ka
totalidad de los vehiculos
logisticos ofrecidos por cada

Mimere "n” de o twrno de operacion planteado,
viehiculos en por ejemplo:
cada turno
; 1. Turno 1 con "07°
Canti vehiculos
3 dad de 1. Tumo 2 con "D1"
vehiculo vehicula.
= 1. Turmga 3 con "01°
vehiculo, eto,
Debera ezpecificar ia
himero n" de "m* totalidad de vehioulos que
vehiculos de operaran de lunes a viernes
lunes a viernasg [conziderando todos los tumos).

Debera especificar la

Mumera "n" de m- totalidad de vehiculos que
vehieulos en operarén en sabado y domingo
fines de semana (considerando todos los turnos).

Momera “n” de Debera especificar la

vehiculos cartidad de vehiculos por tipe
por tipo: con los cuales operard
diariamente el servicia,

L. Camidn m" incluyendo remolgues. Por

2. Camioneia efempla: i |

3. Remolque JLY

4. Dtro 1. Tipo camign: '?1 , J

_Direccion General de Administracan y Franzas

CT-0KE-2026
SMISAdeCY.
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Cara respecifi — vehicula

4 cteristica tua) 2. Tipo camionata: "01"
sde los vithicula,

vehiculos i. Remalgue: 01"
ramaolgue

Dimensiones: Deberd especificar las

1 dimensiones de cada uno de
ongitud total *10.00 los vehiculos ofertadas en su
2. metrog” propuesta y las detallard en
fura tatal mietros, moluyenda los

1. remolgues,

fckiira total

Deberd describir las
Caracteristicas Texto caracteristicas fisicas v
fisicas mecanicas de cada uno de los
wehiculos ofertados, incluyendo
el tipo de motor
Deberd especificar |a

capacidad maxima del ndmera
de biciclatas gue puede
Murmera "n” transpartar cada vehiculo,
2 Capa maximo de 01° incluyendea los remolques, Por
cldad bicicletas que ejemplo:
transporta durante
el balanceo 1. Tipo camidn; 01"

bicicietas
2. Tipo

camioneta

"7 bicicletas
3. Remolgue: "01°

bicicletas
Deberd inclulr una imagen
i} Imag n'a Jpg de la unidad por cada uno de los
en /pdf wehiculog precisados en su
propuasta,
Carg Deberd especificar ef
7 ay n/a Texta método utilizado para la carga y
descarga descarga de [as bicicletas en los
d\_i _Ias diferentes vehiculos que
bicicletas contempla para la operacién

n = cantidad {vehiewlos, tumas, efe. )

Figura 2. Vehiculos No Motorizados para balanceo

/}(L

Mumero de Forma
Mo. Rubr | elementos y to en que se Descripcidn
o caracteristicas del debe indicar
rubro
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Debera especificar la
cantidad de turnos de operacidn
1 Tum Mirmiern *n” de "n1- por dia de servicio, por ejemgply:
o5 de umos de
aperacio operachin 1. Tuma 1 {matuting)
]
2. Turno 2 (vesperting)
3. Turna 2 {(noctumna), ete
Deberd especificar al
horaria de |2 totalidad de
Hora hh:mm | furnos contemplados, por
2 rigg de 00:00 a 00:00 - hilvmim ejemplo:
operacio (00:00 -
n 23:59) 1. Turno 1 (hiumm -
hhuenim),
2, Turng 2 (hhzmm -
hbrrirm ),
3 Turme 3 (khomm -
hh:rmm), etc
Deberd especificar la
totalidad de los vehizulos
logisticos no motorizados
MNiamerg *n’ de 01" ofrecidos por cada turno de
wehiculos ng operacion planteade, por
matorizados an ejempho:
cada wmo
L Twme 1 con "01°
Can vehiculos,
3 tidad de 2. Tumo 2 con "01°
wehiculo vehicula,
sno 1. Tumo3 con "0
motoriz vehiculo, etg,
ados Deberd especificarla
Mimero *n” de totalidad de vehiculos que
vehlculos no 01" operardn de flunes a viermes
motorizados de lunes a (consideranda todos los turnas),
Vierneg
Debera especificar la
Nimere "n" de totalidad de vehiculos que
vehiculos no 'L operaran en sdbado y domingo
motorizados en fines de (consideranda tedos las turnos),
semana
Deberd especificarla la
cantidad de vehiculos por tipo
con los cuales operard
Mumero 'n” de diariamente el servicio. Por
vehiculos "01* gjermnplo;
po 0 | M
1. Blcicleta i. Bicleleta
gdaptada adaptada: "01"
Car 2. Otra vehiculo, |
4 acteristic (especifique) 2. Otro L— j{r _
| ’Eﬁﬂlﬁﬂu i: | o
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n=cantidad (vehfculas, fwnos, efc )

Figura 3. Motocicletas para actividades de apoyo a la logistica

Ma. Rubra Mimers de Format Descripcian
elementos y o en que se
caracteristicas debe indlcar
del rubro
Deberd especificarla
_ cantidad de turnos de operaci
Tusn Mamers "n” por dia de servicio, por ejemgpl
1 a5 de de tumas de “01* \f
aperaci cperacion 1. Turo 1 (matutino)
&n 2. Turno 2 (vesperting) | *
3, Turng 3 (nocturna), efc.

al de Adminisiracian ¥ Finanzas

= CT-0K-2024
= EM2 54 de OV,
agdelos 01" vehiculo.
vehiculos
Dimensiones Deberd especificar las
{considerando la dimensiones de cada uno de
adaptacion) en 1000 | los vehiculos ofertados en su
metras: metros” propuesta y las detallara en
1. Longitud total metros, incluyendo kos
2, Altura 1otal remolques,
i. Anchura total
Debera describir las
Caracteristicas Texto caracteristicas fisicas y
fisicas mecanicas de cada uno de los
vehiculos no motorizados
ofertados.
Deberd especificar af
numers maximo de biciclelas
Mumero “n" que puede iransportar cada
5 Cap | mdxima de bicicletas itk vihicwlo. Por ejempla:
ecidad que transporia durante
&l balances L Bicicleta
adaptada: "01"
bizicletas,
2 Dra
(espacifiqua):
"01" bicicletas,
Deberé incluir una imagen
b Irria n/a Je0g de la unidad por cada una de los
gen fpdf vehiculos precizados en su
propuesta,
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Deberd ezpecificar el
horario de I totalidad de turnas

hhomm - | contemplados, por ejempla:
Harario 00:00 a hh:mm
5 00:00 (00:00 = L Tumo 1 (hh:mm - hh:mm),
23:59) 2. Turna 2 {hbemm - hhomm),

2 Tusno 2 {hh:mim - hbmm),

ats.

Debera especificar la
totalidad de motacicletas
ofrecidas por cada turno de

Mimero " gl operacion planteado, por
de motocicletas ejemplo;
&n cada turmao
Cant 1. Turne 1 con 01"
idad de maotocicletas,
motocicl 2, Turma 2 con "01°
elds motocicletas.
3. Turno 3 con "01°
motocicletas, etc.
Nimera “n" Deberd especificar [a
de motacicletas "m* totalidad de motocicietas que
de lunes a viernes operaran de lunes a vigrnas
(considerando todos log tumas).
MNimero *n” Deberd especificar la
de motocicletas K totalidad de motocicletas que
en fines de operaran en sdbado y domingo
semana (consideranda tedes los furncs),
Numero Debera especificarla la
n* de cantidad de motocicletas por
motocicletas tigo con los cuales operard
par tipo, por o1t diariamente el serviclo. Por
ejemplo gjemplo:
1. Tipo 1. Tipo Scooter; 01"
estdndar 2. Tipo estandar; "01"
Carac . Tipo 3, Otro (especifigue): "01*
leristicas sCooter
de los i. Oma
vehiculos (espeacifi
que]
Dimensiones Debera especificar las
(an dimensicnes de cada uno de lag
matrog): “10.00 matocicletas oferadas en su
L Long mietros” propuesta y las detallard en
ud medros
total
2. Altura f
tatal g 2
1. Anchura |
total |
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Deberd dezcribir las

Caracteristic Texta caracteristicas fizicas y
i fizicas mecanicas de cada una de los
tipos de matacicleta ofertadas.
Debera inciuir una imagen
de la unided por ceda ung de log
5 Imagen n'a ipg/ vehiculos precisados en su
pdf propuesta,
Deberd describir las
actividades a las cuales estarén
& Activid n'a 1exto destinadas las moocicletas
ades
n = cantided {Mofocicletas, turnos, et )
Figura 4. Vehiculos de Mantenimiento
No. Rubro Nimero de Format Descripcion
elementos y O EN Que se
caracterfsticas debe indicar
del rubro
Deberd aspecificar la
Numero n” iotelidad de vehiculos que
de vehiculos o1 estardn destinedos a les labores
1 Camt de mantenimiento y limpieza
idad de (inchryendo motarizados y no
vehicul matorizados),
05
MWamers "n” Debera especificar |a
de vehloulos de m" totalidad de vehiculos
lunes a viernes que operardn de lunes a viernes
Mismess "n” Debers especificar la
g vahiculos en m* tatalidad de vehiculos que
fines de semana operardn en eabada y domingo
{considerando todos los turnos).
Mimera n* Deberd especificarala
de vehiculos por cantidad de vehlculos por tipo
tipo, por con los cuales dard
ejemple: mantenimiento diariamente. Por
2 Carac "0t ejemplo:
teristicas L. Wehlcul
de los oS Mo L, Vehiculo no
vehiculos matoriz matolizada
ados adaptade. "01° |
adaptad 2. Carmioneta: "03° |
a3 3. Otro [especifiqui): 01"
2. Camionet !
&
3. Otro
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1 e i SMZ5AdeC )y
il | {especih
que)
menziones Deberd especificar las
{en dimensiones de cada uno de fas
3 metras); *10.00 wehiculos {Incluyends las
. Long metros” adaptaciones, segun
itud cofresponda) ofertadas en sy
total Propuesta y las detallarg en
i, Altura metros
total
i Arnchurg
total
Deberd inclulr una imagen
4 Imagen n'a Jpa / de la unided por cada uno da log
pdf vehiculos precisados en sy
propuesta.

= cantidad {vehiculos, tumes, eic. )

Area Requirente )

"

}f\;
i

o

Miguel Armands I'l-!'nntEr:.fnn Montecing
Girector General de ﬁwldad‘ Vial v Sisternas de
an

Movifidad’ # Sustentable

#

e ’C :
— @SS

Huge Moresch| Lapez

Director Ejecutiva de Regulacion de Sisternas de

Maowvilidad Urbang Sustentable

I
N e
hFED
_,-':_j ot
Adridn Moisés Lezamg Ramirez
Subdirector de Sistemas Ciclistas

For “El Provesdar™

| Castille Vargas
egal de
SMZ S.A.decC. V.

Pdg. 223 de 223



