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Acta de la Junta de Aclaracién de Bases
Licitacion Publica Internacional No. 30001062-001-2021
“Renovacion y Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica
ECOBICI de la Ciudad de México”

En la Ciudad de Mexico, siendo las 11:00 horas del dia 06 de octubrede 2021, con fundamento en \/I
lo establecido en el articulo 43 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, y 41 fraccion |

de su Reglamento, se reunieron en la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, sita en el
inmueble ubicado en la Avenida Alvaro Obregén, No. 269, colonia Roma Norte, Alcaldia
Cuauhtémoc, C.P. 06700, los servidores publicos responsables del procedimiento de la Licitacién
Publica Internacional citada al rubro con el objeto de llevar a cabo la Junta de Aclaracién de Bases =
a que se refiere el numeral 4.1 de las bases de la Licitacion Publica Internacional
No. 30001062-001-2021, convocada para la“Renovacién y Expansion del Sistema de
Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI de la Ciudad de México”, a fin de aclarar
las dudas relacionadas con el contenido de las mismas.

Participan en este acto, por parte de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México los
C.C.:Katya Ivonne Hernandez Aguilar, Encargada del Despacho de la Direccion General de
Administracion y Finanzas; Elsa Laura Maldonado Venegas, Subdirectora de Compras y Control de
Materiales; como representante del area requirente la Lic. Maria Fernanda Rivera Flores, Directora
General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable; asistida por el Lic.
Guillermo Javier Felipe Avila Reséndiz, Director Ejecutive de Regulacion de Sistemas de Movilidad
Urbana Sustentable Lic. Ireri Brumon Martinez, Subdirectora de Sistemas Ciclistas y la Lic. Diana
Rocio Vaquera Lopez, Subdirectora de Consulta Legal de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad
Urbana Sustentable; como representante de la Direccién General de Asuntos Juridicos, Susana
Gardufio Campos y el Titular del Organo Interno de Control el Lic. Sergio Renato Aguirre Cisneros-

Se hace constar que para este Procedimiento de Licitacion Puablica Internacional
No. 30001062-001-2021, adquirieron bases a las siguientes personas morales: Mobiliario
Innovacién y Disefio, S.A. de C.V., BKT Publica, S.A. de C.V., 5M2, S.A. de C.V., Cal y Mayory |
Asociados, S.C., Publispacios Sociales, S.A. de C.V., 5M2 Andenes, S.A.P.l. de C.V,, Outdoord

México Servicios Publicitarios, S.R.L. de C.V., M1 Transportes Sustentaveis LTDA., PW Servicios
Empresariales de Mantenimiento S.A. de C.V., CITYBIKE GLOBAL, Lyft, Medios de Publicidad, ;
S.A.de C.V, INVM, S.A. de C.V., M8 Transportes Sostenibles S. de R.L. de C.V. y Cisco Systems %
de Mexico, S. de R.L. de C.V. de las cuales se encuentran presentes: Mobiliario Innovacién y

Disefio, S.A. de C.V., BKT Publica, S.A. de C.V., 5M2, S.A. de C.V., , 5M2 Andenes, S.A.P.l. de

C.V., Qutdoor México Servicios Publicitarios, S.R.L. de C.V., M1 Transportes Sustentaveis LTDA.,

PW Servicios Empresariales de Mantenimiento S.A. de C.V., CITYBIKE GLOBAL, Medios d \
Publicidad, S.A. de C.V. y M8 Transportes Sostenibles S. de R.L. de C.V. . \

En uso de la palabra la Lic. Katya Ivonne Hernandez Aguilar, Encargada del Despacho de la (_
Direccion General de Administracion y Finanzas de “La Convocante” quien preside la presente

Junta de Aclaracion de Bases sefiala que previo a la realizacion de este evento se verifico que

ninguno de los “Licitantes” se encuentren sancionados ni inhabilitados por la Secretaria de Ia

Contraloria General de la Ciudad de México, por la Secretaria de la Funcién Publica o en Ja
incumplimiento contractual; por lo que se adjunta a la presente acta el listado de los\proveedores
sancionados, multados e inhabilitados por dichos érganos de control, con fecha 06 octubre de

Licitantes” mediante correo electrénico:

2021.
/. A\
A continuacién, la “Convocante”, procede a dar lectura a las preguntas q{re Wbiem}&e “Los
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El representante de la persona Moral: Outdoor México Servicios Publicitarios, S.R.L. de
C.V.,mediante correo electrénico, recibido el 27 de septiembre del presente formuld las siguientes
preguntas:

Pregunta 1.En el caso de propuestas conjuntas, jbasta que uno solo de los miembros del
consorcio adquiera las Bases para que dicho consorcio pueda participar? .

Pregunta 2. En el caso de propuestas conjuntas, ¢cada integrante del consorcio debe firmar las
manifestaciones que componen el Anexo A de las bases, o puede hacerlo un representante
comin?

Posteriormente el 01 de octubre del presenteremitio las siguientes preguntas:----

Pregunta 1. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion. 6.2
Cicloestacion. 6.2.1 Acometidas eléctricas.;Cual es la finalidad de este reporte semestral de
consumo y costo de las estaciones?

Pregunta 2. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacién. 6.4
Esquema de logistica. 6.4.2. Especificaciones minimas del servicio logistico. 6.4.2.1. Gesti6n
de diferentes escenarios de operacidén de las bicicletas mecéanicas. A efectos de ser mas
acertado en la elaboracién de este escenario, debemos contar con las ubicaciones y con la
secuencia de instalacién de la cicloestaciones para poder determinar distancias de recorrido y //

recursos (vehiculos, personal entre otros). ¢Ya se cuenta con algun plan? ;Como es que nos lo
haran saber?

Pregunta 3. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion. 6.4
Esquema de logistica. 6.4.2. Especificaciones minimas del servicio logistico. 6.4.2.2.
Vehiculos para el esquema logistico. En caso de remolque no motorizado para carga de
bicicletas 4 También se debe detallar el método de carga y descarga?

Pregunta 4. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacién. 6.5.

Esquema de conservacién y mantenimiento. ;Como se estipularan las fechas de los \
inventarios?

Pregunta 5. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacién. 6.5.
Esquema de conservaciéon y mantenimiento. 6.5.1. Mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema. Especificamente ;Qué tipo y con qué periodicidad realizara la secretaria estas /‘\
evaluaciones?

Pregunta 6. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacién. 6.5.
Esquema de conservacidén y mantenimiento. 6.5.1. Mantenimiento preventivo y correctivo
del sistema. 6.5.1.1 Esquema de mantenimiento preventivo 6.5.1.1.1. Mantenimiento \Fl
preventivo de bicicletas. Sobre el mantenimiento que se menciona en un tiempo de 60 dias
naturales, ,Empezara a partir del mes uno, o hasta que se concluya el periodo de convivencia de
servicios?

Pregunta 7. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacign. 6.5.

Esquema de conservacion y mantenimiento. 6.5.1. Mantenimiento preventivo y cofrectivo e
del sistema. 6.5.1.2 Esquema de mantenimiento correctivo. 6.5/1.2.2. Esquema de QC?
mantenimiento correctivo de cicloestaciones. ;Estas tareas se pofirapn~tealizar don un

proveedor especializado en sefializacién? \ 1 \abg-
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Pregunta 8. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion. 6.6
Gestién de personas usuarias. 6.6.2. Alta de personas usuarias en el servicio.
Recomendamos limitar el acceso a solo un tipo para evitar que se use una cuenta por 2 0 mas
personas. Esto puede comprometer la seguridad de las bicicletas y un coste operativo elevado. -----

Pregunta 9. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion. 6.8.
Atencion a clientes. 6.8.4. Atencién por medio de la pagina de internet y aplicacién mévil. El
concepto "chatbot" hace referencia a un sistema inteligente automatizado el cual resuelve las
peticiones en lugar de los agentes, recomendamos que el soporte mediante la pagina web sea con
el uso de un chat con automatizaciones de respuesta sin llegar a la implementacién de un sistema
sobredimensionado tecnologicamente tanto para el caso de negocio como para el tamafio de la
operacion.

Pregunta 10. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion. 6.8.
Atencidn a clientes. 6.8.7. Gestién de incidencias. Los procedimientos legales, en cuanto a la
operacion actual, pasan a ser parte del Licitante Adjudicado, ¢Quién hara los seguimientos que
queden pendientes del anterior ECOBICI?

Pregunta 11. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion. 6.8.
Atencioén a clientes. 6.8.7. Gestién de incidencias. a. Solicitan que la comunicacién de HTT,
lesionados vy fallecidos sea via telefonica, ¢Nos designaran a una persona en especifico para el
contacto?

b. Hacen paréntesis en “(Segun la gravedad del hecho)”. ¢Se informara todo o sélo lo que cumpla
ciertos parametros de “gravedad’?

¢. (Cuales serian los parametros para definir qué tan grave es el hecho que amerite ser reportado?

Pregunta 12. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion. 6.8.
Atencion a clientes. 6.8.7. Gestidén de incidencias. No se pueden guardar fotografias en este

formato CSV, tampoco reconoce valores como acentos o letra "f". ¢Podrian considerar otro
formato?

Pregunta 13. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion.
6.10. Sistemas de informacién. 6.10.3. Sistemas de gestion y administracion. 6.10.3.1.
Caracteristicas del sistema de gestion y administracién. Sugerimos entregar a la ciudad los
totales de altas o cobros aplicados.

Pregunta 14. ANEXO 1. Componentes del Sistema Integral para el servicio de operacion.
6.10. Sistemas de informacion. 6.10.3. Sistemas de gestion y administracién. 6.10.3.2.
Médulos y funcionalidades del sistema de gestion y administracién. Se sugiere reconsiderar
el requerimiento, ya que no existen sistemas en el mercado que hagan simulaciones de escenarios
hipotéticos de operacion dependiendo de los activos instalados. Los escenarios hipotéticos los
podemos fabricar basandonos en ejercicios de analisis de datos de los cuales podemos incluir un
numero de ejercicios limitados para no exceder el coste. El coste de manutencion de un sistema de
simulacion seria elevado en dinero, esfuerzo y tiempo, requeriria de un analista especializado. —-—-

Pregunta 15. ANEXO 1 Supervisién y control de la gestidn del contrato. Se solicita Acceso a
todos los sistemas, un panel de control general y un sistema de reporteo; exclusivo. Pydemos
autorizarles un acceso de consulta, pero adicionalmente se solicitan entrégables de la Yfmisma
informacién a la que se tiene acceso, esto es redundante. QX{-/
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Pregunta 16. ANEXO 1 Supervisién y control de la gestién del contrato. 8.1. Reportes
entregables de la gestién y operacion del sistema. Considerando todos los esfuerzos y recursos
tecnologicos hacia la Secretaria, resultaria imprescindible dedicar esfuerzos, recursos y tiempo
adicionales a la extraccion, elaboracién y entrega de copias redundantes de datos y resimenes de
informacion sobre dichas fuentes de datos en los mismos formatos de entrega obsoletos y
riesgosos que se solicitaron los pliegos anteriores, ;Podemos ofrecerles alguna propuesta
mejorada que se apegue a lineamientos de seguridad en manejo de datos y mejores practicas con
mejores estandares de calidad? Ello aplicaria para:

1. Acceso a los softwares de gestion.

2. Acceso a una aplicacion de supervision para ver los mismos datos.

3. Una copia sincronizada de la base de datos con toda la informacién.

4. Entrega de toda la informacion almacenada en los 3 anteriores sistemas de forma recurrente. ----
Pregunta 17. ANEXO 1 Supervisién y control de la gestién del contrato. 8.3. Cierre temporal,
retiro y reubicacién de cicloestaciones. ;Qué pasara cuando este 3% sea rebasado?, 4la

Secretaria absorbera este costo?
Pregunta 18. ANEXO 1. Auditorias. 9.2. Auditorias de operaciones: mantenimiento y

logistica. 9.2.2. Auditoria sobre logistica del sistema. ;Cual sera el alcance de esta auditoria?,
£ Como se llevaria a cabo?

Pregunta 19. ANEXO 1. Patrocinio y publicidad. Sugerimos se permita colocar el logo del {
patrocinante en los rayos y aro de la bici, dado que este no afectaria al funcionamiento de la
bicicleta y permitiria dar una mayor exposicion al patrocinante.

Pregunta 20. ANEXO 1.Niveles de servicio (indicadores de desempefio) 11.1. Clasificacion de
los indices de desempefio. Dentro del célculo de estos indicadores, ¢Se podrian omitir aquellas
estaciones que por la naturaleza de su ubicacion resultan inaccesibles para su regulacién durante
la mayor parte del horario de servicio?

Pregunta 21. ANEXO 1.Niveles de servicio (indicadores de desempefio) 11.1. Clasificacién de |
los indices de desempefio. 2. Mantenimiento de bicicletas y cicloestaciones. ¢(Cémo se
calculara el tamario de la muestra de bicicletas a inspeccionar?

£ Coémo se calificaran aquellas bicicletas encontradas vandalizadas o alteradas por terceros?--xt\---

Pregunta 22, ANEXO 1. Prueba de funcionamiento del sistema pre inauguracién. ,En q
fecha y horario se tiene previstas las pruebas de funcionamiento en conjunto con la secretaria? ‘
¢En el caso de las bicicletas, la secretaria sera la que se desplace al lugar de armado o deberan
ser llevadas a algun lugar en especifico previo a su puesta en marcha?

Pregunta 23. ANEXO 1. Responsabilidades seguros y fianzas. En caso de que se dafie algin \
bien, por ejemplo, una estacion por HTT o caida de un arbol y el tramite con el seguro contratado '

esté en proceso, ¢, Se esperara hasta que el seguro haya concluido su proceso administrativo en su
totalidad?

Pregunta 24. ANEXO 1. Anexo | Apéndice de Reportes entregables a la Secretaria. 1) b

Reporte semanal de la operacién, uso del sistema y personas usuarias. Considerando todos

]
los esfuerzos y recursos tecnolégicos hacia la Secretaria, resultaria imprescindible dedicar r@(\

esfuerzos, recursos y tiempo adicionales a la extraccion, elaboracién y entrega d& copias
redundantes de datos y resimenes de informacién sobre dichas fuentes de datos en losymismos
formatos de entrega obsoletos y riesgosos que se solicitaron los pliegos anferiores, -¢ Pbdemos
ofrecerles alguna propuesta mejorada que se apegue a lineamientos de sggyridad”en majejo de !D
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datos y mejores practicas con mayores estandares de calidad? Lo anterior aplicaria principalmente
para:

1. Acceso a los softwares de gestion.

2. Acceso a una aplicacion de supervision para ver los mismos datos.

3. Una copia sincronizada de la base de datos con toda la informacion.

4. Entrega de toda la informacién almacenada en los 3 anteriores sistemas de forma recurrente. --——

Pregunta 25. ANEXO 2. Elementos muebles e inmuebles del sistema. 5.1. Bicicleta. Anexo 1,
Manual de Identidad Grafica de ECOBICI

-Respecto al area de proteccion del logo de ECOBICI, hacen referencia a 4 unidades, pero en los
ejemplos usan 2, 4Cual es la correcta?

Pregunta 26. ANEXO 2. Elementos muebles e inmuebles del sistema. 5.6. Sistema de
almacenamiento de informacion y dispositivos. 5.6.1. Requerimientos para los sistemas
almacenamiento de informacién. 5.6.1.1. Alojamiento (Servidores). No recomendamos alojar el
sistema completo en un centro de datos en México ya que nos limita a no cumplir con
certificaciones como 1SO 27000 que cumplen un requerimiento ain mas alto de todos los
requerimientos marcados en este pliego técnico. Recomendamos que el centro de datos se
encuentre ubicado en Estados Unidos debido a la cercania, lo que garantizara una mejor
disponibilidad y velocidad de transferencia de datos.

Pregunta 27. ANEXO 2. Elementos muebles e inmuebles del sistema. 5.6. Sistema de
almacenamiento de informacién y dispositivos. 5.6.1. Requerimientos para los sistemas
almacenamiento de informacion. 5.6.1.3. Tratamiento de datos. Es necesario conocer la
tecnologia de destino para hacer la valoracion mas precisa.

Dentro de todo el pliego la secretaria esta solicitando: ‘ :
1. Acceso al software de gestion. - (77
2. Desarrollo de una aplicacion de supervisién para ver los mismos datos. /7 |
3. Una copia sincronizada de la base de datos con toda la informacion. g '
4, Entrega de toda la informacién almacenada en los 3 anteriores sistemas de forma

recurrente.

Dicho lo anterior, de cara a buscar un ECOBICI mas digital, podemos evitar muchos reportes con el
nivel de detalle que estan pidiendo, ya pueden consultarlo en sistemas que piden tener en alta
disponibilidad. Algunas desventajas son:

-Los reportes impresos no cambian retroactivamente y esto es necesario en distintos procesos, por
lo que no se cuenta con el dato final correcto en las entregas realizadas.

-Se requieren mas recursos para generarlos y garantizar la entrega en los tiempos que solicitan. -

Pregunta 28. ANEXO 2. Elementos muebles e inmuebles del sistema. 5.6. Sistema de
almacenamiento de informacion y dispositivos. 5.6.2. Dispositivos GPS de la bicicleta.
Solicitamos reconsiderar la solicitud de |a latencia cada 60 ms, ya que esto implicaria una cantidad
de informacion y transmision de datos innecesarias y sin valor agregado para su uso, asi como un
consumo de energia que podria afectar el tiempo en calle de la bicicleta.

Igualmente, se tendria un incremento en el OPEX por la bolsa de datos a contratar. S

Pregunta 29. ANEXO 2. Centro de operaciones y dreas de atencién a clientes. ;Es nii\\;esario

tener formatos impresos (hojas) para generar las altas en/)centros de atencién 0 se puede ?‘lontar
en una plataforma digital?

o
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Pregunta 30. ANEXO 2, Centro de operaciones y areas de atencidn a clientes. Se indica que
no sera obligatorio un numero especifico de areas de atencién/médulos/stands, pero no se '\
especifica si es un mix forzoso de estos elementos o se puede realizar la atencién 100% virtual
(call center, pagina web, WhatsApp entre otros).
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Pregunta 31. ANEXO 2. Centro de operaciones y areas de atencién a clientes. Se especifica
gue la edad minima para adquirir una membresia es a partir de los 16 afios y tener una tarjeta
bancaria, ¢ Este tramite estara limitado a un canal de atencién?

Para las personas no bancarizadas a las cuales se les otorgara membresia, ¢La Secretaria fungira
como aval de estos en caso de pérdida o dafio de las bicicletas, al no tener un medio donde
garantizar un cobro?

Pregunta 32. ANEXO 2. Patrocinio y Publicidad. Se solicita ampliar los espacios permitidos para

el patrocinio (pagina web, app, Newsletter, uniformes entre otros).

Se solicita permitir la utilizacién so6lo del logo solo del patrocinador en una seccion de la bicicleta.

¢ El patrocinador puede hacer uso de la marca ECOBICI? 2/

Pregunta 33. ANEXO 2. Muestra de las bicicletas y cicloestaciones. ;Bajo qué lineamientos o
instruccion se realizara la demostracion del funcionamiento de la bicicleta y estacién?

Los desarrollos de software solicitados incluido GPS se haran posterior al otorgamiento de la
buena pro, especificamente que tipo de pruebas requieren realizar con la muestra. -------=-====cueuun [{

Pregunta 34. ANEXO 2. Muestra de las bicicletas y cicloestaciones. 8.1. Muestras en formato ’[
render. -Se mencionan 5 propuestas adicionales del disefio de pintura ¢ En total son 6 propuestas? !

{

Pregunta 35. ANEXO 2. Implementacién y convivencia de servicios (renovacién y expansion
del sistema). 9.4. Etapa 1.- Renovacién del sistema 9.4.1. Componentes fisicos. 9.4.1.2. Fase
2.- Convivencia de servicios. 9.4.1.2.1. Planteamiento de la implementacién de las
cicloestaciones. ;Existe algln listado del orden en que las estaciones seran sustituidas de cada
subcluster?

¢ Cuando se sumaran a la operacion las bicicletas y en qué proporciéon?, ;Sera una bicicleta por
cada candado instalado?

Pregunta 36. ANEXO 2. Implementacion y convivencia de servicios (renovacién y expa"\_ sid_lil(\f

del sistema). 9.4, Etapa 1.- Renovacion del sistema 9.4.1. Componentes fisicos. 9.4.1.2.' fas

2.- Convivencia de servicios. 9.4.1.2.2, Planeacion de sitios nuevos (cicloestaciones) para Ja
expansién del sistema. Con la finalidad de estimar gastos asociados, ;Cudntas propuestas ‘an
DWG se solicitaran por cada estacion? \

Pregunta 37, ANEXO 2. Implementacién y convivencia de servicios (renovacion y expansién\
del sistema). 9.4. Etapa 1.- Renovacion del sistema 9.4.1. Componentes fisicos. 9.4.1.2. Fase
2.- Convivencia de servicios. 9.4.1.2.2. Planeacién de sitios nuevos (cicloestaciones) para la
expansion del sistema. Para ser considerado en el cronograma de actividades, ¢Cual sera el
horario definido por SEMOVI para realizar sus pruebas funcionamiento? \(—’

)

Pregunta 38. Anexo A4, Requisito 19: ;A qué tipo de documento se refiere exactathente?
¢Serviria el contrato de prestacion de servicios que s¢ maneja actualmente? ;Es sélo\ para
comprobar que el licitante cuenta con experiencia en el mgnejo de sistemas de bicis? ----—--- -

- ;

4
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Pregunta 39. Anexo A4, Requisito 43:;En caso de que el agua vy el predial estén incluidos en la
renta, ¢Podemos entregar una carta firmada por el arrendador donde explique que no la pagamos
directamente?

Pregunta 40. ;Quién va a responder por los cargos que no se puedan cobrar a los usuarios por
que rechacen los cargos bancarios, por ejemplo, bicicleta dafiada o excesos de US07--———— v

Pregunta 41.;Se contara con el apoyo de la Secretaria de Seguridad Ciudadana para la
recuperacion y resguardo de las bicicletas de Ecobici, tal como ocurre hoy en dja?-m———ssmmemeemeee e

Pregunta 42. Se requiere se compartan las ubicaciones de las 227 estaciones de la Etapa 2 asi
como cuales serian las 22 estaciones que no seran instaladas en su ubicacion actual en la Etapa
1, a fin de disponer de la totalidad de ubicaciones que podran ser utilizadas para instalar los 360
MUPIs al lado de la estacion, obviamente sin considerar las estaciones que estan en zonas
prohibidas.

Pregunta 43. En el numeral 1.1 de las bases, se indica que el objeto de la licitacion es la
adjudicacion de un contrato de prestacion de servicios multianual para la renovacion y expansion
del sistema. ;Sera generado un Unico contrato por un plazo de 6 afios o seran hechos contratos
anuales que seran firmados por cada afio calendario?

Pregunta 44. En caso de que los contratos sean firmados cada afio calendario, ;Cuales serian las
fechas proyectadas para cada uno de ellos?

Pregunta 45. En el entendido que sean contratos anuales y se presente el retraso en la firma,
imputables a la Secretaria de Movilidad o entidad Gubernamental involucrada, y que derive en un
retraso en los pagos de las facturas mensuales, ;Cual seria la penalizacion aplicable hacia la
Secretaria de movilidad de la Ciudad de México, o cualquier otra entidad Gubernamental
involucrada?

Pregunta 46. En el numeral 6.1, se indica la necesidad de una garantia del 5% del monto total de
la propuesta. Toda vez que la propuesta a presentar, sera multianual para los 6 ahos de contrato,
solicitamos que el monto de la fianza sea por 5% de la oferta presentada para el primer afho del
contrato, toda vez que estamos tratando de una licitacién con contratos multianuales, ————----—--—

Pregunta 47.En el numeral 6.2, se indica que se debe otorgar una garantia de cumplimiento de
15% del monto total del contrato, de esta manera entendemos que el monto de esta garantia sera
considerado de acuerdo con el monto anual del contrato y renovada con el monto de
contraprestacion del contrato del afio en curso. En otras palabras el monto total del contrato se

entiende como el monto total para cada afio de contrato y no el monto por los 6 afios de concesion.
¢Es correcto nuestro entendimiento?

Pregunta 48.Dentro de las bases no identificamos el borrador del contrato de prestacion de
servicios que debera ser firmado por la adjudicataria, lo cual entendemos que es un documento
esencial, pues de acuerdo con las bases, sus condiciones no son negociables, razoén por la cual es
necesario que los licitantes puedan analizar las condiciones por las cuales se obligara. Con base
en ello, se requiere copia del modelo de Contrato que se firmara con el Licitante Adjudicado, esto
con la finalidad de revisar y compartir las dudas con relacion al documento. \\

Pregunta 49. El numeral 9.2 indica que la convocante, por razones fundadas podra acordarigon el
Proveedor el incremento de los servicios solicitados hasta un conjunto de 25% del valor tofa] del
contrato. En este caso entendemos que como toda inversién es requegrida del licitante, en casq de
incremento de la cantidad de bicicletas, estaciones u otros elementfs de infraestructura, ;Bslos
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costos incrementales estaran totalmente a cargo de la Administracion del Gobierno de la Ciudad de
Méexico, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?

(
Pregunta 50.Como es premisa del contrato, que la inversion del adjudicatario en la infraestructura
del contrato sera amortizada por el PATR, pero como la Secretaria de Movilidad en el numeral 2.2
claramente indica que la Direccion de Administracion y Finanzas no garantiza la obtencién de este
permiso, nos gustaria saber si en caso el PATR que debe regirse por Ley de Régimen Patrimonial
sea negado, entendemos que todo el costo de inversion en la infraestructura sera indemnizado por
la Administracion Publica, ¢Es correcto nuestro entendimiento?

Pregunta 51.Seccién 5.1.4. Propuesta Econémica y Contra prestacién. ,Como
garantizara al licitante adjudicado la vigencia/permanencia del PATR para los 510 Mupis durante
la vigencia total de la concesion?

Pregunta 52. Seccién 5.1.4. Propuesta Econdémica y Contra prestacién. El PATR para la
explotacion de Publicidad ¢ Tendra alglin costo para el licitante adjudicado y cudl sera el mismo?
En caso de existir algtn costo ¢ Cual seria la base de calculo? , ;Se mantendra fijo por el periodo
del contrato?

Pregunta 53. Seccion 5.1.4. Propuesta Econémica y Contra prestacién. En caso de que el
licitante adjudicado no obtenga el PATR para la explotacion de Publicidad ni un patrocinador
debido a las restricciones establecidas en las Bases, ¢Cual sera la forma de financiamento que
garantice la Secretaria para financiar el CAPEX del proyecto?

Pregunta 54. ¢ Por cuanto tiempo sera el plazo otorgado para el derecho exclusivo de explotacion \;E\

comercial en el PATR?, ¢ Sera por solamente 6 afios o puede negociar un plazo mas amplio?-------

Pregunta 55. ;,Cual es tiempo promedio que se requiere para completar el proceso de autorizacion
y uso del PATR?

Pregunta 56. ,El plazo de vigencia sera por 6 afios a partir de la emision de PATR o sera
solamente por el plazo remanente hasta el término de la de concesién? Esta informacion es critica
para la modelacién financiera para poder saber si serd posible obtener receta publicitaria por 6
anos efectivamente o este plazo pueda ser inferior. .\

Pregunta 57. En caso de que el permiso tenga un retraso en su emision, la adjudicataria no tend
la posibilidad de explotar los elementos publicitarios por los 6 afios de concesién, razén por la cual)
preguntamos, en este caso, 4 Cual sera la forma en que se garantizara al licitante la indemnizacion
por el periodo que no pudo explotar comercialmente los elementos publicitarios?.-=----=--=smm-mmeemmmaen \

Pregunta 58. En el caso de los 360 MUPI’s ubicados contiguos a la estacién en donde se puede
utilizar una cara para informacién de ECOBICI ¢Qué pasara en caso de que se retrase el tramite ;
del PATR del MUPI? \

[~
Pregunta 59. E| CAPEX se recuperara con los ingresos por publicidad y al no tener los permisos a \\
tiempo, se puede presentar un escenario de falta de ingresos para el pago de los créditos con
acreedores por el CAPEX. Es necesario un compromiso de la autoridad en este sentido.=--==-=-===----

Pregunta 60. Las bases indican que el servicio sera proporcionado dentro de un periodo de 67
semanas (Renovaciéon y Expansion del Sistema), ademas de la operacion y gestion integkal del ’
mismo al large de 6 afios. Tomando en cuenta lo anterior, es nuestro entendimiento que eliplazo (Q&é
de 67 semanas no esta incluyendo dentro del plazo de 6 afiog, razon por la cual entendemag que
el plazo de 6 afios empezaria a contar después del periodo de 67 semanas, ¢Es correcto n{igstro 7 b“
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entendimiento?

Pregunta 61. Las bases indican un plazo de 6 afios de concesién, pero es omiso con relacién a
cualquier posibilidad de renovacion, ¢Es correcto nuestro entendimiento de que al final de los 6
anos, ¢Es posible al adjudicatario solicitar la renovacion contractual por nuevos periodos sucesivos
de 6 anos?

Pregunta 62. Tomando en consideracion la significativa inversion requerida para el cumplimiento
de todas las obligaciones contractuales, entendemos que el plazo de 6 afos es muy corto para
amortizar las inversiones, razon por la cual recomendamos que la concesion fuera al menos por un
plazo de 10 afios. ¢ Es posible aceptar la recomendacion sugerida?

Pregunta 63. En el numeral 2.4 de las bases, se requiere un grado de integracion nacional de 35%
y en la formula indica un index “CI2, que seria el valor de las importaciones; en este sentido, es
nuestro entendimiento que el grado de integracion nacional es solamente en razén a los servicios
que seran ofertados y no en relacion a los bienes adquiridos, una vez que estos son una inversion
directa de la adjudicataria, ;Es correcto nuestro entendimiento?

en la licitacion a través de un consorcio, pero incluye, en algunas partes, la referencia que la
informacion requerida puede ser presentada por el consorcio, por lo que entendemos que es

= |
Pregunta 64. Las bases no contemplan alguna informacién sobre las reglas para la participacion L{} \
posible presentar una oferta a través de un consorcio, ¢ Es correcto nuestro entendimiento?--------—- [

Pregunta 65. Siendo correcto el entendimiento de que sea posible la participacion en consorcio
solicitamos sean aclarados las reglas que conforman la participacion en consorcio.-—-—-——-—------——--/j

Pregunta 66. La garantia de seriedad de oferta ¢ Puede ser hecha a nombre de solamente uno d&
los integrantes del consorcio?

Pregunta 7. La constancia de proveedor requerida en el numeral 5.1.2 “a" ¢Puede ser
presentada por solamente por una de las empresas que conforman el consorcio?

Pregunta 68. Las diversas cartas que se requieren el en el numeral 5.1.2"a" ¢Deben ser

presentadas por cada una de las empresas que conforman el consorcio o debe ser una carta ya
firmado por el representante del consorcio?

Pregunta 69.En cuanto a la carta requerida en el inciso 32 del numeral 5.1.2, que requiere la \\
cesion de derechos del software, entendemos que lo mismo es de imposible cumplimiento, pues 1\
los softwares son desarrollados por terceros y se cuenta apenas con licencias de uso, razén por lo
cual solicitamos que sea solicitada una carta donde se requiera que manifieste bajo protesta de
decir la verdad, que cuenta con todas las licencias de uso del software Yy que mantendra la
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México al tanto y salvo de cualquier reclamo de tercero
relacionado a la propiedad del software.

Pregunta 70.De acuerdo con el numeral 7 de las bases, la firma del contrato sera en 15 dias 's
habiles a partir de la fecha en que se notifique el fallo, todavia en caso de un consorcio la creacién

de la Sociedad de Propésito Especifico sera creada solamente después de la adjudicacion, razén

por la cual se recomienda que este plazo pueda ser extendido. En caso no sea posible conformar P
la creacion de la SPE en los 15 dias habiles, entendemos que el contrato podria sef firmado
directamente con los integrantes del consorcio, con el con‘fpromiso de creacion de\‘ la SPE
posteriormente, ¢ Es correcto nuestro entendimiento? <7/ N

/
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Pregunta 71.También relacionado al consorcio, en caso una de las consorciadas decida retirase
del consorcio, ,Es posible que otra empresa compre la participacion de esta compafia,
subrogandose en sus obligaciones?
Pregunta 72.La propuesta econémica (Anexo C) indica que los precios ofertados seran fijos, pero
entendemos que la oferta puede indicar que los mismos seran reajustados conforme inflacién. ;Es
correcto nuestro entendimiento?

Pregunta 73.En el numeral 5.1.4 indica que las propuestas puedan ser desechadas en caso de
gue sean desproporcionadas con el precio promedio del mercado, Cual sera la base de precio

promedio de mercado a ser considerado por las licitantes para la formulacién de la propuesta
econdmica? :

Pregunta 74.El el tema del Pago, se indica que las facturas deben ser soportadas
documentalmente con las evidencias, testigos o entregables que validen los servicios, en esto

preguntamos objetivamente, ademas de la factura desglosada con los servicios brindados,
¢Cuales otras evidencias o testigos deben ser presentados? Y si el licitante adjudicado no
presenta evidencia , testigos o entregables que totalicen el monto ofertado, sera causal de NO
pago por parte de la secretaria?

Pregur{ta 75.En tema de Pago, se indica que los servicios seran pagos en 20 dias habiles
contados a partir de la aceptacion y validacion de la factura, con base a esto preguntamos, ¢ Cuaél
es el plazo que la Direccién de Finanzas de la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México

tiene para aceptar y validar las facturas. / \&
Pregunta 76.En el mismo tema de Pago, en caso de que la Direccién de Finanzas no efectie el ||

pago en el plazo de 20 dias habiles a partir de la aceptacion y validacion de la factura, ¢ Cual sera
la penalizacién aplicable a la Administracion del Gobierno de la Ciudad de México? Sugerimos

agregar una multa moratoria de 5% del monto total de la factura, mas intereses mensuales.-=--==-----

Pregunta 77.Al término de la concesion, ¢Cuales seran las obligaciones de la licitante en relacién
a las bicicletas, cicloestaciones y toda la infraestructura instalada, las mismas seran revertidas a la
Administracion Publica o sera obligacién de la licitante |la desinstalacion de las mismas?--------- \( —mn
Pregunta 78.En las Condiciones de Precio y la Oferta econémica se define que los precios \no
pueden ser escalonados, motivo por el que solicitamos que sea aclarado cual seria la definicion &
“precio escalonado” y lo que se busca evitar para que las licitantes puedan preparar sus ofertas
manera a atender lo requerido.

{

Pregunta 79.En el numeral 15.1 se indica como una causal para desechar la oferta, la
transferencia de las bases, solicitamos sea aclarado la interpretacién de que se considera
transferencia de las bases. 3

-

publicitario (MUPI) debera contar con las siguientes dimensiones: una altura maxima de 2.40
metros, largo maximo de 1.40 metros y un ancho maximo de 0.25 metros, con un area maxima
para publicidad de 1.76 x 1.20 metros y el mismo tiene que ser aprobado por la Comisiéon Mixta de
Mobiliario Urbano de la Ciudad de México, sin embargo, en el numeral 7.2.2 indica que las
empresas Licitantes que ya cuenten con el dictamen positivo de dicha Comisién, podran
presentarlo como parte de la documentacién en su oferta, sin embargo, no es de caricter
obligatorio. ﬁb\é
En este aspecto se pregunta: si la licitante ya tiene un MUPI aprobado por la Comisién Mixia, pero
que tiene dimensiones superiores a las dimensiones maximas de jas bases, ;Se permitirial\utilizar

e T &

{
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Pregunta 80.En el numeral 7.2.3 del Anexo Técnico A2, se indica que el soporte para el cartel \\
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por ser un mobiliario ya autorizado? De manera objetiva solicitamos que sea autorizado al licitante
utilizar modelos de mobiliarios ya aprobados alin que estén fuera del dimensionamiento
establecido en las bases o entonces reconsiderar las medidas del MUPI, especificamente para los
150 que seran instalados fuera de las estaciones, especialmente en lo referente a la altura.-—--—-

Pregunta 81.El numeral 8.1 de Anexo Técnico A2, se indica que las imagenes de los colores de la
bicicleta van a ser expuestas pUblicamente ante la ciudadania general para que puedan elegir el
color final; sugerimos que esta decision sea del licitante, pues la definicién del color puede causar
un conflicto con potenciales patrocinadores. Como el patrocinio es el financiador de toda la
infraestructura del sistema, este punto es bastante critico, pues puede perjudicar la viabilidad del
proyecto. Es por ello que solicitamos que sea modificado con el fin de permitir que la definicién del
color de las bicicletas y otros elementos que conforman el sistema, sea definidos a criterio tnico y
exclusivo de la licitante.

Pregunta 82.El Anexo Técnico A1, se establecen referencias del tarifario actual. Entendemos que
esto es meramente una referencia y que la licitante puede presentar otros precios y tarifas de
acuerdo con su mejor criterio. 4Es correcto nuestro entendimiento?

Pregunta 83.Una de las condiciones de cancelacion del contrato es no obtener previa aprobacion \ }
de cambio de tarifas por la Secretaria, por lo que se asume que el control de precios estara %
restringido por la Secretaria y no a criterio del licitante adjudicado. Si bien se entiende que las /-\j

tarifas deberan ser competitivas, se sugiere eliminar esta condicién como motivo de la cancelacion
del contrato.

Pregunta 84.Siendo correcto el entendimiento de que las tarifas sean una libre definicion del
licitante en su propuesta, hay parametros minimos y maximos que se deban utilizar, para evitar que
el licitante presente un precio que las autoridades entiendan que no sean factibles. ; Cuéles serian
estos parametros?

Pregunta 85.En caso de las tarifas cobradas del sistema entendemos que todos los ingresos g
relacionados a esto se revierte a favor del licitante, sin ninglin pago a la Administracién Publica, )
¢,Es correcto nuestro entendimiento? m

Pregunta 86.En la seccion de Bases Informacidn General del proceso se menciona que la ’i‘ If
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México, cuenta con la disponibilidad presupuestal para \
celebrar esta Licitacién, segln se desprende de la Requisicion No. 069/2021, con cargo a la
partida 3993 "Subrogaciones", recursos fiscales.” Entendemos que esta partida es Anual, ;Cémo \
garantizara la Secretaria la asignacion de recursos para esta licitacién por el total de los 6 afios de ‘
duracioén del contrato? \"‘

Pregunta 87.En la seccion Metodologia, en el numeral 4.5, se hace una distincion a los

proveedores que se identifiquen como “Salarialmente Responsable”. Lo que puedes ser un criterio

de seleccion para la propuesta adjudicada, ;A qué se refiere con “salarialmente responsables™? se i
\f\

sugiere dar mas detalles al respecto.

Pregunta 88.ANEXO 25: Seccién 5 DIMENSION DEL SERVICIO. En el caso de que las L
incidencias por Robo y/o vandalizacion, ¢Habra algin apoyo por parte de la Secretaria o estos
costos debera de asumirlos el licitante adjudicado?

Pregunta 89.En la seccion 13 PAGOS. En el entendido de que gl proceso de renova
expansion del sistema durara 67 semanas, ;La Secretaria apoﬂgra el pago al que se
esta seccion desde el mes uno independiente de si el sistema esta 1[00% talado?-----------
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Pregunta 90.Solicitamos sea definido cémo quedara el traspaso de los fondos de los subscritores
del sistema actual que pagaron de forma anual y que sea indicado el mecanismo de traspaso de
fondos al nuevo operador que asumird la operacién. Es decir, si un usuario al momento del
traspaso de su servicio al nuevo operador le queden 10 meses de servicio, sLa Secretaria
traspasara este monto remanente al nuevo operador?----

Pregunta 91.Solicitamos detalles del mecanismo de “Presentacién de Precios mas Bajos” ¢,Coémo

funciona?, ¢Cuales son las condiciones para participar?, ;Cémo se debe completar el formato 22,
Anexo C.17?

]
Pregunta 92.;Cuando se tiene planificado apagar el sistema actual?, es decir, ;,Con qué cantidad
de estaciones instaladas se tiene planificado el cese las operaciones de la actual ECOBICI y solo
quede operando la nueva infraestructura?

Pregunta 93.E| licitante adjudicado tendra la potestad de seleccionar las 360 ubicaciones donde
instalara los 360 MUPI's al lado de la ciclo estacién, obviamente sin considerar las ubicaciones
prohibidas; es decir, la propuesta de las 360 ubicaciones sera presentada por el licitante
adjudicado y revisado en conjunto con la Secretaria, requerimos més detalles sobre este proceso.--

El representante de la persona Moral: Mobiliario Innovacién y Disefio, S.A. de C.V., mediante
correo electrénico formulé las siguientes preguntas:

Pregunta 1. Informacién General del Proceso. Punto 2.2 Especificaciones."El Licitante
Adjudicado  debera  obfener e  Permiso  Administrativo Temporal  Revocable
a que se refiere el articulo 105 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico, bajo las
condiciones establecidas en el referido instrumento, con el que podrd tener la exclusividad de la
explotacion comercial mediante publicidad en 510 espacios y el patrocinio en los elementos del
Sistema ECOBIC! de conformidad a lo dispuesto en las presentes bases. La Secretaria no
garantiza la obtencién de este permiso ya que seré obligacion exclusiva del Licitante Adjudicado
obtenerlo bajo las condiciones establecidas en la Ley de Régimen Patrimonial y del Se
Pblico.",Qué pasa si no conseguimos los permisos para la totalidad de los 510 espacios? 4De
quien depende la obtencién del permiso? EI CAPEX depende de los ingresos por publicidad y al
tenerlos completos se puede presentar un escenario de falta de ingresos para el pago de crédity
por el CAPEX. Se requiere un compromiso de la autoridad.

Pregunta 2. Informacién General del Proceso. Punto 2.4 Grado de Integracién Nacional.Los

bienes y servicios materia de la presente Licitacion deberdn tener al menos un 35% (treinta y cinco)

por ciento de contenido nacional.” Al no incorporar las bicicletas y las estaciones el servicio seré \

casi en su totalidad a nivel nacional, a excepcion de las refacciones. ;Es correcto que no se |
consideren las bicicletas y las estaciones? Al no incorporar las bicicletas y las estaciones el servicio

sera casi en su totalidad a nivel nacional, a excepcion de las refacciones. (Es correcto gue no se

consideren las bicicletas y las estaciones? \\j

Pregunta 3. DESARROLLO DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL. 4.1.2 Entrega de
muestras. ;La muestra ser4 un prototipo de la bicicleta y la estacién, pero el software solo
mostrara las funcionalidades basicas ya que las especificacimiks de las bases se deberan
desarrollaran en el caso de resultar ganadores? v
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Pregunta 4. DESARROLLO DE LA LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL. 4.5 Emision de
Fallo y Presentacion de Precios mas Bajos.Al presentarse la licitacion solo por la operacion del
servicio (OPEX), como  jugara el CAPEX en la  decision, es decir
¢Como se tomaré en cuenta el equipo de bicicletas y estaciones propuesto? Y como afectaran las
ofertas de precio mas bajo.

Pregunta 5. REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE b :
DEBEN CUMPLIR LOS "LICITANTES". Punto 32. “Carta en papel membretado del “Licitante” é ;

dingida a la "Convocante”, firnada por la persona que tenga poder legal para tal efecto, haciendo
referencia a la Licitacion, en la que manifieste bajo protesta de decir verdad, que cede los derechos
del software y demds elementos tecnolégicos establecidos en el Anexa Técnico para la operacion
del sistema a la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México”. El software sera adquirido bajo la
figura de licencia temporal y mientras dure el contrato se podra utilizar para el objeto de este, el
software es propiedad de la empresa que lo rentara y no podra cedernos los derechos, solo
tendremos una licencia de uso que ampare |a operacién.

Pregunta 6. ANEXO A 1. 6. COMPONENTES DEL SISTEMA INTEGRAL PARA EL SERVICIO

DE OPERACION. 6.6.4 Modos de Pago. “Poner a disposicion de la poblacion no bancarizada el
servicio, el Licitante debera de presentar por lo menos una propuesta que incluya una solucién de |
inscripcion para este tipo de poblacién, misma que debera detallar con la totalidad de los procesos

Y pasos que comprenden la solucién para que una persona no usuaria pueda hacer uso de )
servicio, asi como los requerimientos y forma de inscripcion, modos de pago y los sistemas de ) \/‘y\
acceso que utilizara para hacer uso del servicio (retiro y devolucién de bicicletas).” Debido al riesgo /, /
de robo de la bicicleta la autoridad esta dispuesto a asumir como obligado solidario.-------——- - U"}

Pregunta 7. ANEXO A 32. Criterios y documentos que integran la propuesta técnica. 2.7 ;-/
SISTEMA DE TARIFAS. Se propone que por uso de bicicleta mayor a 24 hrs y menor a 7 dias se

cobre tanto al usuario temporal como al anual $6,199. Pero por extravio se debe cobrar el costo
real de la bicicleta,

Pregunta 8. GLOSARIO DE TERMINOS de la convocatoria “Contrato”. Se solicita a la
Convocante la entrega del modelo de Contrato que formalizara el Licitante Adjudicado con la
finalidad de revisar y manifestar las preguntas o aclaraciones con relacion al clausulado. --—--——-—---

Pregunta 9. GLOSARIO DE TERMINOS de la convocatoria “Licitante”.Con fundamento en las
Reglas para realizar los Proyectos y Contratos de Prestacion de Servicios a Largo Plazo para la
Administracion Publica de la Ciudad de México se sugiere incluir dentro de la definicion de
“Licitante” la forma de participacion mediante el consorcio como el conjunto de personas fisicas y/o
morales nacionales y/o extranjeras que participan en la presente Licitacién y que presentan una
propuesta conjunta.

Pregunta 10. Parrafo cuarto del numeral 2.2 Especificaciones de las Bases que establece.
“Una vez formalizado el contrato de prestacién de servicios objeto de esta Licitacion Publica
Intemacional, el Licitante Adjudicado deberd obtener el Permiso Administrativo Temporal
Revocable a que se refiere el Articulo 105 de la Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio publico, j
bajo las condiciones establecidas en el referido instrumento, con el que podra tener la exclusividad
de la explotacion comercial mediante publicidad en 510 espacios y el patrocinio en los elementos
en los elementos del Sistema ECOBIC! de conformidad a lo dispuesto en las presentes base. La
Secretaria no garantiza la obtencién de este permiso ya que serd obligacién exclusiva del Licitante i
Adjudicado obtenerlo bajo las condiciones establecidas en la ley de Régimen Patrimonial y del
Servicio Publico.” ; El Permiso Administrativo Temporal Revogable se otorgara a titulo gratuito u @Q
oneroso?.En caso de que el Licitante Adjudicado no obtengd el permiso ;Cudl sera el tyedio o
procedimiento que utilice la convocante para otorgar la exclusivi de la explotacion carjercial

'R ’
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mediante la publicidad?

Pregunta 11. REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE
DEBEN CUMPLIR LOS “LICITANTES” de las Bases. 5.1 Contenido del sobre.En el caso de
participacién mediante un consorcio conforme a las Reglas para realizar los Proyectos y Contratos
de Prestacion de Servicios a Largo Plazo para la Administracién Publica de la Ciudad de México
¢, Cuales son los requisitos que debe observar el consorcio para presentar el contenido del sobre?--

Pregunta 12. REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE
DEBEN CUMPLIR LOS “LICITANTES".5.1.1. Documentacién Legal,con relaciéon a cada una
de las vifietas que conforma el numeral 5.1.1. de las Bases. En el caso de participacion
mediante un consorcio conforme a las Reglas para realizar los Proyectos y Contratos de Prestacién
de Servicios a Largo Plazo para la Administracion Publica de la Ciudad de México ¢ Cuales son los
requisitos que debe entregar cada integrante del consorcio de forma individual y cuales son los
requisitos que se presentara de forma conjunta?

Pregunta 13. 5.1.1. Documentacién Legal de las Bases Acta constitutiva Participantes
Personas Morales (nacionales) Segunda vifeta. “Original o copias certificadas por fedatario
publico y copia simple del poder notarial que acredite al representante legal y/o apoderado con
facultades para actos de administracion, para la contratacion y actos derivados de los mismos, que
no hayan sido revocadas, limifadas o modificadas”.;Acepta la Convocante para acreditar la
representacion de las personas morales la entrega de un poder especial con facultades para
participar en concursos y licitaciones?

Pregunta 14. REQUISITOS LEGALES, ADMINISTRATIVOS, TECNICOS Y ECONOMICOS QUE
DEBEN CUMPLIR LOS “LICITANTES” de las Bases 5.1.2. Documentacién Administrativa Con
relacién a los numerales 1 al 34 que conforman el apartado 5.1.2.En el caso de participacion
mediante un consorcio conforme a las Reglas para realizar los Proyectos y Contratos de Prestacion
de Servicios a Largo Plazo para la Administracion Publica de la Ciudad de México 4cuales son 1o

requisitos administrativos que debe entregar cada integrante del consorcio de forma individual y
cuales son los requisitos que se presentara de forma conjunta?---

1

Pregunta 15. Documentaciéon Administrativa de las Bases Numeral 1.Constancia del Padr§n
de Proveedores del Gobierno de la Ciudad de México vigente, de conformidad con el "Acuerdo p
el que se emiten los Lineamientos Generales del Padrén de Proveedores de la Administracio
Publica de la Ciudad de México”, publicado en la Gaceta Oficial de la Ciudad de México el 05 de
junio de 2019.Para el caso de participacion de personas morales extranjeras ¢La Constancia del
Padrén de Proveedores del Gobierno de la Ciudad de México vigente quedard exenta o se
aceptara la entrega del acuse de recibo de informacién para el registro al Padrén de Proveedores
de la Administracion Publica de la Ciudad de México emitido por la Direccién General de Recursos
Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de Administracion y Finanzas de la Ciudad de N
México?

En el caso de que la participacion sea por consorcio ¢se acredita el cumplimiento de este requisito
con el hecho de que uno de los integrantes acredite contar con la Constancia del Padron de
Proveedores?

La Constancia de registro en el Padron de Proveedores del Gobierno de la Ciudad de México que
emite la Direccidén General de Recursos Materiales y Servicios Generales de la Secretaria de C(QS{\
Administracién y Finanzas de la Ciudad de México es un archivo en PDF ;la convocante gara por
cumplido este requisito con la entrega del forﬁato en PDF ij preso? #

Lo anterior atendiendo a que dicha Dependencia no entrega constahcias originales,---------
\
\14«1961
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Pregunta 16. Documentacion Administrativa de las Bases Numeral 2. Copia del Recibo de la
Compra de Bases.En el caso de la participacidn través de un consarcio, conforme a lo establecido
por Reglas para realizar los Proyectos y Contratos de Prestacion de Servicios a Largo Plazo para
la Administracion Publica de la Ciudad de Mexico, el requisito se cumple con la exhibicién del
recibo a nombre de alguno de los miembros del consorcio ¢es correcta mi apreciacion?—--—----e-----

Pregunta 17. Documentacién Administrativa de las Bases. Numeral 3 que refiere al “curriculum
vitae” y numeral 4 que en su parte relativa establece: “documentos que acreditan la prestacién de
servicios relacionados con el objeto de la presente Licitacién Internacional...”. En el caso de la
participacion través de un consorcio los requisitos descritos en los numerales 3 y 4 se acredita con
la entrega de los documentos por parte de uno de los miembros del consorcio ;es correcta mi
apreciacion?

Pregunta 18. Documentacién Administrativa de las Bases.Numeral 17. Participantes no sujetos

de contribuciones fiscales en la Ciudad de México: Deberén presentar carta en papel membretado

del “Licitante” dirigida a la “Convocante”, firnada por la persona que tenga poder legal para tal .
efecto, haciendo referencia a la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que no [
son sujetos de contribuciones fiscales en la Ciudad de México, debiéndola acompariar de la o los Lﬁ]
documentos de cardcter oficial e idéneos que asi lo acrediten en su caso (contratos de /
arrendamiento, comodato, convenios y cualquier otro que cuente con la validez o en su ca)sd,/ﬁ' ‘j
expedido por la autoridad competente en donde se especifique cada una de las contribuciones), sin |
perjuicio de que “La Convocante” procederé a realizar la verificacion de lo manifestado por los
participantes, ante la Autoridad Fiscal correspondiente para constatar el cumplimiento de las
contribuciones fiscales respectivas.

a. En caso de que, en los contratos de arrendamiento, comodato y/o convenios se desprenda que \/’{
el pago por suministro de agua correra a cargo de la parte usuaria del inmueble, debers presentar

copia simple del recibo de pago correspondiente de no mas de tres meses de antigiiedad.Se

solicita a la convocante especifique ¢cudles son los documentos que debe presentar el licitante por

cada impuesto cuando no sea sujeto obligado?:

Impuesto Predial;

Impuesto Sobre Adquisicion de Inmuebles;

Impuesto Sobre Nominas;

Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos:

Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaije, y

Derechos por el Suministro de Agua?

Lo anterior, para contar con la certeza respecto a la documentacion a entregar y que sea la idénea
para cada caso

Pregunta 19. Documentacién Administrativa de las Bases Numeral 26.Carta en papel
membretado del "Licitante” dirigida a la "Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal
para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacién, en la cual declare, bajo protesta de decir
verdad, que en caso de resultar adjudicado en la presente Licitacion, que los trabajadores que
laboran en su empresa se encuentren inscritos en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS)
facultando a la "Convocante” para verificar aleatoriamente la debida observancia de las
prestaciones de seguridad social ante dicho Instituto a través de sus delegaciones
correspondientes durante la vigencia del contrato que se suscriba con motivo de la adjudicacion.

En caso de no ser aplicable, presentard Carta en papel membretado del "Licitante” dirigida a la
“Convocante”, firmada por la persona que tenga poder legal,para tal efecto, haciendo referencia a
la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir[\verdad, que no es sujeto de dicha
inscripcién, debiéndola acompariar de la documentacién quel asi lo
en cumplimiento a lo establecido en el oficio Circular ng

= -
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Jjunio de 2010, emitido por el Director General de Administracion de la Oficialia Mayor del Gobierno
del Distrito Federal.;Cual es el documento idoneo para acreditar que el Licitante no es sujeto de
inscripcion ante el IMSS?

Pregunta 20. Documentacién Administrativa de lasBases.Numeral 29 denominado “En caso de
ser Proveedor Salarialmente Responsable”. En el caso de |la participacion través de un consorcio el
requisito descrito en el numeral 29 se acredita con la entrega de los documentos por parte de uno
de los miembros del consorcio ;es correcta mi apreciacion?

Pregunta 21. Propuesta Técnica de las BASES. Con fundamento en los articulos 26, 27, 28, 29,
y 33 de las Reglas para realizar los Proyectos y Contratos de Prestacién de Servicios a Largo
Plazo para la Administracién Publica de la Ciudad de México, se solicita a la convocante informar
jcuales son los requisitos para la presentacién y firma de la propuesta que debe cumplir los
Licitantes que participen a través de un consorcio?-

Pregunta 22. Propuesta Técnica de las BASES. Con fundamento en los articulos 26, 27, 28, 29,
y 33 de las Reglas para realizar los Proyectos y Contratos de Prestacién de Servicios a Largo
Plazo para la Administracion Publica de la Ciudad de México, se solicita a la convocante
proporcione el formato de convenio consorcial.

Pregunta 23. Propuesta Técnica de las BASES. Con fundamento en los articulos 26, 27, 28, 29,
y 33 de las Reglas para realizar los Proyectos y Contratos de Prestacién de Servicios a Largo
Plazo para la Administracién Publica de la Ciudad de México, se solicita a la convocante informe
¢cuales son los requisitos que debe cumplir la Sociedad de Propoésito Especifico o SPE en caso de
gue el Licitante Ganador sea un consorcio?

Pregunta 24. Numeral 5.1.4. Propuesta Econémica de las Bases.Conforme al parrafo segundo
del articulo 62 de la Ley de Adquisiciones para el D.F., tratdndose de contratos que abarquen dos
0 mas ejercicios presupuestales, jel Licitante podra sefialar en la Propuesta Econdmica el
incremento de precios para los subsecuentes ejercicios con base en el incremento del Indice
Nacional de Precios al Consumidor?

\

Pregunta 25. Apartado denominado “Adjudicacién” del numeral 5.1.4. Propuesta Econdémiga
de las Bases.En términos del articulo 59 de la Ley de Adquisiciones del Distrito Federal y |

numerales 2, fraccién XVII, 27, fraccion VII, 29, 30 y 32 de las Reglas, Reglas para realizar lo

Proyectos y Contratos de Prestacion de Servicios a Largo Plazo para la Administracion Publica de
la Ciudad de México, en el caso de que un consorcio resulte adjudicado del contrato ¢ cuales son
los requisitos que debe cumplir la Sociedad de Propésito Especifico para la celebracion del
contrato? 4Cuél es el plazo para la presentacion de documentos de la Sociedad de Propésito
Especifico y cudles son los documentos que se requerirdn?:
Pregunta 26. Parrafo primero del Apartado denominado “Estructura Financiera vy
Contraprestacion” del numeral 5.1.4. denominado “Propuesta Econémica” de las Bases, que
en la parte relativa establece: “...en el entendido que la estructura financiera del Proyecto deberé
considerar una aportacion de capital para la adquisicién de los bienes necesarios para la operacién
y gestion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI, mismos que se
deberan amortizar a través del Permiso Administrativo Tempogal Revocable que deberd obtener
bajo las condiciones establecidas en la Ley de Régimen Patrifhonial y del Servicio Piblico." ¢La
convocante garantizara al Licitante Adjudicado la obtencion de [os permisos?

Licitaclén Publica Internacional No. 30001062-001-2021
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Pregunta 27. Numeral 6. GARANTIAS de las Bases 6.1 Para garantizar la formalidad de la

A
propuesta. En el caso de la participacion a través de consorcios ¢cualquiera de las empresas \J
miembro del consorcio podra presentar la garantia de formalidad de la propuesta?--——————

Pregunta 28. Numeral 6. GARANTIAS de las Bases 6.4.1. “La garantia de formalidad o
sostenimiento se hara efectiva sin excepcion, cuando: d) En caso de resultar adjudicado no
entregue la constancia o constancias referidas en el sub numeral 5.1.2 punto 15 de las presentes
bases”.Con relacién al inciso d) del numeral 6.4.1. para la entrega de las constancias dependemos
de los plazos que establece la Autoridad para el tramite, por lo que se solicita no sancionar o hacer
efectiva la garantia de seriedad en los supuestos en que la demora sea a consecuencia de la falta
de respuesta de la Dependencia que emita las constancias.

Pregunta 29. CLAUSULAS NO NEGOCIABLES DEL CONTRATO de las Bases Apartado “B”.
“Penalizaciones por incumplimientos contractuales.2. Responsabilidad en la ejecucién del contrato.
b. Incumplimiento muy grave.iii. La no obtencion en tiempo y forma de las aprobaciones necesarias
sobre los elementos del sistema para proceder a su implementacién”.Se sugiere adicionar que la
causal iii del numeral 2 no sera aplicable en los casos en que la demora en la obtencion de la
autorizacion sea ocasionada por la Convocante o Autoridad. Se sugiere adicional contemplak.\
plazos de respuesta por parte de la convocante. ]

i
Pregunta 30. Numeral 7. FIRMA DEL “CONTRATOQ” de las Bases. En la convocatoria no .
establece el modelo de contrato que firmara el licitante ganador, por lo que se solicita a la

convocante la entrega del modelo, para efecto de realizar las preguntas de aclaracion
correspondientes.

r-4

Pregunta 31. Numeral 8. CLAUSULAS NO NEGOCIABLES DEL CONTRATO de las Bases. f
¢Cuél es el modelo del contrato que suscribira el Licitante ganador? ;En qué etapa se realizara las Y]
negociaciones del contrato?

Pregunta 32. Numeral 9. Modificaciones que podran efectuarse de las Bases 9.1 A las bases
de Licitacién.Con fundamento en el articulo 44 de la “Ley”, las presentes bases podran ser
modificadas por la “Convocante”, hasta un 25% la cantidad de bienes, monto o plazo del
arrendamiento o la prestacién de los servicios a contratar, hasta antes de las emision del fallo
correspondiente; siempre y cuando, existan razones debidamente fundadas o causas de interés
publico, caso fortuito o fuerza mayor, mismas que deberan tenerse acreditadas fehacientemente, \
en caso de hacerlo, se nofificard mediante comunicacion escrita y de manera oportuna a fodos los N\
‘Licitantes”, indicando las razones que motivaron la modificacion. En caso de modificacion previo a

la emision del fallo, en cuanto al monto o plazo del servicio a contratar ¢la convocante otorgara un

plazo para que el licitante realice los ajustes a la propuesta técnica y/o econdmMica?-—----—--—eemux

Pregunta 33. Numeral 11. Rescisién, suspensién y/o terminacién anticipada del “Contrato”

de las Bases con relacion al ultimo parrafo que a la letra dice: “Por causas de interés general o

por mutuo consentimiento de las partes se realizard un convenio de terminacion anticipada del

“Contrato” administrativo sin responsabilidad para ninguna de las partes de conformidad con el \'\J
articulo 56 fraccién XIV del "Reglamento”.Atendiendc{r[ a que una de las finalidades de que un \
proyecto sea a largo plazo es para garantizar la invergn n realizada por los Licitantes en el caso de

que la terminacion se realice por causas de interés/ generalcual es la garantia que tiene el

Licitante Adjudicado para recuperar la inversion reali

™
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Pregunta 34. Numeral 15.1 de las Bases, que establece:“Se desechard y/o descalificard a los
“Licitantes” que incurran en una o varias de las siguientes  situaciones:
¢) En caso de que algin "Licitante” transfiera a otro las bases de esta Licitacion.” Se solicita a la
convocante aclarar la causal c) del numeral 15.1 ja qué se refiere con transferir a otro las Bases?--

Pregunta 35. “ANEXO B” de las Bases.En el caso de que el Licitante cuente con domicilio fiscal
en la CDMX y no sea sujeto obligado al pago de contribuciones se requerira la entrega de

documentacion que acredite dicho supuesto. En su caso jcuéles son los documentos aplicables
que acredite que no aplica o no son sujeto obligado al pago de cada impuesto?

Pregunta 36. NUMERAL 25 ANEXO TECNICO A2 COMPONENTES FISICOS, MUEBLES E
INMUEBLES PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUALEN BICICLETA PUBLICA
cicloestaciones.”...Asimismo, el plan detallado estaré sujeto a revision y aprobacion de la

Numeral 6 del subapartado 9.4.1.2.1 Planteamiento de la implementacion de las
Secretaria antes de su aplicacion. Igualmente, la Secretaria (y/o la autoridad administrativa que
esta ultima designe a tales efectos), y el Licitante Adjudicado determinardn en comtn acuerdo la
implementacion de cada una de las cicloestaciones, con base en el plan presentado por el Licitante
Adjudicado, sin embargo, la Secretaria seréd la Unica facultada para autorizar definitivamente el
proyecto de instalacion, Por lo tanto, el desarrollo del emplazamiento podré llevarse a cabo hasta
que la Secretarla emita la autorizacién correspondiente.”;Cual es el plazo que dispone la
Secretaria para emitir su autorizacion, una vez que el Licitante Adjudicado presente el plan de
implementacién?

Pregunta 37. NUMERAL 25 ANEXO TECNICO A2 COMPONENTES FISICOS, MUEBLES E

INMUEBLES PARA EL SISTEMA DE TRANSPORTE INDIVIDUAL EN BICICLETA PUBLICA .
Numeral 9 del subapartado 9.4.1.2.2 Planeacién de sitios nuevos (cicloestaciones) para |

expansion del sistema.”...el plan detallado estaréd sujeto a revisién y aprobacién de la Secretaria

antes de su aplicacion. Igualmente, la Secretaria (y/o la autoridad administrativa que esta tltima

designe a tales efectos), y el Licitante Adjudicado determinardn en comun acuerdo la

implementacién de cada una de las cicloestaciones, con base en el plan presentado por el Licitante

Adjudicado, sin embargo, la Secretaria serd la Unica facultada para autorizar definitivamente e
proyecto de instalacion, Por lo tanto, el desarrollo del emplazamiento podré llevarse a cabo hastd,
que la Secretarfa emita la autorizacién correspondiente.”;Cuél es el plazo que dispone la\\y
Secretaria para emitir su autorizacién, una vez que el Licitante Adjudicado presente el plan de \|
implementacion?

Pregunta 38. Informacion Especifica Sobre Los Servicios Objeto De Esta Licitacién Publica
Internacional. 2.3 Plazo y lugar donde se prestaran los servicios Anexo técnico Clausula 3.-
Alcances. . Se indica que la concesion sera por un periodo de 6 afios, ¢este incluye el periodo de \
transicién de 67 semanas?

Pregunta 39. 5.1.4 Propuesta Econdmica Pago.;Respecto al pago de la contraprestacion, este
se hara directamente al prestador del servicio o se recaudara mediante un fideicomiso?.En caso de
recaudar el pago mediante un fideicomiso, jeste se podrd modificar a manera de que el [j“/
financiamiento contratado tenga prioridad de pago?

Pregunta 40. Rescisién, Suspensién y/o Terminacién Anticipada Del "Contrato". ;Hay

causales de cancelacién de la concesion que no estén incluidas en/jas bases de la licitacion?
y¢cual seria en su caso la penalizacion? 17
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Pregunta 41. A) Condicién De Los Precios. ;Es posible que los precios puedan ser sujetos de
revision y en su caso se disminuya o incremente su monto?

B} Rescisién, Suspension Y/O Terminacién Anticipada Del "Contrato” “En caso de que la Secretaria
de la Contraloria General de la Ciudad de México en el ejercicio de sus funciones detecte
violaciones a las disposiciones legales, de conformidad con el articulo 35 de la “Ley”. Por causas
de interés general”En caso de cancelacion de la concesion cudl seria la compensacion que
recibiria el operador?(existe la preocupacion en los bancos del cambio del sexenio y que la
concesion pudiera seria cancelada como el aeropuerto de Texcoco).

Pregunta 42. Bases de Licitacion Propuesta Econdmica 5.1.4 Estructura Financiera y
contraprestacion. ;,Se podran utilizar para el pago del financiamiento cualquier tipo de ingreso
(contraprestacién) que se reciba por parte de la Administracion Publica?

El representante de la persona Moral: Lyft, mediante correo electronico formulé las siguientes
preguntas:

Pregunta 1.Ampliacién del Plazo.Dada la realizacién de varias revisiones y modificaciones a M

documentos desde la versién anterior de la licitacidn, solicitamos que la Ciudad amplie el plazo d&l

proceso para permitir que las empresas puedan asociarse de manera optima y presentar la mejor
oferta posible.

Pregunta 2. Patrocinio. Lyft tiene amplia experiencia asegurando patrocinadores de alto
calibre,aunque esto requiere de flexibilidad en elementos especificos, como la posibilidad para el
patrocinador de definir el nombre del sistema ypermitir ajustes al color de la bicicleta segin la
marca. Por ejemplo,CITIBANK pagé mas de mil délares por bicicleta al aiio en Nueva York para el
branding de toda la bicicleta (marco, canasta, guardabarros). De manerasimilar, Santander pagd
un monto parecido en el 2015, con un total de sietemillones de délares al afio (aproximadamente
mil dblares por bicicleta).Para poder maximizar los fondos obtenidos para el sistema,
recomendamos demanera importante permitir el patrocinio de titulo, lo cual incluye el logode
Ecobici, pero la posibilidad de ajustar el esquema de colores a aquellosde la marca. Para ser
claros, no existe un sistema de bicicletascompartidas importante a nivel mundial que no tenga un
patrociniodenombres o cantidades significativas de fondos publicos.

Pregunta 3. Patrocinio. Si la ciudad no quiere permitir patrocinio del nombre del sistema, podrian
considerar “patrocinios de presentacién”, un ambito donde Lyfttambién tiene mucha experiencia.
Por ejemplo, en Chicago el sistema Divvypermite que Blue Cross Blue Shield de lllinois le pague
US$3.5 millones porafio para el brandng de 7 mil bicicletas (canasta vy
guardabarros),aproximadamente US$500 dolares por bicicleta, asi dejando que el nombre
delsistema permanezca en el marco. Si la ciudad no considera el modelo depatrocinador de titulo
mencionado anteriormente, solicitamos que considerenel modelo de Divvy.

Pregunta 4. Patrocinio. Para los paneles de las estaciones/totems, cudles son las
condicionespara incluir el branding del patrocinador? Es posible tener reconocimientode marca del
patrocinador en las estaciones, sin que este sea publicidad,en el costado opuesto del tétem/panel?
Los mapas del sistema deben estarincluidos en todas las estaciones?

Pregunta 5. Requisitos. El requisito de 35%, produccién nacional - 2.4 Grado de
integraciénNacional - aplica para los componentes de hardware y software también, donde los
productos son hechos a la medida, Unicos y disponib" s solamentede un productor no-doméstico?
En caso afirmativo, es posible solicitar unaexencién gara hardware y software no-doméstico?4—-

J\
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Pregunta 6. Ingresos. La ciudad retiene los ingresos generados por tarifas pagadas por
losusuarios, o se asigna ese ingreso al operador ganador de la licitacién? Laciudad va a brindar
apoyo en términos de fondos plblicos para apoyar elcosto capital y operativo? En caso afirmativo,
cuanto se va a brindar ycuando se realizaran esos pagos al ganador de 12 licitagion P--------=-c-c-—mmv-

Pregunta 7. Ingresos. La ciudad va a incluir un contrato de renovacién o mecanismo deampliacién
de la duracion del contrato, basado en el desempefio del operadoro de acuerdo MUtUO?----------—--

El representante de la persona Moral: Cisco Systems de México, S. de R.L. de C.V., mediante |
correo electronico formuld las siguientes preguntas:

Pregunta 1.6.10.2.1. Tecnologias, equipos y redes Pag. 72,73

Dice:

El Licitante Adjudicado debera considerar que los sistemas de informacion cuenten con las
siguientes caracteristicas:

Pregunta:

Los puntos citados de las caracteristicas necesarias para la atencién a este requerimiento son
ambiguos, se solicita amablemente a la convocante solicitar expresamente caracteristicas minimas
esenciales como:

Tipo de equipamiento para redes requerido en donde se pueda identificar: }2
s Funcionalidades minimas indispensables
¢ Mecanismos de alta disponibilidad minimos requeridos
¢ Mecanismos de redundancia minimos requeridos 4
* Mecanismos de encriptacion y nivel de seguridad minimos indispensables para la
transmision de datos

e Velocidad de interconectividad minima esperada
e Capacidad de operacién minima necesaria

Pregunta 2.6.10.2.1. Tecnologias, equipos y redes Pag. 72,73

Dice: ‘

Se tendré que utilizar software antivirus en todos los sistemas de ECOBICI que se puedan ver
afectados por algin software malicioso y otros mecanismos de ataque, de acuerdo con la
valoracion que realice el Licitante Adjudicado.

Pregunta:

Los puntos citados de las caracteristicas necesarias para la atencién a este requerimiento son
ambiguos, se solicita amablemente a la convocante solicitar expresamente caracteristicas minimas \
esenciales como:

Mecanismos de seguridad de acuerdo con las capas de operacion de la plataforma ECOBICI en
donde se pueda identificar:

* Mecanismos de seguridad minimos esperados para la red de Backbone entre los puntos
de CICLOESTACION y Estacion de control

e Mecanismos de seguridad minimos indispensables para proteccién a nivel DNS para 4

interconexién a través de ISP
* Requerimientos minimos indispensables de monitorgp de flujo de red que aseguren la
conectividad de punto a punto :

* Requerimientos minimos indispensables para la |proteccion de los endihost de la
plataforma

e - ~
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Pregunta 3.6.10.4.4. Herramienta analitica de uso Pag. 85, 86

Dice:

El Licitante Adjudicado tendra que dotar a la pagina de internet y configurar una herramienta
analitica que permita realizar el seguimiento del uso de todas las secciones y los servicios. El
Licitante Adjudicado facilitard el acceso a la Secretaria a esta herramienta e incorporara un
esquema explicativo de todos los elementos monitorizados mediante la herramienta como guia de
analisis para la Secretaria.

Pregunta: )
Los puntos citados de las caracteristicas necesarias para la atencion a este requerimiento son
ambiguos, se solicita amablemente a la convocante solicitar expresamente caracteristicas minimas
esenciales como:

Definicién del tipo de flujo que se requiere conocer

Tipo de servicio o transaccién que se requiere monitorear

Indicadores esperados para la medicién de la experiencia de usuario

Caracteristicas de indicadores que puedan definir una operacién 6ptima \

Capacidades y caracteristicas necesarias para mantener rastreabilidad de datos histérj;z@}

para aplicacion, Tier, nodo y Transaccion

* Meétricas fijas para determinar la vitalidad de las entidades monitoreadas (aplicacion, Tier,
nodo y Transaccion)

* Definir mecanismos de monitoreo de codigo que permitan optimizar la operacion de la

e @ © o @

plataforma ECOBICI. ('
e Definir caracteristicas de los procesos de informacién monitoreados que permitan i/
visualizar: V]
o Diagrama de flujo por Tiers y nodos | n
o Arboles de métricas : \//\
¢ Definicion de los estandares de accesibilidad y usabilidad de la aplicacién movil a los que
se refiere
» Definir qué informacion relacionada con la experiencia del usuario en la aplicacién mévil se
debera proporcionar a la convocante. Adicionalmente, sobre el punto 6.10.4, se requiere
definir qué informacién relacionada con la experiencia del usuario en la pagina de internet  \
se debera proporcionar a la convocante.

Pregunta 4.5.6.1. Requerimientos para los sistemas almacenamiento de informacién

5.6.1.2. Conectividad en Centros de Datos
Pregunta:
Los puntos citados de las caracteristicas necesarias para la atencién a este requerimiento son
ambiguos, se solicita amablemente a la convocante solicitar expresamente caracteristicas minimas
esenciales como:

e Caracteristicas minimas indispensables de los enlaces de ISP

» Caracteristicas minimas indispensables de los mecanismos de seguridad a nivel:
o Nodo de cémputo
o Sistema Operativo

o Nivel Aplicativo (&;9(
o Red Local de Data Center y filtrado de acceso

o DNS para interconectividad con ISP ,b,
guipos de interconectividad, F E

e Caracteristicas minimas indispensables de operacion de fo
tales como:

{ } /\

N I [ !
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o Capacidad de conmutacién
o Throughput minimo
o Mecanismos de encriptacion
o Velocidades de conectividad soportada
o Mecanismos de autenticacion para su administracion

Pregunta 5.5.6.1.3. Tratamiento de datos
Pregunta:
Los puntos citados de las caracteristicas necesarias para la atenciéon a este requerimiento son |
ambiguos, se solicita amablemente a la convocante solicitar expresamente caracteristicas minimas
esenciales como:
e Definicién de estrategia para el respaldo de la informacién en donde indique:
o Capas requeridas para el respaldo

o Politicas de retencién y frecuencia de respaldos
o Politicas de retencién para Datos historicos

=

o Definicion de RTO y RPO con base en el nivel de servicio requerido
¢ Proceso de accidn en caso de fallo del sistema (DRP) %
¢ Definicion de caracteristicas requeridas por las herramientas de respaldo y resguardo de /
informacion, tales como:
o Autogestion
Reporteo
Automatizacion
Monitoreo de respaldos

Optimizacion
Analitica

Pregunta 6.6.10. SISTEMAS DE INFORMACION ,
Dice: \
Para fines del presente, se define como sistemas de informacion el conjunto dispositivos hardware
y componentes software que permiten operar y gestionar el servicio, tal y como se especifica en el
presente Anexo Técnico.
Pregunta:
Los puntos citados de las caracteristicas necesarias para la atencion a este requerimiento son
ambiguos, se solicita amablemente a la convocante solicitar expresamente caracteristicas minimas
esenciales como:
e Caracteristicas del equipo de computo requerido en donde se especifique:

o Capacidades generales de computo requeridas

o Velocidades de interconexion para la plataforma de Hardware

o Plataforma tecnolégica requerida (Hiperconvergencia/Convergencia) 6\

o Niveles de servicio y Soporte esperado para cada parte del componente de la

solucion Hardware/Software
o Caracteristicas minimas de operacion y funcionalidad requerida para la plataforma

Hardware/Software como:
= Autogestidn

Monitoreo
Telemetria
Analitica

O 00 00

\
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6.5.1.1.3.2. Mantenimiento preventivo de software

El representante de la persona Moral: Medios de Publicidad, S.A. de C.V., mediante correo
electrénico formuld las siguientes preguntas:

Pregunta 1.;Cual es la distancia maxima a la que se pueden colocar los MUPIS de las estaciones
de bicicletas?, ¢Se aceptan 100 mts.? Seccion 7 Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo
A27?.

Pregunta 2.;Donde se pueden ubicar los 150 MUPIS independientes?, ¢ Existen actualmente?, en
caso afirmativo ;Cuales son?, ;Donde se encuentran?, ;Permaneceran? Seccién 7 Patrocinio y
Publicidad del Numeral 25, Anexo A2.

Pregunta 3.;,Como se tramitara el permiso de publicidad de los MUPIS con base en la nueva ley
de la CDMX? Seccioén 7 Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo A2 .

Pregunta 4.;Sera un PATR?, ;Renovable? ;Bajo qué términos y condiciones? Seccién 7
Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo A2

Pregunta 5. ;Cudl sera el costo del permiso? Seccion 7 Patrocinio y Publicidad del Numeral 25/§}
Anexo A2

(PATR) no pueda ser ejecutado al mismo tiempo del inicio de operaciones del sistema de
transporte y como se calculara esta? Seccion 7 Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo A2

Pregunta 7.; Cuales son las garantias de la existencia del permiso (PATR)? Seccion 7 Patrocinio y

Pregunta 6.; Existiréa indemnizacion en caso de que el permiso administrativo temporal revocable ﬁf
Publicidad del Numeral25, Anexo A2 [

Pregunta 8.;Con que autoridad se tramitaran los permisos?, ¢ Quién sera la autoridad reguladora?
Seccién 7 Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo A2

Pregunta 9.Este contrato solo da derecho a INSTALAR muebles en el dominio publico para
asegurar la comunicacion del servicio, no el de exhibir publicidad comercial en el mismo, este
derecho también debe ser adquirido de otra autoridad competente, en cumplimiento por supuesto
con la ley de publicidad y con la buena voluntad de dicha autoridad SEDUVI, no hay certeza de
obtener los permisos algln dia. 1. Seccién 7 Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo A2------

Pregunta 10. ;Quién autoriza los emplazamientos? Seccion 7 Patrocinio y Publicidad del Numeral

25, Anexo A2 -
Pregunta 11. ;Quién emite los permisos o autorizaciones de los MUPIS? Seccién 7 Patrocinio y
Publicidad del Numeral 25, Anexo A2 C(S<

Pregunta 12. ;Cémo se propone el reporte de los ingresos ﬁel NAMING (patrocinio)? Seg:cic‘m 7

Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo A2 7
\ i
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Pregunta 13. . ;Cudles son las limitantes en el NAMING? Seccién 7 Patrocinio y Publicidad del
Numeral 25, Anexo A2

Pregunta 14. . ;Cual es la formula del reparto de los ingresos del servicio de transporte individual,

¢Como se controla/reporta el ingreso? Seccién 7 Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo
A2

Pregunta 15. 4En caso de MUPIS digitales, el 10% podra ser otorgado en tiempo? Seccién 7
Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo A2--

Pregunta 16.,En caso de MUPIS digitales, el 10% podra ser otorgado en tiempo? Seccién 7
Patrocinio y Publicidad del Numeral 25, Anexo A2

Pregunta 17.,Quién coordina las acometidas de energia eléctrica? Seccidn 7.2.3 Caracteristicas
del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada

Pregunta 18.,El mapa de las eco bicis se dard de manera digital? Seccion 7 Patrocinio y
Publicidad del Numeral 25, Anexo A2

Pregunta 19.;Se podran ampliar los plazos de entrega derivado de la situacién de los mercados?
Seccion 9.7 Etapa 2 Expansién del sistema ECOBICI

Pregunta 20. ;Hay posibilidad de tener mas tiempo (dias) para la instalacién? Seccidn 3.2 Anexo
Técnico A1

Pregunta 21. ;Las multas al parecer son excesivas por no instalar en tiempo, habra una segundf
revision de estas? Seccion 10

Pregunta 22. Se pueden proponer montos de multas que respeten el principio proporcionalidad y
equidad. Seccién 10

estaciones?, ¢ Cual serd la proporcion en el avance? Seccién 5.1 del Anexo TECNICO. ==mmsmrmmmmmmmmmm-

Pregunta 23. ;Se pueden instalar los MUPIS antes de terminar las instalaciones de todas las \ %

Pregunta 24. ;Se puede crecer el area de exhibicion de los MUPIS a 1.34mts de ancho X 2.9mts
de altura? Seccién 3.1

Pregunta 25. Seccion 2 -; El mobiliario urbano de bicis y MUPIS se queda a favor de la Ciudad de
México?-

Pregunta 26. Seccidon 2.2 -;Ante qué dependencias y tipo de permisos deberan solicitarse las !
autorizaciones?

SEMOVI una opinién favorable para que el licitante pueda obtener dichas, autorizaciones?----A\—-—-

/]

Pregunta 28. Seccion 2 (El contrato de prestacion de servigios multianual contémpla
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Pregunta 27. Seccion 2.2 -Una vez adjudicado el proyecto al licitante, ;se puede emﬁ por Qﬁv\
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integralmente los espacios publicitarios y bicis y mobiliario urbano para su funcionamiento?-----------

Pregunta 29. . Seccién 2, 2.3 - Una vez que concluye su vigencia de 6 afios. ;Bajo qué supuestos
puede prorrogarse o renovarse o refrendarse y por cuanto tiempo el Contrato y el PATR-—--————-- -

Pregunta 30. Seccion numeral 2, 2.2 — ;Puede la SEMOVI obtener el visto bueno de instalacion o
viabilidad de los elementos publicitarios y bicis, en materia cultural, patrimonio cultural, patrimonio
inmobiliario de la Ciudad de México?

Pregunta 31. Seccion 7. Los 150 espacios para publicidad o patrocinio que refiere estar en la
ciudad, ¢ qué zonas, alcaldias, vialidad primaria o secundaria son?

Pregunta 32. Seccion 7. Se solicita confirmar si los 510 espacios, ¢son publicitarios tipo MUPI?
¢son de doble cara?;tipo de MUPI (cartelera fija, digital, etc).’?

Pregunta 33. Seccién 7.2. Del anexo técnico ;Cuales son las 6 zonas de monumentos historicos
de la Ciudad de Mexico' y ¢ Cuales son las areas de conservacién patrimonial?

Pregunta 34. Seccién 7. ¢ Tienen un draft de “el contrato” ;en qué momento lo compartiran?-------—

Pregunta 35. Seccién 7. ¢ En qué momento de la licitacion se puede estimar la contraprestacién a
pagar con base al PATR por parte de la empresa?

Pregunta 36. Seccion 7. ;Se requerird pagar licencias para explotacion publicitaria o las mismas
se consideraran incluidas dentro de la contraprestacion del PATR?

Pregunta 37. Seccion: 9.3.2 y 5.1 4 Es sustitucién 6 recuperacion del mobiliario urbano (MUPIS)
instalados hoy (en las 150 ubicaciones), ¢corresponden al PATR de MUPI-Relojes actualmente en

explotacion publicitaria? Y ¢en algin PATR esos MUPIS ya fueron instalados por una empresa de
manera previa a esta licitacion?

Pregunta 38. Seccién 7.2 .2 de anexo a2. El hecho de que existan disefios ya autorizados a
ciertos licitantes por la Comisién Mixta de manera previa a esta licitacién, ;no representa inequidad
entre las partes licitantes?

Pregunta 39. Seccién : 9.3.2 y 5.1 ;El titular de la infraestructura existente podra reutilizar los
existentes?

Pregunta 40.Seccién : 932 y 5.1 ;Todos los licitantes deberan usar muebles nuevos o se

utilizaran los existentes (hoy instalados). En caso de que no, ;como se garantiza la igualdad de
circunstancias de los licitantes?

Pregunta 41. Seccion 9.3.2 y 5.1 Los PATRs que tienen pantallas ubicadas en predios de la
Ciudad de México (que no son del espacio publico, pero si tiene elementos publicitarios visibles
desde la vialidad, ;se retiraran antes de ejecutar este proyec / 0 no se retiraran?

=
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Pregunta 42. Seccion 32., de 5.1.2 ;Cual es la formalidad legal para el software que debera de
transferirse a la ciudad?

9

ciudad?; Debe tener un registro en materia de propiedad intelectual?

Pregunta 43. Seccién 32. De 5.1.2 ;,Es innegociable la transferencia del software a la <

Pregunta 44. Seccion 5.1.4 ;Cual es la compensacion que realizara la ciudad?

Pregunta 45. Seccién 2.1, j;a los 6 afios de vigencia del “contrato” se volvera a licitar la
continuacién del servicio?

El representante de la persona Moral: 5M2, Andenes S.A.P.l. de C.V., mediante correo electronico
formulé las siguientes preguntas:

Pregunta 1.Referencias:

2.4, Grado de Integracién Nacional (Bases de la convocatoria, pag. 9). ‘{%
ol

Para efectos de lo anterior, los licitantes deberan calcular el grado de integracién o contenid
nacional de los Servicios de conformidad con lo siguiente:

GIN=[1-CI/PV]

En donde:

GIN= Grado de integracion o contenido nacional de bhien o servicio, expresado en porcentaje.

Cl= Valor de las importaciones, y
PV= Precio de venta ofertado en el Procedimiento de Adquisicién correspondiente”.

Articulo 30 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, que a la letra dice: A
] L

Il. Internacionales: Cuando resulte obligatorio para la Administracién Publica del Distrito Federal \ﬂ
conforme a los tratados; cuando participen tanto proveedores nacionales como extranjeros y los

bienes a adquirir sean de origen nacional o extranjero, ademas de contar por lo menos con un 35% Y

de contenido de integracién nacional, el que debera ser determinado tomando en cuenta el

costo neto de manufactura del bien, que significa todos los costos menos la promocion de

ventas, comercializacion y de servicio posterior a la venta, regalias, embarque, empaque y \

embalaje, asi como los costos financieros. : \
[ ]ll

Cuestionamiento:

Se solicita a la Convocante aclare si cada uno de los bienes y servicios que integran el proyecto y

se establecen tanto en las bases de licitacidon como en su Anexo Técnico, deben cumplir con el
porcentaje minimo de integracién nacional del 35%, o bien, si ello se cumple considerando la
sumatoria de todos los porcentajes de integracion nacional de Ips bienes y servicios que integran el
mismo.

.

=\

Pregunta 2. Referencias:
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2.4. Grado de Integracién Nacional (Bases de la convocatoria, pag. 9).

“I...]

Para efectos de lo anterior, los licitantes deberan calcular el grado de integracion o contenido
nacional de los Servicios de conformidad con lo siguiente:

GIN=[1-CI/PV] ‘

En donde:

GIN= Grado de integracion o contenido nacional de bien o servicio, expresado en porcentaje.

Cl= Valor de las importaciones, y

PV= Precio de venta ofertado en el Procedimiento de Adquisicion correspondiente”.

Articulo 30 de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal, que a la letra dice:

T

Il Internacionales: Cuando resulte obligatorio para la Administracion Publica del Distrito Federal
conforme a los tratados; cuando participen tanto proveedores nacionales como extranjeros y los
bienes a adquirir sean de origen nacional o extranjero, ademas de contar por lo menos con un 35%

de contenido de integracion nacional, el que debera ser determinado tomando en cuenta el 1
costo neto de manufactura del bien, que significa todos los costos menos la promocién de /11

ventas, comercializacién y de servicio posterior a la venta, regalias, embarque, empaque y b‘
embalaje, asi como los costos financieros. ?
LT ;
Cuestionamiento: f
Se solicita a la convocante aclare, en caso que el porcentaje minimo de integracion nacional del

35% no se calcule considerando la totalidad del proyecto, scual es la forma en que se medira el
cumplimiento de grado minimo de integracion nacional, en atencion a los conceptos objeto de la

presente licitacion como lo son: gestion, operacion, logistica y administracién del sistema integral
ECOBICI, bicicletas mecénicas, cicloestaciones, hardware y software del sistema de acceso al

servicio, sistemas de informacion, sistemas de gestion y administracion (del software), aplicaciones

moviles, madulos GPS, entre otros?.

Pregunta 3.Referencia:
Anexo C, propuesta econdmica.

Cuestionamiento:

Se solicita a la convocante que aclare si lo establecido en la tabla prevista en la pagina 60 de 69

corresponde a una lista de ingreso adicional a la de publicidad y patrocinio ya que ahi se prevén '?'\"‘; %
montos a solicitar al gobierno de manera anual y mensual. LPD‘*
|
\q\. f
- I/
Pregunta 4.Referencia; \
Anexo técnico-A1, Punto 6.7, Sistema de tarifas. \;\('”
Cuestionamiento:
Se solicita a la convocante que aclare si la totalidad de los ingresos autogenerados por Y

membresias de usuarios del sistema, seran atribuidos al contratista ganador como incentivo para (:?(
propiciar y generar mas viajes.

Pregunta 5Referencia:
Anexo A2, punto 7.1, Componentes del sistema para el patrocin'ﬁ

|

Rl
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Cuestionamiento:

Se solicita a la convocante que aclare si es posible contar con el patrocinio de una marca afin a los
criterios sefialados en las bases cuando la empresa que posee dicha marca también es duefia o
tiene relacion, ya sea directa o indirecta, con las categorias excluidas en la presente licitacion.

Pregunta 6.Referencia:

Anexo A2, punto 7.2.1, Cantidades y localizacién
Cuestionamiento:

Se solicita a la convocante que aclare si en las estaciones en las que los tétems no son
obligatorios, éstos se pueden instalar para ofrecer otro tipo de servicios, por ejemplo “hotspot de
internet” o “pago de servicios”, siempre y cuando se cumpla con la normatividad correspondiente,
asi como todos los requisitos establecidos en |a presente convocatoria.-.

Pregunta 7. Referencia:
Punto 5.1.2. Documentacion administrativa,

Numeral 28

“Curriculum Vitae delLicitante firmado por la persona que tenga poder legal para tal efecto. El
licitante debera acreditar en su nombre y no por un tercero la experiencia en el control y operacion
de sistemas de bicicletas compartidas los cuales deben ser debidamente acreditables”

Numeral 29

“Asimismo, relacionado con los servicios descritos en el ANEXO TECNICO de estas bases, debera
presentar copia de los documentos gue acrediten la prestacion de servicios relacionados con el
objeto de la presente Licitacion Internacional, debidamente requisitados sin_tachaduras,
enmendaduras o alteraciones de ningdn tipo. (Minimo 1 documento por el periodo 2010-2020, el
cual puede ser contrato o convenio). [...]".

Numeral 36

“Carta en papel membretado del Licitante [...] que tiene plena capacidad técnica y experiencia para
proporcionar los servicios ofertados”

Anexo A3, punto 3. Relacién de documentos que integran la propuesta/ 1.3. Capacidad
técnica y experiencia del licitante.

1.3.1 Carta técnica y experiencia: Curriculum vitae del Licitante (miembro del consorcio) [...].
Cuestionamientos:

A. Se solicita a la convocante que aclare si una persona fisica o moral puede presentar una

proposicion conjunta con otra u otras personas fisicas o morales para participar en el proceso de
licitacion.

B. En caso de ser afirmativa la respuesta a la pregunta angerior, se solicita a la convocanie que
aclare, si las personas fisicas o morales que presenten unajproposicion conjunta con otra \otras

Lieltacién Pubilea internaclonal No. 30001062-001-2021 7N T
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personas fisicas o morales para participar en el proceso de licitacién deben celebrar un convenio
de participacion conjunta o bien, algun otro instrumento legal.

C. Se solicita a la convocante que aclare, cudles serian los requisitos que debera de cumplir el
convenio de participacion conjunta o el instrumento legal que suscriban las personas fisicas y/o
morales que participen conjuntamente en la licitacion.

D. Se solicita a la convocante que aclare, si las personas fisicas o morales que presenten una

proposicion conjunta pueden designar un representante comin y la forma en que ello se
acreditaria.

E. Se solicita a la convocante aclare ;qué documentos adicionales a los ya establecidos en las
bases para participacion individual, se deben integrar a la propuesta del licitante en caso de
participacion conjunta o en consorcio, para que ésta sea considerara para su andlisis y dictamen
final por parte de la convocante?

F. Se solicita a la convocante que aclare, en caso de proposiciones conjuntas, si los documen;gs/i
que se refieren en las bases de licitacion tienen que ser presentados por cada una de las persongs J

fisicas o morales que participen conjuntamente, o se presentan de manera conjunta a través de su

representante comun..

f
U
Pregunta 8.Referencia: 7
Anexo A3, punto 1.3.1, Capacidad técnica y experiencia/ 1.3.1.1 Servicio de implementacion y |
operaciéon de un sistema de Transporte Individual en bicicleta Publica
Cuestionamiento:
Se solicita aclare la convocante, si para el requisito de experiencia minima requerida, puede
acreditarse sumando la experiencia de cada una de las personas que presenten una proposicién \
de manera conjunta en la licitacion.

Pregunta 9. Referencia:
Anexo Ad, Listado de documentacién legal, administrativa y econdémica

Punto 5.1.2. Documentacién administrativa,

Numeral 29

“Asimismo, relacionado con los servicios descritos en el ANEXO TECNICO de estas bases, debera
presentar copia de los documentos gue acrediten la prestacion de servicios relacionados con el f\
objeto de la presente Licitacion Internacional. debidamente requisitados sin tachaduras, L

enmendaduras o alteraciones de ningun tipo. (Minimo 1 docunfignto por el periodo 2010-2020, el
cual puede ser contrato o convenio). [...]". a

Cuestionamientos:

- =>
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A. Se solicita a la convocante que aclare, si basta con presentar copias simples de contratos o

facturas comprendidas en el periodo 2010-2020 para cumplir con el requisito de experiencia
establecido en las bases de licitacion.

\)
B. Se solicita a la convocante que aclare, si los documentos que se presenten para acreditar los

servicios prestados en el periodo 2010-2020 deben estar traducidos al idioma espafiol y, en su

caso, si dicha traduccion debe ser realizada por perito traductor.

C. Se puede entender que en caso de las participaciones conjuntas (en consorcio), ¢;estos

documentos seran presentados por el representante comin de dicha asociacién, es correcto?.------ .

Pregunta 5Referencia:

Anexo A2, punto 7.1, Componentes del sistema para el patrocinio

Cuestionamiento:

Se solicita a la convocante que aclare si es posible contar con el patrocinio de una marca afin a los
criterios sefialados en las bases cuando la empresa que posee dicha marca también es duefia o
tiene relacion, ya sea directa o indirecta, con las categorias excluidas en la presente licitacion.

Pregunta 10. Referencia:
Anexo A2, punto 7.2.2, Aprobacién del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada
Cuestionamiento:

Se solicita a la convocante que aclare si, como consecuencia de la adjudicacion del contrato se
garantiza la obtencion de las aprobaciones, permisos, licencias y/o autorizaciones por parte de las
autoridades correspondientes para la ejecucion del contrato.

Pregunta 11. Referencia: \‘%\

Anexo A2, punto 7.2.1, Cantidades y Localizacion

Cuestionamiento:

Para los 360 MUPIS que deben de estar ubicados de manera contigua a la estacién, se solicita a la
convocante que aclare, si ambas caras del tétem pueden utilizarse para publicidad.-====s==sm-eeeeee—-

Pregunta 12.Referencia: / .
]

Anexo A2:

Punto 7.2.1, Cantidades y Localizacidn

Punto 7.2.3, Caracteristicas del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada
Cuestionamiento:

Para los 150 que deben de estar ubicados de manera separada a la estacion, se solicita a la
convocante que aclare, si si ambas caras del tétem pueden utilizaﬁe para publicidad.~=----} T C(?Q

\
Pregunta 13. Referencia: ‘T/ \ , IDJ'-‘b
'y

Lieltaclén Publica Internaclonal Ne. 30001062-001-2021

Junta de Aclaracién de Bases 20e &

"Renovacion y Expansion del Slstema do Transporte Indlvidual en Blelolata Pribiica ECOBICI de la Cludad de México" . RS e
< y o - 3 o i




o

Secretaria de Movilidad

OMO GOBIERNO DE LA Dire(;:cién Generzl de Adminfstra%ién y Finanzas

= Coordinacion de Recursos Materiales, Abastecimientos

d CIUDAD DE MEXICO asmiares
o

Glosario de términos (Pag. 4)

]
Ley A la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal

L.T

Cuestionamiento:
Se solicita a la convocante que aclare si esta permitida la subcontratacién y en qué caso para el
cumplimiento de este contrato.
Pregunta 14. Referencia:
Anexo A4, Listado de documentacidn legal, administrativa y econémica
f

Punto 5.1.1. Documentacion Legal

Numeral 4

Original o copia certificada por fedatario plblico y copia simple del comprobante de domicilio deh )
“Licitante” que corresponda con el Registro Federal de Contribuyentes (recibo de teléfono, rec;?g:\f
de luz, recibo por suministro de agua, recibo de impuesto predial) de no mas de dos meses de
antigliedad.

Cuestionamiento:

Se solicita a la convocante que aclare si resulta necesario certificar ante fedatario publico el
comprobante de domicilio con el que se acredite el domicilio fiscal, cuando éste se recibe de
manera electronica.

Pregunta 15Referencia:
Anexo A2, Punto 7. Patrocinio y Publicidad
Anexo C, propuesta econémica.

Cuestionamientos:
A. Se solicita a la convocante que aclare cuales seran todas las lineas de ingresos que tendra el
contratista en la ejecucién del proyecto.

B. Se solicita a la convocante que aclare si las lineas de ingresos pueden ser utilizadas libremente
por la contratista para la ejecucion del proyecto.

Pregunta 16.Referencia:

Anexo A2, punto 7.2.2, Aprobacién del Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada
Cuestionamientos:

A. Se solicita a la convocante que aclare si con la celebracion del contrato se garantiza la
obtencién del Permiso Administrativo Temporal Revocable (PATR) correspondiente.

B. Si la formalizacion del contrato motivo de esta licitacién no garantiza la obtencién del Permiso
Administrativo Temporal Revocable, se solicita a la convocarge que aclare, ¢qué procedera con la

prestacion de los servicios adjudicados para el caso de que el contratista se retrase o no obt ga
el permiso antes mencionado?. =3

Licitacién Publica Internacional No. 30001062-001-2021
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C. Se solicita a la convocante que aclare, 4qué ocurre con los pagos que se establezcan en el
Permiso Administrativo Temporal Revocable correspondiente, si por alguna circunstancia ajena al
contratista no se pueden prestar los servicios a que se refieren las bases de licitacion y su anexo.

Pregunta 17.Referencias:

Anexo A4, Listado de documentacion legal, administrativa y econémica

Punto 5.1.1. Documentacién Legal

Numeral 3 -

Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple de la cédula de identificacién fiscal e
\

y/o la Constancia de Inscripcion en el Registro Federal de Contribuyentes o Constancia de
situacion fiscal; todas emitidas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Cuestionamiento:

Como la convocante sabe, este tipo de documentacion contiene una cadena y sello digital, mismas
que lo convierten en un documento original, por lo tanto; no serd motivo de descalificacion el
presentar cualquiera de los documentos solicitados sin certificar por fedatario publico, jes
correcto? [{
|

Pregunta 18. Referencias:
Bases de la Licitacion Publica Internacional no. 30001062-001-2021, Renovacién y Expansién del
Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica (pags. 1-69)

Requerimiento:

Se solicita a la convocante proporcione los archivos editables de las bases en formato Word para
un mejor control y desarrollo de las propuestas de los licitantes. En caso de que se acepte nuestra
solicitud, ¢puede proporcionar el link de descarga o mencionar a través de qué medio electronic
éstos pueden ser descargados?.--

R

Pregunta 19. Referencias:
Anexo A4 de las Bases de la Licitacion Publica Internacional no. 30001062-001-2021, Renovacién
y Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica (folios 398-407) \

Requerimiento:

Se solicita a la convocante proporcione los archivos editables del Anexo 4 en formato Word para
un mejor control y desarrollo de las propuestas de los licitantes. En caso de que se acepte nuestra
solicitud, ¢ puede proporcionar el link de descarga o mencionar a través de qué medio electrénico
éstos pueden ser descargados?.

El representante de la persona Moral: CITYBIKE GLOBLAL, mediante correo electronico formulé
las siguientes preguntas:

Pregunta 1.Documento: Bases pag. 9: 2.2 Especificaciones [..] Una vez formalizado el contrato de

prestacion de servicios objeto de esta Licitacion Publica Internacional, el Licitante Adjudicado A
debera obtener el Permiso Administrativo Temporal Revocable a que se refiere el articulo 105 de la (‘t&k

Ley del Régimen Patrimonial y del Servicio Publico, bajo lag)condiciones establecidas eh el referido T
instrumento, con el que podra tener la exclusividad de la e
en 510 espacios y el patrocinio en los elementos del

lotacion comercial mediantg publicidad
istema ECOBICI de confolrhidad a lo %

) !
Llcltacién Pdbilea internaclonal No. 30001062-001-2021 \ L] \
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dispuesto en las presentes bases. La Secretaria no garantiza la obtencion de este permiso ya que
sera obligacion exclusiva del Licitante Adjudicado obtenerlo bajo las condiciones establecidas en la
Ley de Régimen Patrimonial y del Servicio Publico. Pregunta: Nuestro entendimiento es que el
licitante que resulte adjudicado tendra el derecho de la exclusividad de la explotacion comercial
mediante publicidad en 510 espacios y, por tanto, los permisos seran obtenidos siempre y cuando
se cumpla con la normativa aplicable. Se solicita confirmacion de que nuestro entendimiento es
correcto y de que esta circunstancia se ha acordado con la Secretaria correspondiente. Por otro
lado, se solicita aclaracion sobre si se ha considerado la duracién de estos procesos en el
establecimiento de los plazos contractuales. ;Cual seria la duracion media del proceso de
obtencién de estos permisos? Cabe destacar que es una de las etapas criticas de instalacion de
los elementos publicitarios que son una de las principales fuentes de ingresos.

Pregunta 2.Documento: Bases pag. 9: 2.3 Plazo y lugar donde se prestaran los servicios Los
servicios objeto de esta Licitacion Publica Internacional se proporcionaran dentro del periodo y
lugar especificado en el numeral 25 ANEXO TECNICO de estas bases, a saber: El cumplimiento
de la totalidad de las fases comprendidas en la Etapa 1 "Renovacion del Servicio" y en la Etapa

"Expansion del Sistema ECOBICI" debera realizarse en un plazo maximo de 67 semanas ademas
de |a operacion y gestion integral del mismo a lo largo de 6 afios; lo anterior, en el entendido que
como parte de los servicios el Licitante Adjudicado debera realizar todas las actividades necesarias
para alcanzar los niveles de servicio de conformidad con los indicadores de desempefio
establecidos en el presente Anexo Técnico. "Renovacion y Expansion del Sistema de Transport

Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 2 Pregunta: Se solici

aclaracion sobre el inicio del periodo de 6 afnos de operacion. Dicho periodo comienza a la firma
del contrato o al finalizar las Etapas 1y 2. Es decir, 4el contrato tiene una duracién total de 6 afios
o de 67 semanas y 6 afios?

Pregunta 3.Documento: Bases pag. 9: 2.3 Plazo y lugar donde se prestaran los servicios Los
servicios objeto de esta Licitacion Publica Internacional se proporcionaran dentro del periodo y
lugar especificado en el numeral 25 ANEXO TECNICO de estas bases, a saber: El cumplimiento
de la totalidad de las fases comprendidas en la Etapa 1 "Renovacion del Servicio" y en la Etapa 2
"Expansién del Sistema ECOBICI" debera realizarse en un plazo méximo de 67 semanas ademas
de la operacion y gestion integral del mismo a lo largo de 6 afios; lo anterior, en el entendido que
como parte de los servicios el Licitante Adjudicado debera realizar todas las actividades necesarias
para alcanzar los niveles de servicio de conformidad con los indicadores de desempefio
establecidos en el presente Anexo Técnico. Pregunta: Teniendo en cuenta que el nivel de inversion
que requiere este proyecto es muy elevado, aproximadamente entre los 500 y 600 millones de
pesos, y que la vida Util de los activos a suministrar, en las soluciones tecnologicas disponibles en
el mercado actualmente, alcanza o supera los 10 afios; podria parecer que el plazo del contrato de
6 afos propiciara una situacién en la que: 1) El contrato acabara a mitad de la vida util de los
activos, con la ineficiencia econdmica que eso supone; 2) La depreciacion anual de los activos en
el Plan de Negocio sera casi del doble de lo que se aplicaria teniendo en cuenta la vida util de los
activos lo que propiciaré un precio mucho mayor a pagar por la SEMOVI A esta situacion, habria
que afiadirle que los elementos publicitarios que deberian generar una parte significativa de los
ingresos no estarian disponibles para su operacion hasta estar totalmente instalados, perdiendo un
afio aproximadamente de estos ingresos. Este periodo de falta de ingresos publicitarios se diluiria
mé&s en un contrato mayor. Es decir, en un contrato de 6 afios supondria estar el 17% del tiempo
sin ingresos publicitarios y en un contrato de 10 afios supondria sélo el 10% del tiempo{|Para
ilustrar esta situacién, cabe destacar que los contratos a jhivel internacional comparables \a| de
Ciudad de Méjico tienen duraciones entre 10 y 15 afioscgmo por ejemplo Barcelona (10 afip§) o

PO

\

Licitacién Publica Intarnacional No. 30001062-001-2021
Junta de Aclaracidn de Bases
"Renavacion y Expansidn del Sistema de Transporte Individual en Biciclela Piblica ECOBIC! de la Ciudad de México™

-
|

UH
f




O

Secretarfa de Movilidad
Qﬂ GOBIERNO DE LA Direccion General de Administracién y Finanzas
OJ O CIUDAD DE MEXICO Coordinacion de Recursos Materiales, Abastecimientos
y Servicios

(o]

[y

Paris (15 afios). Por lo explicado anteriormente, solicitamos se considere incrementar la duracion
del contrato hasta los 10 afios, o que se incluya la posibilidad de prorrogarlo por periodos de 2
afios hasta alcanzar los 10 afios totales.

Pregunta 4.Documento: Bases pag. 32: 6.1 Para garantizar la formalidad de la propuesta Quienes
participen en este procedimiento de Licitacion deberan garantizar, de conformidad con lo
establecido en los articules 73 fraccion | de la "Ley" y 360 del Codigo Fiscal de la Ciudad de México
y con las Reglas de caracter general por las que se determina los tipos de garantia que
"Renovacion y Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI"
Junta de Aclaracion de Bases 3 deben constituirse y recibir las Dependencias, 6rganos
Desconcentrados, Alcaldias y Entidades de la Administracion Publica del Distrito Federal, la
seriedad de su propuesta con un minimo del 5% del monto total de su propuesta, sin considerar
impuestos, en cualquiera de las siguientes formas: [...] Pregunta: Teniendo en cuenta que este es
un proyecto que puede alcanzar los 2.400 millones de pesos en la propuesta, el 5% de ese importe
alcanzaria un valor de 120 millones de pesos, lo que es una cantidad muy elevada que conllevaria
unos costos financieros desproporcionados para el fin de dicha garantia. Adicionalmente, el hecho
de que la garantia sea un % del monto de la propuesta derivaria en que los importes de las
garantias entre los licitadores sean distintos. Proponemos se considere modificar el importe dich

garantia por un monto fijo suficiente, o en su defecto, se reduzca el porcentaje del 5% al 1% d

monto total de la propuesta.

en los articulos 73 fraccién 111 de la "Ley" y 360 del Cédigo Fiscal de la Ciudad de México, |

34

Pregunta 5.Documento: Bases pag. 33: 6.2 Cumplimiento del "Contrato" Con base en lo dispuesto \

garantia de cumplimiento del "Contrato” que debera otorgar el "Licitante" ganador, sera por un
importe del 15% del monto total del "Contrato" sin considerar cualquier contribucion y conforme a lo
siguiente: [...] Pregunta: Teniendo en cuenta que este es un proyecto cuyo contrato puede
alcanzar un valor superior a 4.320 millones de pesos en la propuesta, el 15% de ese importe
alcanzaria un valor de 648 millones de pesos, lo que es una cantidad muy elevada que conllevaria
unos costos financieros importantes que el operador debera repercutir en el precio al tratarse de un
coste operativo. Proponemos se considere como garantia de cumplimiento del contrato un 15% del
valor anual del contrato en lugar del valor total, 0 en su defecto, que el monto del aval se reduzca
anualmente a medida que se haya ejecutado el contrato.
Pregunta 6. Documento: Bases pag. 39: 8.1 Penalizaciones por incumplimiento a los niveles de
servicio. [...] b) Criterios de aplicacién de la penalizacién Los criterios para la aplicacion de las
penalizaciones se describen a continuacion: |. Todos los niveles se mediran de forma mensual y
seran penalizables en ese mismo periodo, ya que se evalia |a operacion del sistema durante el
total de dias comprendidos en un mes. Sin embargo, aunque el Nivel de Servicio de Bicicletas en
Condiciones Optimas (NSBCO) solo se evalua los dos dias en que se realizan las auditorias de
inspeccién mecanica de bicicletas en calle, el valor promedio de los dias se considerara como la
evaluacion mensual. Il. Cada Nivel de Servicio tiene cuatro rangos de cumplimiento, que son:
Optimo, Aceptable, Regular y No Aceptable; sus valores de cumplimiento dependen del nivel que
se trate. A continuacion, se define cada rango y se establecen sus limites numéricos, en funcién
del Nivel de Servicio que se mida. "Renovacién y Expansién del Sistema de Transporte Individual
en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 4 1. optimo. Este rango no se
penaliza, ya que cumple con el valor numérico (minimo o maximo, segtn sea el caso) del Nivel de
Servicio correspondiente solicitado por contrato, en el que el sistema opera de la mejor manera. 2.
Aceptable. Este rango no se penaliza en el primer mes, pero pbligara al Licitante Adjudjcado a
entregar junto con el reporte del mes correspondiente, una_gstrategia_medible y rastredble de
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acciones para corregir la calificacion obtenida, la cual se desarrollara en el mes siguiente al haber
calificado en este rango. Si la calificacion del nivel de servicio persiste en este rango al siguiente
mes, o0 sea el segundo mes consecutivo de cumplimiento en el rango aceptable, se penalizara
mientras se mantenga en él y obligara al Licitante Adjudicado a entregar una justificacién detallada
de las razones que lo provocan, asi como una estrategia medible y rastreable de acciones para
corregir |a calificacién obtenida, que se desarrollara en el mes siguiente al haber calificado en este
rango y tendra como objetivo minimo el subir la calificacion al rango de aceptable. 3. Regular. Este

rango se penaliza desde el primer mes de incumplimiento y obligara al Licitante Ad]udlcado a
entregar una justificaciéon detallada de las razones que lo provocan, asi como una estrateg
medible y rastreable de acciones para corregir la calificacién obtenida, que se desarrollara en

El

mes siguiente al haber calificado en este rango y tendrd como objetivo minimo el subir
calificacion al rango de aceptable. 4. No Funcional/ No Aceptable. Este rango se penaliza desde el
primer mes incumplimiento y obligaré al Licitante Adjudicado a entregar una justificacion detallada
de las razones que lo provocan, asi como una estrategia medible, rastreable y auditable de
acciones para corregir la calificacion obtenida, que se desarrollara en el mes siguiente al haber
calificado en este rango y tendra como objetivo minimo el subir la calificacién al rango de regular.
Pregunta: Los criterios definidos establecen una penalizacién por incumplimiento de los niveles d
servicio idéntica en valor econémico si se produce un incumplimiento con una desviacion del 4%
del umbral entre el nivel 6ptimo y el nivel aceptable, que si esa desviacion es del 50%. Este
planteamiento no motiva al operador a ofrecer el mejor nivel de servicio posible y penaliza de la
misma forma un incumplimiento de un punto porcentual que de 10 puntos. Sugerimos que las
penalizaciones se apliquen proporcionalmente al nivel de desviacién respecto del nivel de servicio
objetivo definido, es decir, el % de penalizacién maximo se aplica al nivel definido como No
Funcional/No Aceptable o inferiores, y para desviaciones menores la penalizacién seria
proporcional. Ejemplo de aplicacion al nivel de disponibilidad de bicicletas (NSDB): el nivel de
servicio objetivo es del 95%, con una penalizacion maxima del 2,5%. El nivel No Funcional se
establece en 89.99%. Un nivel de servicio del 85% tendria una penalizacién del 2,5%, y un nivel de
servicio del 94% tendria una penalizacion de 0,45%. P = 47 — 0,5 x NSR; donde P seria la
penalizacion a aplicar y NSR el Nivel de Servicio Real. 0,5 es la pendiente entre 95%/0% de
penalizacién y 89,9%/2,5% de penalizacion.
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Pregunta 7.Documento: Bases pag. 40: TABLA 3. NIVELES DE SERVICIO PENALIZABLES Y
RANGOS DE CUMPLIMIENTO [...] "Renovacion y Expansion del Sistema de Transporte Individual
en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 5 Cicloestaciones Llenas (NSCLL) [%
por subcluster] [...] Pregunta: No queda claro como se calcula la penalizacion cuando el rango de
este nivel de servicio es regular en algunos subcluster, aceptable en otros y éptimo en el resto. Por
favor, se ruega detallar el célculo de la penalizacion por subcluster. Proponemos que el NSCLL y el
NSCV se calculen como el promedio de todos los subclusters, puesto que de lo contrario, si un
subcluster no cumple con el objetivo, el operador no se ve motivado para continuar con un servicio
optimo en el resto, dado que seria igualmente penalizado con el mismo importe.

Pregunta 8.Documento: Anexo Técnico A1 pag. “varias”: Este requisito es obligatorio y sera causal
de descalificacion si la empresa Licitante no lo incluye o, en caso de hacerlo, resulta insuficiente en
su propuesta. Pregunta: Se solicita aclaracion sobre qué se entiende por “resulta insuficiente en su ;
propuesta”, se refiere a que la empresa licitante no lo ha explicado con suficiente detalle o 4 que la
propuesta realizada es insuficiente para alcanzar los objetives esperados del proyeclo. En

cualquier caso, se ruega definicion de que se considerara snfg;iente e insuficiente y con, qué
criterios se realiza dicha evaluacion.
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Pregunta 9.Documento: Anexo Técnico A1 pag. 24: 6.2.1. Acometidas eléctricas [...] El Licitante
Adjudicado gestionara, ejecutard y asumira econémicamente la totalidad de los costos de la
adecuacion de las acometidas eléctricas para recibir al nuevo servicio de ECOBICI tanto de las
cicloestaciones que se emplazan en los mismos sitios del servicio actual (en caso necesario), asi
como los trabajos de las nuevas acometidas eléctricas para ta conexion de las cicloestaciones de
nueva ubicacion Pregunta: Se solicita aclaracion sobre si podran reutilizarse las acometidas
actuales. También se solicita saber el estado en que el actual operador dejara dichas acometidas. -

Pregunta 10.Documento: Anexo Técnico A1 pag. 26: 6.4.1 Estrategia de la logistica El Licitante
Adjudicado sera el Unico responsable de la prestacion del servicio logistico, para esto los Licitantes
deberan presentar en su oferta, un proyecto logistico orientado a cumplir con los niveles de servicio
establecidos en el presente Anexo Técnico. Este servicio se desarrollara bajo la supervision de la
Secretaria. El Licitante Adjudicado debera seguir la estrategia logistica marcada por la Secretaria,
la cual se basa en el siguiente planteamiento: "Renovacion y Expansion del Sistema de Transporte
Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracién de Bases 6 1. Creacion de clisters y
subclusters como agrupaciones de cicloestaciones con el mismo comportamiento y cercania,
tratadas como una unidad independiente a la hora de definir los flujos logisticos y planificar las
necesidades de redistribucion. Por lo tanto, la calidad del servicio se medira sobre la base de
servicio ofrecido en estas agrupaciones. 2. Programaciones de las operaciones de acuerdo
tendencia de demanda estables. Pregunta: Se solicita aclaracién sobre en qué consistira 4a
supervision de la Secretaria, También se solicita mayor detalle sobre la definicién de los cluster y
subcluster (quien los define, tamario, etc.) y cual es la estrategia logistica que debe seguir el
Operador, mas alla de cumplir con los niveles de servicio definidos por la Secretaria. ~==-=--=z=ecemeeme-
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Pregunta 11.Documento: Anexo Técnico A1 péag. 46: 6.6.2. Alta de personas usuarias en el
servicio [...] 2. Procedimiento de alta en formato presencial [...] 2. Las tarjetas deberan estar
activas para ser usadas tanto en el sistema ECOBICI, como en el resto de los Sistemas Integrados
de Transporte de la Ciudad . Pregunta: Favor, aclarar la forma en que el operador de Ecobici
tendra acceso para realizar la activacion de la tarjeta de un nuevo usuario en el resto de los
Sistemas Integrados de Transporte de la Ciudad. Se ruega confirmar que es posible la activacion
de un usuario en el resto de servicios de los Sistemas Integrados de Transporte de la Ciudad y que
no es el propio usuario quien deberia suscribirse a dichos servicios y activarlos , en caso negativo,
revisar esta especificacion.

Pregunta 12.Documento: Anexo Téchico A1 pag. 60: 6.8.3. Atencion telefénica El Centro de
Contacto debera estar disponible para recibir lamadas de las personas usuarias y prospectos
durante las 24 horas los 365 dias del afio y deberd cumplit con el nivel de servicio de
Disponibilidad. Pregunta: En principio, el horario del servicio es de 5:00 a 0:30 por lo que nos R~
parceria razonable que el Centro de Contacto no esté en funcionamiento fuera de ese horario, mas
alla de un IVR que responda automaticamente consultas registradas o registre consultas para ser
respondidas en horario de servicio. Por favor, revisar dicha especificacién.

Pregunta 13.Documento: Anexo Técnico A1 pag. 70: 6.10. SISTEMAS DE INFORMACION - [...]

Asimismo, el Licitante deberé proporcionar una versién de muestra (demo) del sistema de gestién

que utilizara para gestionar el servicio de ECOBICI, donde explique las caracteristicas del mismo, 5

los modulos que lo conforman y su interaccién, funcionalidades, componentes, la "Renovacién y '
Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aklaracién Uv
de Bases 7 manera que interactian con los periféricos, con los Btros programas, el monitbreo de i

los vinculos que usarad para administrar el sistema, asi comd/el monitoreo de otro_ hardware,
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software, dispositivo o metodologia que proponga a utilizar. Dicho cierno debera hacer énfasis en
las funcionalidades que se describen en los subapartados 6.10.3 y 6.10.3.1 del presente Anexo.
Este requisito es obligatorio y sera causal de descalificacion si la empresa Licitante no lo incluye o,
en caso de hacerlo, resulta insuficiente en su propuesta. Pregunta: Se solicita definicion de la
forma de entrega de esta version demo

—
Pregunta 14. Documento: Anexo Técnico A1 pag. 89: 6.10.5.2. Funcionalidades y servicios [...] 21. —
Integracion de la aplicacion: El Licitante Adjudicado en conjunto con la Secretaria debera realizar
los trabajos necesarios para que la aplicacion del sistema ECOBICI continde integrada a la
aplicacion mévil "App CDMX" que concentra las distintas aplicaciones existentes del Gobierno de la
Ciudad de México de manera unificada. Por lo tanto, el Licitante Adjudicado debera permitir al
Gobierno de la Ciudad de México a través de la Agencia Digital de Innovacion PUblica, el acceso y
conexion al servicio web para hacer posible la comunicacion, intercambio de datos e integracién de
la Aplicacion Movil a la App CDMX. En caso sean necesarios tareas adicionales para concretar !"
dicha integracién, ambas partes deberdn comprometerse a realizarlas para su incorporacion. E| “
Licitante Adjudicado debera realizar todas las gestiones que sean necesarias para manten 7
actualizada la aplicacion. Pregunta: Se entiende que la integracion a la aplicacion mévil YAp f
CDMX" se limita a la integracion de opendata (informacién actualizada de estado de estaciones,
grado de ocupacién, anclajes libres, bicicletas disponibles, etc.). Se solicita confirmar que nuestro ﬂ
entendimiento es correcto. En caso contrario, se solicita el detalle de esta integracion. ------e-eee-um— '

Pregunta 15.Documento: Anexo Técnico A1 pag. 89: 6.10.6. Aplicacién web de Supervision La

Secretaria designara a un equipo de supervision del sistema ECOBICI cuyo objetivo es asegurar y

verificar que el servicio que brinda el Licitante Adjudicado cumple con los niveles de servicio

solicitados en cuanto a y mantenimiento y operacion. Para realizar esta funcion de supervisién es

necesaria una aplicacion web para teléfonos inteligentes que disponga de acceso a la base de,

datos de cicloestaciones, viajes, usos de bicicletas y mantenimiento, y que muestre los contenidos \\ )
minimos especificados en el subapartado 6.10.6.1 del presente Anexo. Por lo tanto, el Licitante '
Adjudicado deberd disponer de una aplicacion web dirigida al equipo de supervision de la
Secretaria para efectuar dichas tareas de control y revisidn. El equipo de supervision realizara una
funcién de control en campo, dirigido a verificar que las bicicletas y cicloestaciones se encuentran
en buen estado para que una persona usuaria haga uso de éstas y detectar irregularidades, corno
bicicletas con fallas, anclajes con fallas, entre otros. "Renovacion y Expansion del Sistema de
Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 8 Esta
aplicacién web de supervision tiene que ser compatible con los navegadores de los sistemas
operativos principales del mercado y la plataforma PC. Dicha aplicacion deberd estar
completamente disefiada 30 dias antes del inicio de la Etapa 2 "Expansién del Sistema" para que
sea revisada en conjunto con la Secretaria para posteriormente aprobar y ponerla en operacion
para la supervision del sistema . Pregunta: Se entiende que es posible facilitar acceso a la app de
back-office del sistema de gestién del nuevo servicio en lugar de desarrollar una app especifica
para dicha supervision. Se salicita confirmar que nuestro entendimiento es correcto. —---—-----=mm—-

|
Pregunta 16. Documento: Anexo Técnico A1 pag. 91: 6.10.8. Dominios de internet El Licitante J\
Adjudicado debera reservar los siguientes dominios relacionados con el Sistema ECOBICI, los

cuales se en listan en la siguiente figura: [...] Pregunta: estos nombres de dominio no se pueden ‘
reservar y no nos pertenecen, jque se espera del licitante adjudicado en ese caso? —----—-—e———3-
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contar con un dispositivo de rastreo satelital que permita localizar la ubicacién de la unidad en el
sistema y que garantice la transferencia y descarga de datos de ubicacion al Sistema de gestion y
administracioén, de acuerdo con las caracteristicas especificadas en el apartado 5.6.2 del presente
Anexo Técnico. Cabe sefialar que el 10% del total de las bicicletas mecanicas, como minimo,
deberan contar con el dispositivo GPS de manera obligatoria. Pregunta: Nuestro entendimiento es

que el 100% de la flota de bicicletas debe contar con un dispositivo de rastreo satelital que permita
localizar la ubicacion de la unidad y que transmita los datos al Sistema de Gestién, y que un 10%
de la flota de bicicletas debe incorporar un dispositivo GPS descrito en las bases, con transmision

de los datos en tiempo real. Se solicita aclarar si nuestro entendimiento es correcto. =--------eceeeummv

Pregunta 18. Documento: Anexo Técnico A2 pag. 23: 5.2.2. Funcionalidades de |a cicloestacion

Como minimo, las cicloestaciones deberan proporcionar las siguientes funcionalidades: 1. Retiro

de una bicicleta: mediante los diferentes sistemas de acceso al servicio definidos en el apartado

5.3 del presente Anexo, las personas usuarias podran retirar una bicicleta disponible directamente

de cada uno de los anclajes y/o directamente en la bicicleta (en caso disponga con "Renovacién y
Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion JI
de Bases 9 dicha tecnologia), que cuentan con un lector de proximidad para su retiro a través de la (_,.‘l
tarjeta de movilidad integrada o bien a través de la aplicacion mévil. Los anclajes, o bien, las (
bicicletas deberan sefalizar claramente mediante el uso de un sistema de iluminacién LED cuando 7

una bicicleta se ha desbloqueado para su uso. Se debe garantizar que el mensaje de /g [

comunicacion a las personas usuarias entre la accién de retiro (liberacién) y la devolucion de una !

bicicleta sea clara, es decir, independientemente del color de LED, si es fija, destellante ‘

parpadeante la luz, |las soluciones tecnoldgicas deberan ser distintas una de la otra. Las empresas, =
Licitantes podran contemplar otras alternativas de retiro, siempre y cuando se garantice su correcto &
funcionamiento y se encuentren totalmente integradas al servicio. Pregunta: la tltima generacion :{I :
de tecnologia de servicios de bicicleta publica indica el correcto retiro o devolucién de una bicicleta \
a través de mensajes o iconos (en el anclaje o en la estacién). Se entiende que esta forma de ||
sefializacion cumple con este requisito. Se ruega confirmacién de que nuestro entendimiento es \\
correcto.

Pregunta 19. Documento: Anexo Técnico A2 pag. 23 y 24: 522, Funcionalidades de la
cicloestacion Como minimo, las cicloestaciones deberan proporcionar las siguientes
funcionalidades: 1. Retiro de una bicicleta: mediante los diferentes sistemas de acceso al servicio

definidos en el apartado 5.3 del presente Anexo, las personas usuarias podran retirar una bicicleta

disponible directamente de cada uno de los anclajes y/o directamente en la bicicleta (en caso

disponga con dicha tecnologia), que cuentan con un lector de proximidad para su retiro a través de

la tarjeta de movilidad integrada o bien a través de la aplicacién mévil. Los anclajes, o bien, las |
bicicletas deberan sefializar claramente mediante el uso de un sistema de iluminacién LED cuando -

una bicicleta se ha desbloqueado para su uso. Se debe garantizar que el mensaje de
comunicacion a las personas usuarias entre la accién de retiro (liberacién) y la devolucion de una

bicicleta sea clara, es decir, independientemente del color de LED, si es fija, destellante
parpadeante la luz, las soluciones tecnoldgicas deberan ser distintas una de la otra. Las empresas

Licitantes podran contemplar otras alternativas de retiro, siempre y cuando se garantice su correcto
funcionamiento y se encuentren totalmente integradas al servicio. [...] 5. Anclaje fuera de servicio: 4
en caso de que un anclaje presente fallas que impidan el uso del mismo, debera sefializar (@( \{\J
claramente mediante un sistema de iluminacién LED que no se puede utilizar, o biefy, también

podra mostrarse directamente en la bicicleta (en caso cuenten gpn esta tecnologia) cdando ésta

presente falla e impida su uso. Se debe garantizar que el mensaj¢ de comunicacion a las bersonas

usuarias entre la accion de retiro (liberacién), la devolucion dg/una biii_cl/eta, anclaje y, ici&li ’D JB
\ \
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fuera de servicio sea clara, es decir, independientemente del color de LEO, si es fija, destellante o
parpadeante la luz, las soluciones tecnolégicas deberan ser distintas unas de la otra. Pregunta: por
la redaccion del resto del pliego se entiende que el usuario puede interactuar con el sistema a
través del anclaje o de la bicicleta, es decir, puede usar la tarjeta de acceso en el anclaje o en la
bicicleta; se le sefializara el correcto retiro/devolucion de una bicicleta en el "Renovacion y
Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion
de Bases 10 anclaje o en la bicicleta. De esta forma, se permite una tecnologia donde el anclaje es
activo y la bicicleta pasiva y viceversa, sistemas donde el anclaje es pasivo y la bicicleta activa.
Este requisito impone que el anclaje sea activo por lo que no se podrian utilizar tecnologias donde
el anclaje fuese pasivo y la bicicleta activa. Se solicita que, de la misma forma que se incluye Ia
excepcion “(en caso cuenten con esta tecnologia)” en el caso de bicicletas fuera de servicio, se
incluya la misma excepcion en el caso de anclaje fuera de servicio de modo que se siga
permitiendo, como en el resto de los documentos de bases, el uso de un tipo de tecnologia u otro y
no quede condicionada la licitacion sdlo a la oferta de tecnologias con estaciones activas y
bicicletas pasivas.

Pregunta 20.Documento: Anexo Técnico A2 pag. 23, 24 y 27: 5.2.2. Funcionalidades de
cicloestacion Como minimo, las cicloestaciones deberan proporcionar las siguientes /
funcionalidades: 1. Retiro de una bicicleta: mediante los diferentes sistemas de acceso al servicio </
definidos en el apartado 5.3 del presente Anexo, las personas usuarias podran retirar una bicicleta “ff \f&
disponible directamente de cada uno de los anclajes y/o directamente en la bicicleta (en caso ('
disponga con dicha tecnologia), que cuentan con un lector de proximidad para su retiro a través de
la tarjeta de movilidad integrada o bien a través de la aplicacion mévil. Los anclajes, o bien, las
bicicletas deberan sefalizar claramente mediante el uso de un sistema de iluminacién LED cuando
una bicicleta se ha desbloqueado para su uso. Se debe garantizar que el mensaje de "
comunicacion a las personas usuarias entre la accion de retiro (liberacion) y la devolucién de una '
bicicleta sea clara, es decir, independientemente del color de LED, si es fija, destellante
parpadeante la luz, las soluciones tecnoldgicas deberan ser distintas una de la otra. Las empresas
Licitantes podran contemplar otras alternativas de retiro, siempre y cuando se garantice su correcto
funcionamiento y se encuentren totalmente integradas al servicio. [...] 5. Anclaje fuera de servicio:
en caso de que un anclaje presente fallas que impidan el uso del mismo, debera sefalizar
claramente mediante un sistema de iluminacién LED que no se puede utilizar, o bien, también
podra mostrarse directamente en la bicicleta (en caso cuenten con esta tecnologia) cuando ésta
presente falla e impida su uso. Se debe garantizar que el mensaje de comunicacion a las personas
usuarias entre la accién de retiro (liberacion), la devolucion de una bicicleta, anclaje y/o bicicleta
fuera de servicio sea clara, es decir, independientemente del color de LEO, si es fija, destellante o
parpadeante la luz, las soluciones tecnolégicas deberan ser distintas unas de la otra. [...] 5.3.2.2.
Proceso del retiro y arribo de una bicicleta Una vez que la persona usuaria se encuentra inscrita y
cuenta con alguno de los sistemas de acceso para hacer uso del servicio, podra dirigirse
directamente a las cicloestaciones del sistema para comenzar su experiencia. "Renovacién y
Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion
de Bases 11 Para retirar la bicicleta, la persona usuaria podra hacerlo mediante los sistemas de
acceso del servicio mencionados en el subapartado 5.3.2 del presente Anexo, ubicandose
fisicamente en la cicloestacion: 1. La persona usuaria debera utilizar uno de los sistemas de {
\

acceso para solicitar una bicicleta, una vez que la ha pedido, el sistema de iluminacién LED del *
anclaje en donde se encuentra la bicicleta elegida deberd sefializar claramente mediante un
parpadeo cuando una bicicleta esta liberada para su uso. Pre
pliego se entiende que el usuario puede interactuar con el
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correcto retiro/devolucién de una bicicleta en el anclaje o en la bicicleta. De esta forma, se entiende
que en el epigrafe 5.3.2.2 se debe afiadir la frase “o de la bicicleta" quedando *... el sistema de
iluminacion LED del anclaje o de la bicicleta en donde se encuentra la bicicleta elegida debera
sefalizar claramente mediante un parpadeo cuando una bicicleta esté liberada para su uso. Por
favor, solicita confirmar este punto. --

Pregunta 21.Documento: Anexo Técnico A2 pag. 28: 5.3.2 Sistemas de acceso [...] 2. Aplicacién
movil: el Licitante Adjudicado deberd contar y mantener actualizada una aplicacion movil
totalmente gratuita, por lo menos para dispositivos con plataforma iOS y Android. La aplicacion
movil permitira, entre otras funcionalidades, solicitar una bicicleta siempre y cuando la persona
usuaria se encuentre a una distancia no mayor a 15 metros de la cicloestacion, mediante una
localizacion segura a través de sistemas de deteccion bluetooth y geolocalizacién (GPS). En el P—
momento en que la persona usuaria solicite una bicicleta a través de la aplicacion, el sistema
debera reconocerla realizando los controles establecidos y una vez reconocida, el sistema le
facilitara una (1) bicicleta (siendo liberada automaticamente), la persona podra realizar el retiro de
la bicicleta y el sistema lo registrard como operacion realizada, por lo tanto, el anclaje pasara a
estar disponible y la unidad tendr4 un estatus de bicicleta en uso. Pregunta: Las tecnologias qu
incorporan esta funcionalidad presentan tres grandes tipos de problema debido al nivel 4
precision del posicionamiento GPS o bluetooth, no suficientemente preciso para este tip
requerimientos: a) Un usuario junto a la bicicleta es posicionado por el GPS a més de 15 m de |
misma, cuando en la realidad si estd a menos de 15 metros, impidiéndole liberar |a bicicleta, lo que
produce una situacion muy frustrante con una pésima experiencia de usuario, b) Un usuario a 50
metros de la bicicleta es localizado a menos de 15 metros de la misma, liberando de forma
involuntaria una bicicleta con el consiguiente problema asociado de robos c) Dos usuarios piden la |
liberacion de la misma bicicleta a 15 6 20 metros de distancia propiciando una situacién en la que
el usuario al que no se le ha asignado el viaje retire la bici o de controversia sobre quien ha
liberado la bici de los dos. Adicionalmente, la posibilidad de liberar una bicicleta a distancia
comporta un riesgo adicional de robos, puesto que no se puede garantizar la proximidad del
usuario a la misma en el "Renovacion y Expansion del Sistema de Transporte Individual en
Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracién de Bases 12 momento de su liberacién, sin que
ello aporte un valor afiadido evidente a la experiencia de usuario, sino lo contrario, como se ha
expuesto en los puntos anteriores. Por estos motivos proponemos eliminar esta especificacion. -----

Pregunta 22.Documento: Anexo Técnico A2 pag. 32: 5.6.1.1. Alojamiento {Servidores) El Licitante
Adjudicado debera contemplar que los sistemas de informacion del sistema ECOBICI funcionen
con un servicio interno situado en un centro de procesamiento de datos localizado en México
categorizado, por lo menos Nivel Tier 111 de acuerdo al estandar ANSI/TIA-942, Se entiende por
sistema de informacion tanto el sistema de gestion y administraciéon con sus respectivos médulos,
la pagina de internet, la aplicacion movil y cualquier otra aplicacion vinculada al servicio de
ECOBICI, asi como todo el hardware y componentes software asociados que permiten operar y
gestionar el servicio. Pregunta: La tendencia mundial en este tipo de servicios es alojar los
sistemas en servidores en el cloud por lo que se propone permitir esta posibilidad de alojamiento
siempre que se cumplan el resto de los requisitos de seguridad, accesibilidad o de cualquier otro -
tipo.

Pregunta 23.Documento: Anexo Técnico A2 pag. 42: 7.2. Espacios Publicitarios 7.2.1. @Gantidades
y Localizacion El Licitante Adjudicado podra explotar publicitarianignte 510 (quiniehtos diez)
espacios para la colocacion de Mobiliario Urbano con Publicidad Integrada (MUPI), 360 (ttéscientos -“%'

\\\h
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sesenta) de ellos deberan estar integrados arménicamente al disefio de las cicloestaciones y \
deberan instalarse contiguo a estas garantizando el adecuado uso de estas, y los restantes 150
(ciento cincuenta) no estaran junto a las cicloestaciones y seran ubicados en distintos puntos de la
Ciudad. En el caso de las empresas Licitantes donde el tétem no es un elemento fundamental para
el funcionamiento correcto de la cicloestacion, las empresas podran presentar este tipo de estacion
sin toétem, sin embargo, la cicloestacion debera cumplir con la provisién de un espacio para la
colocacion de informacion del servicio del sistema ECOBICI estipulado en el subapartado 5.2.1 del
presente Anexo, el cual debera estar integrado en una de las caras de cada uno de los 360 MUPIS
de manera visible y accesible para las personas usuarias, de acuerdo a la imagen grafica del
Anexo 1 del presente Anexo Técnico "Manual de Identidad Grafica de ECOBICI" y el Manual de
Integracion Grafica y Visual para el Sistema Integrado de Transporte, es decir, una de las caras del
MUPI fungira como lado de informacién del servicio, de esta manera no se tendran dos muebles en
la misma ubicacion de la cicloestacion. En el resto de las 327 cicloestaciones (para tener un total
de 687 cicloestaciones) donde no se colocaran MUPIS, sera necesario que el Licitante Adjudicado
cologue la estela informativa que cumpla con las siguientes dimensiones como maximo: 2.0 metros

de altura, 0.40 metros de largo y 0.10 metros de ancho, misma que debera estar sujeta a la %
aprobacion de la Comisién Mixta de Mobiliario Urbano de la Ciudad e México antes de sul {
implementacion, a través de un dictamen técnico de disefio y tipo de mobiliario urbano, donde

tendran que cumplir con los requisitos que establece dicha Comisién. "Renovacion y Expansioh de
Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 13 e
Por lo tanto, el Licitante Adjudicado debera tener la aprobacién de la Comisién de manera \"\
obligatoria previo a la instalacion de las estelas informativas a un costado de las cicloestaciones.

Pregunta: Las soluciones tecnologicas de sistemas de bicicleta publica han ido evolucionando

hasta las soluciones actuales donde el tétem es innecesario para el funcionamiento del sistema,

aportando importantes ventajas en su instalacion/operacién: a) Mejor experiencia de usuario.

Cuando una persona quiere retirar una bicicleta, se dirige directamente a donde se encuentra dicha

bicicleta y puede retirarla sin pasar antes por el tétem; b) Menor ocupacién de la via publica ya que

la estacion elimina uno de sus elementos mas voluminosos; ¢) Menor necesidad de obra civil y de \

acometidas elécriricas Seglin se desprende de las bases de la licitacién, la propuesta de una T\

solucion tecnolégica de (ltima generacién en las que no es necesario el totem, seria penalizada )

con la pérdida del 35,3% de los ingresos publicitarios ya que perderia 360 caras de los MUPIs de

las estaciones de las 1.020 caras totales (360x2 + 150x2 = 1.020). De esta forma, se podria dar la

paradoja de que los licitantes propusieran una solucion tecnolégica con tétem por el simple hecho

de no ser penalizados en este sentido. Por favor, se solicita revisar este punto para que todos los

licitantes cuentes con las mismas capacidades para generar ingresos independientemente de la

tecnologia ofrecida.

Pregunta 24.Documento: Anexo Técnico A2 pag. 51: 9.2. Propuesta de disefio [...] Asimismo, el
Licitante debera considerar el plazo méaximo de 55 semanas contados desde la firma del contrato
para la puesta en marcha del sistema en su totalidad de la Etapa 1 (renovacion del sistema). Cabe
sefialar que dentro de las 55 semanas se consideran los tiempos de produccion y envio, es decir,
25 semanas de produccion y envio y 30 semanas para la implementacién de la Fase 2
"Convivencia de Servicios" de la Etapa | [...] Pregunta; Dada la actual situacién global en el campo
del transporte y la logistica y teniendo en cuenta que cada fabricante de tecnologia produce en un \({&& {

pais diferente, los plazos de produccion y envio variaran mucho de un proveedor a otro. Por este
motivo, se entiende que los plazos intermedios de 25 semanas de produccion y envio y 30 \~
semanas para la implementacion de la Fase 2, son meramente orientativos, siendo siempre de

obligado cumplimiento el plazo total de 55 semanas. Se fuega confirmacion. Por otro I2do, la
elaboracion y posterior cumplimiento del Plan de Implementacion esta altamente condicionato al .
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Plan de Retirada de los equipos actuales y a su cumplimiento por parte del prestatario actual del
Servicio. Rogamos nos hagan llegar el Plan de Retirada acordado con el prestatario actual y como ’
se gestionaria un eventual retraso en la retirada de los elementos por parte del prestatario actual,
especialmente en cuanto al plazo del contrato y a los sobre costes que dicho retraso pudiera
ocasionar en el nuevo prestatario,

Pregunta 25.Documento: Anexo Técnico A2 pag. 58 "Renovacién y Expansion del Sistema de
Planteamiento de la implementacién de las cicloestaciones [...] Asimismo, una vez firmado el
contrato, el Licitante Adjudicado debera entregar un plan detallado de instalacion de todas las
cicloestaciones a renovar, enlazado con el cronograma de su propuesta donde especifique el
orden de retiro e instalacién de cada una de las cicloestaciones del sistema, dentro de la Etapa 1
“Renovacién” [...] Pregunta: Para poder evaluar correctamente la complejidad del Plan de
Instalacién, los recursos necesarios y el coste del mismo, es imprescindible contar con el Plan de
Retirada de los elementos actuales. Favor, proporcionar el Plan de Retirada acordado con el
prestatario actual del Servicio.

Pregunta 26. Documento: Anexo Técnico A2 pag. 65: 9.4.2.2. Fase 2 - Convivencia entre servicio

[...] b. Base de datos de personas usuarias. El Prestador del Servicio actual debera desactivar la

base de datos de las personas usuarias del Sistema ECOBICI, de tal manera que a partir de esta

fase el Licitante Adjudicado debera poner en funcionamiento la base de datos del servicio nuevo .

que sera la responsable de registrar todos los datos asociados a las personas usuarias del
sistema, independientemente que sean consecuencia de otros procesos como el de alta o baja def
sistema. [...] 2. Sistema de datos de acceso al servicio a. Tarjeta inteligente sin contacto\
(proximidad}. Las tarjetas de acceso del servicio actual deberan de funcionar de manera normal
hasta el final de la fase de convivencia de los dos servicios y permitiran que las personas usuarias \Q \&

accedan a las cicloestaciones tanto del servicio actual como a las cicloestaciones del servicio
nuevo que se vayan poniendo en operacion, siempre y cuando la tecnologia de las tarjetas que
dispongan las personas usuarias sea compatible con los lectores de las nuevas cicloestaciones a
instalar. Sin embargo, el Licitante Adjudicado deberd asegurar que las personas usuarias no
puedan hacer uso de dos bicicletas a la vez, es decir, si toman una bicicleta del servicio actual no
podran usar una bicicleta del servicio nuevo al mismo tiempo. De manera informativa, la tecnologia
de los lectores de las cicloestaciones actuales es compatible con la tarjeta de movilidad integrada
de la ciudad, sin embargo, existen otras tecnologias de tarjetas que adn siguen funcionando para
acceder al servicio y gque posiblemente ya no seran compatibles con la tecnologia de tos nuevos .
lectores. En este supuesto, las personas que deseen renovar o reponer la tarjeta (con su costo de \
generacién), lo podran realizar vinculando la tarjeta de movilidad integrada a su membresia vigente

durante esta fase de convivencia de ambos servicios. Las personas que deseen inscribirse al

servicio nuevo durante la fase de convivencia, se les proporcionara la tarjeta del sistema nuevo :
(tarjeta de Movilidad Integrada), de modo que solo podran acceder a las estaciones de este

servicio. El Licitante Adjudicado debera realizar todas las acciones necesarias durante esta fase (a

traveés de campaiias de informacién) para que las personas usuarias del servicio actual puedan

contar "Renovacién y Expansién del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica

ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 15 con la tarjeta de acceso al sistema nuevo al iniciar la \
Etapa 2 "Expansion del Sistema", con la finalidad de que puedan hacer uso de este servicio. De

manera que las tarjetas que no sean compatibles con la tecnologia de accesd en las

cicloestaciones nuevas quedaran inhabilitadas y a partir de, la Etapa 2 sélo exista un tarjeta
unificada para el Sistema ECOBICI, la tarjeta de Movilidad /Integrada de la Ciudad del\México. &’ u‘%
Pregunta: Por un lado, se solicita mayor detalle del procesp de transicion de lafhase datos J
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actual a la del nuevo servicio ya que esta base de datos se actualiza con el registro de nuevos
usuarios que no queda claro como se registraran durante este periodo de transicion. Por otro lado,
se debe asegurar que los usuarios del servicio actual que acceden al mismo con tarjeta pueden
seguir haciéndolo con la misma tarjeta en el nuevo servicio, para lo que se necesitara informacion
detallada de las tarjetas asociadas a los usuarios por lo que se debe asegurar que esta informacion
sera proporcionada por el operador actual en el formato necesario para realizar dicha integracion.
De hecho, esta puede suponer una tarea critica en la transicion por lo que se propone que este tipo
de usuarios puedan asociar la tarjeta que utilizan actualmente u otra diferente en su primer uso del
nuevo servicio, para lo que se enviara un email a todos los usuarios con las instrucciones precisas
para realizar esta accion de forma automatica en ese primer uso. En cuanto a la migracion de los
usuarios: ¢los usuarios pueden mantener su tarifa o tienen que ser migrados a la nueva tarifa? -----

Pregunta 27.Documento: Anexo Técnico A2 pag. “varias”: La propuesta de este rubro se debera
presentar en un maximo de cinco (5) hojas tamafio carta, escritas a doble cara con letra Arial
Pregunta: Se solicita aclaracién sobre lo que significa tamafo carta que, entendemos se refiere al
tamano con 279 mm de largo y no al tamafno A4 con 297 mm de largo. Por otro lado, se solicita
aclarar si esa extensién del documento incluye imagenes, graficos y tablas o estas pueden ser
presentadas aparte, usando esa extension Unicamente para texto.

-

Pregunta 28. Documento: - Pregunta: No se especifica cdmo se gestionaran los ingresos por uso
durante la etapa de convivencia de los servicios, ni quien los recibira. Se solicita la definicion del
destino de los ingresos por las membresias de usuario durante esta etapa.

Pregunta 29.Documento: - Pregunta: Entendemos que el precio ofrecido se revisara conforme la
inflacion anual. Por favor, ser solicita confirmacién de que nuestro entendimiento es correcto. --=----

\
Pregunta 30.Documento: - 2.2. “Especificaciones” y Numeral 25, Anexo A4.- Listado de la \

Documentacion Legal, Administrativa y Econémica numerales 5.1.1, 5.1.2, 5.1.4, 6.1, 19 Anexo A,
20 Anexo B, 21 Anexo C, 22 Anexo C.1 y 23 Anexo Solicitud de aclaracién: Favor de confirmar que
la documentacion listada en el Numeral 25, Anexo A4, sera la Unica considerada como necesaria
para presentarse en esta licitacion y que ningdn otro documento o informacién sera requerido(a)
para la evaluacion de las propuestas. En caso contrario, favor de proporcionar una lista actualizada
de todos los documentos que deben de presentarse por los licitantes.

Pregunta 31.Documento: - 5.1 Contenido del Sobre. Solicitud de aclaracién: Favor de aclarar que
cuando se sefiala: “...por separado, una copia simple en tamafo original y la administrativa en
original, en papel membretado del proveedor o sefialando la razon social de la misma y en idioma
espafiol’, si dicha informacion también debe de ir adentro del sobre o se debera presentar afuera
del sobre.

Pregunta 32.Documento: - 5.1.1. Documentacién Legal Participantes Personas Morales
(extranjeros). Dice: » Documento apostillado original y copia simple del acta constitutiva o acuerdo
de creacién; asi como sus modificaciones cuyo objeto social esté relacionado con Ia prestacion de
los servicios de la presente Licitacién, acompafiado de la traduccion al idioma espafiol de dicho
documento, cuando resulte procedente. Solicitud de aclaracién: Favor de indicar si es posible
presentar, en sustitucion al acta constitutiva o acuerdo de creacién, una certificacion de secretario
del consejo de la empresa o una certificacién notarial apostillada, en la que se descriti? la
estructura de la empresa, el objeto social, y las modificaciones requeridas. “
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Pregunta 33.Documento: - 5.1.1. Documentacién Legal Participantes Personas Morales
(extranjeros). Dice: « Documento apostillado original y copia simple del acta constitutiva o acuerdo
de creacion; asi como sus modificaciones cuyo objeto social esté relacionado con la prestacion de
los servicios de "Renovacion y Expansién del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica
ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 17 la presente Licitacién, acompafiado de |a traduccion al
idioma espafiol de dicho documento, cuando resulte procedente. Solicitud de aclaracion: En caso
de que la anterior pregunta se conteste en sentido negativo, favor de indicar si es posible que la
certificacion del acta constitutiva sea obtenida a través de un fedatario mexicano, --—--=------c=eeeeeeev

Pregunta 34.Documento: - 5.1.1. Documentacién Legal Participantes Personas Morales
(extranjeros). Dice: « Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del
comprobante de domicilio del "Licitante" de su nacionalidad y comprobante de domicilio en México
(recibo de teléfono, recibo de luz, recibo por suministro de agua, recibo de impuesto predial) de no
mas de dos meses de antigliedad. Solicitud de aclaracién: favor de confirmar que la copia
certificada ante fedatario de comprobante de domicilio en el extranjero, solo requerird una
certificacion del notario en el pais que corresponda sin necesidad de apostile o si puede ser
también un fedatario en México, y favor de indicar si también debe de ser con no mas de dos
meses de antigliedad.

Pregunta 35.Documento: - 5.1.1. Documentacidon Legal Participantes Personas Morales
(extranjeros). Dice: « Original o copia certificada por fedatario publico y copia simple del
comprobante de domicilio del "Licitante" de su nacionalidad y comprobante de domicilio en México
(recibo de teléfono, recibo de luz, recibo por suministro de agua, recibo de impuesto predial) de no
mas de dos meses de antigiiedad. Solicitud de aclaracion: Favor de eliminar el requisito de
comprobante de domicilio en México para las personas morales extranjeras que no tienen oficinas
abiertas en Mexico aun. De lo contrario, confirmar que el comprobante de domicilio es Unica y
exclusivamente para oir y recibir notificaciones y no para otros efectos legales. ------——------emmmmseeeee

Pregunta 36.Documento: - 5.1.1. Documentacién Legal Participantes Personas Morales
(extranjeros). Dice: "Renovacion y Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta
Pablica ECOBICI" Junta de Aclaracién de Bases 18 « Original o copia certificada por fedatario
publico y copia simple de la identificacion personal oficial vigente del representante legal y/o
apoderado, o de |a persona fisica la cual podra ser: credencial para votar expedida por el IFE o
INE, pasaporte vigente, cédula profesional o credencial emitida por el Instituto Nacional de
Migracién. Solicitud de aclaracion: favor de confirmar que la copia certificada ante fedatario de
comprobante de domicilio en el extranjero, solo requerird una certificacion del notario en el pais
que corresponda, sin necesidad de apostille o si puede ser también un fedatario en México, y favor
de indicar si también debe de ser con no mas de dos meses de antigiiedad.

Pregunta 37.Documento: - 5.1.2 Documentacion Administrativa Solicitud de aclaracién: Favor de
confirmar que |os escritos sefialados en este apartado son libres, de lo contrario favor de proveer
los formatos correspondientes

Pregunta 38.Documento: - 5.1.2 Documentacién Administrativa Dice: 4. Asimismo, relacionado con o 1.3
los servicios descritos en el ANEXO TECNICO de estas bases, debera presentar copig de los C@C
esente

documentos que acrediten la prestacion de servicios relacionados con el objeto de la
Licitacion Internacional, debidamente requisitados sin tachaduras, enmendaduras o alteraci

convenio). Solicitud de aclaracion: En virtud de que los contratos que se podrian present
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escritos en varios idiomas y que pueden contener volimenes muy extensos, solicitamos que, con
el fin simultdneo de garantizar los intereses de la convocante y al mismo tiempo no imponer
condiciones excesivamente onerosas para los licitantes extranjeros, los licitantes puedan presentar
Unicamente la primera y ultima pagina de los contratos que se ofreceran con su traduccion
respectiva, y una constancia emitida por el cliente respectivo de la existencia y status de dichos
contratos.

Pregunta 39.Documento: - 5.1.2 Documentacion Administrativa Dice: “Este apartado es
independiente de lo solicitado en el Anexo Técnico numeral 25 y de la Metodologia de Evaluacion
de las propuestas técnicas presentadas en la Licitacion Publica Internacional para la Renovacion y
Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Plblica de la Ciudad de México
ECOBICI, el cual seréd analizado cualitativamente por la Direccion General de Seguridad Vial y
Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable.” "Renovacion y Expansién del Sistema de Transporte
Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 19 Solicitud de aclaracion:
Favor de aclarar a qué apartado se refiere este parrafo: Si a todo el A) o solamente el A) del 5 al 34

por encontrarse después de este parrafo.

Pregunta 40.Documento: - 5.1.2. 14, 15 y 16 Dice: “8.2. Con el propdsito de promover la eficien

en la captacién de ingresos que debe percibir la Ciudad de México y el cumplimiento d Iag

obligaciones fiscales a cargo de los contribuyentes, es necesario que previamente a la

adjudicacién de contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos, prestacion de servicios,

obra publica y enajenacién de bienes muebles, asi como al otorgamiento de concesiones y ‘ < @
permisos administrativos temporales revocables a favor de personas fisicas y morales, se verifique [L \)\
que éstas hayan cumplido con el pago correspondiente a los dltimos cinco ejercicios, respecto de

las siguientes contribuciones, en lo que les resulte aplicable: Impuesto Predial; Impuesto Sobre |
Adquisicion de Inmuebles; Impuesto Sobre Noéminas; Impuesto Sobre Tenencia o Uso de
Vehiculos; Impuesto por la Prestacion de Servicios de Hospedaje, y Derechos por el Suministro de
Agua. 8.3. Si la causacién de las contribuciones o las obligaciones formales es menor a cinc

afios, debera verificarse su cumplimiento a partir de la fecha de la cual se generaron. Se debera
manifestar por parte del "Licitante” el cumplimiento de sus obligaciones fiscales previstas en el
Codigo Fiscal de la Ciudad de México, de los Ultimos cinco ejercicios fiscales. (requisitar formato /"
ANEXO B). 15. Participantes sujetos a contribuciones fiscales en la Ciudad de México: Debera
presentar las constancias de adeudos vigente (con fecha no mayor a 2 meses anteriores a la fecha
de la presentacion de las propuestas), en original y copia simple para cotejo, de las contribuciones
relativas al impuesto predial, impuesto sobre adquisiciones de inmuebles, impuesto sobre nominas,
impuesto sobre tenencia o uso de vehiculos, impuesto sobre la prestacién de servicios de
hospedaje y derechos de suministro de agua, y demas aplicables, expedidas por la Administracion
Tributaria que le corresponda y por el Sistema de Aguas de la Ciudad de México; o copia simple y
original del comprabante de la solicitud de dicho tramite (con fecha no mayor a 15 dias anteriores a
la fecha de la presentacion de las propuestas), ante autoridad competente, de conformidad con el
numeral 5.7.4 fraccion 11 , de la Circular Uno 2019, Normatividad en materia de Administracién de
Recursos, modificada el 4 de septiembre de 2019, y numeral 8.2 Contraloria General para el
control "Renovacion y Expansién del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Publica
ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 20 y evaluacién de la gestién publica; el desarrollo, =
modernizacion, innovacion y simplificacion administrativa y la atencion ciudadana en la ™~
Administracion Publica del Distrito Federal, publicada en la Gaceta Oficial del Distrito Federal el 25 i
de enero de 2011. 16. Carta en papel membretado del "Licitante® dirigida a la "Convokante”,

firmada por la persona que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia a la Licitacidn, en ‘U _ é.

la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que en caso de resulfar adjudicado se compr(im te a

|
E
\
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entregar las constancias referidas, a la fecha de la firma del contrato respectivo, asumiendo que de
no formalizar en tiempo y forma dicho documento por causas imputables a él, se hara efectiva la
garantia de formalidad de la propuesta, acorde a lo dispuesto por el articulo 59 de la "Ley" y 60
fraccion 11 de su Reglamento. Lo anterior a efecto de constatar que el concursante no cuenta con
adeudos fiscales pendientes de pago. Solicitud de aclaracion: Favor de confirmar que estos
requisitos se sustituyen por el requisito establecido en el apartado 17 “participantes no sujetos de
contribuciones fiscales en la Ciudad de México” y que no sera necesario presentar ningln
documento en relacion con los puntos 14, 15 y 16 anteriores.

Pregunta 41.Documento: - 5.1.2. 19 Dice: 19. Carta en papel membretado del "Licitante" dirigida a
la "Convocante", firmada por la persona que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia
a la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad su domicilio para olr y recibir
notificaciones y documentos dentro de la Ciudad de México y nombrar un apoderado con
facultades legales suficientes para que los represente en esta jurisdiccién, adjuntando copia simple
del comprobante del domicilio que declare en la Ciudad de México. Solicitud de aclaracion: Favor
de confirmar que el apoderado con facultades suficientes debera acreditar serlo mediante simple,
carta poder que establezca claramente que las facultades le han sido conferidas, y que no requiere

un poder otorgado ante Notario Publico. \&

Pregunta 42.Documento: - 5.1.2.19 Dice: 24. Carta en papel membretado del "Licitante" dirigida a
la "Convocante", firmada por la persona que tenga poder legal para tal efecto, haciendo referencia
a la Licitacion, en la cual declare, bajo protesta de decir verdad, que en caso de resultar adjudicado
tendrd la calidad de patrén, respecto al personal que utilice para realizar los servicios objeto de |

presente Licitacion y teniendo conocimiento pleno de las disposiciones de la Ley Federal del
Trabajo y demdas ordenamientos en materia de Trabajo y Seguridad Social, por lo que La
Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México no podra considerarse patron solidario o sustituto
de ninguna de las "Renovacion y Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta
Plblica ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 21 obligaciones y responsabilidades que el
prestador de los servicios tenga con respecto a sus trabajadores. Solicitud de aclaracion: Favor de
confirmar que el Licitante ganador solamente sera responsable respecto del personal que contrate
para la prestacion del servicio y que no asumird ninguna carga laboral de ningln tercero,
incluyendo el prestador previo de los servicios. -

Pregunta 43.Documento: - 5.1.4 Propuesta Econdmica Dice: En caso de que la "Convocante"
detecte que los precios planteados por los "Licitantes” en su propuesta econémica de cada uno de
los servicios solicitados, sean proporcionados con relacion al precio promedio del mercado.
Solicitud de aclaracion: Favor de proporcionar el estudio de mercado en el que se contenga el
precio promedio de mercado. Y favor de indicar que porcentaje se considera “desproporcionado”. -

Pregunta 44.Documento: - 6.1 Para garantizar la formalidad de la propuesta f) Solicitud de
aclaracion: Favor de proporcionar los textos aceptables para la emision de estas garantias, -----—---

Pregunta 45.Documento: - 6.2 Cumplimiento del "Contrato” y f) Solici}n' de aclaracion: ‘:avor de (Q‘S( \f’
proporcionar los textos aceptables para la emisién de estas garantias.

sl
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Pregunta 46.Documento: - 7. FIRMA DEL "CONTRATOQ" Solicitud de aclaracién: Favor de
proporcionar el modelo de contrato a celebrar:

Pregunta 47.Documento: - 7. FIRMA DEL "CONTRATOQ" Solicitud de aclaracion: Favor de indicar
si sera posible firmar el contrato con una empresa nueva de propésito especifico de nacionalidad
mexicana, constituida por el licitante ganador y algtn otro accionista del mismo grupo empresarial.

Pregunta 48.Documento: - 13, PAGOS Solicitud de aclaracién: Favor de sefialar los derechos que
tendra el licitante ganador en caso de pagos tardios de las cantidades adeudadas conforme al
Contrato.

Pregunta 49.Documento: - 15. DESECHAMIENTO Y/O DESCALIFICACION DE "LICITANTES",
SUSPENSION TEMPORAL DEL PROCEDIMIENTO DE LICITACION Y DECLARACION
DESIERTA. Dice: 15.1 Se desechara y/o descalificara a los "Licitantes" que incurran en una o
varias de las siguientes situaciones: (...) d) En caso de que los "Licitantes” presenten propuestas
con precios escalonados. (...) Solicitud de aclaracion: Favor de explicar que entiende la
convocante por precios escalonados y en qué casos consideran que esta situacién se podria
generar, tomando en cuenta la forma de presentacién de las ofertas conforme a las bases de

licitacion. - (e
Pregunta 50.Documento: - 19. "ANEXO A" Solicitud de aclaracién: Favor de indicar si la /

presentacion de este formato es independiente de la presentacion del Acta Constitutiva requerida o
bien por la certificacién notarial o societaria solicitada en estas preguntas.

formato no deberé ser llenado por los licitantes extranjeros

Pregunta 51.Documento: - 20. "ANEXO B" Solicitud de aclaracién: Favor de conf irmar que este C‘ \C

Pregunta 52.Documento: - 20. "ANEXO B" En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea"-\
negativa favor de aclarar lo siguiente: "Renovacion y Expansién del Sistema de Transporte "\
Individual en Bicicleta Publica ECOBICI" Junta de Aclaracion de Bases 23 Dice: Instrucciones de \\ ¢
llenado: 2.- Las personas fisicas o morales que no estén sujetas al pago de contribuciones en la
Ciudad de México por tener su domicilio fiscal fuera de él, deberan sefialar con la palabra
"Domicilio” en la columna IV, asimismo, en caso de que los interesados no estén obligados a cubrir
alguna de las contribuciones enlistadas, deberan sefialar con las palabras "No obligado" en la fila
correspondiente de la columna antes referida. Solicitud de aclaracién: Al parecer hay una omision
entre las palabras “con” y “la” del parrafo transcrito (parte subrayada). Favor de proporcionar texto
completo.

Y

Pregunta 53.Documento: - 21 . "ANEXO C" Solicitud de aclaracion: Favor de indicar si los licitantes
extranjeros deberan considerar en su propuesta econémica el IVA o no, tomando en cuenta las
disposiciones legales e impositivas aplicables.

Pregunta 54.Documento: - 1.3. Proceso de evaluacion de la Propuesta Técnica Dice: B) Cantidad
de cicloestaciones en operacion y antigliedad Para efecto de acreditar los requisitos anteriores, los
Licitantes deberan presentar: |. Curriculum vitae del Licitante (miembro del Consorcio), en los que
se incluyan de manera detallada los proyectos cuyos contratos son presentados para acreditar la
experiencia en el rubro. 2. Copia simple del o de los contratos con que se acredite el cumplimi

Junta de Aclaracién da Basos
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ciudades. 4. Formatos 1, 2, 3, 4 y s previstos en el Apartado 5 del presente Anexo "Formatos de
presentacion de capacidad Técnica" en el que se incluyan los contratos presentados. Solicitud de
aclaracion: Sin perjuicio de lo solicitado en preguntas anteriores sobre la posibilidad de presentar la
primera y ultimapagina de los contratos con su traduccién y una constancia del Cliente de que
dicho contrato existe y status, favor de aclarar lo siguiente: 1. En el curriculum vitae solo deberan
enunciarse los contratos, 2. La copia simple de los contratos no debera incluir anexos. 3. Favor de
confirmar que estas cartas pueden referirse a contratos terminados o en curso "Renovacion y
Expansion del Sistema de Transporte Individual en Bicicleta Plblica ECOBICI" Junta de Aclaracion
de Bases 24 4. Favor de confirmar que en los formatos 1 2, 3, 4 y 5, tinicamente se deberan de
enunciar los contratos y no adjuntarlos nuevamente.

Pregunta 55.Documento: - 1.3. Proceso de evaluacion de la Propuesta Técnica Dice: B) Cantidad
de cicloestaciones en operacién y antigiiedad Si el licitante desea ofrecer algin elemento de
mejora que considere deba ser analizado de forma particular dentro de su propuesta, debera
explicar extensivamente cuéles son las mejoras de las propuestas que exceden los requerimientos
y por ende mejoran el funcionamiento del sistema y ofrecen un mejor producto y/o servicio al
Gobierno de la Ciudad de México y personas usuarias. Solicitud de aclaracion: Favor de indicar Fi%

que parte de la propuesta puede incluirse esta explicacion y que el formato para incluirlos es el
contenido en la tabla 1, del apartado 4 (pagina 56).

El representante de la persona Moral: BKT Biciptiblica, S.A. de C.V., mediante correo electrénico
formulé las siguientes preguntas:

contrato DENTRO de los ultimos 10 afios (Qué es lo que se solicita especificamente para la
experiencia del operador? i
a. Contrato DE 10 afios o contrato DENTRO de los tltimos 10 afios.

Pregunta 1.Se habla de un contrato POR el periodo 2010-2020 y en la pag. 334 habla de un ('j

Pregunta 2.Uno de los requisitos para obtener el PATR es la opinién de viabilidad de la(s) ~ N(g\
Alcaldia(s), en caso de gue no sea posible obtener una opinién favorable en el plazo establecido,
¢La convocante estaria en condiciones de apoyar con las respectivas gestiones administrativas?
¢ Qué garantia se ofrece de presentarse dicha situacién? \
a. ¢ A cuanto asciende el pago de derechos para iniciar la dictaminacion del PATR? )
b. Adicionalmente al PATR ;se debe tramitar algin otro permiso para la explotacion
comercial de la publicidad? En caso afirmativo, ;cual es la denominacion correcta de los tramites
subsecuentes?

'

Pregunta 3.Respecto a las tarifas;
a. ¢ Estos ingresos forman parte del modelo de ingresos del prestador de servicios actual?

b. Si los ingresos por tarifas los factura el operador y no seran para él, ¢posteriormente el
gobierno se los facturara al operador?

modelo de ingresos para costear la operacién y/o los activos del sistema?
a. ¢En el nuevo contrato, los ingresos derivados de los autogenerados por tarifas del sistema
ECOBICI ¢A quién perteneceran? %

Val

Pregunta 5.,Como se llevara a cabo el proceso de cobros|/para los recargosj o saldos

Pregunta 4.;E| nuevo operador recibird los ingresos por concepto de tarifas como parte de su (R \

pendientes, en los casos de que sean del proveedor actual?
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a. &Y las suscripciones activas con el proveedor actual?

Pregunta 6.Para el tema de siniestralidad: Cada aseguradora la integra de manera particular, pero
en general debe indicar por lo menos: datos generales del contratante, nimero de poliza,
aseguradora (membretada), fecha de ocurrido, inciso (nimero de identificacién dentro de la péliza
de la estacion que sufrio el siniestro), tipo de dafio, monto reclamado, monto pagado, deducible
pagado. ¢Cual es la siniestralidad?

Pregunta 7.;Los ingresos por tarifas se contabilizan por separado del pago de las subrogaciones
actuales durante la operacion?.

Pregunta 8.En el entendido de que la Secretaria plantea seguir pagando el mismo precio por la
operacion del sistema, considerando que lo que paga actualmente es por una operacion de 6,500
bicis, entonces por 9,308 bicis, ;se tiene contemplado pagar la parte proporcional del costo extra
en el techo presupuestal autorizado?

Pregunta 9.; Se requiere la instalacion de un dispositivo GPS activo o pasivo para las bicicletas?--- >

Pregunta 10.De manera detallada, ;Cuél es el proceso para dar de alta las tarjetas de acceso a
sistema ECOBICI en los diversos sistemas de transporte masivo y publico de la ciudad?-------—-— — [

Pregunta 11.(4.1.2, pag. 12) ¢En dénde se pondran en funcionamiento los prototipos entregados

a. ;se hara en conjunto?
b. ¢Por qué motivo no se realizaria en conjunto? i;

Pregunta 12.(pag 15) Con base en el apartado 4.2.2 se hace mencion en torno a que la propuesta
debe incluir la garantia de formalidad de las ofertas y la garantia de vicios ocultos, sin embargo,
¢Esta dltima garantia no deberia presentarse hasta que el licitante ganador se encuentre en . \\
condiciones de firmar el contrato con el Gobierno de la Ciudad de México? \

a. ¢Las garantias se deberan emitir por el equivalente al costo de un afio o de los seis afios
totales de la duracién del contrato? \

Pregunta 13.5.1.1. pag. 19) En caso de presentar una propuesta conjunta y/o en consorcio con '\&
empresa extranjera. {Qué documentacion legal y administrativa adicional se debera entregar? ‘
a. ¢ Cual seré el procedimiento administrativo a seguir para este caso particular?

Pregunta 14.(5.1.1. pag. 19) En caso de presentar una propuesta conjunta y/o consorcio con
empresa nacional. ;,Qué documentacion legal y administrativa se debera entregar?----------—---——- -

Pregunta 15.(5.1.2 pag. 22) En el caso de que la Secretaria de Administracion y Finanzas no sea
capaz de expedir la constancia de inscripcion al Padrén de Proveedores del Gobierno de la Ciudad
de Mexico bajo los tiempos que estipula la presente licitacion, ;se tomara en cuenta la fecha de i\

presentacion y/o de inicio al tramite de registro?

Pregunta 16.(5.1.2 pag. 28) ¢A qué se obliga y cudles seran las garantias que pofrece la v

convocante en virtud de la celebracion de un contrato de cesion de derechos de software o de (@{
elementos tecnologicos?

a. ¢Cudl es la finalidad de que se cedan los derechos de softwa
b. ¢Cual es el fundamento legal que sustenta la obligatoriedad d
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4
riesgos de que la SEMOVI se quede sin servicio? v

Pregunta 17. Anexo Técnico A1.(3.3 pag 89) En cuanto al mandato de operacion y gestién a lo
largo de 6 afios, ¢dicho supuesto hace referencia a que estos 6 afios seran contabilizados una vez
que se cumpla el periodo de 67 semanas de desarrollo?

a. ¢en caso de ser negativa la pregunta anterior, cuanto durara el contrato?

b. ¢los 6 afios comienzan a partir de la instalacion de la primera estacion?

Pregunta 18.(5, pag. 92) Tomando en consideracion que la gestion y otorgamiento de permisos
administrativos pudiese impactar el calendario de actividades hacia la implementacién del sistema
¢Se podra determinar la ubicacion de las estaciones en la fase de expansion, es decir, con

anterioridad a las fechas previstas en las bases? Esto, con la finalidad de poder optimizar los
tiempos de gestion, planeacion e implementacion del servicio.
*antes de concluir con la renovacion,

Pregunta 19.;La SEMOVI espera que se renueven los bolardos de proteccion de las estaciones?
a. ¢ Cuantas y cuales son las estaciones que actualmente tienen bolardos?

Pregunta 20.(5.1.1, a, pag 93) En cuanto a las cicloestaciones a cargo del prestador de servi(yﬁ\
actual, ¢ cual es la capacidad diaria con la que cuenta para el retiro de las mismas? ’ !
a. En caso de que el prestador de servicios actual no cumpla con los tiempos estipulados para f
el retiro de las cicloestaciones, ;se le penalizara?
b. ¢, Cuales seran las penalizaciones?
C. ¢se obligara al prestador de servicios actual a cumplir con el retiro de las cicloestacion&s
antes de determinado tiempo?
d. En caso de incumplimiento en tiempos, por causa inimputable al licitante adjudicado, como el
caso de que el prestador de servicios actual no cumpliera con sus deberes y obligaciones, en
tiempo y forma 4 quedara exento de penalizaciones el licitante adjudicado?
e. ¢Qué garantia se otorgara por parte del prestador de servicios actual hacia el licitante ‘\}Q\
adjudicado y/o hacia la Secretaria? Esto en el entendido de los trabajos conjuntos o los que, en su
caso, el prestador de servicios actual tenga que realizar.
\'\
Q\

Pregunta 21.(6.2 pag. 95) Considerando que el mobiliario actual puede ser de diferente
tamafio del equipamiento del licitante adjudicado ¢Se puede usar menor o mayor espacio
(dimensiones estacién) del asignado actualmente?.

Pregunta 22.(6.4 pag. 97) ;Cuando se mediran y evaluaran los niveles de servicio?
a. ¢Se mediran y evaluaran a partir de terminada la Fase 2 de la Etapa 1 (renovacion)?

Pregunta 23.(6.4.2.1 pag. 98) 4El servicio se pondra en marcha de manera gradual?
a. ¢ Se espera que el servicio entre en funciones una vez terminadas cada una de las etapas?

Pregunta 24.(6.5.1.1.1 pag. 101) La convocante indica en las bases que, de manera ineludible, las »

bicicletas operativas deberan pasar por un mantenimiento preventivo con una periodigidad de 60
dias. 4 Con base en qué criterios se definié esta periodicidad?

a. ¢Se evaluarian otras propuestas de mantenimiento preventivo (pfofundo)-para la icicletas?
A '
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Pregunta 34.(9.8.5, pag. 132) ;/Cuél es la distincion entre modulos de sistema de Gestion y
administracion y la atencion por Redes Sociales, respecto a la comunicacion?

Pregunta 35.(6.10.1. pag. 141) ;,En el primer punto la palabra inicialmente refiere a que se solicita
que la capacidad del sistema sea suficiente para satisfacer las dimensiones descritas desde el
primer dia?

a. ¢ Podriamos contar con un sistema escalable?, ya que seria mas conveniente.

Pregunta 36.(6.10. pag. 141);,cuando y de qué manera se debera presentar el demo?

a. Mismo caso para todas aquellas caracteristicas especiales o especificas de las bases de
este sistema.

Pregunta 37.(6.10.3.2. pag. 147) ¢Es necesario que todas las herramientas se encuentren en una
misma plataforma o podremos optar por integrar la mejor herramienta para cada una de las
necesidades en un sistema de operacién combinado?

Pregunta 38.(6.10.5.3. pag.160) En referencia a las descargas ;Esto se refiere a la aplicacion
movil o a qué tipo de descargas?

Pregunta 39.(8.3 pag. 165) ¢En caso de remocion o reubicacion de estaciones del sistema y en
caso que se afecte el modelo financiero por la posible modificaciéon en los permisos revocables
temporales?

Pregunta 40.(8.3 pag. 165) ¢La re ubicacion de estaciones por interés plblico se sujeta al limite
del 3% de igual forma que los anclajes?

Pregunta 41.(11 pag. 169) Respecto a los supuestos para realizar una modificacion, ;Cual es |
definicion de usuario activo?

a. En el segundo supuesto, de los 24 usuarios “activos” ¢Por qué solo se estan considerando
Unicamente usuarios activos?
b. épueden determinar y detallar los protocolos a seguir en estos supuestos?

Pregunta 42.(11.1) En el tenor de que la modificacion al 5% es considerable para ciertos niveles
de servicio. 4En qué niveles en especifico se podra realizar esta modificacion?
a. ¢a qué niveles de servicio se refiere?

Pregunta 43.(11. pag. 169) Se establece que la Secretaria podra hacer modificaciones, siempre y
cuando no implique una modificacion mayor al 5%, ¢Como se determinaré que se podra realizar
estas modificaciones?

a. ¢bajo que parametros y en qué servicios?

Pregunta 44.(11.1 pag. 173 y 174) En referencia a el Nivel de Servicio de Bicicletas Averiadas
(NSTBA) ¢ Las bicicletas averiadas se contemplan solo en calle o también las ingresadas a taller?

Pregunta 45.11.1 Pag. 174) En referencia a Nivel de Servicio de| Tiempo de Reparacion de
Cicloestaciones (NSTRC);Se refiere sblo a las fallas generales| de estacién en donde el

ol
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b. Si se oferta un mantenimiento preventivo para bicicletas garantizando la limpieza,
funcionalidad, disponibilidad y seguridad de las bicicletas, ¢se tomard por cumplido dicho
requisito?

f—

Pregunta 25.(6.5.4 pag. 113) ;Por qué la Secretaria debe autorizar el manejo de los desechos si
los bienes son propiedad del licitante adjudicado?

Pregunta 26.(6.6.1, pag 114) ;Bajo cual esquema de contratacion debera llevarse a cabo la
migracion de usuarios? ;Se pretenden dejar a salvo todos los derechos y todas las obligaciones
reconocidas en el contrato vigente? sy en qué periodo de tiempo?

a. ¢en que etapa o fase se pretenda que se haga esto?

b. ¢Actualmente qué porcentaje de inscripciones se tienen que enviar a domicilio?

Pregunta 27.(6.6.2 pag 116) ¢ Qué tramites debera realizar el licitante adjudicado para la apertura
de un Centro de Atencién a Usuarios?

a. ¢Qué tramites debera realizar el licitante adjudicado para la apertura de los modulos de
registro? ¢Ante cuales instancias de gobierno?

b. En caso de no contar con el dato anterior ¢Qué porcentaje de referencia deberiamos d?7

utilizar? %
Pregunta 28.Durante la convivencia del servicio, ¢ Qué tarifa se pretende estrablecer?

a. ¢ Existen planes para habilitar un plan tarifario especial?

b. (El plan tarifario tendra la capacidad de diferenciarse durante esta etapa? (

Pregunta 29.(6.6.5 pag. 119) Respecto al consentimiento de las reglas de los térmN \ﬁk\

condiciones generales del servicio ¢, A qué se refiere con autorizacion de uso de imagen?
a. En caso de que el usuario no aceptara la condicién del uso de imagen, ¢se negara la
suscripcién al prospecto de usuario? \S

b. ¢Qué se deberd hacer si el prospecto a usuario no acepta alguno de los términos y
condiciones? \

Pregunta 30.Para la creacion de clusters y sub clusters: ¢La Secretaria daria a conocer en su
momento los clusters con los que se organiza la logistica actualmente?
a. ¢En caso de ser asi, la SEMOVI requeriria que se mantenga el esquema de clusters actual?

Pregunta 31.Para aquellos supuestos donde una usuaria del Sistema se viera involucrada en un
siniestro fatal y/o muy grave, ¢la convocante estd en condiciones de comunicar ese hecho de
transito a través de sus redes y/o canales de comunicacién?

Pregunta 32.(p 123) ,El nimero telefonico que se utiliza actualmente sera el mismo que se
utilizara una vez adjudicado el contrato?
Pregunta 33.(9.4.1.2.2 pag. 132) Respecto a los levantamientos de estaciones durante fase 1: se

requiere Actualizacién planos de levantamientos existentes en DWG y levantamientos nuevos para
estaciones en nuevos sitios,

a. ¢Queé tipo de levantamiento se requiere?
b. ¢, Podrian detallar dicho levantamiento? 0 »

‘ \ ﬂ
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funcionamiento afecta a la estacion en general (total de puertos y kiosko), o se incluyen las fallas
aisladas en puertos y fallas parciales de la estacion?

Para este indicador se consideran 3 tipos de estacién,

a. ¢se entiende que seran 3 indicadores; NSTRC-1,NSTRC-2 y NSTRC-37?

Pregunta 46.(11.1 pag. 177 y 178) ¢Cudles son los valores que se le daran valores a la baja,
media y alta demanda para hacer esta distribucién?

Pregunta 47.(11.1, pag. 178) En referencia al inciso a “Niveles de Servicio de Cicloestaciones
Llenas (NSCLL)" ;La disponibilidad de la informacion de clusters y subclusters, son clusters fijos o
dinamicos?

a. ¢se puede modificar el nivel de servicio por subcluster en relacién al tipo de estacion que
configura ¢/ subcluster, sin importar los horarios (V/MD)?

Pregunta 48.(11. pag. 183) Respecto la tasa de permanencia, de minimo 94% (mencionada com
“tasa de retencion de personas usuarias” (TRPU) en la Seccién 11, apartado 3.)

a. ¢Bajo qué parametros se basa la tasa de permanencia del nivel de servicio?

b. ¢Es modificable a datos comprobables y un mayor analisis de datos e informacion con ~
otros sistemas similares, o con datos del mismo ecobici? X £4
C. ¢Hay sanciones en caso de no poder cumplir con este punto? (0
d. De ser positiva la respuesta a la anterior pregunta, ¢cuéles son? f

/
Pregunta 49.(14.1 pag. 188) Sobre las entrevistas y su permiso a la Secretaria: ;Es posible |

acotar y diferenciar entre una entrevista de nuestra empresa como operadora de sistemas, y otra
como como operadora de eco bici?

Pregunta 50.(14.2 pag. 189) Si la secretaria puede “realizar cualquier modificacion o suspension
de convenios y/o negociaciones con cualquier empresa u organizacion durante toda la vigencia de » ' ~
la prestacion del servicio y que no impliquen gastos extras al Licitante Adjudicado.”:
1. ¢ Esta mencion incluye patrocinadores y/o publicidad?
2. De serasi ;Quién sera el encargado de conseguir el siguiente patrocinador, y bajo
qué tiempos?
3. ¢Se especificaran los procesos una vez que se tome dicha decisién?

Pregunta 51.Anexo 2P. 221 ;Fue una equivocacién que pusieran el concepto de A

‘responsabilidades, seguros y fianzas” de manera errénea? En caso de ser negativa la respuesta,
¢podria aclarar a que se refiere?

Pregunta 52.(5.1.1.1 pag. 223) En el punto 9, se solicita mostrar las velocidades en un “display”

a. ¢ Que se entiende por “Display”?
b. ¢se puede mostrar en algln dispositivo electrénico o pantalla?
cC. ¢puede ser un indicador visual?

Pregunta 53.(5.1.1.1 pag. 224). Respecto al punto 16, se estipulan los Elementos
reflectantes:*Debera disponer de elementos reflectantes en, por lo menos: b) En, las barras del
cuadro” ;en que parte del cuadro se solicita dicho elemento?

5 A=
Licitacién Publica Internacional No, 30007062-001-2021

a. ¢de que dimension debera ser?
T
\ N
L
Junta de Aclaracién de Bases

"Renavaclén y Expansién del Sistema de Transporte Individual en Bicicieta Publica ECOBICI de la Ciudad de Méxlco™




CIUDAD DE MEXICO Coordinacién de Recursos Materiales, Abastecimientos
y Servicios

QO Secretarfa de Movilidad
GOBIERNO DE LA Direccién General de Administracién y Finanzas 5 4
O I ' O
(o]

Pregunta 54.(7.2.3 pag.254) Respecto a el punto 18, ;hace referencia a que no se podran
comercializar el 10% de los espacios destinados a publicidad para que el gabierno de la ciudad los
use sin costos para poner sus camparias mencionadas en dicho punto?

a. ¢el 10% es referente a 150 MUPI?

b. La cesion de espacions publicitaron solicitada para anuncios del gobierno de la ciudad, ;es
de los 510 MUPIS o 360 o 157

Pregunta 55.(8.1 pag. 255) /De qué tamafio debe ser la imagen impresa del render 3D de la
cicloestacion y de las bicicletas incluidas en la oferta?

a. ¢En qué papel debe de ser la impresion y debera ir montada en algun soporte?

b. ¢Adicionalmente a la imagen impresa es necesario entregar los renders 3D en archivos
digitales?

C. Respecto a las 5 propuestas adicionales ¢Hacen referencia a los distintos tonos de verde

qué se incluyen en la pagina 50 del manual de identidad de CDMX, o se refiere a la cromatica
establecida en la pagina 39 del manual de disefio de movilidad integrada?

d. ¢En qué formato deben de entregarse las 5 propuestas adicionales de las imagenes de |
renders de cada una de las bicicletas?

¥

Pregunta 56.(9.2 pag. 259) Se establece en las bases que el proveedor actual sera el responsable
de retirar las estaciones. ;En cuanto a las bicicletas y vehiculos para la logistica, también lo hara el /g '

proveedor actual?

Pregunta 57.(9.3.2 pag. 261) En el punto 1 “etapa de renovacion del sistema®, inciso a “trabajos
previos (,El lapso entre el término de la fase 1 y fase 2 debera ser minimo, o exactamente de 2

semanas?
a. ¢La convocante realizara algun trabajo en estas 2 semanas?
b. De ser positiva la pregunta anterior jqué trabajos se realizaran?-

Pregunta 58.(9.4.2 pag. 271) En el apartado 3, "Sistemas de datos de la pagina de internet” 4 Qué
se debe considerar con "informacién ciclista"?
a. ¢cdmo se podra disponer de dicha informacién para hacer la integracién en la pagina web?

Pregunta 5§9.(9.4.2 pag. 271) Respecto al primer punto, “Sistemas de datos del servicio v
operacion” Las bases de datos mencionadas estan consideradas ya dentro de la infraestructura del
sistema de gestién del servicio. ¢se requiere alglin tipo de acceso en particular o disposicién de
informacion mas alla de la ya requerida a lo largo de las bases?

a. ¢Los registros historicos se proporcionaran al licitante adjudicado? ¢en qué tiempo y en que

formato?

b. &En qué formato se debera de solicitar la informacion de la base de datos? i
C. ¢La base de datos en que formato se debera entregar?

Pregunta 60.(9.4.2 pag. 271) En el apartado 4, "Sistemas de datos de la aplicacién movil’, ;se
pretende que la aplicacion movil del nuevo servicio muestre informacién del servicio “pasado” o el
que va de salida (hoy por hoy servicio actual) durante el periodo de convivencia?

s ;
Pregunta 61.(5.4.1.1 pag. 236) A pesar del esfuerzo de los operadores de poner a dispgsicion @é gr\
vehiculos con 0 kilometros el dia de la inauguracién de la primera cifloestacion, las agdncias

venden los vehiculos con al menos 1 kilémetro recorrido por lo que se reljuiere yra transporgar el )
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vehiculo y hacer pruebas de funcionamiento. En este entendido, ¢ se podran usar vehiculos con un
kilometraje razonablemente mayor que indique que son totalmente nuevos?

a. ;se pueden ser considerados los vehiculos adquiridos nuevos desde el momento de la
adjudicacion?

Pregunta 62.(6.6.3 pag. 118) En el tratamiento de los datos personales ;existiria la posibilidad de
que la Secretaria de la instruccién de que se comercialicen?

Pregunta 63.;Hay alguna excepcion por la que se pueda contar con méas de un patrocinador?

Pregunta 64.P. 245 ;la Secretaria cuenta con la ubicacién de los 150 MUPIS que no estaran
junto a cicloestaciones?

a. ¢Nos podrian compartir dichas ubicaciones?

b. ¢ El licitante adjudicado podra proponer la ubicacion de dichos MUPIS? }
c. ¢la secretaria puede dar una ubicacion preliminar para poder negociar con los posibles |
clientes de la publicidad? /}

A
Pregunta 65.(7.2 pag. 250) ¢Se puede incluir la presencia del patrocinador en Ia pagina web,
aplicacion moévil, redes sociales y naming?
a. ¢Se puede incluir el naming en el patrocinio?

Pregunta 66.Anexo 3 (1.3.1.1. pag. 334), Para demostrar la experiencia del operador dice que se \k
deben adjuntar los contratos, ;se deben anexar todos en lo absoluto?
a. ¢Se puede ocultar la parte del precio pactado por los servicios?

b. ¢.Se podrén exhibir Unicamente las caratulas del contrato? Y exhibir el dato de la duracion
del contrato. N

En este mismo acto se recibieron por escrito las siguientes preguntas por parte del representante \\
de la persona Moral: Mobiliario Innovacién y Disefio, S.A. de C.V.

s

" | !

Pregunta 1.- 4.2.2 Instrucciones para presentar la propuesta. Debe presentarse la propuesta en \.‘1\\ Y
sobre cerrado inviolable: ;podra el licitante en su caso utilizar una caja y que ésta se considere v
como sobre cerrado?. (

Pregunta 2.-

Responsabilidad en la ejecucion del contrato. A) incumplimiento grave, IX Falta de contratacion de
pdliza de seguir, indicar si resulta obligatorio la contratacién de algun seguro y cuél sera la
cobertura correspondiente.

Pregunta 3.- 6.6.3 Tratamiento de datos personales, solicitamos nos compartan el Aviso de

Privacidad de la Direccién General de Seguridad Vial y Sistemas de Movilidad Urbana
Sustentable.

Pregunta 4.- 6.6.3 Tratamiento de datos personales, solicitamos se compartan las instrucciones

del responsable para tratamiento de Datos Personales, de los usuarios y las finalidades del
tratamiento de Datos Personales. \

Pregunta 5.- 6.6.3 Tratamiento de Datos Personales, confirme si se suscribira algin dycumento
que regule el tratamiento de Datos Personales y en su caso solicitar se nﬁs comparta.—---4---—-—----

1/
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Pregunta 6.- 6.6.3 Tratamiento de Datos Personales. Indicar si el Aviso de Privacidad a elaborar
debera ser aprobado por la autoridad.

Pregunta 7.- Dado los requerimientos de las entidades bancarias, estaria dispuesta la autoridad a
firmar como obligado solidario, aval o garantia.

Pregunta 8.- Si se cancela el proyecto con “Causas de interés general” ; Como recupera el licitante
su inversion? Clausula de salida.

Pregunta 9.- Los ingresos por suscripciones ¢como se manejaran? ¢ Seria para la licitante o para
la autoridad?.

En este mismo acto se recibieron por escrito las siguientes preguntas por parte del representante
de la persona Moral: 5M2 Andenes S.A.P.l. de C.V.

Pregunta 1.- Se solicita a la Convocante aclare si los Tétems se pueden utilizar para pago de
servicios.

Pregunta 2.- Se solicita a la Convocante aclare si ademas del Tétem gue se tiene que instal

Toétems adicionales para los servicios, siempre y cuando se cumplan con los mismos requisitos qu
se establecen en las bases. v 4

En este mismo acto se recibieron por escrito las siguientes preguntas por parte del representante
de la persona Moral: Outdoor México Servicios Publicitarios, S.A. de C.V.

Pregunta 1.- 11. Rescision, terminacion anticipada del contrato. Ante un evento de cancelacién de
la concesion. La Convocante se haria cargo del pago del financiamiento.

Pregunta 2.- 5.1.4 Propuesta economica. ;El Convocante puede ser aval de los créditos
contraidos para el desarrollo del proyecto?.

Pregunta 3.- ;El ingreso de suscripciones y contratos de patrocinio seré tomado directamente por
el licitante adjudicado?.

En este mismo acto se recibieron por escrito las siguientes preguntas por parte del representante
de la persona Moral: M1 Transportes Sustentaveis LTDA.

Pregunta 1.- ;Al concluir el plazo del contrato, cual es el destino previsto para los activos que
aporte el licitante adjudicado para la operacion del servicio? ;Entendemos que el equipo mévil (v.g.
bicicletas)y equipo fijo (v.g. estaciones, pantallas publicitarias) permaneceran n propiedad del
Licitante adjudicado, es correcto?.

Pregunta 2.- En caso de que |la respuesta a la pregunta anterior sea en el sentido de que lo
activos no permanecen con el licitante adjudicado, en caso de que el software no pued
transmitirse a SEMOVI, como pretendera SEMOVI continuar la operacién teniendo en cuenta qu

la estructura se conecta al software?. (§z\e
Pregunta 3.- Con respecto a las muestras que deben presentarse, entendemos que e GPS no
debe estar activo al momento del Evento de Entrega de Muestras, ¢es,correcto? Entendgimos que
el GPS tendra que presentarse activo hasta el momento de Prueba ge Funcmnamrento No. 18- ’) E
!
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Anexo A1),

Una vez hecha la lectura de las preguntas recibidas vias correo electronico y de conformidad con
el articulo 41 del Reglamento de la Ley de Adquisiciones para el Distrito Federal y numeral 4.1 de
las bases de licitacion; se informa a los presentes que derivado al numero de preguntas
presentadas y a la complejidad de las mismas, el area requirente solicité prérroga para poder emitir
cada una de las respuestas de manera clara, precisas y debidamente fundadas; por lo que se
convoca a una Segunda Junta de Aclaracién de Bases, para el dia Miércoles 13 de octubre de
2021 a las 11:00 hrs. en este mismo recinto.

Se informa a los presentes que de conformidad con el articulo 88 de la Ley de Adquisiciones para
el Distrito Federal, los interesados afectados por cualquier acto o resolucién emitido por la
convocante podran interponer, ante la Secretaria de la Contraloria General de la Ciudad de
Mexico, el recurso de inconformidad dentro del término de 5 dias habiles contados a partir del di |
siguiente a la notificacion del acto o resolucion que se recurra o de que el recurrente teng Y
conocimiento del mismo, el cual se sujetard a las formalidades de la Ley de Procedimiento
Administrativo de la Ciudad de México. f

Acorde a lo dispuesto por el articulo 136, fraccién XXIV del Reglamento Interior del Poder Ejecutiwa/kl;
y de la Administracion Publica de la Ciudad de México, se hace constar que la presencia del
representante del Organo Interno de Control, tiene como finalidad verificar que la celebracion del
acto se apegue a la normatividad de la materia, por consiguiente no avala el contenido de la
informacién y andlisis de las propuestas, asi como tampoco los términos del fﬂllo c&-en su caso

se emita. = ?

N\
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No habiendo nada mas que hacer constar, se cierra la presente acta siendo las 12:00 horés del dia
de su inicio, firmado de conformidad al margen y al calce los que en ella intervipigron, para la
constancia y efectos legales conducentes. --- 7

Por la Convocante

Nombre

Katya Ivonne Herndndez Aguilar
Encargada del Despacho de la Direccién General
de Administracién y Finanzas

Elsa Laura Maldonado Venegas
Subdirectora de Compras y Control de Materiales

Maria Fernanda Rivera Flores
Directora General de Seguridad Vial y Sistemas
de Movilidad Urbana Sustentable

Guillermo Javier Felipe Avila Reséndiz
Director Ejecutivo de Regulacion de Sistemas de
Movilidad Urbana Sustentable

Ireri Brumén Martinez
Subdirectora de Sistemas Ciclistas

Diana Rocio Vaquera Ldpez
Subdirectora de Consulta Legal de Seguridad :
Vial y Sistemas de Movilidad Urbana Sustentable L , (}‘

Susana Gardufio Campos
Jefa de la Unidad Departamental de Legislacién,
en representacion de la Direccion General de
Asuntos Juridicos

Por el Organo Interno de Control en la Secretaria de Movilidad

s

Nombre /. /.~ Fijma / / //// /

;L,vv

Lic. Sergio Renato Aguirre Cisneros /// / /
7/
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CIUDAD DE MEXICO v Berviclos

Por los Licitantes

Nombre: 7{.\ r\;\ Z (C’\.,\v \; t»i—\ N\_,-\'
Mobiliario Innovacién y Disefio, S.A. de C.V. | Cargo:
Firma:
Nombre: 171D D(AWM{O P&?[/fi l lﬁ
BKT Pdblica, S.A. de C.V. Cargo: J l
Firma: / " il
Uy
Nombre: B%ﬂ %«I Q’Ar{\ﬂft Dxif}
5M2, S.A. de C.V. Cargo:  Fp0Nrads Cegol
L
Firma:
Nombre:
Cal y Mayor y Asociados, S.C. Cargo:
Firma:
Nombre:
Publispacios Sociales, S.A. de C.V. Cargo:
Firma:
Nombre: (‘ll_z‘! ST/ /\WZAMI\ T?O(_U‘EI}’C)
5M2 Andenes, S.A.P.l. de C.V. Cargo:
L= DLESEINIT MR TINY )
Firma: .
Nombre: ﬂﬁ?ﬁMb J}W'CM?: [oﬁvm.—j g
Qutdoor México Servicios Publicitarios, . — -
SRL deCV. Cargo:  CEVIOWMAY @Af)fw._ /\ :
) “h @ —
Firma: % ;ﬂi T

i
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==

3’*

y Servicios
(o]
: 'Nombt‘-e ylo Razén Social Representante
Nombre:.
M1 Transportes Sustentaveis LTDA Cargo:
Firma:
Nombre:
PW Servicios Empresariales de
Mantenimiento S.A. de C.V. Garga:,
Firma: &/
Nombre: M(AJ/ 9] PL“&?,” Pl A A
CITYBIKE GLOBAL Cargo: . ; o S
DRy IDesARroLo st
T
Firma: d}g&;
Nombre: /H
Lyft Cargo:
Firma:
Nombre: ()mrohm @nmwr’ 2z \f-cm
Medios de Publicidad, S.A. de C.V. Cargo: ?_@k\rﬁ‘ﬁf \.e_g)%)
Y
Firma: § )
S————
Nombre:;
INMV, S.A.de C.V. Cargo:
Firma:
Nombre: Zédﬂe//{? Ve ?’r’)f —JL [/*/ /0._4:,}0
; 3 @
M8 Transportes Sogtt\ajn:bles S.de R.L. de Cargo: :Ys 0/-3/&
Firma:

/|

W T
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Nombre y/o Razén Social Representante

Nombre: 4

Cisco Systems de México, S. de R.L. de C.V. | Cargo:

Firma:
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